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Telefonsupport for personer med
funktionsnedsittning

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att det ska inforas en
telefonsupport for personer med funktionsnedsittning och édldre som har svarigheter att
anvinda internet, och detta tillkinnager riksdagen for regeringen.

Motivering

Ar 2015 redovisade Internetstiftelsen i Sverige att antalet som stir vid sidan om
informationssamhaéllet dr cirka 850 000 personer. Internet fortsdtter att spridas till allt
fler men spridningstakten minskar for varje ar. Offentliga organisationer vill
kommunicera digitalt pa allt fler omraden med medborgarna. Vem ansvarar for att de
som inte kan hantera internet far hjalp och stod?

Tillgang till information kan ses som en mansklig rittighet och dagens exkludering
av en stor grupp medborgare blir dirmed en demokratifrdga. Internet har en sjalvklar
roll 1 dag och en stor del av informationen sprids genom olika kanaler pa nitet.

Samtidigt som utveckling for med sig mycket positiva fordelar, dr det samtidigt en
risk om ocksa kommuner och landsting/regioner enbart anviander sociala medier for att
tala med sina invénare.

Ca 70 procent av de som har en funktionsnedsittning ir ldre personer. Aldre eller
personer med funktionsnedséttning tillhor ndgra av de som kan vara drabbade. Om man
vill gora nagot at detta kan man ténka sig flera olika typer av atgérder.

Davarande Hjdlpmedelsinstitutet (som idag heter Myndigheten for delaktighet) drev
ett telefonsupportprojekt som vinde sig till datorovana dldre och personer med
funktionsnedséttning i ett antal kommuner. Med hjélp av teknik ddr man kunde styra
datorn pé distans lyckades man I6sa problemen i mer dn 90 procent av samtalen. Post-
och telestyrelsen utviarderade projektet och utvirderingen visade pa stora vinster for
samhdllet. Det finns behov av den hér typen av telefonsupport inom savil kommuner,
landsting som myndigheter som vénder sig till personer med funktionsnedsattning.



S1569
Personer som inte dr bekvima med digital teknik kommer inte kunna anvinda sig av
allt fler tjénster som erbjuds digitalt. I ett inkluderande samhalle &r det darfor rimligt att

det finns telefonsupport for personer med funktionsnedsittning och dldre som har
svarigheter att anvinda internet.
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