Niringsutskottets betinkande nr 46 ar 1973

Nr 46

Niringsutskottets betinkande i anledning av motion angiende handeln
med bilreservdelar.

Arendet

I motionen 1973:517 av herrar Sundelin (s) och Lindahl (s} hemstiills
att riksdagen skall hos Kungl. Maj:t hemstilla om étgirder i syfte att
sanera handeln med bilreservdelar.

Remissyttranden Over motionen har avgivits av statens pris- och
kartellnimnd, Motorbranschens riksférbund, Sveriges bilindustri- och
bilgrossistforening och Oljekonsumenternas férbund.

Motionen

I skydd av en dimpad priskonkurrens har pd vissa omriden distribu-
tionens marginaler vuxit sd kraftigt att proportionen mellan dem och
varans tillverkningskostnad madste betecknas som anmirkningsviird, sigs
det i motionen. Detta skulle bl. a. giilla handeln med bilreservdelar,
Motioniirerna aberopar en utredning som utférts av statens pris- och
kartellnimnd. Enligt utredningen skulle genomsnittspaligget vara 180
procent pad importerade delar, men betydligt hogre paligg skulle ocksd
férekomma.

Motionirerna hiivdar att det kooperativa foretaget Oljekonsumenterna
spelar en prisledande och uppenbart prisdimpande roll inom vissa
sektorer av reservdels- och tillbehdrsbranschen. Da bil- och verkstads-
branschens struktur kiinnetecknas av en stark vertikal integration ir
emellertid priskonkurrensen inom en mycket stor del av reservdelsmark-
naden climinerad. De dtgirder som vidtagits eller foreslagits frin
motororganisationer, forsikringsbolag m. fl. i syfte att dstadkomma cn
mer konsumentanpassad marknadsféring och prissitining nir det giller
bilreservdelar har hittills haft endast begrinsad framgéng, anf6r motioni-
rerna. De anser dir{6ér starka skiil tala f6r att nya mectoder f6r att
istadkomma en onskvird anpassning av reservdelsmarknaden i konsu-
menternas intresse skall Svervigas i samhiillets regi. Atgirderna bér
frimst avse férhillandena i distributionsleden, men ocksé rationaliserings-
mdjligheter inom produktionen bor beaktas, siger motioniirerna.

Uppgifter i anslutning till motionen
Uppgifter om branschen
Statens pris- och kartellndimnd (SPK) gjorde &r 1970 en utredning

angiende prissittning och konkurrens pd marknaden fdr bilreservdelar.
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Undersdkningens resultat redovisas i boken Bildelar kostar! (1971). Vissa
av resultaten dterges — kompletterade med nyare uppgifter — i SPK:s
remissyttrande §ver motionen, pd vilket den féljande redogdrelsen bygger.

Personbilsparken i Sverige har en mycket heterogen sammansittning
med mer dn ett 50-tal miirken. Dd varje mirke siiljs i ett stort antal
modellutféranden och dia dirtill mer eller mindre genomgripande
att bestd av tusentals olika bilmodeller. Detta medfdr givetvis problem
for reservdelshanteringen. Vid drsskiftet 1969-1970 lagerférdes cirka
540 000 olika reservdelar hos de svenska billeverantdrerna och reservdels-
grossisterna.

Importerade delar passerar den svenska importdrens lager och siljs
dirifrin till de fér miirket auktoriscrade bildterfdrsiljarnas verkstider
(mirkesverkstiiderna), som i sin tur siljer dels direkt till konsumenterna,
dels till fristiende verkstider. Antalet billeverantdrer uppgir till cirka 25
med 2 000 mirkesverkstider, medan totalantalet verkstider inklusive
servicestationer dr omkring 10 000. Omsiittningen till konsumentpris av
reservdelar till personbilar uppskattas 1972 ha uppgitt till cirka 1 400
milj. kr., varav cirka 200 milj. kr. utgdr mervirdeskatt. SPK:s utrcdning
tyder pd att av resterande 1 200 milj. kr. ungefir 240 milj. kr. utgor
direkta tillverkningskostnader.

De svenska generalagenterna tillimpade enligt SPK:s undersdkning ett
totalpiligg som varierade mellan 130 och 285 procent pd inkSpspriset
fritt eget lager. Det beriiknade genomsnittet lag vid 180 procent. [
nimnda uppgifter ingir inte de bdda svenska billeverantdrerna, vilkas
totalpdligg 13g avseviirt over det angivna medelvirdet fér importdrerna.

Fordelningen av konsumentpriset (exklusive varuskatter) kan upp-
skattningsvis anges pd f6ljande sitt.

Andel av

cirkapris
Tillverkningspris %
(bilfabrik eller underleverantor) 20
Fabrikslager ’
(inklusive ev. tull och trakt) 16
Importor/grossist-marginal 24
Aterforsiljare fverkstads-marginal _40

100

Storsta delen av priset gar sdlunda till mirkesverkstiderna, som dock
limnar en viss del av sin rabatt vid forsiljning vidare till fristdende
verkstider. En Overslagsmissig beriikning "av verkstidernas behdllna
marginal for reservdelar visar att denna totalt sett ir ungefir lika stor som
motsvarande for nybilstdrsiiljningen, trots att nybilsférsiljningen omsitt-
ningsmissigt dr tvd a tre ginger stOrre in reservdelsforsiljningen.
Intikterna av rescrvdelsforsiljningen dr sdlunda av stor betydelse for
aterforsiljarledet.

Prissiittningen av bilreservdelar torde knappast vara direkt bascrad pa
de kostnader som dr forbundna med framstillning och distribution av
dem. Priserna siitts efter av forctagen bestimda forrintningskrav, som ir
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hoégre in for Gvriga sektorer inom bilbranschen. Oftast anviinds vid
kalkyleringen fasta omrikningsfaktorer.

Undersékningar visar att stora prisskillnader foreligger pa reservdelar
till bilmodeller som betraktas som niira konkurrenter till varandra. De
bada svenska bilféretagen lig enligt undersékningarna relativt hogt i sin
prissdttning av reservdelar. Trots hemmamarknad med de stora distribu-
tionsmissiga {6rdelar detta rimligtvis borde medfora lig Saabs och Volvos
rescrvdelsprissummor f6r 36 frekventa reservdelar for Saab cirka 36
procent och fér Volvo cirka 11 procent &ver motsvarande summa for
exempelvis Peugot, vars delar tillverkas i Frankrike och distribueras via
svensk generalagent till aterforsiljare dver hela landet.

En jimférelse mellan reservdelspriserna i Sverige och vissa andra
linder visar att differenserna dr avseviirt stérre 4n vad som kan motiveras
av de skillnader i tull, frakt eller liknande kostnader som kan forckomma.

Enligt SPK fdrefaller reservdelsomridet vara relativt litet beaktat frén
standardiseringssynpunkt. Med undantag {or ett fatal artiklar, exempelvis
dick och tindstift, ir komponenterna specialutformade for varje mérke
och i viss utstrickning fér varje modell dven i sidana fall diir en enhetlig
utformning forefaller 6nskviird frin konsumentsynpunkt. Under senare
ir har bilfabrikanterna/generalagenterna i sin marknads{éring starkt
understrukit dnskvirdheten av att “originaldelar” anvinds som reservde-
lar. Det har didrfér ocksd varit mojligt for bilféretagen att med hjidlp av
originaldelsbegreppet mer eller mindre fullstindigt styra mirkeshandelns
reservdelsinkdp.

Konsumentombudsmannen och OK s reklam

Oljekonsumenternas férbund publicerade 1971 en annons vari sades
att OK inte tyckte om de av Volvo och andra bilfabrikanter auktorise-
rade Aterforsiljarnas prissittning pa reservdelar. Enligt annonsen skulle
OK siilja summa reservdelar — skillnaden skulle vara den att OK inte har
biltillverkarens stimpel pé sina férpackningar och delar — till liigre priser.
JamfOrpriser presenterades for ett antal frekventa reservdelar. Annonsen
anmiildes till konsumentombudsmannen (KO) av en privatperson och av
Sveriges bilindustri- och bilgrossistférening.

KO konstaterade i sitt beslut i drendet att OK i annonsen inte gjort
nidgon reservation for skillnader i kvalitetshiinseende mellan de delar som
sildes av OK och de delar som sildes av den auktoriserade bithandeln.
Vid ett sddant forhillande finge OK anses ha gett uttryck for att de olika
bilreservdclarna var av likviirdig kvalitet frin konsumentens synpunkt,
dvs. att de gjorde samma tjinst under ungefir lika lang tid. OK borde
dirfor enligt KO kunna styrka detta. KO fann efter granskning av de av
OK idberopade tekniska rapporterna att det betriffande vissa delar var
styrkt att dessa var kvalitativt likvirdiga frin konsumentsynpunkt med
vissa Volvo-delar men att detta inte gillde alla de delar som undersdkts.
OK hade ocksid i annonsen angivit att OK “tiicker in” de vanligaste
bilmiirkena, Volvo, Saab, Opel, Volkswagen och Ford Taunus. Enligt KO
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borde OK i annonsen ha angivit att foretaget tillhandahéll endast de mest
frekventa reservdelarna och att sortimentet fanns endast vid de stérre och
mera vilsorterade bilvardsanliggningarna. Vidare borde i annonserna
klarare ha deklarerats att prisjimforelserna avsig Stockholmsomridet.
Betydande skillnader mellan olika delar av landet kunde ndmligen noteras
betriffande sdviil OK-priserna som Volvopriserna.

Sedan OK i skrivelse forklarat att man i sin fortsatta marknadsfdring
skulle beakta de synpunkter som KO framfért avskrev KO drendet frin
vidare handliggning.

Hemstdllan om utredning

Niringsfrihctsombudsmannen (NO) harimars 1973 hemstillt att pris-
och kartellnimnden skall verkstilla en undersdkning av kostnader och
lénsamhet betriiffande bilreservdelsdistributionen. NO:s anhillan motive-
ras med att distributionen av bilreservdelar frin billeverantdrerna till
aterforsiljare dr underkastad olika konkurrensbegrinsande bestimmelser,
med att det vertikala cirkaprissitiningssystemet endast i begrinsad
utstriickning synes ta hidnsyn till de olika reservdelarnas omsittningshas-
tighet och med att prisféljsamheten ar hog.

Remissyttrandena

SPK anser det vara angeldget att marknaden for bilreservdelar blir
féremél fér sirskilt intresse frdn statsmakternas sida. Den speciella
konkurrenssituationen pd omridet kan ha bidragit, siiger SPK, till att
distributionen sker pd ett frin konsumentsynpunkt orationellt sitt och
att kostnaderna i viss mén anpassats til den férefintliga marginalnivin.
SPK erinrar i detta sammanhang om att NO nyligen hemstillt om
nirmare granskning av kostnader och l8nsamhet vid forsiljning av
bilreservdelar. For att underliitta en rationellare hantering av reservdelar
skulle det enligt SPK vara betydelsefullt att f till stind ett internationellt
standardiseringsarbete av helt annan omfattning dn vad som {6rekommer
for nidrvarande. Det betecknas ocksd som angeliget frin konsumentsyn-
punkt att man inte genom ommirkning av enhetliga fabriksprodukter till
en rad mirkesvaror doljer delarnas ursprung. SPK understryker att i ett
eventuellt utredningsarbete en samordning beh6évs med sakkunskap dven
utanfér de konsumentvirdande organen och deklarerar sin beredvillighet
att medverka i ett utredningsarbete av detta slag.

Motorbranschens riksforbund (MRF) och Sveriges bilindustri- och
bilgrossistfirening avstyrker motionsyrkandet.

MR hinvisar till NO:s begidran hos SPK om en kostnadsundersékning
for bildelar och uppger att MRF i samverkan med Sveriges bilindustri-
och bilgrossistfdrening avser att snarast genomféra vissa omdispositioner i
kalkylsystemet si att kosindderna for vissa sortiment reservdelar bittre
in foér niirvarande anpassas till omsittningshastighet och inkuransrisker
m. m. Inga férdelar skulle, anser MRF, std att vinna genom en utredning.
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MRF riktar kritik mot att SPK i sin utredning inte har berért
kostnadssidan. Om si skett hade man erhéllit en mera rittvisande
belysning av branschens marginal-, pris- och vinstforhillanden, siger
forbundet och tilligger att man i kalkyler for bilreparationer riknar med
ett visst bidrag till omkostnadstickning f&r bilreparationer. Om delta
omkostnadsbidrag for bilverkstdder skulle bortfalla eller minska skulle
effekten fi lov att bli en motsvarande prishdjning pa arbetsprestationer-
na. Detta skulle, menar MRF, medf{6ra en allvarlig risk fér en visentlig
térlust av reparationsvolym frin den reguljira bilreparationsbranschen till
irreguljar verksamhet, dvs. till en verksamhet som ofta inte fullgér sina
skyldigheter i férhéllande till det allménna.

Sveriges bilindustri- och bilgrossistforening understryker liksom MRF
alt reservdelarna ir en del i ett system. For att en bil skall kunna fungera
maste reservdelar finnas tillgingliga for alla bilmodeller som saluférts
under de senaste tio—tolv dren. Leverantdrerna maste i sin tur kunna
uppritthilla en decentraliserad lagerhillning och hoégsta leveransbered-
skap for att undvika vintetider och dirigenom férdyra reparationen och
fororsaka biliigaren langa reparationstider. Enligt fOreningen ir det
rimligt att begira att bilbranschen i forsta hand skall tillgodose
konsumentkravet pd hogsta mojliga leveransberedskap. Féreningen kriti-
serar SPK:s utredning dirfor att den enligt foreningen ensidigt belyser
marginalforhillandena utan att kostnadssidan och kraven pa tillfredsstil-
lande reservdelsforsrijning behandlas. En undersékning av reservdels-
funktionen med hiinsyn tagen till de visentliga konsumentkraven pa
littillginglighet samt kvalitets- och sortimentsansvar dr darfor enligt
foreningen vil motiverad. Motiondrernas uttalande att OK inom vissa
sektorer av reservdels- och tillbehdrsbranschen spelar en prisledande och
uppenbart prisdiimpande roll kommenteras av foreningen med beddm-
ningen att OK och Ovriga grossister som bidrar till denna konkurrens inte
har tagit pa sig det fulla ansvaret fér hela sortimentet eller for
distribution Over hela landet. Att reservdelspriserna ligger hégre i Sverige
in i andra linder torde enligt féreningen visentligen sammanhinga med
den hdgre l0ne- och kostnadsnivin i landet.

Oljekonsumenternas forbund (OK) framhiller att OK i dag siljer
reservdelar genom tvd olika kanaler, dels genom det heligda dotterbola-
get Stockholms bilcentral sisom édterforsiljare for General Motors, dels
via. sina bilvirdsanliggningar. I sistnimnda fall fungerar OK som grossist
it de lokala fOreningarna. Sortimentet bestir av de mest hdgfrekventa
delarna till de fem storsta bilmirkena, dvs. Volvo, Saab, Opel, Volkswa-
gen och Ford. Delarna kops till mycket stor del frin foretag som ir
legotillverkare till de olika bilforetagen. Det ror sig alltsi, sdger
forbundet, om delar svarande mot dem som bilférctagen siljer som
“originalreservdelar”, ehuru de delar som siljs av OK inte fir kallas si.
Den hantering som sker via OK:s rikslager innebir, siger fOrbundet,
uppenbarligen en stark forkortning av reservdelarnas viig frin fabrikant
till konsument. Rescrvdelarna inkops direkt hos fabrikanten i det land
dir de tillverkas. De transporicras till och lagras i centrallagret och
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transporteras diirifrin direkt till den lokala bilvirdsanliggningen. OK har
salufért bilreservdelar pAd detta sitt sedan 1969. Enligt forbundet var
verkan av OK:s intride pd marknaden inledningsvis god. Prissittningen
hos de auktoriserade dterforsiljarna piverkades klart, och prisnivin pd de
reservdelar som saluférdes av OK sjonk. Direfter har utvecklingen i
nigon man bromsats. Orsaken hirtill skulle vara att "originaldelsbegrep-
pet” har visat sig ha en s& stor genomslagskraft att trots att motsvarande
delar under andra namn och genom andra férsiljningskanaler kan siljas
till ofta betydligt Ligre priser "originaldelen” #ndé& har ett dvertag pd
marknaden i kraft av utflodet fran bilfabrikantens varumirke. Botemed-
let mot detta frin konsumentsynpunkt ogynnsamma forhillande torde
enligt férbundet i forsta hand vara en Okad upplysning i olika
avseenden. Lika viktigt anges vara ett kraftigt genomfort krav pa 6kad
standardisering av hogfrekventa reservdelar.

Ett argument som ofta anfdrs fran bilhandelns sida till forsvar for de
héga marginalerna ir, siger foreningen, att bilhandeln maste hélla ett
utomordentligt stort sortiment av reservdelar, medan ett féretag som OK
héaller ett litet sortiment och dirigenom kan vara mer rationellt. Enligt
forbundet kan det sittas i friga om det dr nddvindigt att halla
reservdelslager av den storleksordning som férekommer i ett mycket stort
antal butiker och verkstider. Med dagens mdjligheter till snabb kommu-
nikation kan ifrigasittas om det inte vore riktigare att den enskilde
aterfOrsiljaren holl ett litet lager av hégfrekventa delar och att delar med
lig frekvens férvarades i lager som var centrala for ett storre omride,
exempelvis Storstockholmsregionen. Ett sidant storlagersystem skulle
medfdéra avsevidrda rationaliseringsvinster, 6ka omsittningshastighcten
och minska inkuransforlusterna, vilket sammantaget skulle paverka
prissittningen i positiv riktning for konsumenten. Visserligen skulle
lagerhallning av detta slag kunna innebira att konsumenten vid fel pd en
lagfrekvent del fick vdnta nagot lingre pid att fa bilen reparerad, men
denna oligenhet kunde mahinda uppvigas av en avseviirt ligre kostnads-
niva.

Utskottet

F3r bilreservdelar dr marginalen mellan tillverkningskostnad och
forsiljningspris anmirkningsvirt stor, anfér motioniirerna. De foreslar att
riksdagen hos Kungl. Maj:t skall anhilla om Aatgirder i syfte att sanera
handeln med bilreservdelar.

Omsiittningen av reservdelar har 1 takt med bilismens allmiinna
utveckling 6kat kraftigt under senare ar och uppgick under 1972 enligt
en berikning av statens pris- och kartellnimnd (SPK) till cirka 1 200 milj.
kr. exklusive mervirdeskatt. Fér konsumenternas ekonomi ir det siledes
hogst betydelsefullt att reservdelsdistributionen fungerar pd ett rationellt
sitt och att detta kommer till uttryck i prissittningen. Niringsfrihets-
ombudsmannen (NO) har konstateral att distributionen av reservdelar
frin billeverantdrerna till aterforsiljarna dr underkastad olika konkur-
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rensbegrinsande bestimmelser. NO har ocksd funnit att man inom
branschen i det vertikala cirkaprissystem som vanligen tillimpas endast i
begrinsad utstrickning synes ta hidnsyn till de olika reservdelarnas
omsittningshastighet och att prisféljsamheten ir hog, vilket medfor
prisstelhet. NO har — sedan motionen vicktes — hos SPK begirt en
utredning om kostnader och l&nsamhet vid reservdelsfdrsiljning inom
sdvil leverantorsledet som dterfdrsiljarledet. Denna utredning, som i en
forsta ctapp ansetts bdra begrinsas till en undersékning betréffande
reservdelsdistributionen inom leverantdrsledet hos ett par bilfdretag,
skulle kunna ligga till grund f6r en bedémning av huruvida prisséttningen
i leverantorsledet dr pafallande hog i forhallande till kostnaderna och
huruvida konkurrensbegrinsningarna inom reservdelsdistributionen har
skapat utrymme for att belasta reservdelarna med alltfor héga kostnader.
Utskottet utgar frin att NO, om SPK:s undersékning skulle utvisa att pa
grund av konkurrensbegrinsning eller av andra skiil kostnaderna inom
branschen ir alltfor héga, vidtar tgirder for att undanr6ja pavisade
missforhillanden.

Motorbranschens riksférbund har i sitt remissyttrande Sver motionen
meddelat att forbundet avser att i samverkan med Sveriges bilindustri-
och bilgrossistforening snarast genomfdra vissa omdispositioner i nu-
varande kalkylsystem, sd att kostnaderna biittre anpassas i férhéllande till
sdvil omsittningshastighet som inkuransrisker m. m. in for nirvarande
for vissa sortiment reservdelar. Utskottet har ocksi erfarit att inom
statens trafiksikerhetsverk pégar ett utvecklingsarbete for att utarbeta
normer for typgodkdnnande av vissa bilreservdelar. Detta arbete skulle pa
nagot lingre sikt positivt kunna piverka reservdelspriserna och beddms
dirfér av utskottet som mycket angeliget.

Utskottet finner siledes att férhillandena inom handeln med bilreserv-
delar skall utredas av de prisdvervakande myndigheterna och att i Svrigt
vissa tgirder vidtagits som kan komma att piverka prisbildningen inom
branschen. I avvaktan pd resultaten hirav 4r det enligt utskottets
uppfattning inte erforderligt med en framstillning till Kungl. Maj:t
rorande dtgirder f6r att sanera handeln med bilreservdelar.

Aberopande vad hir anférts hemstiller utskottet

att riksdagen avslar motionen 1973:517.

Stockholm den 27 april 1973

Pd niringsutskottets vignar
INGVAR SVANBERG

Nérvarande : herrar Svanberg (s), Regnéll (m), BSrjesson i Glomminge (c),
Andersson i Orebro (fp), Haglund (s), Andersson i Storfors (s),
Gustafsson i Byske (c), Rask (s), Blomkvist (s), Jonsson i Husum (s),
Rydén (fp) och Fridolfsson i Stockholm (m).
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