Enskild motion

Motion till riksdagen: 2014/15:2428
av Ola Johansson (C)
Stark den enskildes ritt

Sammanfattning

Konsumentpolitiken ska utga fran att ge konsumenterna makt och mdjlighet att géra
aktiva val. Politiken ska underlétta de héllbara valen och skapa forutséttningar for
upplysta konsumenter. Konsumentpolitiken dr ocksa till for att virna konsumenternas
rattigheter och tidvis underlidgsna stillning 1 form av bristande information om varor

och tjansters beskaffenhet.

Konsumentpolitiken ska ga fore och skapa regelverk som &r enkla och lattforstacliga
och som ger konsumenter mojlighet att 16sa svara situationer som kan uppsta 1 samband

med allt frdn 6verskuldsittning eller integritet.

Konsumenters réttigheter ska vdrnas. Det dr darfor viktigt med en samlad motion kring
allt fran avskaffandet av avgifter till CopySwede till ersittningar vid felaktig vard och
omsorg. Konsumenter ska kunna gér medvetna val och samtidigt skyddas mot

produkter och tjdnster som ér till skada for hélsa och miljo.
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Forslag till riksdagsbeslut

1. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i motionen
om att inkludera mindre foretag i konsumentskyddet vid telefonforsiljning.

2. Riksdagen tillkinnager for regeringen som sin mening vad som anfors i motionen
om att utoka Nixregistret till att omfatta foretag.

3. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i motionen
om att infora en reflexionsperiod vid besked om snabblén samt forbud mot snabblan
vissa tider pa dygnet.

4. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i motionen
om att underlétta byte av bank genom att inféra nummerportabilitet.

5. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i motionen
om att revidera kemikalielagstiftningen i syfte att battre hantera mindre volymer
och nanopartiklar.

6. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i motionen
om att forbéttra systemen for patientinformation sa att patienten far tillgang till sin
information inom vérd och omsorg.

7. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i motionen
om att forstdrka regelverket for konsumentens personuppgifter och integritet.

8. Riksdagen tillkédnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i motionen
om att se till att konsumenter alltid kan radera sina personuppgifter frin digitala

tjanster som samlar information om anvédndaren.

Sma foretag och telefonforsiljning

Problemen med oseridsa aktorer inom telefonforsdljning har 6kat kraftigt pé senare tid.
Manga drabbade 4r mindre foretag eller personer som har en liten skogsfastighet. Dessa
har blivit bundna till langa och kostsamma avtal som &r svéra att ta sig ur med
hinvisning till att de driver ett foretag och inte svarar i telefonen som privatpersoner
utan som fOretagare. Att ta sig ur de langa och dyra avtalen tar tid, kraft och pengar frén

personen som bor kunna lagga fokus pa att driva sitt foretag. Mindre néringsidkare,



exempelvis skogs- och lantbruksforetag bor darfor inkluderas 1

konsumentlagstiftningen.

Utvidgning av Nix-registret till att omfatta foretag

Idag dr det mojligt for privatpersoner att anméla bade fasta och mobila telefoner till
Nix-.registret. Det finns dock inget motsvarande for foretag. Enligt
marknadsforingslagen dr en marknadsforare skyldig att kontrollera mot exempelvis Nix
for att se att en person inte motsatt sig individuell kommunikation pé distans.
Mojligheten med Nix ér ett utmirkt exempel pa branschnormer som anvinds av
lagstiftaren. Det finns dock behov att utdka méjligheterna. Aven foretag bor ges
mdjlighet att anmala sig till Nix eller liknande register for att slippa oonskad

telefonforséljning.

Infor en reflektionsperiod vid besked om snabblian

Ett av de stora problemen i samhéllet dr dverskuldséttning och ménniskor som inte
klarar av att betala sina rdkningar. Det leder till betalningsanmérkningar och ldngdragna
processer som kan vara forodande for de enskilda personerna. Det blir ocksa svarare att
hyra bostad, teckna mobilabonnemang och mycket mer. Ett av problemen handlar om
snabblan, i vardagligt tal ocksa kallat sms-lan. Det 4r snabba mindre krediter som ofta
tas med kort aterbetalningstid och hog effektiv ranta. Ibland kan sddana lan vara en god
16sning for den med sma marginaler som behdver byta ett kylskdp men inte har pengar
forrdn vid nésta 16n. Det dr dock ytterst sdllan som pengarna behdvs absolut omgéende.
Det ér dérfor rimligt att folja Finlands exempel och infora forbud mot att ta sadana lan
vissa tider pa dygnet, exempelvis 22—06 och att infora en reflektionsperiod pa 24
timmar dér lantagaren aterigen maste bekréfta lanet for att fa det utbetalat. Det
motverkar impulslén och 1an 1 paverkat tillstdind som inte séllan tas vid exempelvis
spelmissbruk eller under alkoholpaverkan. Det manar ocksé till eftertanke och ett
overviagande av behovet av lanet. De som dock verkligen behover lénet enligt exemplet
ovan har andd mojlighet att ta det da mindre krediter oftast dr komplicerat att fa via

vanliga banker.

Underlitta byte av bank genom att infora nummerportabilitet
Den som idag byter mobilabonnemang har rétt att ta med sig sitt gamla telefonnummer,
eftersom manga tjanster dr knutna till det specifika numret och tanken med telefon &r att
den som behover kontakta dig vet numret i friga. Samma sak géller i viss man
kontonumret 1 din bank. Autogiron och e-fakturor &r ménga ginger knutna inte bara till

din person utan till ditt kontonummer. Ett av de krdngligare och tidsddande momenten



for den som byter bank ir att registrera om sig pa olika autogiron m.m. Det finns
dessutom en onddig risk for betalningsanméarkningar fér den som &r van att ha olika
saker pa autogiro och som riskerar att glomma att dndra dessa vid vergéng till ny bank.
Ratten till nummerportabilitet bor garanteras — det vill sdga mojligheten att behélla sina
kontonummer for den som byter bank. Det ér ett litet steg till en flexiblare marknad for

banker och gynnar konsumenterna som far battre villkor och kan stilla hogre krav.

Revidera kemikalielagstiftningen till att battre hantera
mindre volymer och nanopartiklar

Det ér viktigt att kemikalielagstiftningen &r teknikneutral till bade volym och storlek pa
partiklar och kemikalier. Ett mne kan bete sig pa olika sétt beroende pa storlek och
volym, vilket gor att nya egenskaper uppstar, vilket i sin tur kan fa effekter pa andra
omrdden dn de forvintade. Det ér viktigt med en modern och pélitlig
kemikalielagstiftning som gér fore och darfor bor den nuvarande lagstiftningen

revideras fOr att bittre hantera mindre volymer och nanopartiklar.

Tillgang till sin patientinformation

Med vardvalet har en méngd olika nya mojligheter Gppnats och tillgidngligheten ar battre
an nagonsin. Det dr samtidigt viktigt for en patient som vill byta vardgivare att fa med
sig sin patienthistorik och sin patientinformation for att den nya vardgivaren enkelt ska
kunna ta del av vad som tidigare har skett och gjorts. Det dr darfor viktigt att garantera
mdjligheten for en patient att fora dver sin information till en ny vérdgivare utan
betydande kostnader och problem for vare sig patient eller den nya vardgivaren. Det
okar mojligheten for patienten och stirker konkurrensen, vilket bidrar till 6kad kvalité.
Tillgangen till den egna patientinformationen behdver stirkas och det bor goras mojligt

att fullt ut flytta den till en ny vardgivare.

Forstark regelverket for konsumentens personuppgifter och
integritet

Alltfor ofta anvinds konsumenters personuppgifter pa ett vidlyftigt sitt av foretag pa
nétet. Uppgifterna ar léttillgdngliga och enkla att fora vidare. Det ar upp till
konsumenten att sjalv bestimma hur mycket information som den vill dela med sig av
till det aktuella foretaget. Daremot bor det inte vara tillatet for det aktuella foretaget att
sprida uppgifterna vidare till andra. Ménga ginger aterfinns klausuler l&ngt in i sndriga
avtal om att personuppgifter kan spridas vidare till andra, vilket gor att Nix-register och
annat kringgas. Personuppgifter bor inte utan tydligt medgivande fa spridas till tredje

part i vinst eller marknadsforingssyfte.



Radering av personuppgifter

Det dr ménga tjénster som samlar information kring anvidndare for att kunna ge bittre
erbjudanden, riktad reklam och mycket annat. En tumregel brukar vara att: ”Om du inte
betalar ndgot dr du inte kunden utan varan.” Det dr darfor viktigt ur ett
integritetsperspektiv att det &r mojligt for den som delat med sig av sina personuppgifter
att fa ta del av vad som finns registrerat, men ocksé fa mojligheten att radera hela eller
delar av den information som finns samlad. Konsumenter och anvindare av digitala
tjénster bor fa mojlighet att ta del av informationen kring den egna personen samt att fa

mojlighet att radera hela eller delar av denna.

Ola Johansson (C)



