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1 Inledning

Regeringen redovisade i propositionen Statlig forvaltning i medborgarnas
tjanst (prop. 1997/98:136, bet. 1997/98:KU31, rskr. 1997/98:294) rikt-
linjer for och krav pa den framtida statliga forvaltningen. Regeringens
mal &r att den svenska statsforvaltningen skall, med hoga krav pa rétts-
sakerhet, effektivitet och demokrati, vara tillganglig och tillmétesgaende
och darigenom vinna medborgarnas fulla fortroende. Statsforvaltningen
skall ge nédringsivet goda arbets- och tillvaxtfoérutséttningar samt vara
framgangsrik och respekterad i det internationella samarbetet. | proposi-
tionen uttalade regeringen som sin avsikt att ett forvaltningspolitiskt
handlingsprogram skulle utarbetas.

Regeringen beslutade den 15 juni 2000 att offentliggora och distribuera
det forvaltningspolitiska handlingsprogrammet. Programmet innehdller
dels regeringens grundlaggande véarden for en langsiktig utveckling av
forvaltningen, dels de atgarder som regeringen genomfor for att uppna de
forvaltningspolitiska malen.

Regeringen har genom det forvaltningspolitiska handlingsprogrammet
stallt forvaltningspolitiken i blickpunkten och finner bl.a. mot den bak-
grunden det angel&get att dterkommande och samlat informera riksdagen
om utvecklingen pa det forvaltningspolitiska omradet. Eftersom detta ar
forsta aret som regeringen lamnar en skrivelse till riksdagen med en
samlad redovisning av forvaltningspolitiken &r det naturligt att den i sin
struktur i stort sett utgar fran handlingsprogrammet. Inledningsvis be-
skrivs forandringar i statsforvaltningen. Déarefter redogor regeringen for
arbetet med att genomfora det forvaltningspolitiska handlingsprogram-
met. En allméan lagesbeskrivning avseende olika omraden ges ocks3, som
visar bredden i det forvaltningspolitiska utvecklingsarbetet. Utform-
ningen av den samlade forvaltningspolitiska redovisningen till riksdagen
kommer att utvecklas vidare avseende saval struktur som innehdll.

2 Demokrati, rattssakerhet och effektivitet

2.1 Det forvaltningspolitiska handlingsprogrammet

Utifran de riktlinjer som angavs i propositionen Statlig foérvaltning i
medborgarnas tjanst genomfor nu regeringen ett flerdrigt forvaltnings-
politiskt handlingsprogram — En férvaltning 1 demokratins tjénst. Kérnan
I programmet &r att medborgarna sétts i centrum i en demokratisk, rétts-
séker och effektiv forvaltning.

Statsforvaltningens verksamhet utgar ifrén de grundlaggande vérdena
demokrati, réttssakerhet och effektivitet. De krav som demokratin stéller
innebédr att forvaltningen skall fullgdra sina uppgifter i enlighet med de
beslut som riksdag och regering har fattat. Kraven pa rattssakerhet inne-
béar att forvaltningen skall fatta materiellt riktiga beslut pa grundval av
gdlande lagar och andra forfattningar samt att enskilda skall ha mgjlig-
het att fa sin sak provad i domstol. Kravet pa effektivitet innebér att for-
valtningen skall astadkomma avsedda resultat och uppna de mal som
faststéllts av statsmakterna och att detta skall ske kostnadseffektivt.
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Hur forvaltningen fungerar har inte bara en avgdrande betydelse for
det demokratiska samhaéllets funktionsduglighet och for méanniskors for-
troende for demokratin utan ocksa for vafard och ekonomisk tillvaxt.
Forvaltningen maste tillhandahalla tjanster pa ett sddant satt att den ger
den storsta mgjliga nytta for medborgare, foretag, kommuner, organisa
tioner m.fl. inom givna ekonomiska ramar. Att myndigheterna anvander
enkelt och begripligt sprék i sina kontakter med medborgare, foretag och
medier & en forutséttning for god service och tillganglighet i forvalt-
ningen. Informationstekniken kan, om den anvands pa rétt sétt, vara ett
mycket kraftfullt redskap for att oka tillgangligheten till information och
tjanster, fornya och effektivisera verksamhet och arbetsmetoder och —
vad som & grundldggande — starka demokratin och 6ppenheten. Darfoér
maste malet for varje myndighet vara att al information och service som
med bibehallen eller 6kad kostnadseffektivitet kan tillhandahdllas elek-
troniskt ocksa skall goras s Men malet ar ocksa att tjansterna skall vara
tillgangliga for alla. De som inte kan, vill eller har férmagan att utnyttja
den nya tekniken skall erbjudas tjansterna patraditionel It satt.

2.2 Genomfdrande av informationsinsatser om det
forvaltningspolitiska handlingsprogrammet

Omfattande informations- och utbildningsinsatser har genomforts for att
presentera innehdllet i det forvaltningspolitiska handlingsprogrammet.
Malgrupper har framfor allt varit verkschefer, ledamoter i statliga styrel-
ser och réd samt statsanstéllda. Programmet har sants ut till riksdagsman,
riksdagskandlier, EU-parlamentariker, verkschefer, ledaméter i statliga
styrelser och réd, anstéllda i Regeringskansliet, fackliga organisationer
m.fl. Seminarier har anordnats for alla verkschefer och regionala konfe-
renser har genomforts for chefer och anstéllda. Alla statsanstéllda har fatt
en kort version av programmet. Den nya tekniken har anvants i informa-
tionsspridningen. Ett e-brev har gétt ut till ala statsanstéllda. Program-
met finns pa Justitiedepartementets webbplats och en sérskild informa-
tionskanal har skapats for att ge bl.a. personatidningarna pa statliga
myndigheter och fackforeningarnas tidningar information om hur genom-
forandet av programmet fortskrider.

Aven inom forsakringskasseomrddet har omfattande informations-
insatser skett genom bl.a. Riksférsakringsverkets och Forsékringskasse-
forbundets forsorg.

En opinionsundersbkning har genomforts bland chefer och anstéllda
inom statsforvaltningen i syfte att fa en bild av vilken kdnnedom de har
om programmet. Undersokningen visar bl.a att de flesta myndighets-
chefer har god kédnnedom om programmet, att intresset for den egna
myndighetens utveckling &r stort bland de anstéllda och att en stor majo-
ritet av de anstéllda kanner delaktighet i de utvecklingsaktiviteter som
pagdr inom myndigheten. Bland dem bedoms bl.a. service, Gppenhet och
kontakter med medborgarna som angelégna fragor.
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2.3 Regeringens atgarder for en 1angsiktig utvecklingav ~ Skr. 2000/01:151
forvaltningen

Programmet innehdller en rad atgarder som skall lagga grunden for en
langsiktig utveckling av forvaltningen. De syftar till att skapa organisa-
tions-, styr-, och ledningsformer som ger forutsattningar for att de tre
grundlaggande vardena demokrati, réttssakerhet och effektivitet skall fa
genomslag i forvaltningen.

En fullsténdig forteckning 6ver regeringens 37 atgarder finns i bilaga.

Nagra exempel pa atgarder som pagar eller planeras ar:

- En forsoksverksamhet med servicedeklarationer och servicedialog
genomfors (se 4.3). | forsoksverksamheten, som skall paga i tva ar,
deltar ett antal myndigheter med bred kontaktyta mot allmanheten
och nagra forsakringskassor.

- En offentlighetskampanj genomfors — Oppna Sverige (se 5.2).

- En utvardering av begripligheten i myndigheternas texter genomfors
av Statskontoret (se 5.4)

- Styrningen av myndigheterna och deras verksamheter vidareutveck-
las genom verksamhetsanpassning (se 7.1). Projektet syftar till att fa
till stand departementsvisa seminarier mellan politisk ledning och
verkschefer f0r att forbéttra styrningen.

- Utveckling av 24-timmarsmyndigheter, bl.a. genom atgéarder som att
utforma konkreta mal och resultatmatt for utvecklingsarbetet, base-
rade pa de kriterier for 24-timmarsmyndigheten (se 8.2) som Stats-
kontoret har tagit fram (Statskontoret 2000:21).

- Ensamlad utvérdering av den arbetsgivarpolitiska reformen pagar (se
10.3).

- En utredare har tillkallats for att utreda hur den statliga tillsynen kan
gorastill ett tydligare och effektivare forvaltningspolitiskt instrument
som béttre bidrar till kontrollen och genomférandet av demokrati skt
fattade beslut. Utredaren skall bl.a. belysa tillsynsbegreppets innebord
och tillsynens reglering.

- En utredare kommer att tillkallas for att utarbeta fordag till en ny
verksforordning. Syftet med Gversynen &ar att skapa storre tydlighet
nar det galler dels de forvatningspolitiska kraven pa myndigheterna,
dels tillampningen av olika ledningsformer. Verksforordningen bor
bli ett mer effektivt, tydligt och tidsenligt styrredskap.

- Omfattande utbildningsinsatser for ledamoter 1 statliga styrelser och
rad planeras.

Till de avslutade atgarderna hor bl.a.:

- Oversyn av bisysseregleringen inom den offentliga sektorn, dar rege-
ringen nyligen beslutat om en proposition (prop. 2000/01:147).

- Oversyn av Statens ansvarsnamnds funktion och kompetensomrade
m.m., dar remissforfarande forbereds under hdsten.



24 Uppfoljning av forvaltningspolitiken

For att uppna de mal for forvaltningspolitiken, som anges i den forvalt-
ningspolitiska propositionen®, fordras ett kontinuerligt férandringsarbete
paallanivéer. En langsiktig utveckling forutsatter att forandringar prévas
av enskilda myndigheter, ibland i samverkan. Regeringens dtgarder for
en langsiktig utveckling av statsforvaltningen syftar till att skapa organi-
sations-, styr- och ledningsformer som ger forutséttningar for att de tre
grundlggande vardena demokrati, réattssakerhet och effektivitet skall fa
genomslag 1 hela forvaltningen. Resultaten av utvecklingsinsatserna be-
hover foljas upp och utvarderas for att ge riksdag och regering ytterligare
underlag for beslut om inriktning pa framtida atgarder.

| enlighet med vad som angavs i budgetpropositionen fér 1998 (prop.
1997/98:1 utg. omr. 14, s. 78 ff.) inforde regeringen under 1997 ett upp-
foljningssystem for arbetsgivarpolitiken. Uppfoljningen omfattar samt-
liga myndigheter som lyder omedelbart under regeringen. Inom ramen
for denna uppfoljning begér regeringen arligen in uppgifter fran myndig-
heterna om deras arbetsgivarpolitik och de ma de har for denna. Upp-
foljningen behover utvecklas till att avse hela forvaltningspolitiken. For-
utom en myndighetsspecifik aterrapportering har regeringen behov av att
fa en allman och bred bild av hur forvaltningen utvecklas. Detta behdvs
for att kunna beddma om regeringens forvaltningspolitik leder till 6nsk-
vérda resultat.

Ett arbete pagar darfor med att utveckla bl.a. resultatindikatorer for att
folja upp forvatningspolitiken. Som ett led i utvecklingen av det
framtida uppfoljningssystemet har regeringen gett Statskontoret och
Statistiska centralbyran i uppdrag att genomfdra en medborgarundersok-
ning med ett forvaltningspolitiskt perspektiv.

3 FOrandringar i statsforvaltningen

3.1 Produktion, sysselséttning och utbildning?

| Arsredovisning for staten 2000 (skr. 2000/01:10) |&mnas en redogorel se
for utvecklingen av den statliga konsumtionen och produktionen. | detta
avsnitt gors darfor endast en kort sammanfattning déar en jamforelse
mellan utvecklingen inom den statliga sektorn och den kommunala sek-
torn lyfts fram. Forandringarna nar det galler utbildningsnivan redovisas
ocksa kort.

De avgransningar och uppdelningar av statsforvatningen som gors i
detta avsnitt baserar sig pa nationalrakenskaperna.

! Prop. 1997/98:136.
2 Detta & en kort sammanfattning av det material som kommer att presenteras i
Statskontorets rapport Staten i omvandling. Rapporten publiceras under hdsten 2001.
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Satens produktion

De statliga myndigheterna &r, tillsammans med kommuner och landsting,
viktiga offentliga tjansteproducenter. Men i ett langsiktigt perspektiv har
den statliga tjansteproduktionen endast svarat for en liten del av den
totala produktionen av varor och tjanster, BNP, och 6kningen har varit
méttlig. Den offentliga sektorns expansion efter andra véarldskriget for-
klarasi stdlet framst av utbyggnaden av kommuner och landsting.

Ar 1950 var den statliga och den kommunala sektorn ungefar lika
stora. De svarade da for omkring 5 procent av BNP. | dag uppgdr mot-
svarande tal till ndstan 8 respektive 20 procent.

De statliga myndigheterna vaxte dock i termer av produktion och
sysselséttning anda fram till 1980-talets borjan.® Det statsfinansiella laget
stallde krav pa effektivisering och dtstramning inom den statliga sektorn,
vilket medforde att produktion och sysselsittning borjade ga ned. |
kommuner och landsting fortsatte daremot expansionen under hela 1980-
talet och vandpunkten skulle kommaforst i borjan pa 1990-talet.

Under senare delen av 1980-talet Okade produktionen av statliga
tjanster, men daremot inte antalet statsanstéllda. Uppgangen berodde
forst pa att forsvaret fick mer resurser i samband med 1987 &rs forsvars-
beslut och att davarande Invandrarverket borjade expandera pa grund av
att antalet asylsokande successivt stigit fran och med 1980-tal ets mitt.

1990-talets forsta hélft innebar en kraftig nedgéng i antalet stats-
anstdllda, men produktionen av statliga tjanster fortsatte att stiga under
decenniets borjan. Det berodde framst pa att behovet av stod till de
arbetsd6sai form av t.ex. arbetsmarknadsutbildning 6kade. Aven Invand-
rarverkets' produktion av tjanster steg och n&dde en topp 1993.

Efter 1993 har den samlade produktionen av varor och tjanster, BNP,
okat kraftigt. Samtidigt har den statliga, med relativt sma arliga varia-
tioner, legat kvar pa en hogre niva jamfort med 1980-talet. Medan BNP
stigit med en fjardedel sedan 1993 har den statliga produktionen Okat
med méttliga 4 procent. Omstruktureringar och effektiviseringar pa de
adlra flesta statliga verksamhetsomradena har vagts upp av de satsningar
pa den hogre utbildningen som praglat hela 1990-talet.

Sysselsattningen i staten

Métt i termer av sysselsdttning har staten altsd sammantaget krympt
under 1980- och 1990-talen. Antalet statsanstallda uppgdr & 2000 till
204 000°. Det & en minskning med 6ver en femtedel sedan 1980, varav
mer an halften infoll under decenniet som gick.

Sysselsittningen har gatt ned inom samtliga statliga verksamhets-
omraden utom den hogre utbildningen och kulturen, som i stéllet okat
antalet anstéllda med 25 respektive 12 procent sedan 1990. De anstéllda
vid universitet och hdgskolor & numera den storsta gruppen bland de
statsanstéllda med en fjérdedel av sysselséttningen.

% Produktionen i offentlig sektor méts fran kostnadssidan, dvs. huvudsakligen som summan
av l6ner, inkop av varor och tjanster och avskrivningar.

* Nuvarande Migrationsverket.

® Avser arsarbetskrafter, exkl. affarsverken, inkl. forsakringskassorna.
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Det &r forsvaret som haft den kraftigaste nedgangen. Antalet anstéllda  Skr. 2000/01:151
har minskat med en tredjedel under perioden 1990-2000 och nedgangen
beréknas fortsétta till och med & 2004. Men &ven inom naringslivs-
tjanster, framfor allt den del som ligger utanfor kommunikationsomradet,
t.ex. skogsvardsorganisationen och Lantméateriverket, har nedgangen i
antalet anstéllda varit markant. Andra exempel pa statliga verksamheter
dar sysselsdttningen gatt ned & inom arbetsmarknadsmyndigheterna,
lansstyrel serna, polisen, domstolarna och skatteforvaltningen.

Huvudforklaringen till nedgangen i antalet statsanstallda star att finnai
de besparingskrav som orsakats av forsamrade statsfinanser. Andra orsa-
ker &r teknikutvecklingen och organisatoriska forandringar. Renodlingen
av verksamheten till det som beddms vara statliga karnuppgifter har
ocksa bidragit till att antalet anstallda gatt ned.

De statsanstélldas utbildningsniva

Staten har den hogsta utbildningsnivan av arbetsmarknadens sektorer.
Narmare 60 procent av de statsanstallda har nagon form av eftergymna-
sia utbildning och hela 36 procent & akademiker eller forskare. Den
hoga utbildningsnivan bland de anstallda beror delvis pa att de flesta uni-
versitet och hogskolor & statliga och kréaver minst en akademisk examen
hos lararna. Aven om man inte raknar med hogre utbildning och forsk-
ning har dock staten en stor andel hogutbildade.

Andelen relativt |agutbildade i staten har minskat kraftigt sedan 1990,
medan de med hogre utbildning har Okat i motsvarande grad. Det har
medfort att de med eftergymnasial utbildning nu, till skillnad mot 1990,
ar i mgjoritet.

Att utbildningsnivan i staten har blivit hogre forklaras framst av att
rationaliseringar och teknikutveckling gjort att det finns farre arbetsupp-
gifter dar man klarar sig med en relativt 1&g utbildning. Dessutom har den
statliga verksamheten renodlats genom att stodjande uppgifter har lagts
ut pa entreprenad. De dlra flesta som har anstéllts av en statlig myndig-
het det senaste decenniet har genomgatt ndgon typ av eftergymnasial ut-
bildning.

3.2 Organisationsférandringar inom statsforvaltningen

Regeringens beddmning: Strukturforandringar & en integrerad del av
utvecklingen av statsforvaltningen. Fortsatta effektivitetsstrvanden bor |
forsta hand handla om att det statliga dtagandet maste provas med stor
omsorg. Atgérder behtver ocksa vidtas kontinuerligt for att komma till-
rétta med effektivitetsproblem som beror pa att myndigheter inte &
andamalsenligt organiserade, att myndigheter har Gverlappande uppgifter
efc.

Svensk statsforvaltning har under 1990-talet genomgétt omfattande
strukturforandringar och omorganiseringar. Krav pa okad effektivitet,
decentralisering, réttssékerhet och service har legat bakom beslut om
avregleringar av statliga monopol, bolagiseringar av afférsverk och myn-



digheter, rationaliseringar inom flera tunga myndighetsomréden samt
tydligare atskillnad mellan forvaltningen och domstolsvasendet. Sam-
mantaget har detta medfort att statsforvaltningen har minskat i volym,
bl.a genom att verksamheten har renodlats och riktats in pa karn-
verksamheterna. Myndigheterna har blivit farre till antalet. Samtidigt har
kvarvarande myndigheter i manga fall blivit storre till storleken. Antalet
statliga myndigheter har mer @n halverats fran att ha varit 1360 vid
1990-talets borjan till 590 & 1998. 35 procent av de anstallda har berorts
av att nya myndigheter bildats och drygt 40 procent av att myndigheter
lagts ned under 1990-talet®. Denna utveckling har fortsatt in pd 2000-talet
och beror bl.a. pa att myndigheter enligt regeringens bedémning inte &
andamal senligt organiserade.

Fortsatt renodling av statlig verksamhet och samarbete mellan myn-
digheter

Renodlingen av den statliga verksamheten bor fortsétta. Den innebér att
en avgransning av statens uppgifter efterstravas. Syftet ar bl.a. att uppna
en storre tydlighet i ansvarsférdelningen mellan myndigheter och mellan
myndigheter och andra réttssubjekt. Inriktningen &r att varna om de stat-
liga kdrnverksamheterna i det fortsatta arbetet. De uppgifter som inte
tillhor karnverksamheterna bor avvecklas eller 6verlétas till nagon annan
huvudman. Konkurrensutsatt verksamhet bor normalt inte bedrivas i
myndighetsform.

Strukturforéndringar &r en integrerad del av utvecklingen av statsfor-
valtningen. Det innebar bl.a. att regeringen kontinuerligt bedomer vilka
atgarder som behovs for att komma tillratta med de effektivitetsproblem
som beror pa att myndigheter inte & andamalsenligt organiserade, att
myndigheter har 6verlappande uppgifter etc.

Ett viktigt inslag i regeringens férvaltningspolitik & att utveckla
former for samarbete mellan myndigheterna med hjélp bl.a av den
moderna informationstekniken. Det &r ett sétt att forbéttra myndigheter-
nas service till medborgare och foretag.

Andrade associationsformer

Sedan borjan av 1990-talet har regeringens politik varit att renodla myn-
dighetsfunktioner till myndigheter och bolagisera statlig konkurrensutsatt
verksamhet. Inriktningen har varit att omprova det statliga dtagandet och
avveckla eller verldta de uppgifter, som inte hor till statens karnverk-
samhet, till en annan huvudman. Detta har lett till att ett flertal affarsverk
har bolagiserats samtidigt som den statliga bolagssektorn har minskat
genom utforsaljning.

Det statliga foretagandet dominerades lange av afféarsverken. Genom
dem hade staten kontroll dver nationella basresurser, som skog, vatten
och gruvor. Under 1990-talet gjordes flertalet affarsverk om till statliga
bolag och i dag finns enbart ett fétal affarsverk kvar, namligen Svenska

® Budgetpropositionen fér 2000 (prop. 1999/2000:1), volym 1 s, 299.
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kraftnat, Luftfartsverket och Sjofartsverket. Sa sent som den 1 januari
2001 bolagiserades SJ.

Sveriges meteorologiska och hydrologiska institut (SMHI) och Statens
pensionsverk (SPV) har gélva foredagit att hela eller delar av myndig-
heterna skall bolagiseras. | januari 2001 presenterade SMHI en rapport
pa uppdrag av regeringen med forslag pa att hela verksamheten skall
ombildas till ett aktiebolag. Statskontoret genomfor nu, pa uppdrag av
regeringen, utredningar om forutséttningarna for SPV respektive SMHI
att fortsétta som myndighet eller att helt eller delvis ombildas till aktie-
bolag.

Tydligare atskillnad mellan forvaltning och réttskipning

Under 1990-talet kom forvaltningens och réttsskipningens uppgifter att
altmer sarskiljas fran varandra. Syftet var att stérka den enskildes rétts-
skydd. Renodlingen av den démande verksamheten och annan myndig-
hetsutévning kan dock ségas ha haft olika inriktning under olika perio-
der, vilket har bidragit till att domstolarnas verksamhetsomraden forst
Okade, for att sedan minska. Under borjan av 1990-talet vidgades dom-
stolarnas sfér, dels i och med att de tog Over en del av andra myndig-
heters arbetsuppgifter, som t.ex. tillhandahallande av olika register, delsi
och med att myndighetsbeslut oftare kom att Gverprovas i domstol i
stéllet for i 6verordnad forvaltningsmyndighet.

| den omorganisering som nu pagar av domstolsvasendet & syftet att
avgransa domstolarnas uppgifter till den domande verksamheten.
Domarnas arbete skall renodlas till rattsskipning och de skall i 6kad ut-
stréckning ges mojlighet att specialisera sig. Vissa av domstolarnas tidi-
gare uppgifter, som att tillhandahdlla olika register och inskrivningar, har
ocksa flyttats 6ver till andra myndigheter. Under & 2001 kommer t.ex.
inskrivningen av foretagsinteckningar att flyttas fran Malmo tingsrétt till
Patent- och registreringsverket och tingsrétternas bouppteckningsverk-
samhet att dvertas av skattemyndigheterna.

Nya myndigheter genom renodling

Renodling av myndigheters verksamhet kan ocksa leda till att nya myn-
digheter bildas genom att uppgifter bryts ut ur redan befintliga myndig-
heter. Den nya valmyndigheten som inrétades den 1 juli 2001 &r ett
exempel pa detta. Den har dvertagit Riksskatteverkets tidigare ansvar
som central valmyndighet och dess verksamhet kommer att inriktas pa att
forbereda och genomfoéra valen.

Ett annat exempel & den omstrukturering av centrala funktioner inom
naringspolitiken som gjortsi syfte att skapa en tydligare och mer effektiv
myndighetsstruktur. Vid arsskiftet 2000/2001 skapades tre nya myndig-
heter av flera naringspolitiska verksamheter; Verket for néringslivs
utveckling, Verket for innovationssystem och Institutet for tillvéxtpoli-
tiska studier.

Nya myndigheter kan ocksa bildas genom att nya uppgifter behéver ut-
foras eller att vissa fragor bedoms som sarskilt viktiga. Beslutet om att
tilldelning och aterkrav av studiestod skall kunna 6verklagas har medfort
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att en ny namndmyndighet har inréttats, Overklagandenamnden for
studiestdd. Den overtar ocksa vissa frégor fran Centrala studiesttds-
namnden (CSN).

Sammanslagning av myndigheter

Krav pa att oka effektiviteten och garantera lika behandling 6ver hela
landet har bidragit till att verksamheten inom flera myndighetsomraden
har koncentreratstill farre och stérre myndigheter. Nagra av de nya myn-
digheter som har bildats eller kommer att bildas under 2001 &r resultatet
av att myndigheter med liknande verksamhet har slagits ihop.

Bland flera sammanslagningar kan foljande namnas. Totalforsvarets
forskningsinstitut (FOI) bildades den 1 januari 2001 genom samman-
dagningen av Forsvarets forskningsanstalt (FOA) och Flygtekniska
forsoksanstalten (FFV). Sprangdmnesinspektionen laggs vidare samman
med Statens raddningsverk den 1 oktober 2001.

Den 1 januari 2001 bildades Arbetsmiljoverket av Arbetarskydds-
styrelsen och Yrkesinspektionen. Under aret har ocksa tre nya myndig-
heter pa forskningsomradet bildats som tillsammans ersétter nio myndig-
heter. De tre nya myndigheterna ar Vetenskapsradet, Forskningsradet for
miljo, areella naringar och samhallsbyggande samt Forskningsradet for
arbetsliv och socia vetenskap.

Motiven for sammanslagningarna anges ofta vara att det underléattar
samarbetet och ger rationaliseringsvinster.

En samordning av négra eller samtliga ombudsmé&n under regeringen
har aktualiserats vid flera tillfallen. For ndrvarande utreds ett utvidgat
skydd mot diskriminering. | samband med det skall &en en samordning
av diskrimineringslagstiftningen och ombudsmannaorganisationen over-
véagas.

Koncentration och samordning av statlig verksamhet

Orsaken till att myndigheterna har blivit farre och storre & framst att de
med regional och lokal organisation har centraliserat delar av den regio-
nala verksamheten eller slagit samman delar av organisationen. Motiven
till detta har i regel varit béttre samordning, Okad rationalisering och
effektivare styrning. | en del fal har regionala myndigheter bildats,
vilkas ansvarsomréden inte foljer lansindelningen. Ar 1999 koncentre-
rades t.ex. skattefOorvaltningens organisation genom att lansindelningen
Overgavs och ersattes av tio regionala myndigheter.

| vissa fall har centraliseringen gétt langre. Genom en omorganisering
2000 togs Kriminalvardsverkets regionala myndigheter bort, vilket har
givit den centrala nivan, Kriminalvardsstyrelsen, en starkare stalning. |
samband med att Tullverket blev en myndighet 1999 omvandlades de
regionala myndigheterna till regionkontor, som fick okat ansvar for ope-
rativa uppgifter.

Aven organisations- och strukturforandringarna inom forsvaret har lett
till neddragningar och koncentration pa central, regional och lokal niva.
Bakgrunden &r det positiva sékerhetspolitiska laget som har medfort att
forsvaret har andrat inriktning fran ett brett invasionsforsvar till ett flexi-
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belt och l&ttrorligt insatsforsvar. Integration, renodling och koncentration  Skr. 2000/01:151

ar ledorden 1 det nya forsvaret och forandringarna kan déarmed ségas
liggai linje med Ovriga delar av staten.

| den pagéende omorganiseringen av domstolsvasendet ingar dven en
koncentration av tingsréttsorganisationen. Syftet med organisations-
forandringarna &r att astadkomma ett domstolsvasende som kan tillgo-
dose medborgarnas krav pa verksamheten ocksa i framtiden. Ledord i
forandringsarbetet har bl.a. varit renodling av domstolarnas och domar-
nas arbetsuppgifter, underlétta rekrytering, kvalitetssékring och kompe-
tensutveckling, samordning med réttsvasendets ovriga myndigheter, men
ocksa tillgangligheten for allmanheten. En del i reformarbetet & forand-
ringarna av den yttre tingsréttsorganisationen. Omorganisationen av
tingsrétterna har bl.a. anpassats efter de regionala forutséttningarna. | allt
vasentligt innebar forandringarna att storre domkretsar har bildats med en
chef for hela domkretsen. | vissa domkretsar kommer emellertid verk-
samheten att bedrivas patva eller flera orter. Regeringen avser nu att |ata
utvardera genomfdrda organisationsforandringar.

Samverkan mellan myndigheter

Samverkan mellan myndigheter sker inte enbart genom omorgani seringar
utan ocksa genom att tillfaliga organ eller informella nétverk bildas.
Organiseringen kan da ske kring centrala fragor dar flera myndigheter &
inblandade. Ett exempel & samarbetet i territoriella gransfrégor mellan
Tullverket och olika myndigheter. Det géller bl.a. samarbetet dels med
Jordbruksverket nér det gdller inforsel av djur och vaxter, dels med
L &kemedelsverket nér det géller inforsel av [&kemedel.

Med hjdp av den moderna informationstekniken underléttas samver-
kan mellan myndigheter. Servicen kan ocksa forbattras genom en samlad
information. Ett flertal @mnesportaler, t.ex. Operation kvinnofrid och
Foretagarguiden, har bildats av myndigheter med verksamhet inom
narbesl aktade omréden.

Ett annat exempel & Projekt Medborgarterminal som skapades 1999
av fem myndigheter: Arbetsmarknadsverket, Centrala studiesttds-
namnden, Premiepensionsmyndigheten, Riksforsékringsverket och Riks-
skatteverket. PA deras gemensamma portal, Medborgartorget, finns
central information om myndigheternas tjanster nér det galler jobb,
skatter, socialforsakringar, etc. Projektet & en forsoksverksamhet. Fore-
tagarguiden, som & en myndighetsportal med féretagsrelevant myndig-
hetsinformation for blivande och befintliga foretagare, & ett samarbets-
projekt mellan 23 myndigheter.

For soksverksamhet med regionala g alvstyr elseor gan

En forsoksverksamhet med regionala sjdvstyrelseorgan pagar sedan
1997 i Kalmar, Gotlands och Skéne lan samt i Véastra Gétalands lan
sedan 1999. Forsoket innebédr att den regionala ansvarsfordelningen
mellan stat och kommun har andrats genom att ansvaret for regionalt
utvecklingsarbete har overforts fran lansstyrelsen till ett kommunalt
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mokratiska forankringen av det regionala utvecklingsarbetet.

Enligt den parlamentariska regionkommittén (PARK), som har gjort en
utvardering av forsoksverksamheten, & huvudintrycket positivt. Man
anser ocksa att forsoket bor forlangas till utgangen av 2006 och omfatta
fler 1&n. Regeringen avser att foreldgga riksdagen en proposition under
hosten 2001.

3.3 Personalkonsekvenser till foljd av strukturférand-
ringar

Regeringens bedbmning: Statsforvaltningen har under 1990-talet
genomgatt mycket omfattande forandringar. Antalet statsanstéllda har
minskat fr&n ca 410 000 till ca 226 000’. Sedan 1990 har 62 000 stats-
anstallda sagts upp.

Regeringen bedomer att resultatet av Trygghetsstiftelsens individ-
anpassade arbetsformer samt det sétt som de statliga arbetsgivarna skoter
avvecklingen av personalen medfort fortsatt goda resultat, bl.a. genom att
- andelen Oppet arbetslosa inom stiftelsens avtalsomrade sjunker rela-

tivt snabbt dver tid och gar efter ett par & ned under 5 procent av de

uppsagda
- de statsanstéllda havdar sig val pa arbetsmarknaden.

Strukturforéndringarna under 1990-talet har berort ett relativt stort antal
statsanstéllda. Regeringen har sedan kompletteringspropositionen
1991/92:150, arligen redovisat vilka personalkonsekvenser som uppstatt
till foljd av genomfdrda strukturférandringar. Bakgrunden till dessa
redovisningar & bl.a. finansutskottets uttalande om riksdagens behov av
information om effekterna av strukturférandringarna inom statsforvalt-
ningen (bet. 1990/91:FiU37, s. 10).

| det f6ljande redovisar regeringen sin 6vergripande statistik vad géller
personalkonsekvenserna av genomforda strukturfordndringar. De be-
domningar som respektive departement gor vad gédler framtida konse-
kvenser av aktuella férdag kommer att redovisas under verksamhets-
omradet Staten som arbetsgivare (utgiftsomrade 2) i budgetpropositionen
for 2002.

Personalkonsekvenserna i termer av antal uppsagda tydliggors om
affarsverken tas med i berdkningarna, eftersom det i manga fall skedde
kraftiga personalminskningar inom verken innan de bolagiserades.

Sedan 1990 har 62 000 statsanstéllda sagts upp. Antalet uppsagda har
dock varierat kraftigt mellan &ren och narmare en tredjedel av uppsag-
ningarna skedde inom de tidigare affarsverken strax innan de bolagisera-
des. Antalet uppsagda per & uppgick som mest till drygt 13 400. Under
2000 uppgick de till nérmare 3 700 (diagram 3.1).

" Avser antalet statsanstallda &r 2000, inkl. affarsverken, exkl. férsakringskassorna.
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Diagram 3.1  Antal uppsagda i statsforvaltningen 1990-2000
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Kalla: Trygghetsstiftelsen.

Av de uppsagda under 2000 var ca 1 700 anstdllda inom civil statsfor-
valtning, 1 120 inom forsvaret och ca 700 inom affarsverken.

Ar 2000 var knappt 44 procent av de statligt anstéllda kvinnor. Tabell
3.1 visar andelen uppsagda kvinnor i staten sedan 1994. Som synes har
andelen under de senaste dren stamt rétt val med konsfordelningen i
staten som helhet. Omstruktureringen inom forsvaret har bidragit till att
hoja andelen uppsagda mén under de tva senaste aren, men dven Uppsag-
ningar inom infrastrukturverken har haft sasmma effekt.

Tabell 3.1 Andel uppsagda kvinnor i staten respektive den totala andelen
kvinnor i staten 1994—-2000, procent

Ar Andel kvinnor i inflédet Andel kvinnor i staten
till Trygghetsstiftelsen
Procent Procent
2000 41,2 43,5
1999 44,9 42,6
1998 44,8 42,1
1997 54,3 415
1996 54,9 41,2
1995 47,8 41,1
1994 52,1 44,0

Kalla: Trygghetsstiftelsen.

Skr. 2000/01:151
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Alders- och kénsférdelning av antal et uppsagda & 2000 framgér av
diagram 3.2.

Diagram 3.2  Andel uppsagda i statsforvaltningen fordelade efter alder och kén
2000, procent
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Kalla: Trygghetsstiftelsen.

Andelen uppsagda som &r 55 ar eller ddre sjonk markant under & 2000
jamfort med de narmast foregaende aren, vilket till stor del kan forklaras
av 8ndrade regler for finansiering av pensionsersattningar.

Vid utgangen av & 2000 hade 65 procent av de uppsagda under 1999
avaktualiserats hos Trygghetsstiftelsen. Ytterligare 15 procent var i mal-
inriktad &tgard eller hade tillfaliga anstallningar. 12 procent var Gppet
arbetsl6sa, varav knappt 60 procent var 6ver 55 &r.

Skillnaden i resultat mellan adersgrupperna upp till 55 ar & liten.
Uppsagda i aldersgruppen 45-54 &r far t.ex. arbete i nastan samma ut-
strackning som de uppsagda i den yngsta aldersgruppen och det &r inte
heller nagra stora skillnader mellan konen.

Andelen 6ppet arbetslosa gunker dock relativt snabbt Gver tid och gar
efter ett par & ned under 5 procent av de uppsagda, varav de alra flesta
& Over 55 ar.

Enligt Trygghetsstiftelsen kan de goda resultat som uppnas delvis han-
foras till att de statsanstéllda havdar sig val pa arbetsmarknaden. Av de
uppsagda som far nya arbeten (fasta och tidsbegransade pa mer an ett ar)
gick & 2000
- 24 procent till statliga sektorn (22 procent 1999)

- 16 procent till kommunala sektorn (15 procent 1999)
- 60 procent till den privata sektorn (63 procent 1999).

Trygghetsstiftel sen gor regelbundna kundundersokningar. En standard-
fraga som stélls till uppsagda ca ett & efter uppsagningen &r: Sa har i
efterhand. Hur ser Du pa att Du blev uppsagd €eller dvertalig och maste
forsoka skaffa Dig ett nytt arbete? Du kan svara pa en skalamellan 1 och
5, dér 1 betyder kris eller katastrof och 5 betyder en mgjlighet eller ut-
maning.

Skr. 2000/01:151
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Svaren fran de tre senaste métningarnaredovisasi diagram 3.3.

Diagram 3.3 De uppsagdas installning till sin situation 1996, 1998 och 2000,
procent

Procent
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Kalla: Trygghetsstiftelsen.

Omkring 17 procent av de uppsagda & ca ett & efter uppsagningen
fortfarande negativa till sin situation. Uppemot 60 procent upplever det
som positivt, resten som i vart fall inte sdmre. Skillnaderna mellan kénen
& sma Medelvardet for skalan 1-5 &r totalt 3,8, for kvinnor 3,7 och for
man 4,0. Det positiva resultatet skall inte tolkas som en negativ vardering
av de arbeten som l&amnas. Uppsagningen tvingar snarare fram stéllnings-
taganden och Oppnar resurser for utveckling.

4 Medborgarnai fokus

4.1 Fortroendet fOor samhéllets institutioner

Regeringens bedémning: Sverige har en statsforvaltning som haller hog
kvalitet. Genomférda undersbkningar visar att fortroendet for de statliga
myndigheterna r stort.

En av huvudpunkternai regeringens forvaltningspolitik &r att den statliga
verksamheten maste ha tydligt medborgarfokus. En viktig forutséttning
for en brarelation mellan forvaltning och medborgare ar att medborgarna
kanner fortroende for de intitutioner de kommer i kontakt med. Mal sétt-
ningen & att medborgarnas fértroende for ala delar av den statliga for-
valtningen skall vara fortsatt stort. Regeringen avser darfor att folja ut-
vecklingen pa omradet for att vid behov kunna identifiera angelagna
insatsomréden. Medborgarundersokningar skall utgora en del i uppfolj-
ningen av forvaltningspolitiken. Forandringar Over tiden kan ge indi-
katorer pa att vissa fragor kraver kad uppmarksamhet.

Skr. 2000/01:151
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Fortroende kan ses som en forvantan pa att en institution arbetar for
medborgarens basta och inte missbrukar sin maktposition.®

Forklaringen till vad som ligger bakom olika fortroendebedomningar
ar komplicerad. Forskningen har visat att det ror sig om ett samspel
mellan for det forsta utvérdering av institutionernas existerande verksam-
het nér det gdler trovardighet och kvalitet, for det andra medborgar-
intresset fOr institutionens verksamhet, dvs. institutionens upplevda bety-
delse, och for det tredje radande sociokulturella varderingar i samhéllet
eller med andra ord opinionsklimatet. Den som & positiv till en sam-
hallsinstitution tenderar ocksa att vérdera andrainstitutioner positivt.’

| detta avsnitt refereras ndgra av de fortroendeundersokningar som har
gjorts bland medborgarna, namligen Europabarometern och SOM-institu-
tets'® undersbkningar.

Fortroendet for samhallsinstitutioner i Sverige och EU

Fortroendeundersokningar gors pa olika omraden som medier och sam-
hélle samt inom Europeiska unionen (EU). | den Eurobarometer, som
utfordes under & 2000, jamfordes fortroende i EU-landerna for en rad
samhallsingtitutioner sdsom polis, skolvasende och réttsvasende (tabell
4.1).

Tabell 4.1 Fortroende for nagra samhallsinstitutioner i Sverige och EU 2000,
balansmétt och andelar i procent

Sverige EU 15
Fortroende Balans- Fortroende Balans-
Ja Nej matt Ja Nej matt
Procent
Polisen 76 20 56 70 26 44
Forsvaret 72 19 53 71 20 51
Rattsvasendet 62 31 31 50 44 6
Skolvasendet 60 34 26 65 29 36
Offentliganstéllda 52 35 17 45 45 0
Storféretagen 35 53 -18 35 54 -19

Kallor: Eurobarometer, EU-kommissionen, report no 54, 2001 och Statskontoret. Anm.
Balansmatt ar differensen mellan andelen som har fortroende for institutionerna och de som
inte har det. De som svarat vet ej redovisas inte har.

Generellt sett har svenskarna storre fortroende an EU-genomsnittet for de
flesta institutionerna. Undantaget & skolvasendet dar EU-genomsnittets
balansmatt i stallet & hogre. Av de studerade omrédena & polisen den
institution som svenskarna har storst fortroende for. Den genomsnittliga
EU-medborgaren déremot har stérst fortroende for forsvaret. Svenskar-
nas syn pa storforetagen & Gvervagande negativ. Denna syn samman-
faller med vad man tycker inom EU.

8 » Fértroendet for medierna’, Elliot, 1997, s. 41.
° »Ett missndjt folk?’, Holberg och Weibull, red., 1997.
10 5OM stér fér Samhélle, Opinion och Media.
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Fortroendet for kommunala och privata verksamheter

Allménhetens fortroende for samhéllets institutioner Over tiden har
undersokts av SOM-ingtitutet. | méatningarna ingar verksamheter sdsom
utbildning, siukvérd och polis (diagram 4.1 och 4.2)."*

Diagram 4.1 Fortroendet for nagra samhallsinstitutioner under 1990-talet,
balansmatt i procent

Procent
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Kallor: SOM-institutet och Statskontoret.

Alla de undersokta institutionerna, utom bankerna, visar en relativt lik-
artad trend under 1990-talet. Balansmétten steg gradvis under decenniets
forsta halft for att nd sin kulmen under valéret 1994 och darefter sjunka
till 1&agre nivaer fram till 1997. Fortroendet 6kade nagot mellan 1997 och
1998, men sedan dess kan en viss tillbakagang noteras.

Sukvéarden & den offentliga institution som svenskarna har mest for-
troende for, aven om det har gunkit markant under senare halvan av
1990-talet. Att sukvarden ligger hogre an andra studerade omraden kan
vara ett uttryck for att den uppfattas som viktig for manga medborgare.

Aven om fortroendet for de svenska storforetagen ar forhdllandevis
I&gt ligger det betydligt hogre i SOM-institutets undersokning an i Euro-
barometern.

Den mest dramatiska utvecklingen har bankerna haft. Mellan 1990 och
1993, som var bankkrisens ar, §6nk allmanhetens fortroende dramatiskt.
Sedan dess har det inte derhdmtat sig till fullo. Detta visar att tilliten
snabbt kan forsamras, men att den kan vara svarare att vinna tillbaka.

Fortroendet for de statliga myndigheterna

Samma tendenser som hos de kommunala och privata institutionerna kan
observeras hos de statliga (diagram 4.2). Under valdren 1994 och 1998

1 vissa skillnader finnsi forhllande till Eurobarometern. Exempelvis frégar SOM-
institutet efter fértroendet for domstolarna medan barometern avser det vidare begreppet
réttsvasendet.

Skr. 2000/01:151
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har fortroendet for institutionerna okat, vilket kan forklaras av att deras  Skr. 2000/01:151

verksamhet far storre uppmarksamhet och av att méanniskor kanner en
positiv férvantan pa framtiden™.

Diagram 4.2 Fortroende for nagra statliga institutioner under 1990-talet, balans-
matt i procent
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Kallor: SOM-institutet och Statskontoret.

De flesta statliga ingtitutionerna far battre betyg an de privata. Undan-
taget & forsvaret som numera atnjuter 1agre fortroende an bankerna. Vart
att notera & ocksa att forsvaret har ett mycket lagre balansmatt i SOM -
institutets undersbkningar & 1 Eurobarometern (tabell 4.1 och diagram
4.2).

Av de undersokta statliga institutionerna har den hogre utbildningen,
dvs. universitet och hogskolor, och polisen det hdgsta fortroendet hos
medborgarna.

Fortroendet for forsvaret 6kade mycket kraftigt mellan 1993 och 1994.
Aven om 1994 var ett valar, vilket enligt forskningen i sig drar upp
resultaten, sa kan en sa stor 6kning ha flera andra orsaker. Exempel pa
handelser 1994 som kan ha paverkat utvecklingen, var att myndigheten
Forsvarsmakten inréttades och Partnerskap for fred med Sverige som
deltagare bildades. Sverige deltog ocksd i FN-operationer och fick stor
uppmaérksamhet i medierna.

Medan sjukvarden och grundskolan har haft en negativ utveckling av
fortroendet efter 1997, har de statliga ingtitutionerna i stéllet fatt en upp-
gang t.o.m. 1999. Under 2000 har ocksa de statliga institutionerna, utom
domstolarna, haft en nedgang. For polisen har svangningen varit sarskilt
kraftig, vilket ocksd & genomgaende for deras fortroendeutveckling
under hela 1990-talet.

Kvinnorna hade under & 2000 generellt hogre fortroende an ménnen
for de statliga institutionerna utom for universitet och hogskolor. For
polisen var kvinnornas fortroende markant hogre. Sjukvarden och grund-
skolan fick déremot ungefar samma betyg fran man som fran kvinnor.

12| jusnande framtid”, Holmberg & Weibull (red), 1999, s. 49-50.
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Ungdomarna i Sverige, dvs. de mellan 15 och 29 ar, har hogst for-
troende for de flesta offentliga institutioner jdmfort med de ddre. Det
stora undantaget & fortroendet for polisen. | de flesta fall sunker for-
troendet for ingtitutionerna med okad dder. Detta galler dock inte sjuk-
varden, dér nivan &r relativt konstant 6ver ddrarna.

| regel har de hogutbildade storre fortroende for de offentliga institu-
tionerna an de med |&gre utbildning. Undantaget & grundskolan som de
hogst utbildade i samhéllet har minst fortroende for.

En kraftig skillnad i fortroende for de undersokta offentliga institutio-
nerna kan urskiljas mellan dem som har svenskt medborgarskap och dem
som har utlandskt. Utlandska medborgare har betydligt 1&gre tilltro till
offentlig sektor och sarskilt till de svenska domstolarna. Endast for
grundskolan har de tva grupperna nagorlunda lika stort fortroende.

4.2 Servicei forgrunden

Medborgarfokuset innebér att statsforvaltningens service hamnar i for-
grunden. Malet for regeringens satsning pa service inom ramen for det
forvaltningspolitiska handlingsprogrammet &r trefaldigt.

For det forsta handlar det om att géra myndigheters information och
tjanster mer tillgangliga. Medborgare och foretag skall kunna fa infor-
mation, stélla frégor, [amna uppgifter samt utrétta andra drenden nér det
passar dem oberoende av myndigheters kontorstider och geografiska be-
l&genhet. | detta sammanhang brukar 24-timmarsmyndigheter anvandas
som véagledande begrepp, dvs. myndigheter med elektronisk dygnetrunt-
service alla veckans dagar.

For det andra handlar det om att stérka medborgarnas insyn och del-
aktighet i myndigheternas verksamhet. Medborgare och foretag skall veta
vad de kan forvanta sig av den myndighet de vander sig till i ett &rende
samt kunna lamna synpunkter och vara med och paverka den verksamhet
de berdrsav.

For det tredje handlar det om att 6ka myndigheters samverkan med
sava varandra som med kommuner, landsting och néringsliv. Medbor-
gare och foretag skall enkelt kunna hdmta och lamna information som &r
relevant i varje enskild situation oavsett hur informationsansvaret ar for-
delat mellan statliga myndigheter eller mellan stat, kommun och lands-
ting. Detta & viktigt for att oka tilliten till férvaltningen, fa en service
som passar medborgarnas och foretagens behov samt stérka medborgar-
nas delaktighet i det demokratiska systemet. Ett hogt fortroende for en
myndighet behdver inte betyda att myndigheten erbjuder tillracklig
service.

4.3 Forsoksverksamhet med servicedeklarationer

En forsoksverksamhet med servicedeklarationer och servicedialog har pa
regeringens uppdrag paborjats under & 2001 vid ett tjugotal statliga
myndigheter.

Skr. 2000/01:151
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Forsoksverksamheten bestér av tre delar: att utforma och offentliggora  Skr. 2000/01:151

en servicedeklaration, att fora en servicedialog och att integrera syn-

punkternai verksamhetsutvecklingen.

Varje myndighet skall utforma en deklaration som ger tydlig, relevant
och forpliktande information om dess utbud av tjanster och serviceniva
pa tjansterna. Exempel pa vad informationen kan avse & handlaggnings-
tider och véantetider for olika typer av arenden samt tjanster som finns
till gangl iga pa el ektronisk vag.

Varje myndighet skall kontlnuerhgt och systematiskt samla in och
beakta anvandarnas synpunkter pa myndighetens tjansteutbud och
service.

- Varje myndighet skall tillvarata och integrera anvandarnas synpunk-
ter pa tjansteutbud och service i arbetet med att utveckla verksam-
heten.

- Varje myndighet har ett savstandigt ansvar att utifran dessariktlinjer
genomfora uppdraget pa ett sitt som béast passar myndigheten. Varje
myndighet far v bestamma om uppdraget skall omfatta hela eller
vasentliga delar av myndighetens verksamhet. Arbetet skall ske inom
ramen for givna ekonomiska resurser och med utgangspunkt i
gdlande lagar och férordningar.

| forsoksverksamheten deltar ett femtontal statliga myndigheter och
sex forsakringskassor (tabla4.1). Rikspolisstyrelsen och Riksskatteverket
representeras av en eller ett par myndigheter paregional niva

Tabla 4.1 Myndigheter som deltar i forsoksverksamheten

Arbetsmarknadsstyrelsen Riksskatteverket, Kronofogdemyndig-
heten i Vastra Gotaland, Skattemyndig-
Gavleborgs lans allméanna forsakrings- heten i Skane
kassa
Skane lans allmanna forsakringskassa

Jordbruksverket
Stockholms lans allméanna forsékrings-
Lansstyrelsen i Dalarnas I&an kassa
Lansstyrelsen i Jonkopings 1&n Tullverket
Lansstyrelsen i Skane lan Uppsala lans allmanna férsékringskassa

Lansstyrelsen i Vastra Goétalands lan  Verket for hogskoleservice

Migrationsverket Verket for naringslivsutveckling
Patent- och registreringsverket Vastra Goétalands lans allméanna forsak-
ringskassa

Premiepensionsmyndigheten )
Ostergoétlands lans allménna forsak-
Riksforsékringsverket ringskassa

Rikspolisstyrelsen, Polismyndigheten i
Norrbottens I&an

For att underlétta arbetet med servicedeklarationer och servicedialog ar
erfarenhetsutbytet mellan de deltagande myndigheterna viktigt. Stats-
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kontoret och Statens kvalitets- och kompetensrad har darfor fatt i upp-
drag av regeringen att samordna projektet, ge metodstdéd samt bidra till
erfarenhetsutbytet. En projektarbetsplats pa Internet har skapats och
under det tvadriga forsoket kommer ocksa ett flertal gemensamma akti-
viteter att &garum.

5 En Oppen forvaltning

Regeringens beddmning: Offentlighet & en grundprincip i det svenska
samhdllet. Arbetet i kampanjen Oppna Sverige visar att en god tillamp-
ning av offentlighetsprincipen inte kommer av sig §alv. Oppenhet & en
attityd- och kunskapsfraga som standigt maste hallas vid liv. Detta &r ett
ledningsansvar. All personal i offentlig forvaltning maste ha kunskap om
reglerna for offentlighet och sekretess och forméaga att tillampa demi sin
verksamhet. Arbetsorganisation och rutiner skall underlétta dtkomsten av
information.

Regeringen beddmer att kunskapen om offentlighetsprincipen och dess
tillampning & ofillracklig och att myndigheternas arbete for att 6ka
Oppenheten darfor bor foljas noga.

51 Offentlighetsprincipen

Offentlighetsprincipen & en hornsten i den svenska demokratin och en
viktig del av forvaltningspolitiken. Den regleras bland annat i regerings-
formen, tryckfrihetsférordningen, yttrandefrihetsgrundlagen och sekre-
tesslagen. Medborgare och medier skall hatillgang till upplysningar efter
eget val och oberoende av myndigheternas informationsverksamhet. Att
medborgarna har kunskap om offentlighetsprincipen innebér att de
kénner till och begriper reglerna och vet hur de kan utnyttja dem i prakti-
ken. En Oppen myndighet innebér att

— medborgarna har goda majligheter till insyn i dess verksamhet

—den enskilde far god information i sitt drende

— arbetsklimatet i organisationen uppmuntrar till intern debatt och att de
anstdllda & delaktigai utvecklingen av verksamheten.

Oppenheten & grunden for allmanhetens fortroende for myndigheter
och forvaltningar — och darmed for demokratin. Undersokningar visar att
detta fortroende har minskat under senare &. Det vilar alltsa ett stort
ansvar pa politiker och tjansteman i den offentliga sektorn att halla kvar
allménhetens fortroende pa en hog niva

Vart land har ett regelverk som ger mojligheter till mycket god insyn,
men det finns klara brister i de anstélldas kunskaper och darmed aven i
efterlevnaden av reglerna. En annan oroande faktor & att det finns
studier som pekar pa att tystnaden pa de offentliga arbetsplatserna okat.
Maénga kanner inte till eller vagar inte anvanda sig av sin lagstadgade
yttrande- och meddelarfrihet.

Skr. 2000/01:151
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5.2 Oppna Sverige

Kampanjen Oppna Sverige ar ett regeringsinitiativ for att gora svensk
forvaltning till ett internationellt foredome med avseende pa dppenhet i
samhdllet mot medborgare, foretag och medier. Kampanjen, som startade
hosten 2000, drivs gemensamt av staten, Svenska Kommunforbundet och
L andstingsforbundet.

Oppna Sveriges uppdrag &r att bidra till att forbattra myndigheters och
andra offentliga forvaltningars oppenhet mot medborgarna och forbéttra
medborgarnas kunskap om offentlighetsprincipen.

Under sokningar

Som ett led i forberedelserna for kampanjen 1t rédet for Oppna Sverige
gora en studie under hésten 2000 av allmanhetens klagomal till Justitie-
ombudsmannen o6ver offentlighetsprincipens praktiska tillampning.
Dessa klagomal utgor drygt 6 procent av den totala &rendeméangden. En
tredjedel av dem handlade om svarigheter att fa ut allmanna handlingar.
Vanligen dréjde myndigheterna orimligt 1ange med utldmnandet eller
forhalade det sa att det kunde tolkas som en dold vagran. | 15 procent av
fallen hade myndigheter uttryckligen vagrat att |amna ut handlingar med
hanvisning till sekretesslagen, medan anmélaren ansag att de bort |amnas
ut. Hela 40 procent av drendena gallde klagomd pa bemétande, service
eller kommuniceringen av &renden. En slutsats av studien &r att den van-
ligaste orsaken till de brister som kommer i dagen &r att tjanstemannen
inte beharskar regelsystemet. Pa manga hall saknas rutiner for att saker-
stélla kompetensen.

Oppna Sverige har ocksa 1&tit Statistiska centralbyran understka med-
borgares och tjansteméans syn pa myndigheternas 6ppenhet. F& medbor-
gare var intresserade av att fainsyn i myndigheternas verksamhet. De var
vanligen ndjda med de offentliga verksamheter som de gédva haft nar-
kontakt med. Myndigheternas langa handlaggningstider och brist pa
service fick mest kritik. Telefonkontakterna ansags tidsddande och hem-
sidorna svéra att Overblicka. Informationstexter och blanketter & ofta
svarforstéeliga. De yngsta och de ddsta hade sarskilt svart att hitta
informationen.

Aktiviteter under 2000-2001

Oppna Sverige verkar for att

- forbéttratillampningen av offentlighetsprincipen inom den offentliga
sektorn

- verkafor en storre 6ppenhet pa arbetsplatsernai den offentliga sek-
torn

- sprida kunskap och medvetenhet om dppenhetsfragor i samhéllet

- skapaengagemang och debatt.

For att stimulera debatten om oppenhet genomférde Oppna Sverige
fyra hearingar under varen 2001 pa temat ”Offentlighetsprincipen,
demokratin och forvaltningens oppenhet” pa olika platser i landet.
L edande forskare, journalister och forvaltningsforetrédare medverkade.
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kommunerna och landstingen maste ett engagemang for att forbéttra
dppenheten vara ett frivilligt dtagande. Ingtitutionerna sétter iava sina
ma och beslutar om sinainsatser.

Ett upprop skickades ut till politiker och hogre chefer inom hela den
offentliga sektorn i november 2000. Deras organisationer inbjods att
deltai Oppna Sverige. FOr narvarande — i augusti 2001 — deltar samman-
lagt 71 statliga myndigheter, 16 landsting, 106 kommuner och 9 forsak-
ringskassor i kampanjen.

Medverkan i Oppna Sverige innebér bland annat att ledningen skall
utse en projektledare for oppenhetsfrdgorna i organisationen. Denna blir
nyckelperson i det interna arbetet och fungerar normalt som planerare,
radgivare och stdd for linjecheferna. Han eller hon kan ge ledningen for-
slag om hur man kan arbeta med Gppenhetsfrégorna pa den egna arbets-
platsen och hur kunskapsbrister och svagheter i regelsystemets tillamp-
ning kan kartlaggas och &tgardas. Oppna Sverige stéttar projektledarna
med information, utbildning och erfarenhetsutbyte.

Oppna Sverige agerar for att kommunerna pa sina webbplatser skall
informera medborgarna om offentlighetsprincipen och hur den kan ut-
nyttjas.

Oppna Sverige kommer ocksa att &gna sarskild uppméarksamhet &t
grupper som kan ha svart att ta del av forvaltningens information, sdsom
funktionshindrade och invandrare. Undervisningssystemet kommer att
bearbetas for att fragor om offentlighetsprincipen och dess demokratiska
betydelse skall fa ett utrymme i undervisningen.

5.3 Utvecklingsradet for den statliga sektorn

De centrala parterna pa det statliga omrédet har inom ramen for det
partsgemensamma arbetet i Utvecklingsradet for den statliga sektorn
ocksa startat ett projekt Oppenhet pa statliga arbetsplatser. Projektets méal
ar att bidratill att 6ka kunskapen hos statens chefer och medarbetare om
offentlighetsprincipen och meddelarfriheten, att bidra till en 6ppen och
konstruktiv debatt pa myndigheter och att hitta och sprida exempel pa
metoder som kan anvandas for att frmja Oppenhet. Som avstamp har ett
seminarium med myndighetschefer fran olika sektorer och centrala fack-
liga foretradare hdllits. For att undvika dubblering med Oppna Sverige &
parternas fokus framfor allt den inre dppenheten.

54 Utvardering av begripligheten i myndighetstexter

Klarspraksgruppen har sedan 1993 regeringens uppdrag att framja ett
begripligt sprék i myndigheternas texter. Gruppen formedlar kunskap och
erfarenheter fran sprakvardsarbete i Sverige och andra lander och upp-
muntrar myndigheterna att gélva, eller i samarbete med varandra, 6ka
medvetenheten om vikten av vélstrukturerade och klara texter med ett
mottagaranpassat innehdll. Via gruppens webbplats Klarsprék™ f&r myn-

3 www.justitie.regeringen.se/klarsprak
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digheterna gratis tillgang till sprékliga hjadpmedel, som Myndigheternas
skrivregler och Lathund for webbskribenter. Det finns ocksa lankar till
terminologiorgan och sprakdatabaser och dar kan myndigheterna stka
svar paaktuella sprakfrégor.

Spréket & myndigheternas viktigaste arbetsverktyg, oavsett verksam-
hetsomrade eller plats i forvatningen. Klarspréksgruppen har darfor
under det senaste aret samarbetat med de organ och kampanjer som har
begriplighet som en viktig del i sin verksamhet, dvs. de som framjar ser-
vice & medborgarna, okad dppenhet, hogre kvalitet, ckad I T-anvandning
och forbéttrad regelkvalitet.

Enligt 7 § verksforordningen (1995:1322) har myndighetscheferna an-
svar for att allménhetens och andras kontakter med myndigheterna
underl&ttas " genom ett klart och begripligt sprék i myndigheternas skri-
velser och beslut”.

Klarspraksgruppens arbete har lett till ett okat intresse hos myndig-
heterna att skriva klart och enkelt. For att fa ett underlag for vilka fort-
satta insatser som kan behtvas har regeringen uppdragit &t Statskontoret
att utvardera begripligheten i myndighetstexter. Utvarderingen skall bl.a
resulterai:

- en bedomning av de utvarderade myndigheternas formaga att skriva
klart och mottagaranpassat,

- en anays av vilket behov av stéd myndigheterna kan behdva i sitt
framtida sprakvéardsarbete.

Uppdraget redovisas till Justitiedepartementet senast den 29 september
2001.

6 En forvaltning med forandringsférmaga och
kvalitet

Regeringens beddmning: Chefers och anstdldas intresse for den egna
myndighetens utveckling & stort och kvalitetsfragorna har fétt en allt
storre tyngd i forandringsarbetet.

Sverige skall liggai frontlinjen nédr det géller kvalitet i statsforvaltningen
i ett internationellt perspektiv. For att bibehdlla ett hogt medborgerligt
fortroende for den statliga verksamheten, astadkomma bra tillvaxtforut-
séttningar for féretag samt fungera foredomligt 1 det internationella sam-
arbetet kravs det fortsatta anstrangningar for att hoja ambitionsnivan i
arbetet med att utveckla foérvaltningens kvalitet.
| verksforordningen faststdlls att myndighetens verksamhet skall be-
drivas forfattningsenligt och effektivt och att verksamheten fortlGpande
skall foljas upp och provas.
Arbetet med att utveckla och effektivisera verksamheten bor bl.a. inne-
fatta foljande:
- Jamforelser med och l&rande av andra (s.k. benchmarking).
- Samverkan mellan myndigheter och med andra sektorer i samhéllet
for att tatill vara langtgaende majligheter till forbattringar for med-
borgare och foretag.

Skr. 2000/01:151
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- Utveckling av malen for verksamheten samt matt och indikatorer pa
hur malen for verksamheten uppfylls.

- Uppfdljning av medborgarnas asikter om myndighetens verksamhet.

Resultatet av forandringsarbetet &r beroende av sava bra ledarskap som

kreativa medarbetare. Det & darfor viktigt att varda och medverka till att

skapa sadana arbetsforhallanden i myndigheterna.

6.1 Kvalitetsarbetet i staten

| den forvaltningspolitiska propositionen, Statlig férvaltning i medbor-
garnas tjanst, gor regeringen bedémningen att ett systematiskt kvalitets-
arbete bor inga som en viktig del i varje myndighets arbete med att ut-
veckla sin verksamhet. Regeringen kommer darfor att genomféra atgar-
der for att bl.a. stimulera férvaltningen till att mer systematiskt arbeta
med att utveckla den totala kvaliteten i sin verksamhet. Darmed avses ett
systematiskt kvalitetsarbete som baseras pa de kriterier som i dag anses
kanneteckna framgangsrika organisationer, sdsom kundorientering, enga-
gerat ledarskap, personalens delaktighet, kompetensutveckling, langsik-
tighet, standiga forbéttringar, léra av andra, sasmverkan m.m. Regeringen
inrdttade 1999 myndigheten Statens kvalitets- och kompetensrad (KKR).
En av KKR:s uppgifter & att pa regeringens uppdrag stodja, initiera och
informera Ovrig statsférvaltning om systematiskt kvalitetsarbete.

Utgangspunkter for kvalitetsarbetet

Kvalitetsarbetet bedrivs utifran forutsattningen att foljande tre punkter

bor vara gemensamma for olika varianter av systematiskt kvalitetsarbete:

- Kvalitet definieras utifran medborgar-/kundnyttan. Utgangspunkten
for systematiskt kvalitetsarbete & alltid medborgarnas’kundernas ut-
talade eller outtalade behov.

- Arbetet syftar till sténdiga forbéttringar. Det finns inget fastlagt slut-
mal for arbetet. Det finns alltid majlighet att uppna ytterligare forbétt-
ringar.

- Hela organisationen skall delta i kvalitetsarbetet. Alla individer har
ett ansvar for att forbéttra sin del | arbetsprocessen. Alla processer
inom organisationen skall omfattas av arbetet.

6.2 Kartlaggning av kvalitetsarbetet

Statens kvalitets- och kompetensréd har I&tit gora en enk&undersokning
bland 160 centrala och 40 regionala myndigheter. Alla centrala myndig-
heter med mer dn 20 anstallda har ingatt i understkningen. Svar har er-
hallits fran totalt 188 myndigheter. Lansstyrelserna har undantagits fran
undersokningen eftersom en liknande enk& nyligen har gjorts genom
Finansdepartementets forsorg.

Huvuddelen av myndigheterna anser att effektiviteten har okat och
kommer att oka ytterligare inom de narmaste dren som ett resultat av
kvalitetsarbetet. Drygt hdften av myndigheterna har en av ledningen
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faststalld strategi och uppféljningsbara mal for kvalitetsarbetet. Ett stort
antal myndigheter (42 procent) har fatt i uppdrag frén regeringen att
redovisainriktning, omfattning och utveckling av sitt kvalitetsarbete.

| svaren pa frégorna som rér myndigheternas forhallande till medbor-
garna, eller forhdllandet till dem som verksamheten &r till for, finns flera
tydliga tecken pa en medveten och etablerad kundorientering. Halften av
myndigheterna har ndgot form av servicedtagande gentemot medbor-
garna och 70 procent av myndigheterna gor regel bundna undersokningar
av kundtillfredsstéllelsen. Halften av dessa kundundersokningar visar att
kunderna successivt har blivit mer ngjda. | de flesta myndigheter som gor
undersokningar (80 procent) har undersokningarna lett till olika dtgérder.
Forbéttrad tillganglighet och klagomalshantering & exempel pa sddana
atgarder som myndigheterna har vidtagit for att oka tillfredsstéllelsen hos
dem som verksamheten &r till for.

6.3 Atgérder for att stimulera systematiskt kvalitetsarbete

Den undersbkning som KKR genomfdrde om hur kvalitetsarbetet ut-
vecklas inom statliga myndigheter pavisade vissa olikheter i kunskaper
om metoder och arbetssatt samt ett brett behov av erfarenhetsutbyte och
kollegiala kontakter. Detta har foranlett KKR att under de senaste aret
bl.a. genomfoéra utbildningar och seminarier speciellt anpassade till olika
behov och for olika malgrupper: grundldggande kurser och seminarier i
kvalitetsarbete och kvalitetsmetoder med tonvikt pa vad som haft fram-
gang i statlig verksamhet, seminarier for dem med speciell inriktning pa
processkartlaggning och processtyrning samt ett sérskilt seminarium med
syftet att belysa kvalitetsarbetet i ett europeiskt perspektiv.

KKR har under &ret &ven introducerat ett sarskilt kvalitetsinstrument
Common Assessment Framework, CAF, som utarbetats inom ramen for
ett samarbete mellan EU:s medlemslénder. Huvudsyftet med instrumen-
tet & att tillhandahalla en modell som &r &tt att anvanda och lamplig for
géavutvéardering av offentliga myndigheter i Europa. Flera myndigheter i
Sverige har provat instrumentet och erfarenheterna har visat att det &r ett
hjdlpmedel att starta ett kvalitetsarbete i organisationen. Anvandningen
av modellen kan pa skt ligga till grund for erfarenhetsutbyte mellan
olika europeiska forvaltningar.

Regeringen har uppdragit & KKR att inventera och lyfta fram goda
exempel inom centrala forvatningspolitiska omraden. Uppdraget som
genomfors i samarbete med Ekonomistyrningsverket och Statskontoret
har inletts och de omréden som sarskilt fokuseras & myndigheternas
kontakter med medborgare, verksamhetsresultat och myndigheternas
systematiska arbetsmiljdarbete och andra personalpolitiska fragor med
koppling till systematisk verksamhetsutveckling. Resultatet av inven-
teringen berdknas varaklar till arsskiftet.

Aven det arbete med servicedialoger, som redovisas under sarskilt av-
snitt, & en atgard som stimulerar kvalitetsarbetet bland de berdrda myn-
digheterna.
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7 Resultatstyrningen vidareutvecklas

Regeringens bedomning: Inférandet av politikomraden i budgetpro-
cessen har resulterat i att budgetpropositionen fétt ett tydligare verksam-
hetsfokus och lagt grunden for den fortsatta reformeringen av den eko-
nomiska styrningen i staten.

| arbetet med att utveckla och verksamhetsanpassa myndighetsstyr-
ningen & det angelaget att mal- och resultatdialoger dven framover ges
hog prioritet.

Vidareutvecklingen av resultatstyrningen utgar fran de riktlinjer som
regeringen angav i den forvaltningspolitiska propositionen Statlig for-
valtning i medborgarnas tjanst (prop. 1997/98:136). De centrala punk-
ternafor utvecklingen som angavsi ndmnda proposition var:

- forbéttrad resultatinformation till riksdagen,

- starkare politiskt engagemang i styrningen,

- fortsatt verksamhetsanpassning av styrningen,

- utveckling av Regeringskandliets arbetsformer.

Resultatstyrningen och den finansiella styrningen, som utgér den eko-
nomiska styrningen i staten, skall gemensamt skapa forutsattningar for
forbéttrad information och 6kad kunskap om den statliga verksamhetens
resultat och utvecklingsbehov m.m. och darmed ge béttre underlag infor
beslut om madl, inriktning och resursfordelning. Den ekonomiska styr-
ningen i staten skall bidra till god kontroll av statens finanser, en resurs-
fordelning i enlighet med politiska prioriteringar och en effektiv resurs-
anvandning.

Den ekonomiska styrningen fyller &ven en viktig funktion i forhalan-
det till forvaltningspolitikens Gvriga styrmedel genom att alla beslut som
far ekonomiska konsekvenser skall ingd i den &rliga budgetprocessen.
Det sker genom att ekonomiska forutsattningar och méal for de statliga
verksamheterna laggs fast, men ocksd genom att verksamhetsstyrningen
till storsta delen sker inom ramen for budgetprocessen och de styr-
dokument som ingér i denna.

Arbetet med att utveckla resultatstyrningen har bl.a. resulterat i gemen-
samma principer for maformuleringar, ett okat verksamhetsfokus i stats-
budgeten samt vagledningar for uppf6ljnings- och utvérderingsstrategier.

En viktig utgangspunkt for utvecklingen av den ekonomiska styr-
ningen & att forbattra mojligheterna att relatera ma till budgeterade
kostnader och att stélla resultatet av verksamheten mot faktiska och
totala kostnader. | de riktlinjer for utvecklingsarbetet, som riksdagen har
stéllt sig bakom (bet. 1999/2000:FiU13), anges att den forbéttrade kopp-
lingen skall astadkommas genom att riksdagen beslutar om mal och
kostnader i en verksamhetsstruktur. Forslag om att reformera den eko-
nomiska styrningen har presenterats i departementspromemorian Eko-
nomisk styrning for effektivitet och transparens (Ds 2000:63). Departe-
mentspromemorian har remissbehandlats och bereds vidare.
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7.1 V erksamhetsanpassad myndighetsstyrning

Resultatstyrningen har en bestamd betydel se inom ramen for den ekono-
miska styrningen, som innebér att malen i form av myndighetsprestatio-
ner eller effekter i samhéllet i storre eller mindre utstréckning kopplas till
en statlig resursinsats. Den statliga sektorn omfattar en stor mangd verk-
samheter och dtaganden i form av offentliga tjanster, inkomst- och
resursoverforingar samt normgivning. De enskilda verksamheternas
syfte, karaktdr och forutsdttningar varierar emellertid och
resultatstyrningen méaste darfor anpassas till olika behov. Den maste med
andra ord verksamhetsanpassas. Det innebér att utformningen av
resultatstyrningen paverkas av flera faktorer, bl.a. andra forvaltnings-
politiska styrmedel, hur stor den statliga resursinsatsen &, vem som &
utforare, beslutssituation och tidsperspektiv. Styrningens utformning pa
verkas dven av sddant som forandringar i omvérlden, den samhdls-
ekonomiska utvecklingen, beteendefrandringar, etc.

Seminarier om styrning

| det forvaltningspolitiska handlingsprogrammet anges att styrningen av
myndigheterna maste utvecklas och verksamhetsanpassas. | detta syfte &
en av &garderna att en seminarieserie skall genomforas med departement
och myndigheter for att utveckla en béttre och mer verksamhetsanpassad
styrning. Avsikten &r att det under det kommande aret skall genomforas
departementsvisa seminarier, dar deltagarna utgors av departements-
ledningar och de myndighetsledningar som sorterar under respektive
departement. Seminarierna & borjan pa en process for att kontinuerligt
skapa en béttre styrning genom regelbundna informella och formella
kontakter.

Utveckling av mal- och resultatdialogerna

En regelbundet &terkommande mal- och resultatdialog med myndighets-

cheferna & ett viktigt instrument i regeringens styrning av myndig-

heterna. Ett grundléaggande syfte & att folja upp myndigheternas verk-
samhet under det gangna aret och utifran denna kunskap diskutera verk-
samheten i ett framatriktat perspektiv. Den arliga dialogen ger ocksa
myndighetschefen mgjlighet till ett personligt planeringssamtal med sin
politiska ledning.

Mal- och resultatdialogen bestér av tva delar:

- Verksamhetsdiskussionen utgdr en dterkoppling och avstamning av
verksamhetens mal, resultat och effekter, kompetensforsorjning, jam-
stalldhet, kvalitetsarbete och organisation m.m. Aterkoppling ges
ocksa pa myndighetens arsredovisning. Med mauppfyllelsen som
grund diskuteras och vid behov preciseras regeringens styrning av
myndigheten.

- Planeringssamtalet ger myndighetschefen tillféle att direkt med
departementsledningen diskutera sin arbetssituation och sitt behov av
att utveckla och forandra sitt |edarskap.
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Mot bakgrund av de stora skillnaderna mellan myndigheterna bl.a. nér
det galler verksamhet och storlek maste saval resultatdialogen som styr-
ningen i Ovrigt anpassas till respektive myndighet. For t.ex. en ny myn-
dighet fokuseras dialogen naturligen pa maldiskussioner och den fram-
tida verksamheten. Dialogen vid en myndighet som & foremdl for Gver-
syn inriktas snarare pa verksamhetsresultatet som ett underlag for fram-
tida forandringar.

Ett langsiktigt utvecklingsarbete for att hoja kvaliteten pa dialogerna
mellan departementsledning och myndighetschefer pagdr inom Rege-
ringskansliet. Regeringens arliga uppféljning av mal- och resultatdia-
logerna visar en kontinuerlig okning i antalet genomfoérda verksamhets-
diskussioner. Under perioden 1995/96 till 2000 har antalet dialoger okat
frén ca 110 till knappt 170 genomforda mal- och resultatdialoger per ar.
Infor dialogerna & 2001 har utvecklingsarbetet resulterat i omarbetade
rad for departementens planering och upplaggning av mal- och resultat-
dialogerna.

8 Staten som foredomlig | T-anvandare

Regeringens bedomning: Informationstekniken &r ett kraftfullt redskap
for okad tillganglighet, 6ppenhet, insyn och effektivitet. Den & ocksa ett
viktigt medel for att mota de stora pensionsavgangar forvaltningen stér
infor i borjan av 2000-talet. Sverige ligger internationellt i en tétposition
nar det géller att utnyttja informationstekniken for att skapa en mer till-
ganglig och serviceinriktad offentlig forvaltning. Den stora spridningen
av datorer och Internet i de svenska hemmen ger goda férutséttningar for
en snabb utveckling av en kostnadseffektiv elektronisk forvaltning. De
statliga myndigheterna skall vara 24-timmarsmyndigheter, dvs. myndig-
heter som medborgare och foretag kan na elektroniskt dygnet runt for
informationsinhdmtande och @endehantering.

| propositionen Ett informationssamhélle for alla (prop. 1999/2000:86)
har regeringen lagt fast att den statliga férvaltningen skall vara ett fore-
doéme som aktiv anvandare av informationsteknik i den egna verksam-
heten och i samverkan med foretag och medborgare.

8.1 Stor spridning av datorer och Internet

| ett internationellt perspektiv tillhér Sverige de ledande l&nderna néar det
gdller befolkningens tillgang till persondatorer och Internet. Tre fjarde-
delar av befolkningen mellan 18 och 64 & hade & 2000 en dator i
hemmet. Ar 1995 var motsvarande tal 30 procent.

Att andelen Okat sa kraftigt beror till stor del pa méjligheten att kopa
dator via arbetsgivaren genom s.k. personalkdpsavtal. Mer an 1,3 miljo-
ner datorer har kopts med dessa avtal och en fjardedel av befolkningen
hade i september & 2000 utnyttjat denna mojlighet. Detta motsvarar en
tredjedel av alla med dator i hemmet.
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Aven tillgangen till Internet i hemmet, pa arbetet eller i skolan & Skr. 2000/01:151

mycket hdg. 80 procent hade ar 2000 mdjlighet att anvanda Internet. Det
& en 6kning med 55 procent sedan ar 1998 da drygt halften var anslutna.

Den stora spridningen av persondatorer med Internetanslutning har
ocksd inneburit en kraftig 6kning i utnyttjandet av de elektroniska tjans-
ter som erbjuds via Internet. Nastan 70 procent var & 2000 Internet-
anvandare. Mellan 1998 och 2000 har anvandningen av elektroniska
banktjanster okat mest av de tjanster som undersokts. Ar 2000 betalade
30 procent sina rékningar via Internet. Kontakterna med den offentliga
forvaltningen via Internet har ocksa okat kraftigt. Ar 2000 anvande 27
procent Internet for att ta kontakt med eller utrétta arenden hos statliga
myndigheter mot 11 procent tva ar tidigare.

| en internationell jamforelse ligger Sverige sdledes langt framme nar
det gdller att skapa ett informationssamhélle for alla. | denna utveckling
& medborgarnas tillgang till Internet av avgorande betydelse. Att 80
procent av den svenska befolkningen mellan 18 och 64 & har tillgang till
Internet innebar unika mojligheter for den offentliga forvaltningen. Den
moderna informationstekniken skapar forutsattningar for en férvaltning
som & mer tillganglig for medborgarna och for att utveckla &nnu béttre
och mer anvandbara elektroniska tjanster.

8.2 24-timmarsmyndigheter

Regeringens ma med det arbete som sammanfattas i begreppet 24-
timmarsmyndighet & att forenkla och férbéttra samhéallsservicen till
medborgare och foretag. Det innebar att tillgangen till service skall vara
oberoende av tid och plats, att kontakterna med myndigheterna skall
goras enklare och att kvaliteten i servicen skall forbéttras. Informations-
tekniken skall anvandas for att underl&tta for medborgarna att fa tillgang
till information, som majliggor ett aktivt deltagande i beslutsprocesserna
i den offentliga forvaltningen. Den skall ocksa anvandas for att 6ka med-
borgarnas insyn och mgjligheter att folja handldggningen och lamna syn-
punkter i enskilda aenden. Harigenom starks demokratin och Oppen-
heten.

Overgangen till 24-timmarsmyndigheter kraver resurser i form av
engagemang hos personal samt investeringar i strukturering av informa-
tion och i informationsteknik. Men den ger ocksa klara fordelar for myn-
digheterna galva. Allmén tillgang till elektronisk information och sjalv-
service kan ge stora effektivitetsvinster.

Okad anvandning av informationsteknik ger ocksd béttre forutsatt-
ningar att moéta de stora pensionsavgangar som vantas i forvaltningen
under borjan av 2000-talet. Nya och mindre personalkravande arbetssétt
gor det mgjligt att bibehdlla en fortsatt hog kvalitet i myndigheternas
service. Stimulerande och kompetensutvecklande arbetsuppgifter i sam-
band med den nya tekniken kan ocksa 6ka forvaltningens attraktionskraft
som arbetsgivare for yngre generationer.

Utvecklingen av 24-timmarsmyndigheter far inte sta i motséttning till
traditionella och invanda kontaktformer. Samhallsservicen maste vara
tillganglig via olika kanaler som personliga méten, vanliga brev, avance-
rad telefonservice, persondatorer och digital-TV. Medborgarna skall ha
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mojlighet att anvanda sig av den form som passar bast i varje enskilt fall.
Samtidigt & det uppenbart att informationstekniken &r ett kraftfullt red-
skap for okad tillganglighet, 6ppenhet, insyn och effektivitet. Darfor
maste malet for varje myndighet vara att all information och service som
med bibehdllen eller ckad kostnadseffektivitet kan tillhandahdllas elek-
troniskt ocksa skall goras sa. Det ar sedan myndigheternas sak att se till
att de elektroniska tjansterna utformas och tillhandahdlls pa ett sadant
séit att de kan anvandas av ala och inte utestanger grupper av medbor-
gare.

Kriterier for 24-timmarsmyndigheter

Som ett led i utvecklingen av 24-timmarsmyndigheter gav regeringen
den 9 december 1999 Statskontoret i uppdrag att ta fram ett férdag till
kriterier fOr begreppet 24-timmarsmyndigheter. Kriterierna skulle vara
enkla att mata samt avspegla regeringens ma vad galler myndigheternas
tillganglighet. | uppdraget ingick att foresla hur begreppet och kriterierna
kunde anvéandas for att stimulera till standiga kvalitetsforbéttringar i
myndigheterna och deras service.

En redovisning av uppdraget lamnades i en rapport (dnr Ju 2000/2368)
till regeringen den 4 ma 2000. | rapporten 24-timmarsmyndighet — For-
dag till kriterier (Statskontoret 2000:21) lamnas ett forslag till en ut-
vecklingstrappa i fyra steg, som visar hur en myndighet kan forverkliga
malet att 6ka sin tillganglighet och vara en 24-timmarsmyndighet. For-
slag lamnas ocksd om hur Regeringskansliet och myndigheterna kan sti-
mulera och paskynda utvecklingen mot en elektronisk forvaltning.

De statliga myndigheterna har av Justitiedepartementet getts majlighet
att |amna synpunkter pa rapporten och ocksa ombetts redovisa hur langt
de gédva bedbmer att de har kommit i att realisera begreppet 24-timmars-
myndighet. Av myndigheternas svar framgar att en majoritet har etable-
rat en nérvaro pa Internet och arbetar aktivt med att utveckla sina
webbplatser. Det framgar ocksa att begreppet 24-timmarsmyndighet fatt
en hog acceptans och fungerar som en drivkraft i myndigheternas ut-
veckling mot en 6kad kundorientering.

Samtidigt efterlyser ett stort antal myndigheter en mera systematisk
samverkan, stoéd och riktlinjer for utvecklingen och gemensamma |6s-
ningar for handldggning av gemensamma arenden mellan olika myndig-
heter. Ett hinder i utvecklingen &r enligt en del myndigheter att det i in-
ledningsskedet kravs investeringar som inte kan finansieras med ratio-
naliseringsvinster under samma budgetperiod.

Tre 24-timmar smyndigheter

Den elektroniska forvaltningen har borjat att ta form och 24-timmars-
service finns redan i dag hos ett antal statliga myndigheter. Arbetsmark-
nadsstyrelsen (AMYS), Centrala studiestddsndmnden (CSN), och Riks-
skatteverket (RSV), erbjuder alla en bred service pa Internet bade for
privatpersoner och foretag.

Dessa myndigheters webbplatser hor till de mer vabesokta och beso-
karantalet har 6kat markant under de tva senaste dren (tabell 8.1).
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Tabell 8.1 Antal besokare pad AMS, RSV:s och CSN:s webbplatser per manad
1998 och 2000, tusental och férandringar i procent

Myndighet 1998 2000
Tusental Foréndring
Procent
AMS 650/man 1 700/méan 162
RSV 103/mén 272/méan 164
CSN 42/méan 210/méan 400

Kallor: AMS, RSV, CSN och Statskontoret.

Sod till utvecklingen av 24-timmar smyndigheter

Regeringen har for att ytterligare paskynda utvecklingen uppdragit at
Statskontoret den 7 juni 2001 att stimulera och stddja utvecklingen av
24-timmarsmyndigheter genom att tillsammans med myndigheterna ut-
veckla och tillhandahdlla metoder, vagledningar och avtal samt initiera
och genomfora samverkansprojekt (dnr Ju 2000/2368F, 2001/4270F).
Arbetet skall utga fran analysen i rapporten 24-timmarsmyndighet —
Fordag till kriterier (Statskontoret 2000:21) och de synpunkter som [am-
nats i remissbehandlingen av denna. Det skall ocksa grundas pa en analys
av de ekonomiska konsekvenserna fér myndigheterna av en évergang till
elektroniska tjanster och av de eventuella hinder som kan behdva undan-
rojas for att investeringar inom myndigheterna och i den gemensamma
infrastrukturen skall kommatill stand.
Arbetet skall syftatill att stimulera myndigheterna att bedriva ett aktivt
utvecklingsarbete for att forbéttra sin tillganglighet och service med hjélp
av informationstekniken, genom atgarder som
- att utforma konkretamal och resultatmatt for utvecklingsarbetet
- att utveckla metoder foOr att analysera informations- och servicebehov
fran ett kundperspektiv;

- att utvecklaformer for en [6pande uppfoljning av myndigheternas
utveckling mot 24-timmarsmyndigheter,

- att tafram olikatyper av vagledningar samt

- att lamna fordag till en finansieringsmodell for investeringar i den
gemensamma infrastrukturen for myndigheternas informations-
fOrsorjning och elektroniska kommunikation.

Arbetet skall bedrivasi bred samverkan med de statliga myndigheterna
och i kontakt med foretr&dare for kommuner, landsting och andra aktérer
av betydelse for denna utveckling. Annat pagdende utrednings- och ut-
vecklingsarbete skall ocksa beaktas. Uppdraget stracker sig dver tva ar
och Statskontoret skall varje halvar redovisa hur arbetet fortskrider i
|&gesrapporter till regeringen.

8.3 Saker elektronisk dverfoéring av dokument

Ett realiserande av 24-timmarsmyndigheten forutsétter att hog sdkerhet
kan garanteras i den elektroniska Overforingen av dokument och medde-
landen. Det & darfor angelaget att snabbt fa till stand for statsforvalt-
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ningen gemensamma sakerhetsldsningar som innefattar system for han-
tering av elektroniska signaturer.

Regeringen uppdrog den 2 mars 2000 & Riksskatteverket (Ju
2000/517/F) att i samverkan med Riksforsakringsverket, Patent- och
registreringsverket samt Statskontoret utreda och [damna férslag om hur
ansvaret for utfardande och administration av certifikat och elektroniska
signaturer bor organiserasi statsforvaltningen.

Riksskatteverket har den 26 september 2000 i enlighet med uppdraget
till regeringen Gverlamnat rapporten Hantering av certifikat och elektro-
niska signaturer inom statsférvaltningen (dnr Ju 2000/439). | rapporten
foredds bl.a. att regeringen i ett sarskilt beslut uppdrar & Riksskatte-
verket att ha ett sammanhallande ansvar for hanteringen av certifikat och
elektroniska signaturer inom statsforvaltningen.

Uppdrag till Riksskatteverket om elektroniska signaturer

Regeringen har mot denna bakgrund den 21 december 2000 gett i upp-

drag & Riksskatteverket att under ett inledningsskede ha ett samman-

héllande ansvar for administration och certifikat for elektronisk identifie-
ring och elektroniska signaturer inom statsforvaltningen. En utvardering

av verksamheten skall redovisastill regeringen senast den 1 mars 2003.

| uppgiften ingar att
- utarbeta allmanna riktlinjer och gemensamma rutiner for certifikat-

hanteringen inom statsforvaltningen,

- samordna statsforvaltningens krav och behov infér upphandling och
avrop av certifikat och tillhérande tjanster for elektronisk identifie-
ring och elektroniska signaturer,

- samordna de myndighetsgemensamma tjanster som kréavs for en vé
fungerande infrastruktur for anvandningen av elektroniska signaturer
I statlig verksamhet,

- svara for information och végledning till myndigheterna i dessa
fragor.

Nar hog sakerhet krévs bor den statliga forvaltningen i takt med att
marknaden utvecklas i sa stor utstréckning som majligt anvanda kvali-
ficerade certifikat enligt lagen (2000:832) om kvalificerade elektroniska
signaturer. Riksskatteverket skall noga prova vilka lésningar som tillgo-
doser de sdkerhetskrav som myndigheterna stéller i olika tillampningar.

Riksskatteverket skall i genomférandet av uppdraget samverka med
Riksforsakringsverket, Patent- och registreringsverket och Statskontoret.
Statskontoret genomfor for nérvarande en upphandling av certifikat och
tillhérande tjanster for elektronisk identifiering och elektroniska signa-
turer. Upphandlingen berdknas vara klar i november 2001 och skall
resulterai ramavtal, som myndigheterna har magjlighet att anvanda sig av,
for att tillgodose sina behov av sikerhetsl6sningar. | fragor som har an-
knytning till lagen om kvalificerade elektroniska signaturer skall Riks-
skatteverket bedriva arbetet i kontakt med Post- och telestyrelsen, som &
tillsynsmyndighet.
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Oversyn av lagstiftningshinder

En viktig uppgift for regeringen & att undanr¢ja ontdiga hinder mot en
okad elektronisk kommunikation dér en sddan beddéms som andamdls-
enlig och effektiv. Exempel pa sddana hinder kan vara de inom forvalt-
ningsratten vanligt forekommande kraven pa skriftlighet och egenhandigt
undertecknande av handlingar. For att skapa forutsattningar for en okad
och séker elektronisk kommunikation har regeringen déarfor tagit initiativ
till Gversyner av lagstiftningen inom olika omraden sa att onddiga form-
krav, som forhindrar anvandning av elektroniska signaturer, tas bort.
Séadana dversyner pdgar nu pa viktiga omraden sdsom skatte- och social-
forsakringslagstiftningen, och ytterligare initiativ for att paskynda ut-
vecklingen bereds for narvarande inom Regeringskangliet.

| departementspromemorian Nagra fragor om myndigheternas service
(Ds 2001:25) diskuteras bl.a. huruvida det i férvaltningslagen (1986:223)
bor foras in en uttrycklig skyldighet for myndigheterna att vara tillgang-
liga for allmanheten per elektronisk post och telefax. En andring i for-
valtningslagen fored as dar en sidan uttrycklig skyldighet forsin.

8.4 Samhaéllets grundléggande information

Malformuleringar for samhallets informationsforsorjning finns i riksda-
gens beslut efter tva IT-propositioner (prop. 1995/96:125 och prop.
1999/2000:86) och i den forvaltningspolitiska propositionen. Det har
ocksa genomforts ett omfattande utredningsarbete som pa olika satt beror
det allmannas ansvar for spridning av samhdlets information i elektro-
nisk form.

| rapporten Samhaéllets grundldggande information (Ds 2000:34) har en
inventering av utredningsarbetet gjorts. Dérefter har materialet analyse-
rats for att klarlagga vilket beslutsunderlag som finns infor forverkligan-
det av en strategi for samhdllets informationsforsorjning. Slutligen lam-
nades ett antal konkreta férslag att ga vidare med. | utredningen, som har
remissbehandlats, foreslds bl.a. en modell som stod for att avgora nér
information skall anses vara ett offentligt dtagande. Vidare foreslas att
vissa Overgripande bestdammelser tas in i en forordning om samhéllets
grundlaggande information samt ett antal &tgarder for att béttre hantera
sektorsovergripande frégor. Slutligen |aggs ocksa forslag om insatser for
att fa en béattre 6verblick over tillganglig information, utveckling av ett
kvalitetssystem for grundldggande information och utredningsinsatser for
att finna fungerande modeller fOr finansiering av investeringar.

Forslagen | rapporten bereds for nérvarande och kommer delvis att
samordnas med Ovriga insatser som ror statens informationsforsorjning.

8.5 Statens ansvar for infrastrukturen pa | T-omradet

Den Okade anvandningen av IT inom forvaltningen och mellan forvalt-
ningen, medborgarna och foretagen staller krav pa en anpassning av de
tjanster och den information som finns till nya forutséttningar. Insatser
for att forbéttra nddvandig infrastruktur for grundtjanster, standarder,
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gemensam terminologi, regelverk och organisation pagar pa flera om-
raden.

Mot bakgrund av den 6kande anvandningen av IT i samhéllet, diskute-
ras utéver vad som redovisats ovan, en rad olika aktiviteter som ror sta-
tens ansvar for den infrastruktur som behovs for att med stod av IT till-
handahalla och utvecklainformation och tjanster.

IT-kommissionen féreslog i en skrivelse till regeringen den 30 mars
2001 (Dnr ITK2001/18) att statsmakterna utvecklar formerna for plane-
ring, beredning och beslut om utveckling av informationsstrukturen samt
att statens roll och ataganden klargors rérande denna. Bland dvriga for-
slag kan ndmnas ett till Statskontoret om att bereda formerna for hur ett
strategiskt utvecklingsarbete kan ske samt att konkret samordna insat-
serna for standardisering, terminologi och sokfunktioner/metadata. Dess-
utom foreslog I T-kommissionen att ett antal pilotprojekt inom olika am-
nesomraden genomfors. Forslagen bereds for narvarande inom
Regeringskandliet.

| ett delbetéankande fran Offentlighets- och sekretesskommittén om
Offentlighetsprincipen och den nya tekniken (SOU 2001:3) foreslas bl.a.
en utvidgad skyldighet att [&mna ut alménna handlingar. Det innebér att
den grundlagsfasta rétten att fa avskrift eller kopia av en allmén handling
I princip kommer att gélla generellt, oavsett i vilken form en handling
finns lagrad. Forslaget forvantas resultera i en proposition under histen
2001.

Sverige Direkt — en elektronisk ingang till offentlig information

Staten, genom Regeringskandliet, inledde & 1997 ett samarbete med
Svenska kommunforbundet och Landstingsforbundet for att skapa en
gemensam portal pa Internet som skulle kunna fungera som en vagvisare
till det offentliga Sverige. Arbetet drevs i projektform med gemensam
finansiering. Projektet gar under namnet Sverige Direkt. Sedan & 1998
har riksdagen deltagit.

Regeringen beslutade den 25 maj 2000 ett tillkalla en sérskild utredare
for att foresla hur Sverige Direkt i en permanent form skall utvecklas och
organiseras i framtiden. Den sédrskilde utredaren skall Gvervéaga hur man
tillgodoser behoven av samordning mellan denna verksamhet och annan
nérliggande 1T-baserad samhdlsinformation, som réttsinformations-
systemet och Samhéllsguiden. Utredaren fick &ven i uppdrag att ta dver
ansvaret for drift och utveckling av portalen Sverige Direkt.

Utredaren har 1 juni 2001 till regeringen lamnat delbetankandet
Offentliga Sverige pa nétet (SOU 2001:63). | beténkandet redovisas
grunddragen i forslaget om den framtida organisationen, dess verksamhet
och finansiering. Utredaren foreslér att portalen Sverige Direkt dven i
framtiden skall vara ingangen till det offentliga Sverige pa Internet och
att en samordning sker med Samhéllsguiden och réattsinformationssyste-
met. Staten bor, enligt utredaren, vara huvudman och verksamheten be-
drivasi myndighetsform.

Utredaren skall enligt regeringens direktiv senast den 31 december
2001 i ditt slutbetankande redovisa verksamhetens ndrmare inriktning
och resursbehov liksom fordag till finansiering.
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9 Regler med kvalitet
9.1 Skrivelsetill riksdagen om regelforenkling

| sdvél forra drets skrivelse till riksdagen™® som i budgetpropositionen for
2001 angav regeringen ett delmd for regelforenklingsarbetet med sér-
skild inriktning pa sma foretag. Malet & att regelverkens administrativa
borda for smaforetag tydligt skall minskainom en tredrsperiod.

Ett viktigt instrument for att uppna enklare och mer dndamalsenliga
regler & den obligatoriska anvandningen av konsekvensanalyser vid
framtagandet av nya regler. Den tvingar fram en redovisning av for-
sagens effekter for ett litet foretag och utifran den redovisningen kan
sedan ett aktivt beslut tas om att infora regeln. | granskningen av nya
regler & darfor konsekvensanalysen av stor betydel se.

Regeringen har nyligen Overlamnat en skrivelse till riksdagen om
regelforenkling (skr. 2000/2001:143). | skrivelsen redogor regeringen for
tillampningen av forordningen (1998:1820) om sarskild konsekvens-
analys av reglers effekter for sma foretags villkor under 2000. Redovis-
ningen gors pa tre nivaer. Pa myndighetsniva bygger skrivelsen pa de
arsrapporter som kommit in till regeringen, i enlighet med géllande for-
ordning. Arbetet i kommittévasendet redovisas utifran en intern uppfdlj-
ning av till regeringen 6verldmnade slutbeténkanden. Redo-gorelsen av
arbetet inom Regeringskansliet bygger pa erfarenheterna under 2000.

Myndigheter nas forenklingsar bete

Sedan hosten 2000 skickar myndigheterna for k&nnedom sina konse-
kvensanalyser till SimpLex-enheten (enhet som arbetar med regelférenk-
ling) vid Né&ringsdepartementet.

Totalt har 48 myndigheter rapporterat enligt Simplexforordningen.
Sammanfattningsvis uppger myndigheterna att tyngdpunkten vid regel-
forenklingsarbetet lagts vid en strévan att publicera mer forstaeliga och
l&ttillgangliga regler. Andra myndigheter har [amnat exempel pa att reg-
lernai sig underléttar for de sma foretagen.

Myndigheterna har under 2000 sasmmantaget infort och andrat i 984
foreskrifter och allménna rad. Under 1999 var siffran 863. De har sam-
mantaget upphavt 291 foreskrifter och allménnarad. Under 1999 var siff-
ran 318.

Ingen analys har gjorts av hur manga av dessa foreskrifter och all-
manna réd som har konsekvenser for sma foretag. Myndigheternas redo-
visning har inte varit sd heltdckande att det varit mgjligt att géra en gene-
rell beddmning av vad statistiken rent faktiskt redovisar. Den enskilda
myndigheten har dock redovisat pd samma sétt mellan aren, varfor en
jamforelse, beskrivning Gver tid, anda kan goras.

14 Regeringens redogorel se for regelforenklingsarbetet med sarskild inriktning p& smé
foretag, skr. 1999/2000:148.
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Konsekvensanalyser pa utredningsstadiet

Regeringen foljer arbetet med regleringar fran kommittédirektiv till lag-
fordag ur ett smaforetagsperspektiv. Darvidlag har en oversiktlig
granskning av de beténkanden som ldmnades under 2000 genomfarts. |
vissa fall har utredningars betdnkanden kompletterats med att konse-
kvensanalyser genomforts av Regeringskandliet. | andrafall har sérskilda
uppdrag lagts ut pa berérda myndigheter att arbeta fram en konsekvens-
analys. | ytterligare andra fall har regeringen initierat en hearing for att
bl.a. belysa forslagens effekter for sma foretags villkor. Regeringen anser
att det & av utomordentlig vikt att konsekvensanalyser gorsi ett satidigt
skede som mgjligt. Genomarbetade och fullsténdiga konsekvensanalyser
bor darfor goras redan pa utredningsstadiet.

Regler ur ett smaforetagar per spektiv

Samtliga forslag pa nya och andrade lagar och forordningar som tas fram
inom Regeringskansliet och som kan ha konsekvenser for sma foretag
skall beredas gemensamt med SimpLex. Under 2000 har en systematisk
granskning av ala fordag pa nya och andrade regler inom Regerings-
kandliet prioriterats. Naringsdepartementet for, med borjan 2001, statistik
pa alla fordag pa nya och andrade regler med konsekvenser for sma
foretag. Den granskande funktionen kommer att ytterligare effektiviseras
genom att interna samordningsmojligheter inom Naringsdepartementet
kommer att tillvaratas.

Ett antal forslag pa forenklingar av befintliga regler ur ett smafore-
tagarperspektiv har tagits fram under 2000. Dessa foérdlag bereds for nér-
varande inom Regeringskansliet.

En enkatundersokning riktad till sm& och medelstora foéretag genom-
fordes av Naringsdepartementet under 1999 (kundundersotkningen). Un-
derstkningen omfattade, forutom frégor om vissa myndigheters informa-
tion och service, &ven en fréga om regelverkens belastning. Av de till-
fragade foretagen ansdg 58 procent att regelverken var betungande.
Néringsdepartementet avser att gora en liknande undersokning under
innevarande &r.

En ansenlig del av de regler som omger sma foretag harstammar fran
EG-lagstiftning. Det & av mycket stor vikt att &en denna lagstiftning
foregds av konsekvensanalyser i tidiga skeden och att processer sker i
samverkan med representanter for sma foretag. Sverige kommer att fort-
sétta driva detta &ven efter ordforandeskapet i EU.

Det fortsatta arbetet med att ta fram regler som &r béttre anpassade till
sma foretags villkor fortsitter sdledes pa bred front. De mest prioriterade
insatserna under 2001 &r uthildningsinsatser och arbetet med att forenkla
de befintliga regelverken.

9.2 Studier av olikatyper av regleringar

En oversiktlig beddmning av olika typer av regleringar som galler fore-
tag och marknader har gjorts av OECD. Regleringarna sasmmanfattas i
tva dimensioner. De avser dels vilka regler som géler vid nyetablering
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av foretag, dels vilka regler som géller sedan ett foretag val etablerats Skr. 2000/01:151
(diagram 9.1).

Diagram 9.1 Administrativa etableringshinder och regelkomplexitet for
foretag i OECD:s medlemslander, rangordning pa en skala 0-6
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Kallor: OECD, Economics department working paper no. 226 och Statskontoret. Anm. Ju
hogre siffra desto stdrre &r etableringshindren respektive regelkomplexiteten (regulatory and
administrative opacity).

Studien visar att det & relativt 18tt att starta foretag i Sverige. Antal myn-
dighetskontakter och tillstand som behovs ar farre och véantetiden pa
myndighetsbesiut & inte lika l&ng i Sverige som i ménga andra |ander™.
Det & endast i ett fatal lander och framfér allt i Danmark som det &
léttare. | Italien & de administrativa etableringshindren mycket stérre an i
nagot annat OECD-land.

Déaremot &r det svarare att fa grepp om de regler som féretagen sedan
skall tillampai Sverige. Enligt studien far Sverige exempelvis laga betyg
bl.a. for avsaknaden av ett samlat stéd (one-stop shops) vid tillstands-
givning. Endast i Japan tycks reglerna vara mer svargripbara. Belgien
och Schweiz far heller inget hogt betyg. Dessa tre lander har dessutom
fler administrativa etableringshinder jamfért med Sverige.

En medveten satsning har gjorts fran den svenska regeringens sida for
att forbattra sma och medel stora foretags situation. Enligt en studie anser
drygt en tredjedel av de sma och medelstora foretagen i Sverige att det
inte finns n&gra hinder for foretagets verksamhet™®. Det & betydligt fler
an EU-genomsnittet och bara Nederléanderna har en storre andel (diagram
9.2).

!> The OECD international regulation database.

16 Som smé& och medel stora foretag avses foretag med mindre &n 250 anstéllda.
Undersikningen omfattade 8 000 smé och medel stora féretag runt om i Europa. Ungefér
400 intervjuer genomfordes per land.



Diagram 9.2 Andel av sm& och medelstora foretag som anger storsta hindret

respektive att det inte finns hinder for foretagets verksamhet 1999,
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Kallor: EU-kommissionen, "The European Observatory for SMEs”, 6" report och Statskon-
toret. Anm. Andelarna summerar inte till 100 pa& grund av att endast de andelsmassigt
storsta hindren redovisas hér.

Av de svenska foretagen tycker drygt en tiondel att administrativa
regleringar for exempelvis milj6, hélsa och sdkerhet & det storsta hindret
for foretagets verksamhet. Det & i1 paritet med genomsnittet for EU-
landerna. | lander som Tyskland och Frankrike uppgar andelen till 15
respektive nastan 20 procent, medan den i Finland, Portugal och Grek-
land & endast fem procent.

Det & emellertid inte regleringarna som de svenska sma och medel-
stora foretagen tycker & det storsta enskilda problemet, utan det &r i
stéllet tillgangen till finansiering.'’

Det & ganska fa, knappt en tiondel av foretagen, som anser att brist pa
kunnig arbetskraft utgor ett hinder for foretagande. Det &r i niva med
genomsnittet for EU och problemet &r betydligt storre t.ex. pa Irland och
i Portugal.

9.3 Mandelkerngruppen — strategi for samordnade &t-

garder for regelforenkling

Pa de europeiska forvaltningsministrarnas initiativ vid deras méte den
7 november 2000 i Strasbourg tillsattes en séarskild hognivagrupp som
fick 1 uppgift att "delta aktivt i forberedelserna for en strategi for sam-
ordnade &tgarder for regelforenkling”, sdsom uppdraget formulerats vid
det europeiska toppmotet i Lissabon i mars samma &r. | gruppens arbete
deltar experter fran bade medlemsanderna och fran kommissionen,

7 Av diagrammet framgér ocks4 att det finns andra hinder fér féretagen n de
svarsalternativ som gavsi studien. | genomsnitt utgjorde de 30 procent av svaren och
eftersom inga Gppna svar tilldts gér dessainte att specificera.

Skr. 2000/01:151

41



vilket borgar for en nyttig korsbefruktning av olika perspektiv. Fran
Sverige deltar representanter fran Justitie- och Néringsdepartementen.

Mandelkerngruppen har inlett ett intensivt arbete som resulterat i en
forsta rapport som publicerades ett par veckor fore inremarknadsrédets
mote i mars 2001. Rapporten innehdller vissa rekommendationer pa
nagra centrala omréden som galler regelforenkling och béttre regelkvali-
tet. Omradena &r forenkling, kodifiering, samrad, konsekvensanalys och
institutionella strukturer.

Mandelkerngruppens arbete fick stod i bade inremarknadsradets och
Stockholmstoppmotets slutsatser. Det betonades dar att kommissionen
skall samarbeta med Mandelkerngruppen i framtagandet av strategin for
regelforenkling. Strategin kommer, i likhet med gruppens slutrapport, att
presenteras till toppmoétet | Laeken i Belgien i december 2001.

Mandelkerngruppens dutrapport kommer att innehdlla rekommenda-
tioner av bade generell och specifik karaktar. Rekommendationerna
kommer att avse dtgarder for omedelbart genomférande och fér genom-
forande pa lang sikt. Rekommendationerna kommer att rikta sig till bade
EG:sinstitutioner och medlems dnderna.

10 Staten som foredomlig arbetsgivare

Enligt det forvaltningspolitiska handlingsprogrammet skall staten varaen
foredomlig arbetsgivare. Regeringen har delegerat stora delar av arbets-
givarpolitiken till myndigheterna. Myndighetscheferna har ansvar for att
enskilt och tillsammans utforma arbetsgivar- och personalpolitiken. Syf-
tet med delegeringen & att myndigheterna skall anvanda arbetsgivar-
politiken som ett mede! for att uppna verksamhetens ma med hog effek-
tivitet och pa ett sitt som inger fortroende hos medborgarna. Regeringens
uppgift & dels att formulera 6vergripande mal for de statliga arbetsgivar-
fragorna dels att félja upp myndigheternas arbetsgivarpolitik (se avsnitt
10.12).

Utgangspunkten for delegeringen & att arbetsgivarpolitiken skall
anpassas till verksamhetens behov. | detta ingdr att de anstallda ar val
fortrogna med malen for verksamheten, att arbetsforhdllandena & goda
och att de anstélldas kompetens och erfarenhet utvecklas och tastill vara.

Det delegerade arbetsgivaransvaret mgjliggor for myndigheterna att ut-
forma organisation, arbetsprocesser och kompetensforsorjning med hén-
syn till verksamheten. Myndigheternas arbetsgivaransvar & darmed ett
strategiskt ledningsinstrument i kvalitetsarbetet som underl&ttar for myn-
digheterna att organisera utvecklingsarbetet sa att anstallda pa alla nivaer
kan delta i utvecklingen av de interna arbetsprocesserna. Nér personal
och ledning samverkar i arbetet kan fragor om t.ex. arbetsvillkoren och
arbetsmiljon for de anstdlda integreras i utvecklingsprocessen. En bra
arbetsmiljo ar ocksa en kvalitetsfraga.

Staten skall vara attraktiv som arbetsgivare. Inte minst for att kunna
attrahera ung arbetskraft i takt med de stora pensionsavgangarna fram-
over.
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10.1 Uppfoljning av myndigheternas arbetsgivarpolitik

Regeringens beddmning: Det |0pande arbetet fungerar fortsatt tillfred-
stéllande pa flertalet myndigheter. Medvetenheten om problemen med
den sneda dldersstrukturen i statsférvaltningen & hog men det finns ett
fortsatt behov av en an mer aktiv langsiktig planering pa manga myndig-
heter. Omkring en tredjedel av myndigheterna har anledning att bli be-
tydligt tydligare i sin redovisning till regeringen av kompetensf6rsorj-
ningsléget.

Utvecklingen mot en jamnare konsfordelning i staten gar &t rétt hall.
Ytterligare aktiva atgarder kréavs dock for att dstadkomma samma mojlig-
heter till utveckling och befordran for kvinnor och mén samt for att
minska |6neskillnaderna mellan konen.

Totalt sett ligger personalrorligheten i staten pa en rimlig niva. Det
finns dock anledning att sarskilt uppmarksamma &l dersgruppen under 35
ar.

Regeringen faster stor vikt vid en god arbetsmiljo pa de statliga arbets-
platserna. Utifran vad som framkommit sdval i enskilda myndigheters
redovisningar som i storre studier bedomer regeringen att det finns all
anledning att ta dessa fragor pa stort allvar. Regeringen forutsétter att
myndigheterna bedriver ett aktivt arbete pa detta omrade.

Regeringen ser med tillfredstéllelse att medvetenheten pad myndig-
heterna om den etniska och kulturella mangfaldens betydelse och poten-
tial har okat markant de senaste aren.

En forutsdttning for att delegeringen, fran regeringen till myndigheterna,
av befogenheterna pa det arbetsgivarpolitiska omradet skall fungera ar att
myndigheterna tar ett aktivt arbetsgivaransvar. Detta kraver att malen for
kompetensforsorjningen och verksamheterna &r tydligt sammankopplade.
Delegeringen kraver éen att myndigheterna redovisar hur arbetet be-
drivs for att regeringen skall kunna fdlja utvecklingen och vid behov
vidta atgarder.

Med anledning av detta inforde regeringen under 1997 ett uppfolj-
ningssystem for arbetsgivarpolitiken. Detta omfattar samtliga myndig-
heter som lyder omedelbart under regeringen och bygger pa att
regeringen &rligen begdr in uppgifter fran myndigheterna om deras
arbetsgivarpolitik och de mal de har fér denna. Dessa uppgifter ligger
sedan till grund for departementens |6pande uppfdljning av sina myndig-
heter, bland annat i de arliga mal- och resultatdialogerna, och for
regeringens dvergripande bedomningar av den statliga arbetsgivarpoliti-
ken.

Regeringen redovisar aligen sin bedomning av den satliga
arbetsgivarpolitiken och dess utfal till riksdagen. Senast detta gjordes
var i Arsredovisning for staten 1999 (skr. 1999/2000:150).

Under & 2000 genomforde Statens kvalitets- och kompetensrad en
studie av de redovisningar som inkom under varen samma ar, vilket folj-
des av uppfdljande djupstudier av ett antal myndigheter. Arbetet resulte-
rade dels i rapporten "Kompetensforsorjning i staten”, dels i broschyren
" Inspirerande kompetens”. | bada dessa dokument lyfts ett antal goda
exempel pad arbete med kompetensférsorjning ute pa myndigheterna
fram, i syfte bade att inspireratill fortsatt utveckling av arbetet och att ge
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aterkoppling till myndigheterna. En foljd av analysen var dven upptack-
ten av behovet av ett instrument for kartlaggning och analys av kompe-
tensbehov sarskilt anpassat till statliga myndigheter. P& uppdrag av
regeringen fardigstalldes detta material av Statens kvalitets- och kompe-
tensrad véren 20012,

| det foljande redovisar regeringen sina 6vergripande iakttagelser och
bedomningar for 2000. | de fall departementen gjort iakttagelser be-
tréffande arbetsgivarpolitiken for enskilda myndigheter som riksdagen
bor informeras om, kommer dessa att redovisas under respektive utgifts-
omrade i budgetpropositionen fér 2002.

Arbetsgivar politikens langsiktiga inriktning

Att myndigheterna bedriver en langsiktig och strategisk arbetsgivarpoli-
tik &r av stor vikt for att de statliga verksamheterna skall vara bérkraftiga
over tid. Samtidigt finns manga verksamhetsmd som kan innebéra att
myndigheterna har att ta delvis andra, kortsiktiga, hansyn.

| arets redovisningar av myndigheternas kompetensforsorjning fram-
kommer att ett antal myndigheter bedriver en medveten och strategisk
arbetsgivarpolitik. Luftfartsverket, Lansstyrelserna i Dalarnas, Gotlands
och Jonkopings 1an, NUTEK, Radio- och TV-verket och Riksskatte-
verket ar ndgra exempel pa detta. Samtliga dessa myndigheter har redo-
visat tydliga mal som & kopplade till de verksamheter de bedriver samt
till hur kompetensforsorjningslaget ser ut i dag och inom den néarmaste
framtiden. Exempel pa andra myndigheter som har redovisat tydliga mal
for sin kompetensforsorjning & Domstolsverket, Hogskoleverket,
Kommerskollegium, Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan, Naturvards-
verket, Riksforsakringsverket, Statens energimyndighet och Overstyrel-
sen for civil beredskap.

Var tionde myndighet har inte redovisat ndgra ma for sin kompetens-
forsorjning och ytterligare nastan 20 procent av myndigheterna har stallt
upp mycket vaga mal. Ett fatal myndigheter har inte besvarat regerings-
uppdraget trots paminnelser. Regeringen kommer i samband med de ar-
ligamal- och resultatdialogerna att sarskilt uppmarksamma detta.

Observationer och bedémningar inom enskilda omréaden

| det f6ljande redovisas regeringens observationer och beddomningar vad
gdler statsanstélldas ldersstruktur, konsfordelning och rorlighet, liksom
myndigheternas arbete med arbetsmiljo och mangfaldsfragor. Avsnittet
avsutas med en redogorelse av l6nenivaer och utfallet av den senaste
avtalsperioden.

Aldersstruktur och generationsvéxling

Staten ar den sektor pa arbetsmarknaden som har den i genomsnitt ddsta
personalstyrkan. Medelaldern for de statligt anstéllda var 44,8 ar 2000,

18 Materialet heter " Planera fér kompetens — en handledning”, Statens kvalitets- och
kompetensrad, 2001.
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vilket innebar en 6kning med 0,2 & sedan 1999. Motsvarande for lands-
tingen var 44,6 &, for kommunerna 43,2 & och for naringslivet 40,3 ar.
Medelaldern for hela arbetsmarknaden uppgick till 41,3 ar. En viktig for-
klaring till den htga medelddern i staten & att manga av dess verksam-
heter kraver personal med hdg utbildningsniva. Andelen akademiker &r
hogre i staten an i nagon annan sektor pa arbetsmarknaden. De struktur-
forandringar som genomforts inom den statliga sektorn under de senaste
tio aren har ocksd betydelse for forandringen i personalens alders-
sammansattning.

Som framgdr av diagram 10.1 & ocksa aldersstrukturen betydligt
ojamnarei staten an pa arbetsmarknaden i sin helhet.

Diagram 10.1 Aldersfordelning i staten och p& arbetsmarknaden totalt 2000,
procent

Procent
18,0 4

—— Staten

16,0 -

Arbetsmarknaden

14,0 - totalt

12,0 A

10,0 -
8,0 -
6,0
4,0 -

2,0 A

O’O T T T T T T T T T 1
16-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64

Kallor: SCB:s arbetskraftsundersékningar, AKU och Statskontoret. Uppgifterna for staten har
hamtats fran SCB:s arbetsmarknadsstatistik.

Omkring en tredjedel av statsforvaltningens personal & mellan femtio
och sextio &r. De flesta av dessa finns i aldersgruppen 50-54 &r och till-
hor den sk. fyrtiotalistgenerationen. Samtidigt uppgdr andelen unga,
under 35 &r, till endast 24 procent i staten, medan motsvarande andel for
arbetsmarknaden totalt & 34 procent. Aven andelen anstdllda Gver 60 &r
ar 1&g. Skillnaden i adersstruktur mellan méan och kvinnor ar hogst mar-
ginell.

Den sneda dldersfordelningen inom framfor allt den offentliga sektorn
ar ett problem som kommer att vaxai takt med att fyrtiotalisterna lamnar
arbetsmarknaden for att ga i pension. Det kommer sannolikt att innebéra
ett stort behov av nyanstaliningar av personal med "rétt” kompetens. Ett
séit att belysa problemet & att studera gruppen anstdllda som | dag &
femtio ar eller ddre.

Pa arbetsmarknaden som helhet tillhor ndrmare 30 procent den grupp
som successivt kommer att ga i pension under de narmaste tio, femton
aren (diagram 10.2).
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Diagram 10.2 Andelen anstéllda som ar femtio ar eller &ldre i olika sektorer
pa arbetsmarknaden, 1990, 1992, 1995, 1999 och 2000, procent

Procent
45
40 - 39
] 35
35 — %4
— 1 29
301 77 | I
. — 25 [ | 27
25 A ] — 22 [ ]
207 21— -
20 - ]
15 4
10 -
5 -
0
Stat Landsting Kommuner Naringsliv Totalt
01990 01992 01995 01999 @E2000

Kallor: SCB:s arbetskraftsundersékningar, AKU och Statskontoret. Uppgifterna for staten har
hamtats fran SCB:s arbetsmarknadsstatistik. Anm. Affarsverken ingar ej i staten.

Problemet med generationsvaxling och kompetensforsorjning kan bli
storst i staten eftersom néarmare 40 procent av de anstallda & 50 &r eller
dldre. Men aven i landsting och kommuner tillhdr en relativt sett betyd-
ligt storre grupp denna alderskategori &n i naringdlivet.

For statens del innebér detta att omkring 85 000 personer kommer att
avga med alderspension inom 15 ar. Varje & avgdr dock ett antal perso-
ner med pension fore 65 ars ader, varfor denna tidsperiod kan komma att
forkortas. Enligt Trygghetsstiftelsen & den genomsnittliga pensions-
aldern i praktiken mellan 60 och 61 & for statsanstéllda®. Till viss del
kan dock en |&g reell pensionsdlder komma att motverkas av den andring
i lagen (1982:80) om anstalningsskydd som innebér rétt att arbeta kvar
till 67 &rs &der, som tréder i kraft den 1 september 2001%°. Detta kan, nér
andringen fér fullt genomslag, komma att innebéra att ett antal personer
véljer att arbetalangre.

Trots att narmare 340 000 arbetstillfallen netto férsvunnit fran arbets-
marknaden mellan 1990 och &r 2000 har antalet anstéllda som &r 50 ar
eller ddre okat med ndrmare 210 000 eller drygt 20 procent. Det av-
speglar sig i att andelen stigit med 7 procentenheter. Det & de mellan 50
och 60 & som blivit fler, medan de allra dldsta, dvs. de 6ver 60 & mins-
kat i antal.

Andelen anstédllda 6ver femtio har stigit med accelererande hastighet i
den offentliga sektorn, medan 6kningstakten i néaringslivet har bromsats
upp under senare delen av 1990-tal et.

| staten har andelen anstédllda 6ver 50 & 6kat markant under 1990-talet,
med 12 procentenheter. Forandringen i dldersstrukturen forklaras av att
besparingar och nedskarningar framst har minskat gruppen anstélda

19 Ké&la "L&ngsiktig personalforsrjning inom staten och trygghetssystemets roll i denna’,
Trygghetsstiftelsen, PM 99-10-12.

20 |_gpande avtal om en lagre 8lder for avgangsskyldighet f&r dock fortfarande gélla langst
t.0o.m. 31 december 2002.
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under 50 &r. Liksom inom landstingen har de statsanstéllda som &  Skr. 2000/01:151

mellan 50 och 60 &r okat i antal. Uppgangen sedan 1990 var dock betyd-
ligt storre och uppgick till 30 procent, jdmfort med 5 procent i lands-
tingen.

Under & 2000 fortsatte gruppen 6ver 50 ar att vaxa i hela den offent-
liga sektorn. Mest markant var 6kningen i landstingen.

Diagram 10.3 visar hur ddersstrukturen har forandrats i staten under
det senaste artiondet.

Diagram 10.3 Aldersférdelning i staten 1990, 1999 och 2000, procent

Procent
20,0

18,0
16,0
14,0
12,0
10,0
8,0
6,0
4,0
2,0

O’O T T T T T T T T T
16-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64

Kallor: SCB:s arbetsmarknadsstatistik och Statskontoret.

Redan 1990 kunde man se den stora andelen statsanstéllda fodda under
1940-talet; dessa var da mellan 40-50 & gamla. | dag, tio ar senare, har
den s.k. dderspuckeln accentuerats ytterligare och flyttats tio ar narmare
pensionsdldern. For varje & forskjuts puckeln ndgot framét. Mellan 1999
och 2000, under ett enda ar, kan vi se att en nagot storre andel har passe-
rat 55-arsstrecket och en ndgot storre andel &r 6ver 60.

De stora pensionsavgangarna & dock bara en sida av problemet med
den sneda adersstrukturen i staten. Ett lika stort problem & den laga
andelen unga, som kan ge problem med kontinuitet och dtervaxt. Som
namnts & endast en knapp fjardedel av de statsanstéllda under 35 ar. Tio
ar tidigare, 1990, var den andelen drygt 30 procent. En bidragande orsak
ar det relativt "unga’ forsvarets minskade andel av statsforvaltningen.

Pensionsavgangarna kan leda till allvarliga problem med kompetens-
forsorjningen. Mycket kunskap och erfarenhet kommer att forsvinna frén
myndigheterna, samtidigt som stora nyrekryteringar sannolikt kommer
att behtva goras pa kort tid. Rekryteringslaget kan forsvaras av att ung
vélutbildad arbetskraft med storsta sannolikhet kommer att bli en brist-
vara i takt med att befolkningen dldras. Betydligt ndrmare i tid kan det
ocksa pa vissa hall uppsta problem med att klara verksamheterna nar en
stor andel av personalen narmar sig pensionsaldern och manga snarare
blickar fram mot en pensionering &n mot karriér och 6kad arbetsborda.
Generationsvaxlingen kan dock &ven utgodra en mojlighet for vissa myn-
digheter att fa in ny kunskap i organisationen. En omvérld i snabb for-
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andring medfor behov av ny kompetens. | syfte att motverka problemen
vidtar regeringen en rad dtgarder for att Oka tillgangen pa arbetskraft
generellt i Sverige™. De statliga myndigheterna har en roll i detta genom
att i sina verksamheter forsékra ssg om att varje individs kompetens ut-
nyttjas pa basta mojliga sitt.

Aldersstrukturen ser dock olika ut i olika sektorer av staten. Inom den
sysselsdttningsmassigt storsta, universitets- och hogskolevésendet, samt
inom tva andra stora omraden, forsvaret samt affarsverk och infrastruk-
tur, & medeldldern lagre an genomsnittet i staten. De Ovriga sju sekto-
rerna har samtliga en medeldder som Gverstiger genomsnittet pa 44,8 &r.
Allra hogst & medeldldern inom omradet arbetsliv och omsorg (tabell
10.1).

Tabell 10.1 Medelalder i statens olika sektorer 1999 och 2000

Sektor 1999 2000
Arbetsliv, omsorg, utbildning 45,6 46,2
Uppdragsbaserad verksamhet 46,0 46,1
Kultur 45,7 45,7
Miljo, teknik, jordbruk 45,3 45,7
Lansstyrelser, regeringskansli, stabsmyndig- 454 45,6
heter

Ekonomi 45,4 455
Réttsvasendet 45,0 454
Affarsverk och infrastruktur 441 44,6
Universitet, hdgskolor, forskning 44,0 44,1
Forsvaret 42,4 42,4
Staten totalt 44,6 44,8

Kalla: Arbetsgivarverket.

Skillnaden i medeldlder mellan mén och kvinnor inom de olika sekto-
rera & i flertalet fall mycket liten. Undantag utgor tva sektorer dar
andelen kvinnor & l&g — omkring en femtedel — namligen omradet
affarsverk och infrastruktur samt forsvaret. Inom det forstnamnda &
kvinnorna i genomsnitt 5 & yngre an sina manliga kolleger. Andelen
kvinnor som &r 55 ar eller ddre inom denna sektor & sa lag som 3 pro-
cent. Inom forsvaret &r forhallandet det omvanda. Kvinnorna & i genom-
snitt 3 & adre an mannen medan de & forhallandevis fa i adersgruppen
under 35 &r.

| arets redovisningar uppger 45 procent av myndigheterna att de ser
problem med sin aldersstruktur. Endast 15 procent bedomer att det inte
finns nagra sadana problem inom en 6verskadlig framtid. Forandringarna
i myndigheternas synsétt & marginella i jamforelse med foregdende &r.
Huruvida aldersstrukturen upplevs som ett problem for resterande 40
procent av myndigheterna har inte gatt att utlasa ur redovisningarna. En
opinionsundersokning visar dock att 46 procent av de statliga myndig-
heterna ser problem pa grund av det kommande generationsskiftet —
vilket stdmmer va Overens med den bild som framkommer i myndig-

2 Se bl.a. den Ekonomiska varpropositionen (prop. 2000/01:100).
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heternas kompetensredovisningar — och att 54 procent av myndigheterna
inte upplever detta som ett problem. Det senare skulle kunna innebéra att
de myndigheter som inte har kommenterat fragan i sina redovisningar
inte heller ser 8ldersstrukturen som ett problem?.

Nagra stora myndigheter och myndighetskoncerner som upplever
Adersstrukturen som ett problem & bl.a. Arbetsmarknadsverket, dom-
stolsvasendet, polisvasendet, skattemyndigheterna, Tullverket, vissa uni-
versitet och flera lansstyrelser. Bland dem som inte ser problem med
Adersstrukturen inom en overskadlig framtid aerfinns framst sma och
medel stora myndigheter.

Liksom tidigare ar visar redovisningarna att mycket planering och for-
beredelser pagdr ute pd myndigheterna i syfte att underlédta det
kommande generationsskiftet. Ett antal myndigheter uppger att de arbetar
med olika typer av aspirantprogram, i nagra fall sarskilt inriktat pa
chefer. Nagra myndigheter, bl.a. Lantméteriverket, Linkdpings universi-
tet, Lansstyrelsen i Dalarnas lan och Skolverket arbetar aktivt med olika
typer av samarbeten med hdgskolor och andra myndigheter. Andra
exempel pa atgarder & dubbelbemanning pa viktiga poster och arbete for
att sprida befintlig kunskap 1 organisationen, bl.a. genom dokumentation
av arbetsmetoder och &ldre medarbetares kunskaper.

Regeringen bedomer att medvetenheten ute pa myndigheterna om pro-
blematiken kring generationsskiftet & mycket hog.

Konsfordelning

Fordelningen av méan och kvinnor har blivit alt jamnare i staten de
senaste &ren. Andelen kvinnor i staten uppgick ar 2000 till nastan 44 pro-
cent, vilket innebér en 6kning med en procentenhet sedan 1999. | kom-
muner och landsting, dar manga av yrkesgrupperna inom vard, skola och
omsorg & kvinnodominerade, & fyra femtedelar av personalen kvinnor.
Lagst & andelen i naringdivet dar den uppgar till 36 procent. Staten &r
darmed den sektor pa arbetsmarknaden som har den jamnaste konsfor-
delningen.

Konsfordelningen varierar dock kraftigt mellan olika typer av befatt-
ningar. | uppfdljningssystemets redovisning, dar myndigheterna gélva
fatt klassa sina medarbetares arbetsuppgifter, framkommer att endast 22
procent av de anstdllda med uppgift att planera och leda myndighetens
verksamhet & kvinnor. Denna andel har dock 6kat ndgot jamfort med
aret innan. Detta kan jamforas med att av alla myndighetschefer ut-
namnda av regeringen uppgar andelen kvinnor till nérmare 28 procent.
Aven bland personalen med karnkompetens, dvs. sakomradeskompetens,
har andelen okat, fran 37 till 40 procent. Flest kvinnor dterfinns i stod-
och supportfunktionerna®®, dar de utgér 60 procent. Den uppgiften &
oférandrad jamfort med 1999. Detta indikerar att ndr andelen kvinnor har
okat si ar det framfor allt till de mer kvalificerade eller sakomrades-
inriktade tjansterna som dessa kvinnor har sokt sig.

2 Kslla: " Uppfoljning av informationsinsatser — En forvaltning i demokratins tjanst”,
Siforapport 2001-06-14, utford pa bestdlIning av Justitiedepartementet.

2 | stodkompetensen ingdr personal utan specifik sakomrédeskompetensinom
myndighetens verksamhetsomrade, t.ex. administration, 1 T-stod, vaktmésteri osv.
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Aven mellan olika sektorer i staten skiljer sig fordelningen av méan och
kvinnor mycket. Hogst andel kvinnor, omkring 60 procent, finns inom
omradet ekonomi samt arbetsliv och omsorg. Inom typiskt mansdomine-
rade omraden sasom forsvaret och sektorn affarsverk och infrastruktur &
endast en av fem anstéllda kvinnor. Bara sektorn universitet, hogskolor
och forskning har en helt jamn konsfordelning totalt sett. Aven har finns
dock skillnader for olika befattningar.

Regeringen beddmer att utvecklingen mot jdmnare konsfordelning i
staten gar & rétt hal. Den noterar dock att ytterligare aktiva dtgéarder
kravs for att astadkomma samma mojligheter till utveckling och beford-
ran for kvinnor och man samt for att minska I6neskillnaderna mellan
kénen®.

Personalrorlighet

En omvérld i snabb forandring stéller stora krav pa flexibilitet i de stat-
liga myndigheternas verksamhet. En forutséttning for flexibilitet och for-
nyelse &r rorlighet hos personalen. Om omséttningen blir alltfér stor upp-
stér dock problem med kontinuiteten och kostnaderna for bl.a. inskolning
av nyanstéllda blir hdga.

For statsforvaltningen i sin helhet ligger persondrorligheten® pé
nastan 12 procent. Andelen & marginellt hogre jamfort med 1999. Som
framgar av diagram 10.4 & rérligheten hogst for dem under 35 &r, for att
sedan avta med stigande alder. Jamfort med 1999 har rorligheten okat
ytterligare, med tre procentenheter, for dem under 35 &, medan situa-
tionen & oftrandrad for Gvriga addersgrupper. Som vi tidigare sett ar
dock andelen statsanstallda under 35 ar forhadllandevis &g, varfor det
totala genomsnittet endast paverkas marginellt. Man har i genomsnitt
I&gre rorlighet an kvinnor.

24 Sp Aven avsnittet om loner pas. 55 ff.
% Rérligheten definieras har som agst av antalet nyanstallda och avgdngna dividerat med
genomsnittligt antal anstéllda under perioden.
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Diagram 10.4 Personalrérlighet for statsanstéllda férdelade efter kén och
alder, september 1999-september 2000, procent

Procent
257 OMén
22 21 22 OKvinnor
20 1 @ Totalt
15
13 12
11
, 9 9

10 8

5 - 4 4 4

0

-34 35-54 55- Totalt

Kalla: Arbetsgivarverket.

| de statliga myndigheternas ledning ar rérligheten totalt sett 1agre an for
andra kategorier av anstéllda. Det galler bade for méan och for kvinnor.
Det & framfor alt i aldersgruppen under 35 & som skillnaden blir tydlig,
da rorligheten i denna grupp endast & halften s stor som den genom-
snittliga for de statsanstdlldai samma dlder (diagram 10.5).

Diagram 10.5 Personalrérlighet for statligt anstélld personal med uppgift att
planera och leda myndighetens verksamhet,
september 1999—-september 2000, procent

Procent OMan
147 O Kvinnor
12
12 4 BTotalt
10
10 o
8
81 7 7 7
6 6
6 -
4 3 4 3
2 -
0
-34 35-54 55- Totalt

Kalla: Arbetsgivarverket.

En annan skillnad mellan statens chefer och totalsiffrorna & att ménnen i
genomsnitt byter arbetsplats oftare @n kvinnorna. | den yngsta alders-
gruppen & skillnaden markant.
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Under 2000 nyrekryterades omkring 18 600 personer till den statliga Skr. 2000/01:151

sektorn, samtidigt som omkring 21 000 personer |dmnade den. Som
framgar av tabell 10.2 & avgangarna forhallandevis jamnt fordelade Gver
adersgrupperna, medan majoriteten av de nyrekryterade & under 35 &r.
Lagst andel avgangar liksom nyrekryterade fanns bland dem som var 55
ar eller ddre.

Tabell 10.2  Nyrekryteringar till och avgangar fran den statliga sektorn 1999 och
2000, procent

Nyrekryteringar Avgangar
Procent Procent
Alder 1999 2000 1999 2000
=34 57 57 35 36
35-54 39 38 38 39
55— 5 5 27 25

Kalla: Arbetsgivarverket.

Regeringen beddmer personarérligheten i staten pa vergripande niva
som rimlig. Mot bakgrund av den férhalandevis hoga rorligheten bland
personaen under 35 & och behovet av att kunna behdlla de unga infor
det kommande generationsskiftet anser dock regeringen att det ar sarskilt
angel&get att myndigheterna uppméarksammar denna grupp av anstalda.
Som framgér pa s. 59 satsar de statliga arbetsgivarna redan i dag [6ne-
massigt pa de yngre anstéllda. Det & dock av stor vikt att staten anvander
fler instrument &n |6nesattningen for att bli en attraktiv arbetsgivare®.

Arbetsmiljo

Med en 6kande konkurrens om arbetskraften & myndigheternas atgarder
for att skapa stimulerande och kreativa arbetsplatser med en god arbets-
miljo av stor betydelse for statens langsiktiga kompetensforsorjning.
Regeringens uppfoljning av arbetsgivarpolitiken har darfor i & &ven
fokuserat pa myndigheternas arbete att skapa en bra arbetsmiljo for de
anstdllda. De myndigheter som har vidtagit atgarder inom omradet som
kan ges spridning som goda exempel har dlagts att sarskilt redovisa detta.

En fjérdedel av de redovisande myndigheterna har uppgivit att de vid-
tagit atgarder i syfte att skapa en god arbetsmiljo for sina anstéllda. Den
vanligast forekommande dtgarden var forebyggande arbete i form av
friskvard. Ett par myndigheter har uppgivit att detta kan ske pa betald
arbetstid. Manga myndigheter har ocksa kartlagt hur de anstallda upp-
fattar sin arbetsmilj6 och arbetssituation. Resultaten av dessa undersok-
ningar har sedan ofta lett vidare till handlingsplaner och olika typer av
uppfdljande arbete. Integrationsverket har bland annat aven erbjudit

% Ett gott exempel p& projekt som genomfértsi syfte att finna vagar att dka en arbetsplats
attraktionskraft & den studie — den s.k. REX-rapporten — av yngre akademikers vérderingar
kring arbete och arbetsplats som genomfordes pa uppdrag av Riksforsakringsverket i
samarbete med Link6pings universitet véren 2000. Ett annat, liknande initiativ, & de olika
ungdomsgrupper som bildats inom |ansstyrelserna och som bl.a. fokuserar pa de yngres
behov.
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nyckelpersoner utbildning och certifiering i arbetsmiljo fran foretags- Skr. 2000/01:151

ha sovéarden.

Vid sidan av myndigheternas egna redovisningar av arbetsmiljdarbetet
har Arbetsgivarverket it genomféra en bearbetning hos Statistiska
centralbyran av Arbetarskyddsstyrelsens arbetsmiljoundersokning 1999.
Resultatet redovisas i en rapport av Arbetsgivarverket”’. | rapporten har
resultaten bearbetats med syfte att jamféra statsanstélidas arbetsfor-
héllanden med forhdllanden for anstéllda inom andra arbetsgivarsektorer.
Av studien framgar bl.a. att en stérre andel statligt anstéllda, jamfort med
samtliga sysselsatta, uppger att de har variation och frihet i arbetet och en
mindre del beddmer att de har ett fysiskt anstrangande arbete. En annan
iakttagelse i studien &r att de statsanstéllda upplever att de erbjuds storre
mojlighet att 1&ra nytt och utvecklas i arbetet &n anstéllda i Ovriga sekto-
rer pa arbetsmarknaden. Andelen anstéllda som upplever att de kan p&
verka sina arbetstider & ocksd hdgre &@n i 6vriga sektorer. Den negativa
sidan av detta &r att en hogre andel av de anstélida i staten upplever att
man har svéra arbetsuppgifter och ett mer psykiskt pafrestande arbete
jamfort med andra grupper av anstdllda. De upplever dven att de far for
lite stod och hjalp fran kamrater och chefer. Detta avspeglas ocksa i att
det inom staten finns en hogre andel an genomsnittet pa arbetsmarknaden
som inte kan koppla av tankarna fran jobbet under fritiden och som
misstrostar pa grund av svarigheter i arbetet. Jamfors 1999 ars undersok-
ning for hela arbetsmarknaden med undersokningen som genomfordes
1997 har andelen som uppger dessa typer av besvar Okat.

Med anledning av bl.a. arbetsmiljoundersokningen fréan 1999 har
Arbetsgivarverket sammanstéllt rapporten " Effektivitet och arbetsgladje
— ett diskussionsunderlag for chefer om arbetsmilj6”. Ett konstaterande i
rapporten & att om statliga myndigheter skall kunna rekrytera, utveckla
och behalla medarbetare och darigenom fa en effektiv verksamhet kanske
det inte récker med att uppfylla arbetsmiljolagens minimikrav. En positiv
utveckling, som presenteras i Arbetsgivarverkets prognosbarometer for
2001, &r att dvertidsarbetet i staten visar tecken pa att minska.

Regeringen tillsatte i januari 2000 en arbetsgrupp med uppgift att ana-
lysera den stora okningen av arbetsbetingad ohdsa som har samband
med stress och andra organisatoriska och sociala faktorer. Arbets-
gruppens uppgift har varit att pa grundval av analysen ta fram en hand-
lingsplan som anger en strategi for att kommatill rétta med utvecklingen
av den arbetsbetingade ohadlsan. En slutrapport (Ds 2001:28) fran arbetet
presenteradesi ma 2001. Den strategi som vuxit fram av arbetsgruppens
arbete &r att synen pa arbetsmiljGarbetet maste forandras. Arbetsvillkoren
och arbetsmiljon har betydelse for verksamhetens resultat. Dessa frégor
bor tydliggoras och foras ut till ledning och chefer i staten och kommu-
ner saval som till privata naringslivet. Arbetsgruppen foreslar darfor bl.a
en trepartsdidog mellan regeringen och arbetsmarknadens parter.
Arbetsmiljoproblem och stressrelaterad ohdlsa i arbetslivet & komplexa
problem som fordrar en samsyn samt breda och samstammiga atgarder
for att minska den arbetsrel aterade ohal san.

2 Arbetsmiljostatistik for den statliga sektorn — en bearbetning av
arbetsmiljéundersokningen 1999, Arbetsgivarverket 2001.
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Regeringen faster stor vikt vid en god arbetsmiljo pa de statliga arbets-  Skr. 2000/01:151
platserna. Utifran vad som framkommit sdval i enskilda myndighetens
redovisningar som i storre studier beddmer regeringen att det finns all
anledning att ta dessa fragor pa stort allvar. Regeringen forutsétter att
myndigheterna bedriver ett aktivt arbete pa detta omréde. Regeringen har
fran sin sida for avsikt att fordjupa sitt arbete med arbetsmiljofragor i
staten.

Etnisk och kulturell mangfald

Regeringen har vid ett flertal tillfalen betonat vikten av mangfad i
arbetslivet. | den integrationspolitiska propositionen (prop. 1997/98:16)
som antogs av riksdagen hosten 1997 framhdller regeringen att mang-
falden bor genomsyra arbetslivet och att staten har ett sérskilt ansvar som
foredome.

| den forvaltningspolitiska propositionen (prop. 1997/98:136) betonar
regeringen den kvalitets- och kompetenshajning som kan uppnas genom
okad etnisk och kulturell méngfald hos personalen. Regeringen har dér-
efter beslutat om olika agérder for att fa ett integrationspolitiskt per-
spektiv att genomsyra utformningen och genomférandet av den allméanna
politiken.

Regeringen anser att personalen i staten bor avspegla den arbetsfora
befolkningens etniska sammanséttning. Detta ar av stor vikt saval for
kvaliteten i verksamheterna som for den demokratiska legitimiteten.

Som ett led i arbetet for att uppna detta uppdrog regeringen i oktober
1999 & samtliga myndigheter som lyder omedelbart under regeringen att
uppratta handlingsplaner for att framja etnisk mangfald bland sina
anstéllda. Arets redovisning av myndigheternas kompetensforsorjning ar
den andra i ordningen dér arbetet med handlingsplanerna har kunnat f6l-
Jas upp.

En tydlig trend i myndigheternas redovisning av sin kompetensforsorj-
ning & en markant ckad medvetenhet om mangfaldens betydelse och
potential. | arets redovisningar har drygt 70 procent av myndigheterna
uppgivit att de vidtagit ndgon typ av aktiva atgarder for att framja den
etniska mangfalden bland personalen. | foregdende ars redovisningar var
motsvarande andel drygt halften och aret innan dess knappt 10 procent
(tabell 10.3).



Tabell 10.3  Andel myndigheter som i redovisningarna uppgivit att de vidtar
atgarder for att framja etnisk mangfald bland personalen, 1998,
1999 och 2000, procent

1998 1999 2000
Procent
Aktiva atgarder 10 53 71
Handlingsplan fardigstalld -* 11 33
Handlingsplan pabdérjad -* 20 13
Handlingsplan planeras under aret -* 14 6

*Vid 1998 ars redovisning hade regeringen annu inte uppdragit at myndigheterna att upp-
ratta en handlingsplan.

En viktig forklaring till ovanstdende utveckling ar att alt fler myndig-
heter, i enlighet med regeringens beslut, utarbetar handlingsplaner i syfte
att framja mangfalden. En tredjedel av myndigheterna uppger att de har
upprattat en handlingsplan. Det kan jamforas med aret innan da mot-
svarande andel var 11 procent. Ytterligare 13 procent av myndigheterna
uppger att arbete med att ta fram handlingsplaner pagar och 6 procent att
de planerar att starta arbetet under aret.

En mangd aktiviteter pdgar dock &ven vid sidan av arbetet med hand-
lingsplaner. For flera myndigheter har utarbetandet av handlingsplaner
bara varit ett séit att formalisera det arbete som redan bedrivs. Exempel-
vis har ménga myndigheter sett Gver sina rekryteringsrutiner och genom-
fort seminarier, diskussioner och informationsinsatser for att 0ka medar-
betarnas kunskaper och medvetenhet. | flera verksamheter, bl.a. inom
universitets- och hogskolevasendet, utgor ett stort internationellt utbyte
sedan lange en naturlig del av arbetet.

Utover de uppgifter som framkommit i myndigheternas redovisningar
av sin kompetensforsorjning har ytterligare ett antal myndigheter redo-
visat sitt arbete separat till N&ringsdepartementet. Sammantaget ger detta
en an mer positiv bild av myndigheternas arbete med att ta fram hand-
lingsplaner.

Regeringen beddmer, och ser med tillfredstédllelse, att medvetenheten
ute pa myndigheterna om den etniska och kulturella méngfaldens be-
tydelse och potential har 6kat markant de senast aren. Regeringen har for
avsikt att aven fortsattningsvis fasta stor vikt vid denna fraga.

Lonenivaer

Den genomsnittliga |6nen for det statliga kollektivet 1&g i september
2000 pa 21 700 kronor. Mannen tjanar genomgaende mer an kvinnorna
Over dlderskategorierna. Den genomsnittliga manadsionen for man var
23 040 kronor och for kvinnor 19 910 kronor. Detta motsvarar en kvinn-

lig |oneandel pa 86 procent av mannens 16n. Skillnaden & minst bland de
yngsta och dkar med stigande alder (diagram 10.6).
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Diagram 10.6 Genomsnittsloner for statsanstallda fordelade efter kon och alder,
september 2000

Kronor/ménad OMan
30000 7 OKvinnor
E Totalt
25000 - 23500
22 000 21 800

15000
10000

5000 -

0
-34 35-54 55- Totalt

Kélla: Arbetsgivarverket. Anm. Uppgifterna avser fast 16n for identiska individer, varfor de
skiljer sig nagot jamfort med uppgifterna for hela det statliga kollektivet.

Forklaringarnartill 10neskillnaderna & flera. Att de statsanstéllda ménnen
I genomsnitt har hogre utbildning och oftare innehar hogre befattningar
ar tva viktiga faktorer som paverkar 16nen. Vid jamforelser dar hansyn
tas till likartade arbetsuppgifter 6kar kvinnornas andel av ménnens |6n
till 96 procent®®. Andelen & oféréndrad jamfort med 1999. De resterande
4 procenten har dock inte kunnat forklaras med stod av statistiken.

Liksom tidigare & har regeringen dlagt myndigheterna att redovisa
vilket arbete som bedrivs for att kartldgga och eliminera eventuella osak-
liga l6neskillnader, men aven vilka atgarder som vidtas for att ge man
och kvinnor likagoda mdjligheter till utveckling och befordran.

| &rets redovisning har tva tredjedelar av myndigheterna uppgett att de
vidtar aktiva dtgarder i syfte att eliminera eventuella osakliga |6neskill-
nader mellan kénen. Detta & en tydlig 6kning jamfort med forra arets
redovisningar da endast drygt hdften av myndigheterna uppgav det-
samma. Aven gallande dtgarder for att ge kvinnor och man lika goda
mojligheter till utveckling och befordran indikerar arets redovisningar ett
Okat engagemang. Pa den punkten har omkring halften av myndigheterna
uppgivit att de vidtar aktiva agarder, att jamfora med fyra av tio aret
innan. Regeringen foljer med stort intresse vad detta kommer att innebéra
for 16neskillnaderna mellan kvinnor och man.

Den 1 januari 2001 tradde en rad skarpningar av jamstélldhetslagen i
kraft. Forandringarna innebar bl.a. att en definition av begreppet likvar-
digt arbete forts in i jamstalldhetslagen. Arbetsgivare dlaggs att varje ar
kartldgga och analysera dels bestdmmel ser och praxis om [6ner och andra
anstalningsvillkor som tilldmpas hos arbetsgivaren, dels |6neskillnader
mellan kvinnor och man som utfor arbete som &r att betrakta som lika
eler likvardigt. Syftet med |6nekartlaggningen och analysen skall vara

8 Uppgifterna har tagits fram av Arbetsgivarverket med hjalp av
tjanstenomenkl atursystemet TNS (nyckel for statistikanalys).
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att upptacka, atgarda och forhindra osakliga skillnader i 16n och andra  Skr. 2000/01:151
anstalningsvillkor mellan kvinnor och mén. Vidare skall arbetsgivaren

varje ar upprétta en handlingsplan for jamstélda |6ner med redovisning

av resultatet av kartldggningen och analysen. Skyldigheten att upprétta

en plan galler dock inte arbetsgivare som vid senaste kalenderarsskifte

sysselsatte farre an tio arbetstagare.

Loneutveckling

Budgetaret 1993/94 infordes ramans agssystemet, vilket var en forutsatt-
ning for att regeringen skulle kunna delegera arbetsgivaransvaret och
ombilda den statliga arbetsgivarorganisationen. De statliga myndig-
heterna har nu fullt kostnadsansvar for den |6nepolitik de bedriver. Sedan
reformerna genomférdes har myndigheterna genomfort lokala |0ne-
revisoner i enlighet med de centrala I0neavtalen RALS 1993-1995,
RALS 1995-1998 samt RAL S 1998-2001%,

En viktig slutsats som kan dras av den jdmforande |6nestatistik som
finns tillganglig for tiden efter den arbetsgivarpolitiska reformen &r att
|6neutvecklingen inom det statliga avtalsomrédet 6ver tid har f6ljt den pa
arbetsmarknaden i ovrigt forhdllandevis val (diagram 10.7). Under den
forsta femarsperioden efter reformens genomforande uppgick |16ne-
Okningstakten i tre av fyra sektorer till omkring 27 procent. | den
kommunala sektorn uppgick 16netkningen till knappt 17 procent under
samma period.

Diagram 10.7 Genomsnittlig Ionedkningstakt i olika sektorer pa arbetsmarknaden
1994-1999

Index 1994=100

130 ~
----- Kommun o=
--- Landsting =
— Staten

—--=Naringsliv

120 ~

110 - - —omg T

100 A

90
1994 1995 1996 1997 1998 1999

Kélla: SCB. Anm. Uppgifterna &r rensade med hansyn till strukturella foréndringar i utbild-
ningsniva, alder och kon.

Under varen 2001 har Arbetsgivarverket haft méjlighet att sammanstélla
det totala utfallet av |Gneutvecklingen under den senaste avtal sperioden,
RALS 1998-2001. | och med att de lokaa |6nerevisionerna ute pa myn-

 Forkortningen RALS stér for Ramavtal om |6ner m.m. for arbetstagare hos staten m.fl.



digheterna infaller vid olika tidpunkter under avtalsperioden kan I16ne- Skr. 2000/01:151

o

utveckling métt under ett enskilt ar bli missvisande. Faktisk |6ne-
utveckling over en hel avtalsperiod ger istéllet den mest réttvisande
bilden. Med anledning av detta redovisar vi nedan utfallet for hela
avtalsperioden, i flertalet fall beraknat som arstakt i syfte att f& uppgif-
terna sa dverskadliga och jamforbara som méjligt.

Avtalsperioden RALS 19982001

Statistiken fran september 1997 till september 2000 técker i genomsnitt
34 av de 36 manader som RAL S-avtaet omfattar. Resterande tva mana-
der motsvarar ett |6nedkningsutrymme pa ytterligare 0,7 procent. | det
foljande redovisas den uppskattade |6nedkningen for hela avtal sperioden,
dvs. samtliga 36 manader.

Lonedkningen for hela det statliga kollektivet under avtalsperioden
uppgick till 11,3 procent, rensat for strukturella effekter™. Det motsvarar
en arstakt pa 3,6 procent.

| syfte att fa fram en annu tydligare bild av faktisk |6neutveckling kan
man &en méta denna for identiska individer, dvs. individer som varit
anstdllda vid samma myndighet vid bada méttillfallena. Det innebar att
forandringar i personalens sammanséttning, t.ex. vad gdler dder och
yrkesprofil, som kan uppsta vid avgangar och nyanstadlningar, inte p&
verkar uppgifterna. Loneutvecklingen for identiska individer & i regel
hogre @n den for kollektivet, eftersom samtliga [6nedkningar till foljd av
tariffuppflyttningar, befordringar m.m. da far fullt utslag. Under avtals-
perioden uppgick l6netkningarna métt pa detta st till 14,6 procent,
motsvarande en &rstakt pa 4,6 procent.

L oneutvecklingen for de yngre har i sava procentuella som absoluta
tal varit hogre an for de dldre (diagram 10.8). Allra tydligast &r detta for
personden under 35 a&r. Procentuellt har IGnedkningen varit mer &n
dubbelt s3 hog for denna grupp jamfort med for dem over 55 &. | och
med att I6nenivaerna for de yngre generellt sett &r lagre & dock skillna-
den i absoluta tal mindre markant. Uppgifterna tyder pa att I6nen an-
vands som ett instrument for att minska rorligheten bland de yngre.

% Med strukturella effekter avses har forandringar i statistikpopulationens yrkes- och
& derssammanszttning som har paverkat forandringen av genomsnittslénen.
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Diagram 10.8 Loneutveckling i arstakt for statsanstallda, identiska individer,
fordelade pa kon och alder under avtalsperioden RALS 1998-2001,
procent

Procent
9,0 1 OMan
8,0 A OKvinnor

7,0 @ Totalt

6,0

5,0 1

4,0 -

3,0
2,0 1

1,0 1

0,0
-34 35-54 55- Totalt

Kalla: Arbetsgivarverket. Anm. Uppgifterna avser september 1997—september 2000, varfér
uppgifterna skiljer sig marginellt fran den beraknade arstakten for hela avtalsperioden.

Man har haft en ndgot battre |6neutveckling an kvinnorna under perio-
den, 4,7 att jamfora med 4,6 procent. Detta innebar att kvinnornas andel
av mannens 16n har minskat marginellt under perioden. P& de mer kvali-
ficerade befattningarna har |6neutvecklingen varit hogre jamfort med de
mindre kvalificerade arbetena. | de hogsta skikten har kvinnornas |6ne-
utveckling varit markant hogre &n méannens. Att kvinnorna totalt sett
anda fétt en nagot lagre procentuell |oneutveckling forklaras av att an-
delen kvinnor @nnu & forhallandevis 18g pa mer kvalificerade befatt-
ningar.

Utvecklingen skiljer sig nagot & mellan olika delar av staten. Berdknat
i arstakt har |6nedkningarna varierat mellan 4,1 och 5,4 procent (diagram
10.9).
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Diagram 10.9 Loneutveckling i arstakt, for identiska individer, under
avtalsperioden RALS 1998-2001, inom olika sektorer i staten,
procent

Procent
6 -

FORSV UPP RATTS LRS UHF EK MTJ AOU AFF KULT

Kalla: Arbetsgivarverket.

AFF Affarsverk, infrastruktur

AOU Arbetsliv, omsorg, utbildning

EK Ekonomi

FORSV Forsvar

KULT Kultur

LRS Léansstyrelser, Regeringskandliet, stabsmyndigheter
MTJ Miljo, teknik, jordbruk

RATTS Réttsvasende

UHF Universitet, hdgskolor, forskning

UPP Uppdragsbaserad verksamhet

Storst procentuella 16nepaslag har de anstdllda inom forsvaret fatt. Har
har ocksa en relativt stor del av 16neutvecklingen bestéit av |Gnedkningar
utanfor ordinarie I6nerevisioner®. Inom andra sektorer dér |6neutveck-
lingen varit hogre @an genomsnittet i staten har, pa lokal niva, bl.a. sér-
skilda satsningar gjorts pa marknadsutsatta yrkesgrupper, sdsom jurister,
tekniker och I T-personal.

Loneutvecklingens komponenter

Arbetsgivarverket har studerat vilka faktorer som har paverkat |6ne-
utvecklingen under avtalsperioden (diagram 10.10). Den allra storsta
delen, drygt 70 procent, & en f6ljd av géllande avtal, RALS 1998-2001
samt chefsavtalet. Den nast viktigaste forklaringsfaktorn & befordringar,
vilka forklarar ytterligare nastan 20 procent av |6nebkningarna. Reste-
rande del beror pa uppflyttningar i lokala tariffsystem, inlésen av rorliga
tillagg m.m.

3 Exempelvis har |6nedkningar skett i form av marknadslonetillagg och i samband med
personalrérlighet mellan férband och skolor.
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Diagram 10.10 Léneutveckling i arstakt, for identiska individer, under
avtalsperioden RALS 1998-2001, uppdelad pa& delkomponenter

Procentenheter

4

3,5 3,34
3 -

2,54
2 -

1,5
14 0,8

0,5 1 0,17 0.07 0,25
0 — —_ 1

RALS 1998-2001  Befordringar Lokala tariffer  Inlésen av rorliga  Andra orsaker
inkl chefsavtal m.m. tillagg

Kalla: Arbetsgivarverket.

10.2 Avtalsrorelsen 2001
Loneavtal

RALS 1998-2001 I0pte ut den 31 mars 2001. | april 2001 sl6t Arbets-
givarverket RALS 2001 med SACO-S, OFR/S, P, O respektive SEKO.
Mot bakgrund av att pensionsforhandlingarna och forhandlingarna om ett
nytt afférsverksavtal inte ledde till 6nskat resultat, erbjéd Arbetsgivar-
verket motparten endast ett ettarsavtal. RALS 2001 omfattar tiden fr.o.m.
den 1 april 2001 t.0.m. den 31 mars 2002.

Arbetsgivarverket duter separata |6neavtal med var och en av de tre
huvudorgani sationerna pa statens omréde. Arets ramavtal &r identiska for
alatre motparterna vad galler [6neprinciper och grunderna for den lokala
[6nebildningen. Daremot gdller olika forhandlingsordningar for SACO-S,
respektive OFR/S, P, O och SEKO.

Loneavtalet med SACO-S & sifferlost, dvs. innehdller inte nagra
garantier. Avtalet innebér att de lokala parterna skall komma fram till
behov av l6neforandringar utifrén verksamhetens krav och myndighetens
ekonomiska forutséttningar. | avtalet med SACO-S finns ocksa en maj-
lighet for de lokala parterna att dverenskomma om att 10ner skall séttas
direkt i ett samtal mellan chef och medarbetare.

L oneavtalen med OFR och SEK O bygger dven de pa en lokal 16nebild-
ning, men innehdller saval stupstockar som individgarantier. For OFR
finns en stupstock pa 2,5 procent, medan motsvarande tal for SEKO &r
2,6 procent. Individgarantin for bada organisationernas medlemmar &
230 kronor och & utformad som en avstamning efter avtalsperiodens
dut. Nivéerna i de statliga |6neavtalen ligger déarmed va i linje med
|6neavtalen pa dvriga arbetsmarknadssektorer.

Skr. 2000/01:151

61



Trygghets- och pensionsavtal

Viktiga fragor for Arbetsgivarverket i avtasrorelsen har varit forand-
ringar i Trygghetsavtalet och ett nytt pensionsavtal. Vad géller trygghets-
fragorna har parterna enats om att temporart sanka avgiften till Trygg-
hetsstiftelsen.® Fr.o.m. den 1 april 2001 sénks avgiften frén 0,7 procent
till 0,05 procent av |6nesumman®. Fr.o.m. den 1 januari 2004 hdjs den
till 0,4 procent. Hur &terstdende 0,3 procent skall anvandas fran samma
tidpunkt kommer parterna att férhandla om.

De frigjorda medlen skall anvandas pa sétt som lokala parter enas om
och syftet & att atgarderna skall vara ett led i ett aktivt omstallnings-
arbete. Parterna & Gverens om att under aret fortsatta forhandlingarna om
ett nytt pensionsavtal for alla statsanstallda.

Andra avtal

Genom det nya chefsavtalet, som parterna enats om, ges myndighets-
chefen ett mer renodlat inflytande 6ver [0neséttningen av chefer i den
lokala chefskretsen. Regeringens frikrets 6vergar till ett eget avtal.

Tva nya utlandsavta har dutits. Det ena, U-ALFA, avser utrikesfor-
vatningen och & en modernisering av géllande regler. For Ovriga
arbetstagare som utlandsstationeras géller ett annat avtal, Avtal om ut-
landskontrakt och riktlinjer for anstéliningsvillkor vid tjanstgoring
utomlands (URA). Detta avtal innebédr en delegering till anstéllnings-
myndigheten att inom vissa ramar teckna utlandskontrakt med bertrd
arbetstagare. Bada avtalen tréder i kraft den 1 januari 2002.

| forhandlingarna har parterna ocksa kommit Gverens om vissa and-
ringar i de almanna anstallningsvillkoren. Justeringar har skett i arbets-
tidskapitlet i ALFA (Allmant 16ne- och formansavtal) och rétten till
"tjansteférening” har begransats till tre &r.

Slutligen har parterna gemensamt konstaterat att det finns behov av att
paskynda de lokala utvecklingsprocesserna for att kunna mota de forand-
rade kraven i arbetdlivet. | en bilaga behandlas darfor fragor om kompe-
tensutveckling, arbetsmiljo och samverkan palokal och central niva

10.3 Utvérdering av den arbetsgivarpolitiska reformen

En sarskild utredare har utsetts for att gbra en samlad utvardering av den
arbetsgivarpolitiska reformen (dir. 2001:16).

Regeringen genomforde 1996/97 en utvérdering av den reformerade
arbetsgivarpolitiken. Utvarderingen konstaterade att det hade gatt alltfor
kort tid for att kunna dra mera langtgdende slutsatser och darfor gor
regeringen nu en samlad utvérdering av reformen. Utredaren skall:

- bedoma effekterna av den arbetsgivarpolitiska delegeringen pa l6ne-
bildningen, personal forsorjningen och andra personal politiska fragor
inom statsforvaltningen,

%2 Trygghetsstiftel sen kapital uppgick 2000-12-31 till 1 296 774 737 kr.
33 Lénesumman i staten uppgdr till ca55,5 miljarder kr per &, exkl. arbetsgivaravgifter.
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- granskaden teknik som anvands for justering av |6nekostnadsdelen i
myndigheternas forvaltningsanslag,

- kartlagga och redovisa eventuella oklarheter i fraga om fordelningen
av befogenheter inom det arbetsgivarpolitiska omradet mellan
regeringen, Arbetsgivarverket och myndigheterna och lamnaforslag
till eventuella étgarder.

Uppdraget skall redovisas senast den 1 april 2002.

11 Kompetens och etik

Regeringens bedémning: Fortsatt stor uppmérksamhet bor &gnas &
kompetens- och utbildningsfragor inom forvaltningen for att stimulera
myndigheternas langsiktiga kompetensforsorjning och framja kvalitets-
arbetet | staten.

Forvaltningens arbete bars upp av statsanstdllda med hog kompetens.
Formégan att forverkliga de folkvaldas beslut pa ett kunnigt, opartiskt
och réttssdkert sétt & en viktig grund i foérvaltningens arbete. Statsfor-
valtningen behover tjansteman med god forvaltningskunskap, god for-
maga att kommunicera, integritet, gott omdome och ett etiskt forhall-
ningssatt som vacker respekt.

Myndigheterna har ansvaret for att de anstdllda har den kunskap som
krévs for uppgiften inklusive kunskap om den lagstiftning som styr for-
valtningens verksamhet. Regeringen har genom inrétandet av Statens
kvalitets- och kompetensrad skapat forutsattningar for ett samlat stod till
myndigheterna inom det forvaltningspolitiska omradet. Radet kan genom
sinainsatser underlatta och driva pa utvecklingsfrégor av gemensamt och
strategiskt intresse for hela statsférval tningen.

11.1 Stod till myndigheterna

Statens kvalitets- och kompetensrad har bl.a. i uppdrag att ta fram under-
lag for att stodja den statliga forvaltningen i arbetet med att skaffa, ut-
veckla och behdllaratt kompetens.

Radet har i uppdrag att utveckla, stodja och formedla utvecklings-
program for chefer och andra personer med strategiska uppgifter och
grundléggande forval tningsutbildningar.

Radet har bl.a. genomfort ett program om strategiskt chefskap, pabor-
jat ett program for kvinnor som bl.a. har till syfte att exponera fler
kvinnor som kandidater till hogre chefsbefattningar inom statsforvalt-
ningen samt genomfort ett forsta mentorprogram for relativt nya chefer
pamellanniva

Radet samarbetar ocksd med andra europeiska lander i ett par interna-
tionella chefsutvecklingsprogram.

Grundlaggande forvaltningskunskap erbjuds fr.o.m. véren 2001 i
webbaserade utbildningsprogram inom de mest centrala omradena for
statlig forvaltning (t.ex. offentlighet och sekretess, férvaltningslagen, och
ekonomi). Utbildningen och en alman forvaltningshandbok, som tagits

Skr. 2000/01:151

63



fram i samarbete mellan flera myndigheter, finns tillgangliga pa Inter-
net*. Aven om detta material i forsta hand riktar sig till statsanstélida &r
det darmed atkomligt aven for skolelever och andra medborgare, som
kan ha ett intresse for fragorna. Detta forstarker den Gppenhet och moj-
lighet till insyn som skall prégla den svenska statsforvaltningen. De stat-
liga myndigheterna har ocksa erbjudits ett handledarmaterial med forslag
till upplaggning och myndighetsvisa personal utvecklingsitgarder inom
omradet.

Radet erbjuder dven introduktionsprogram for nyanstallda handlaggare
inom den statliga sektorn. Programmet tar huvudsakligen upp fragor av
grundl&ggande betydelse for forvaltningen (statsvetenskapliga, juridiska
och ekonomiska fragor) och fragor om arbetssétt och arbetsmetoder.

Radet har ocksa i uppdrag att verka for en god forvaltningskultur och
etik hos de statliga myndigheterna. | kompetensanalysmaterialet har radet
darfor sarskilt betonat vikten av god forvaltningsetik. | introduktionspro-
grammet for nyanstdllda handldggare och till viss del i programmet
" Strategisk chef” ingdr avsnitt om forvaltningsetik. Har skapas tillfélen
for diskussion om och reflektion kring forvaltningsetiska fragor i anslut-
ning till de omréden och de situationer, dar sidana fragor kan bli aktu-
ella. Radet arbetar vidare med uppdraget for att kunna erbjuda de statliga
myndigheterna material om forvaltningsetik att anvandai andra samman-
hang an i de ndmnda programmen.

11.2 Regeringens chefsforsorjning

Regeringens utnamningsmakt ar ett av instrumenten for att styra forvalt-
ningen. | propositionen Statlig férvaltning i medborgarnas tjanst (prop.
1997/98:136) anges att regeringens chefsutndmning dven i fortséttningen
bor renodlas till att i huvudsak avse myndighetschefer. Chefsforsorj-
ningen & av vital betydelse for statsforvaltningen och bor i 6kad grad
uppméarksammas pa alanivaer i forvaltningen.

Regeringen har under hela 1990-talet drivit ett aktivt arbete for att ut-
veckla chefsforsorjningen av forvatningens hogsta chefer. Med chefsfor-
sorjning avses hela processen fran rekrytering, introduktion, chefsut-
veckling, mal- och resultatdialog till rorlighet samt |6ner och andra
angtallningsvillkor. En av atgéarderna i handlingsprogrammet & att
|6pande utveckla regeringens chefsprogram foér myndighetschefer. Ar
2000 har detta arbete bl. a. inneburit att Justitiedepartementet har fortsatt
att utveckla insatserna for myndighetschefer och informationen om poli-
cynsinnehall.

Myndighetschefer & nyckelpersoner for regeringen. En god introduk-
tion och utveckling av saval nyutnamnda som erfarna myndighetschefer
ar viktiga indag i regeringens chefspolicy. Sedan mitten av 1990-talet
genomfors ett gemensamt utvecklingsprogram for alla verkschefer. Har
mérks bl.a. individuell och gemensam introduktion. Introduktionen inne-
hdller ett grundlaggande forvaltningspolitiskt seminarium, ledarskaps-
seminarium med syfte att klargbra krav och forvantningar i chefsrollen.
Varje ledarskapsseminarium 6vergadr i en langsiktig utveckling i en ut-

3 www.férval tningskunskap.nu och som lank viawww.kkr.se
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vecklingsgrupp for myndighetschefer. De gemensamma utvecklings- Skr. 2000/01:151
insatserna kompletteras ocksd med individuella utvecklingsprogram for

enskilda myndighetschefer. Regeringens chefspolicy finns att |dsa pa
regeringens hemsida®.

% www.regeringen.se
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Regeringens atgarder for en 1angsiktig utveckling av
forvaltningen

Paborjat  Av-
Slutat

Oppenhet och insyn
1. Offentlighetskampanj
2. Utvardering av myndigheternas klarspraksarbete

Battre service till medborgar e och foretag
24-timmarsmyndigheter

Servicedeklarationer

En elektronisk ingang till offentlig information

Ett Internetbaserat informationssystem for foretagare

Smaéf dretagarundersokning

Samverkan mellan statliga och kommunala myndigheter

. S&ker elektronisk dverforing av dokument och meddelanden
0. Anvéndningen av elektroniska signaturer

1. Samhaéllets grundléggande information
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Kvalitets- och kompetensutveckling samt larande av andra’
12. Kvalitetsutmérkelse for statlig forvaltning
13. EU-projekt: " Innovative Public Services/Performance Indicators’

Regelkvalitet
14. Konsekvensanalyser
15. Forenkling av foretagens uppgiftsldmnande

Renodling av statlig ver ksamhet
16. Vé&gledning av statlig verksamhet

Verksamhetsanpassad myndighetsstyrning

17. Utveckling av resultatstyrningen

18. Verksamhetsanpassning av myndighetsstyrningen

19. Forsok med verksamhetsbverenskommel ser

20. Utveckling av de &liga mal- och resultatdialogerna

21. Badttre verksamhetsbeddomningar

22. Oversyn av verksforordningen

23. Utvardering av myndighetsfunktioner som underlag for s.k.
benchmarking

24. Oversyn av den statligatillsynen

25. Utvéardering av ledningsformen styrelse med fullt ansvar
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! Ansvaret for att samlat stédja och driva kvalitetsfragor i statsférvaltningen har i huvudsak
Statens kvalitets- och kompetensrad. For information om pagaende utvecklingsprojekt se
www.kkr.se. 66
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26.
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Uppfoljning av myndigheternas kompetensforsorjning  Skr. 2000/01:151
Utvérdering av den arbetsgivarpolitiska reformen Bilaga
Regeringens policy for statligt ledarskap

Utbildning av ledamoter 1 statliga styrelser

Battre beslutsunderlag

30.
31.
32.
33.

34.

Utveckling av kommittévasendet

Forsbk med medborgarpanel

Utveckling av resultatindikatorer

Sarskilda dterkommande studier (angaende attityder hos
personalen och andra intressenter)

En arlig redovisning av statsférvaltningens utveckling

EU och internationalisering

35.
36.

37.

EU:s paverkan pa statsforvaltningen
Utformning av en strategi for export av statligt

forvaltningskunnande

Forberedel ser infor ordfdrandeskapet
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