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2019/20:1226 Instillda flygresor med anledning av coronakrisen

Flygbranschen &r under riktigt hdrd press med anledning av det nya
coronaviruset. Manga lédnder har helt stingt ned, sd gott som alla flygresor dr
instdllda och i Sverige har inrikesflyget minskat med hela 90 procent. Enligt
flygpassagerarforordningen och paketreselagen har konsumenterna alltid ratt
till aterbetalning av biljettpriset om flyget eller paketresan blir instélld, oavsett
vad anledningen é&r. [ radande ldge ar det dock omojligt for flygbolagen att leva
upp till det, och diskussioner fors nu pad EU-niva om att i stéllet tillfélligt tillata
bolagen att dela ut vouchrar, alltsé tillgodokvitton. Flera linder har redan borjat
med detta, diribland Grekland, Spanien och Belgien.

Vouchrar ir ett bra sdtt att forsoka underlitta for den hért ansatta flygbranschen
men ocksa fordelaktigt ur konsumentsynpunkt dé det &r svért, for att inte sdga
omojligt, att {2 tillbaka pengar frén ett bolag som gétt i konkurs. Har
konsumenten bokat en paketresa finns viss mojlighet till kompensation genom
resegarantin, men det dr ocksa vanligt i dag att konsumenter bokar flyg och
boende separat.

Men trots att bolagen, om forslaget i EU gar igenom, slipper aterbetala
kunderna direkt kvarstar det faktum att avsaknaden av nya intakter gor risken
for konkurs pataglig. Inkomstkallan ar i stort sett helt utplanad och det behovs
darfor kraftiga atgérder for att radda branschen. Om flygbolagen gér i konkurs
star ocksa konsumenterna kvar med oanvéndbara vouchrar.

Vidare drabbas dven resebyrder som anordnar paketresor da deras
underleverantorer runt om i Europa inte aterbetalar dem men de dnda ar
skyldiga att aterbetala sina kunder enligt paketreselagen. I Danmark har man
inréttat en resegarantifond, ndgot som Svenska Resebyra- och
arrangorsforeningen (SRF) ocksé har foreslagit for att underlétta for
resebyraerna.

Jag vill dérfor fraga statsradet Lena Micko:

Vilka atgarder tinker regeringen vidta for att konsumenterna ska bli
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kompenserade for sina biljetter, samtidigt som stottning ges till flygbolag och
resebyraer i denna svara tid?

Angelica Lundberg (SD)

Overldmnas enligt uppdrag

Anna Aspegren
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