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2020/21:3085 Mojligheten for konsumenter att na foretag

Det forekommer att konsumenter i ménga fall inte kan na de foretag som de
kopt varor eller tjanster fran. Detta orsakar problem vid frdgor eller felaktiga
produkter eller tjénster och i samband med kop eller leveranser. Problemen
uppstar bade for privatpersoner och for konsumentvagledningen.

Konsument Goteborg har rapporterat att de under pandemin har sett en stor
okning av antalet konsumenter som dr i behov av hjilp pa grund av att de inte
kunnat né foretaget som de handlat av. Vid granskning av tolv foretag visade
det sig att nio stycken saknade e-postadress. I manga fall finns
kontaktuppgifter, men de &r svara att hitta och det tar tid att hitta pa
webbplatser och att f4 kontakt. Foretag ér enligt e-handelslagen och
distansavtalslagen skyldiga att ha kontaktuppgifter, exempelvis e-post, pa sin
webbplats.

Reglerna ska foljas. Dessutom ér det med tanke pa problematiken kring

ett okande antal komplexa feldrenden och den vixande 6verskuldséttningen av
storsta vikt for konsumenttryggheten att foretag kan nas. Det digitala
utanforskapet vixer dessutom, och det kravs alltmer av konsumenten for att
kunna hantera webbplatser.

Att manga foretag saknar kontaktuppgifter eller att dessa &r svdra att hitta
indikerar att problemet dr utbrett. Den egna undersdkning som Konsument
Goteborg genomfort giller ju endast ett antal undersokta foretag utifran
felanmélningar de mottagit fran konsumenter. Skulle liknande undersokningar
genomforas av flera konsumentvagledningar i landet kan sannolikt fler liknande
problem visa sig. Inte enbart privatpersoner drabbas negativt. Aven lokala och
statliga instanser som tillhandahaller konsumentradgivning och behandlar
klagomal och fel drabbas av merarbete. Detta dr negativt ur arbetssynpunkt och
ur resursméssig och samhallsekonomisk synpunkt.

Med anledning av detta vill jag fraga statsradet Lena Micko:

Vad kan goras at problemet med att ménga foretag saknar kontaktuppgifter?
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