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Konsumentfragor och sms-lan

Sammanfattning

I betdnkandet behandlar utskottet ett sextiotal motionsyrkanden fran den
allménna motionstiden 2009 pa de konsumentpolitiska och konsumentratts-
liga omradena. Motionsyrkandena galler bl.a. avtal om abonnemang pa
mobiltelefoni m.m., vidareforséljning av evenemangsbiljetter, konsument-
skydd vid kop av flygresor, obehorigt anvandande av kontokort och sms-1an.

Utskottet foresldr att riksdagen avslar samtliga motionsyrkanden. Av
dessa behandlas ett tjugotal i férenklad ordning. | de fallen hénvisar utskot-
tet till tidigare under valperioden gjorda stallningstaganden.

I beténkandet finns sex reservationer och tva sarskilda yttranden.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

1. Angerratt vid tillfallig férsaljning
Riksdagen avslar motionerna 2009/10:C324 yrkandena 1 och 2 samt
2009/10:C352.

2. Avtal om abonnemang pa mobiltelefoni m.m.
Riksdagen avslar motionerna 2009/10:C313, 2009/10:C337 och
2009/10:C354.
Reservation 1 (s, mp)

3. Vidareforsaljning av evenemangsbiljetter
Riksdagen avslar motion 2009/10:C481 yrkande 5.
Reservation 2 (s)

4. Konsumentskydd vid kop av flygresor
Riksdagen avslar motionerna 2009/10:C286 och 2009/10:C353.

5.  Obehdrigt anvandande av kontokort
Riksdagen avslar motion 2009/10:C326.
Reservation 3 (s)

6. Forséljning av laserpekare
Riksdagen avslar motion 2009/10:C213.
Reservation 4 (mp)

7. Underdebitering av elavgifter
Riksdagen avslar motion 2009/10:C287.

8. Informationsskyldighet for naringsidkare
Riksdagen avslar motionerna 2009/10:C288 och 2009/10:C303
yrkande 2.
Reservation 5 (mp)

9. Sms-lan m.m.

Riksdagen avslar motionerna 2009/10:C206 yrkande 2, 2009/10:
C208, 2009/10:C220, 2009/10:C227, 2009/10:C231, 2009/10:C237,
2009/10:C241, 2009/10:C249, 2009/10:C251, 2009/10:C264, 2009/10:
C276 yrkande 11, 2009/10:C298, 2009/10:C339, 2009/10:C345,
2009/10:C399, 2009/10:C428, 2009/10:C443, 2009/10:C455, 2009/10:
C475, 2009/10:C481 yrkande 6, 2009/10:C482 yrkandena 1, 2 och 4
samt 2009/10:C492 yrkande 6.

Reservation 6 (s, v, mp)
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10. Motionsforslag som bereds forenklat

Riksdagen avsldr motionerna 2009/10:5k210 yrkande 1, 2009/10:
Ju38l yrkande 42, 2009/10:C202, 2009/10:C245, 2009/10:C276
yrkandena 1-6 och 8, 2009/10:C296, 2009/10:C299, 2009/10:C302,
2009/10:C303 yrkande 1, 2009/10:C320, 2009/10:C327, 2009/10:
C355, 2009/10:C356, 2009/10:C382 yrkandena 1 och 2, 2009/10:
C391, 2009/10:C410, 2009/10:C440 yrkandena 1, 4 och 5, 2009/10:
C481 yrkandena 3 och 4 samt 2009/10:C498 yrkandena 1 och 5.

Stockholm den 8 december 2009

Pa civilutskottets vagnar

Carina Moberg

Foljande ledamdter har deltagit i beslutet: Carina Moberg (s), Inger René
(m), Ewa Thalén Finné (m), Johan Lo&fstrand (s), Lennart Pettersson (c),
Christina Oskarsson (s), Jan Ertsborn (fp), Hillevi Larsson (s), Christine
Jonsson (m), Gunnar Sandberg (s), Yvonne Andersson (kd), Anti Avsan
(m), Egon Frid (v), Eva Sonidsson (s), Lars Tysklind (fp), Jan Lindholm
(mp) och Katarina Brannstrom (m).



Utskottets 6vervaganden

Inledning

| betdnkandet behandlar utskottet ett sextiotal motionsyrkanden fran den

allminna motionstiden 2009 pa de konsumentpolitiska och konsumentratts-

liga omrddena. Motionsyrkandena galler bl.a. avtal om abonnemang pa

mobiltelefoni m.m., vidareforsaljning av evenemangsbiljetter, konsument-

skydd vid kop av flygresor, obehdrigt anviandande av kontokort och sms-1an.
Motionsfdrslagen finns i bilagan.

Angerratt vid tillfallig forséljning

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om att angerratt ska galla vid
tillfallig forsaljning som sker pa offentliga platser. Utskottet han-
visar till pagaende arbete.

Motionerna

Betty Malmberg (m) anser i motion C324 att angerratt ska galla vid gatu-
forsaljning (s.k. canvas- och eventforséljning). Motiondren anfor att forsalj-
ningsmetoden &r vanligt forekommande och ofta sker i en for kunden
stressad situation. Medan EU arbetar vidare i fragan bor den svenska lag-
stiftningen snarast andras sa att ocksa gatuforsiljning omfattas av anger-
ratt. Tillkannagivanden foreslas i enlighet harmed (yrkande 1 och 2).

I motion C352 anser Christer Winback (fp) att 14 dagars angerratt ska
gélla vid gatuforsaljning. Enligt motiondren &r det behdvligt att regeringen
agerar, garna i samordnad form med EU, for att uppna en storre trygghet
for konsumenter vid tillfallig forsédljning. Ett tillkdnnagivande foreslas i
enlighet harmed.

Gallande ratt

Distans- och hemforséljningslagen (2005:59), som tradde i kraft den 1
april 2005, genomfor i svensk ratt bl.a. radets direktiv 85/577/EEG av den
20 december 1985 for att skydda konsumenten i de fall da avtal ingas utan-
for fasta affarslokaler, det s.k. hemforséljningsdirektivet.

Enligt 4 kap. 5 och 6 88 distans- och hemfdrséljningslagen har konsu-
menten ratt att frantrada hemforsaljningsavtalet (angerratt) genom att till
naringsidkaren 1amna eller sanda ett meddelande om detta inom 14 dagar
frén den dag som konsumenten vid avtal om overlételse eller upplatelse av
varor tar emot varan eller en véasentlig del av den, och vid avtal om en
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tjdnst fran den dag da avtalet ingds (angerfrist). Med hemforséljningsavtal
avses enligt 1 kap. 2 § avtal som ingas vid ett hembesok eller under en av
naringsidkaren organiserad utflykt till en plats utanfor dennes fasta forsélj-
ningsstalle. Uttrycket hembesok definieras i samma paragraf som ett bestk
i konsumentens eller ndgon annan konsuments bostad eller p& nagon
annan plats dar konsumenten inte endast for stunden befinner sig. Med kra-
vet att konsumenten inte endast for stunden ska befinna sig pé& platsen har
avsetts att skdra bort sidana fall dar konsumenten som hastigast passerar
en plats (prop. 2004/05:13 s. 123). Detta innebdr att lagen inte ar tillamp-
lig vid exempelvis gatuférsaljning.

Lagen (1990:1183) om tillfallig forsaljning ar tillamplig vid all s.k. till-
fallighetshandel dar en néringsidkare yrkesmassigt saljer varor till konsu-
menter, oavsett om handeln bedrivs i lokaler eller liknande utrymmen som
utnyttjas vid enstaka tillfallen eller for kortare tid, fran forsaljningsstand,
fordon eller andra anordningar som har stéllts upp utomhus eller genom
kringforing. Bestdmmelserna galler dven vid torghandel, marknadshandel
samt handel som sker pa massa eller liknande (prop. 1990/91:17 s. 29).
Lagen innehaller foreskrifter om tillstandstandskrav m.m. Vid forsaljning
som omfattas av lagen ska naringsidkaren pa en skylt eller pa annat verk-
samt sétt [&mna upplysning om namn, adress och telefonnummer. Om det
pris som konsumenten sammanlagt ska betala Gverstiger 300 kr, ska all
information dessutom lamnas skriftligt (2 §). Paragrafen géller dock inte
vid sadan forsaljning som omfattas av distans- och hemférsaljningslagen. |
lagen om tillfallig forsaljning finns inte ndgra bestimmelser om angerritt.

Pagaende arbete

Europeiska kommissionen har i oktober 2008 presenterat ett forslag till ett
direktiv om konsumentréttigheter, KOM (2008) 614 slutlig. Direktivforsla-
get innebdr en revidering av direktivet om avtal som ingds utanfor fasta
affarslokaler (85/577/EEG), direktivet om oskéliga villkor i konsumentav-
tal (93/13/EEG), direktivet om distansavtal (97/7/EG) och direktivet om
forsaljning av konsumentvaror och harmed forknippade garantier (1999/44/
EG). Genom forslaget slds de fyra direktiven samman till ett direktiv.
Auvsikten ar att det nya direktivet ska reglera gemensamma aspekter pa ett
systematiskt satt samt forenkla och uppdatera befintliga bestdmmelser. Kom-
missionen foreslar en hog gemensam konsumentskyddsniva genom fullstan-
dig harmonisering av de delar av konsumentavtalsratten som har relevans
for den inre marknaden.

Enligt direktivforslaget ska konsumenten bl.a. ha ratt att frantrada ett
distansavtal eller avtal utanfor fasta affarslokaler under 14 dagar utan att
behdva ange nagra skal. Bland annat ska gatuforséljning omfattas av reg-
lerna om angerrétt.
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Vidare har inom Regeringskansliet paborjats ett arbete med en revider-
ing av distans- och hemforsaljningslagen. Andringarna géller en utvidg-
ning av tillampningsomradet for reglerna om informationsplikt och
angerratt sa att de omfattar ocksé avtal som ingétts vid gatuforsaljning.

Utskottets stallningstagande

Utskottet konstaterar att det saval nationellt som inom EU pagar ett arbete
som ligger helt i linje med motionarernas Gnskemal. Enligt utskottets
mening bor resultatet av detta arbete avvaktas. Med det anforda foreslar
utskottet att riksdagen avslar motionerna C324 yrkandena 1 och 2 och C352.

Avtal om abonnemang pa mobiltelefoni m.m.

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar motionsyrkanden om bl.a. en Gversyn av upp-
sagningstiderna for avtal om abonnemang pa mobiltelefoni m.m.
Utskottet hanvisar framst till pagaende arbete.

Jamfor reservation 1 (s, mp).

Motionerna

Lars Lilja och Helén Pettersson i Umea (bada s) anser i motion C313 att
en Oversyn bor goras nar det géller uppsagningstiderna for avtal om abon-
nemang pa bl.a. mobiltelefoni och Internet. Ett tillkannagivande foreslas i
enlighet harmed.

I motion C337 menar Lage Rahm och Mats Pertoft (bada mp) att det
bor inforas regler som gor det lattare for konsumenter att képa mobiltelefo-
ner som inte &r bundna till ett abonnemang.

Christer Winback (fp) foreslar i motion C354 ett tillkannagivande om
tydligare prisséttning vid forséljning av mobiltelefonabonnemang.

Gallande ratt m.m.

I lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation finns bestdmmelser som
handlar om vilka rattigheter en konsument har vid kop av elektroniska kom-
munikationer som telefoni- och Internettjanster fran en operatér och vilka
skyldigheter operatdren har. Enligt 5 kap. 15 § ska ett avtal mellan en slut-
anvandare och den som tillnandahéller elektroniska kommunikationstjans-
ter eller anslutning till ett allmant telefonnat bl.a. innehalla uppgifter om
priser och taxor, hur information om géllande taxor och underhdllsavgifter
kan erhallas, avtalets 16ptid, villkoren for forlangning och upphorande av
tjansten samt villkoren for forlangning och uppséagning av avtalet. 1 5 kap.
17 § anges att den som tillhandahéller en allmant tillganglig telefonitjanst
ska halla information om géllande priser, taxor och allmanna villkor for
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tillgdng till och anvandning av telefonitjansten allmént tillganglig. Post-
och telestyrelsen dvervakar att lagen om elektronisk kommunikation efter-
levs.

Post- och telestyrelsens har utfirdat allménna rdd om vilken information
som bor omfattas av 5 kap. 17 § lagen om elektronisk kommunikation och
hur denna information bor héllas allmant tillganglig (PTSFS 2009:7).
Enligt de allmanna raden bor tjansteleverantérer halla korrekt och tydlig
information om alla typer av kostnader for tilltrade, anvandande och avslu-
tande av en telefonitjanst allmant tillganglig, sdsom exempelvis anslutnings-
avgifter, avgifter for tillhérande utrustning, fasta abonnemangsavgifter
samt samtalspriser, inklusive ©ppningsavgifter och debiteringsintervall.
Samtliga priser och berdkningsgrunder, sdsom exempelvis minutpris, 6pp-
ningsavgift och debiteringsintervall, som paverkar den totala kostnaden for
ett samtal, bor presenteras i ett sammanhang och pa ett inbdrdes lika tyd-
ligt satt.

| raden anges aven att tjansteleverantorer bor halla korrekt och tydlig
information om de avtalsvillkor som framgar av 5 kap. 15 § lagen om elek-
tronisk kommunikation allmént tillganglig. Villkor som har sarskild bety-
delse for den totala kostnaden for ett abonnemang, sdsom exempelvis
bindningstid och uppsagningstid, bor redovisas i omedelbar anslutning till
informationen om priser och taxor. De allmanna raden tradde i kraft den 1
november 2009.

Post- och telestyrelsen ger ocksa rad, bl.a. via sin webbplats, till konsu-
menter om vad man bor tanka pd nar man ska valja operator eller abonne-
mang,. Sadan information lamnas &ven av Konsumentverket och av
Konsumenternas tele, tv- & Internetbyrd. Genom Telepriskollen som till-
handahélls av Post- och telestyrelsen i samarbete med Konsumentverket
kan konsumenter jdmfora priser och villkor mellan olika operatdrer inom
fast och mobil telefoni, bredband, mobilt och uppringt Internet samt paket.

Europaparlamentet godkédnde den 24 november 2009 den kompromiss
om det s.k. telekompaketet som EU:s forlikningskommitté tagit fram. Syf-
tet med telekompaketet ar bl.a. att stirka telefoni- och Internetkonsumen-
ters rattigheter. Telekompaketet innehéller en rad regler inom omrédet for
telekommunikation, bl.a. maste telebolagen pa ett tydligt satt upplysa om
vilka priser, tidsramar och andra villkor som géller for ett kontrakt. Bind-
ningstiden for elektroniska kommunikationstjanster far vara som langst 24
manader. Telekompaketet innehdller ocksa regler angéende ratten for kun-
den att byta telebolag pa en arbetsdag och att kunna behélla sitt gamla
nummer. Reglerna ska vara genomforda i medlemslandernas lagstiftning
senast varen 2011.

I sammanhanget kan ndmnas att avtalsvillkor om automatisk forlangning
av digital-tv-abonnemang om inte uppsagning sker inom viss tid har pro-
vats av Marknadsdomstolen i en dom som meddelades den 3 november
2009. | domen har Marknadsdomstolen funnit att villkoren inte varit oskéa-
liga (MD 2009:30).
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Utskottets stallningstagande

Utskottet kan konstatera att det i lagen om elektronisk kommunikation
finns bestimmelser om att avtal om abonnemang pa telefoni- och Internet-
tjanster bl.a. ska innehdlla uppgifter om priser, taxor, bindningstider och
villkoren for forlangning av avtalet. Post- och telestyrelsen har &ven utfér-
dat allmanna rdd om hur teleoperat6rerna bor redovisa dessa uppgifter sé
att de tydligt framgér for konsumenten. Det nyligen antagna s.k. telekom-
paketet innehaller regler som syftar till att stiarka telefoni- och Internetkon-
sumenters rattigheter.

Mot den redovisade bakgrunden &r utskottet inte berett att foresla nagon
atgard fran riksdagens sida med anledning av motionerna C313, C337 och
C354, varfor dessa bor avsléas.

Vidarefdrsaljning av evenemangsbiljetter

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar ett motionsyrkande om lagstiftning for att for-
hindra att evenemangsbiljetter séljs vidare till éverpris. Utskottet
hanvisar till naringslivets egenatgarder.

Jamfor reservation 2 (s).

Motionen

I motion C481 av Carina Moberg m.fl. (s) foreslas ett tillkannagivande om
att infora lagstiftning som forhindrar att evenemangsbiljetter séljs vidare
till Gverpriser (yrkande 5). Motiondrerna anfor bl.a. att den svarta markna-
den for vidareforsaljning av biljetter till efterfrigade konsert- och idrotts-
evenemang gor det allt svarare for en enskild konsument att komma over
biljetter till ordinarie pris. Enligt motiondrerna maste skyddet for konsu-
menterna mot systematiskt biljettocker stérkas. Motiondrerna menar att en
lagstiftning liknande den som finns i Danmark och i Norge bdr 6vervégas.

Fragesvar

I svar den 4 februari 2009 (fr. 2008/09:548) har integrations- och jamstalld-
hetsminister Nyamko Sabuni bl.a. anfért att andrahandsmarknaden for
forsaljning av attraktiva biljetter huvudsakligen majliggjorts p& grund av
vissa biljettombuds hantering av biljetter. Det &r ett problem som hon
anser i forsta hand bér kunna tas om hand av branschen sjdlv. Ministern
namnde &ven som exempel att en arrangér, enligt uppgift, anvant sig av
nya kanaler for biljettforsaljningen till ndgra konserter men att vissa tek-
niska problem i detta fall medfort frustration hos konsumenterna. Minis-
tern tyckte att det ar for tidigt att redan nu bedéma resultatet av de
atgarder som vidtagits men ar Gppen for en diskussion med branschen.
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Om man funderar pé att reglera vidareférsaljning av biljetter genom lag-
stiftning, anférde ministern, &r det viktigt att man forst noga 6vervdger om
atgarden verkligen kommer att leda till onskat resultat. Ministern hade
ocksa tagit kontakt med Kulturdepartementet i Danmark for att fa del av
de erfarenheter man dar har av den danska lagstiftningen om vidareforsélj-
ning av biljetter till kultur- och idrottsevenemang.

Myndighetsatgarder

Konsumentverket/KO har haft tillsynsarenden mot fyra andrahandsforsalj-
ningsaktorer pa grund av att informationen i deras marknadsféring varit
bristfallig angdende risken att biljetterna kan makuleras och det ansetts vil-
seledande att de i sin marknadsforing garanterat intrade till evenemang
redan innan de rent faktiskt haft biljetterna. Eftersom arrang6ren har ratt
att neka intrade om en biljett kdpts i andra hand har Konsumentverket/KO
ansett att ratten till intrade inte kan garanteras. Efter rattelse fran aktorerna
har Konsumentverket/KO valt att inte ga vidare med arendena utan dessa
har avslutats.

Utskottets stallningstagande

I Sverige finns ingen sdrskild lagstiftning som reglerar vidareférsaljning av
biljetter till kultur- och idrottsevenemang. Det ar arrangfrerna av evene-
mangen som sjélva beslutar vilka biljettforsaljningsbestdimmelser som ska
gélla. Vid en andrahandsforsaljning &r dock séljare och kopare bundna av
de villkor som foljer av ursprungsavtalet.

I likhet med motiondrerna anser utskottet att det ar beklagligt att det
forekommer att eftertraktade evenemangsbiljetter séljs vidare till dverpris.
Enligt utskottets uppfattning &r detta emellertid ett problem som i forsta
hand bor tas om hand av arrangdrerna och distributérerna som har mojlig-
heter att kontrollera sina aterforsaljare genom avtal och sanktioner om
avtalsvillkoren inte foljs. Som framgar ovan ar man fran branschens sida
medveten om problemet och man har ocksa vidtagit vissa atgarder for att
forsoka komma till ratta med det. Konsumentverket har dven vidtagit atgar-
der.

Utskottet ar saledes inte berett att stalla sig bakom ett sadant tillkannagi-
vande som motionérerna foreslar utan anser att resultatet av de atgarder
som vidtas frdn branschens sida bor avvaktas. Motion C481 yrkande 5 bor
avslas.
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Konsumentskydd vid kép av flygresor

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om konsumentskyddet vid
kop av flygresor. Utskottet hanvisar bl.a. till gallande regler och
pagaende arbete.

Motionerna

I motion C286 foreslar Christer Winback (fp) ett tillkannagivande om att
skyddet for passagerare vid flygbolagskonkurser bor forbattras.

Samma motionar anser i motion C353 att samtliga kostnader vid kop av
en flygbiljett ska redovisas tydligt. Ett tillkannagivande foreslas i enlighet
harmed.

Nuvarande ordning m.m.

Enligt resegarantilagen (1972:204) ska den som ar arrangor eller aterforsal-
jare av paketresor enligt lagen (1992:1672) om paketresor stalla sékerhet
hos Kammarkollegiet. Resegarantin ska skydda resendrer nér paketresor
stills in eller avbryts, t.ex. pd grund av att researrangdren har gatt i kon-
kurs. Resendaren kan da ansoka om erséttning frdn Resegarantinimnden
som ar en del av Kammarkollegiet. Den som enbart kdper en reguljar bil-
jett &r daremot inte skyddad av resegarantin.

Kommissionen har pabarijat ett arbete med en éversyn av paketresedirek-
tivet som aven berdr konsumentskyddet vid flygbolagskonkurser.

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1008/2008 av den 24
september 2008 om gemensamma regler for tillnandahallande av lufttrafik
i gemenskapen tradde i kraft den 1 november 2008. Syftet med forord-
ningen ar bl.a. att reglera prissattningen av lufttrafik inom gemenskapen
och att fa till stand en Gppnare och tydligare prisredovisning for kunderna.

Enligt artikel 23.1 i forordningen ska bl.a. det slutliga pris som ska beta-
las alltid anges och innehélla géllande passagerarpris eller fraktpris samt
alla tillampliga skatter och avgifter, tillaggsavgifter och arvoden som é&r
oundvikliga och forutsebara vid tidpunkten for offentliggdrandet. Valfria
pristillagg ska anges klart, 6ppet och otvetydigt i borjan av varje boknings-
process och kunden ska aktivt markera sitt godk&dnnande av dem.

Inom ramen for EU-natverket CPC (Consumer Protection Cooperation)
har ett antal lander med bdrjan hdsten 2007 genomfort marknadskontroller
av forsiljning av flygbiljetter pa Internet. Syftet med kontrollerna har varit
att undersoka och komma till ratta med vilseledande marknadsféring inom
den europeiska resebranschen. Den rapport som kommissionen presente-
rade i maj 2009 visar att webbplatser som séljer flygbiljetter i EU foljer
konsumentskyddsreglerna mycket béattre &n tidigare. Efter marknadskontrol-
lerna som inleddes i september 2007 har 115 flygwebbplatser av de 137
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kontrollerade battrat sig. | anslutning till rapporten uppgav kommissionen
att den nu arbetar for att infora ett avtal for hela branschen med lika vill-
kor for alla flygbolag i EU och héga krav pd webbplatserna.

Konsumentverket har dven tillsammans med konsumentskyddsmyndighe-
ter fran elva andra europeiska lander under 2008 och 2009 deltagit i en
kartlaggning av de skatter och avgifter som flygbolag tar ut i samband
med forséljning av flygbiljetter. Resultatet av kartlaggningen presenterades
i november 2009 (CPC Report on Airlines’ Taxes, Fees, Charges, and Sur-
charges). Enligt den kartlaggning som gjorts finns det oklarheter i vad
flygbolagen véljer att kalla for skatter och avgifter ndr man redovisar den
totala kostnaden for en flygbiljett. | rapporten foreslds atgarder for att
komma till ratta med detta problem. Bland annat finns det dnskemél om
att ta fram en forenklad och enhetlig terminologi for att redovisa skatter
och avgifter vid forséljning av flygbiljetter. Vidare rekommenderas att skat-
ter och avgifter bara far redovisas i vissa bestimda delar: flygplatsavgifter
och myndigheters skatter och avgifter utslaget per passagerare.

Som ett resultat av den marknadskontroll som genomférdes hdsten 2007
véckte Konsumentombudsmannen i mars 2009 talan mot en resebyrd i
Marknadsdomstolen med yrkande att resebyran vid vite skulle forbjudas
att anvanda forvalda tillaggstjanster vid Internetforséljning. 1 dom den 10
november 2009 har Marknadsdomstolen ansett att resebyrans forfarande
strider mot god marknadsforingssed och forbjudit den aktuella marknads-
foringen med stdd av 5 och 6 88 marknadsforingslagen (MD 2009:32).

Fragesvar

Integrations- och jamstalldhetsminister Nyamko Sabuni har den 12 novem-
ber 2008 som svar pa en skriftlig fraga angaende atgarder i syfte att starka
samtliga resendrers rattigheter i samband med konkurser och instéllda
resor bl.a. anfort att det for nérvarande inte &r aktuellt att utstracka resega-
rantin till att omfatta alla typer av flygbiljetter. En anledning till detta,
uppgav ministern, &r att det &r viktigt att samma regler géller inom hela
EU, eftersom nationella regler skulle f& en begrinsad betydelse. For det
andra &r det av konkurrensskal viktigt att det inte stills hogre krav pa
svenska flygbolag an pa utlandska konkurrenter. Ministern menade vidare
att det ar viktigt att inom ramen for EU-samarbetet arbeta fér och varna
ett hogt konsumentskydd relaterat till forsaljning av resor (fr. 2008/09:220).

Utskottets stallningstagande

Vad forst géller motionsyrkandet om skydd for passagerare vid flygbolags-
konkurser konstaterar utskottet att det i resegarantilagen finns regler som
ger passagerare vid bl.a. paketresor ratt till erséttning vid ett flygbolags
konkurs. Vad avser fragan om det bor inforas en garanti som omfattar samt-
liga typer av flygbiljetter delar utskottet ministerns uppfattning att en
nationell reglering skulle f& begransad betydelse och att denna fraga i stal-
let bor regleras pd EU-niva. Som redovisats ovan har ocksd kommissionen
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paborjat ett arbete med en oversyn av paketresedirektivet som aven beror
konsumentskyddet vid flygbolagskonkurser. Detta arbete torde ligga i linje
med motionsénskemalet.

Betraffande motionsyrkandet om att samtliga kostnader vid kop av en
flygbiljett ska redovisas tydligt finns som framgar av redovisningen ovan
regler i en EU-forordning. Darutover pagar ett aktivt dversynsarbete for att
fa till stdnd en oppnare och tydligare prisredovisning for flygkunderna.
Mot denna bakgrund anser utskottet att det inte finns behov av ett sidant
tillkannagivande som motionaren foresprakar.

Med det anforda foreslar utskottet att riksdagen avslar motionerna C286
och C353.

Obehorigt anvandande av kontokort

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar ett motionsyrkande om atgarder for att minska
det obehoriga anvandandet av kontokort. Utskottet hanvisar till
pagaende arbete.

Jamfor reservation 3 (s).

Motionen

Ameer Sachet (s) anfor i motion C326 att antalet kontokortsbedrégerier
har Okat kraftigt under de senaste aren, bl.a. har kortbedragare gjort falska
bankkort genom att manipulera kortterminaler i butiker och &ven utrust-
ning for att lasa av terminalerna pd distans har borjat anvandas. Motiona-
ren anser att regeringen snarast bor aterkomma till riksdagen med férslag
p& atgarder for att minska kontokortsbedragerierna. Ett tillkédnnagivande
foreslas i enlighet harmed.

Pagaende arbete m.m.

Utredningen om obehdrig anvandning av kontokort samt konsumentskydd
vid s.k. modemkapning har i sitt slutbetdnkande, Betalningsansvar vid obe-
horig anvéndning av kontokort m.m. (SOU 2005:108), tagit upp sékerhets-
frégor vid betalning med kort. | betdnkandet anges bl.a. att samtliga
kontokort under de narmaste aren kommer att bytas ut mot nya s.k. chip-
kort. Den nya tekniken innebdr att nya betalningsterminaler och uttagsauto-
mater maste installeras. Den infomation som nu finns lagrad i magnetrem-
san lagras i stallet pa ett chipkort i en integrerad krets i sjalva kortet. Den
integrerade kretsen erbjuder ett betydligt battre skydd mot kopiering och
annan manipulation 4n magnetremsan. Tekniken bygger pa den internatio-
nella kontokortsstandarden EMV, som star for Europay, Mastercard och
Visa. | syfte att 6ka anvandningen av EMV-teknik beslutade Visa och Mas-
tercard per den 1 januari 2005 om vissa forandringar i sina regelverk.
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Dessa forandringar innebar att kortutgivaren i stallet for inlosaren ska std
for forluster som orsakas av bedrageri i fall da forlusten hade kunnat und-
vikas om kortet varit utrustat med EMV-teknik (s.k. liability shift). Antalet
kortbedragerier forvantas minska nar den nya tekniken har inforts, da en
avsevard del av kortbedrégerierna i dag sker genom kopiering av kortinfor-
mation. Inforandet av EMV-standard i kombination med krav pa anvand-
ning av pinkod forutses ge ett gott skydd mot kortbedragerier.

Single Euro Payments Area, SEPA, &r ett arbete for att skapa ett gemen-
samt omrade for betalningar inom EU. De europeiska bankforeningarna
och deras medlemsbanker har bildat en gemensam organisation — Euro-
pean Payments Council (EPC) — som har till uppgift att driva och koordi-
nera SEPA-arbetet. Aven den europeiska centralbanken (ECB) och EU-
kommissionen ar engagerade i arbetet. Utvecklingen sker i forsta hand i
de lander som har euro som nationell valuta, men det ar &ven mojligt for
europeiska lander utanfor eurozonen att delta i eurobetalningssystemen. |
SEPA ingdr alla 27 EU-landerna samt Island, Norge, Liechtenstein,
Monaco och Schweiz. Genom att inféra samma rutiner och standarder med-
verkar bankerna till utvecklingen av en inre marknad for betalningstjéns-
ter. Nar det galler kortbetalningar uppstélls inom ramen for SEPA krav pa
att alla kort som ges ut inom SEPA-omradet fr.o.m. 31 december 2010
ska ha ett EMV-chip och en tillhrande pinkod for séker identifiering.
Butiksterminaler och uttagsautomater ska ocksa anpassas for att kunna han-
tera den nya chiptekniken.

Enligt 34 8§ konsumentkreditlagen far ett avtalsvillkor som innebér att
en kontohavare ska vara betalningsskyldig for ett belopp som har paforts
kontot genom att ett kontokort har anvénts av négon obehdrig person
goras gallande endast om kontohavaren lamnat ifran sig kortet till ndgon
annan, genom grov oaktsamhet forlorat kortet eller pd nagot annat satt for-
lorat besittningen av kortet och inte snarast efter upptackten anmalt forlus-
ten hos kreditgivaren.

Europaparlamentet och radet antog den 13 november 2007 ett direktiv
(2007/64/EG) om betaltjanster p& den inre marknaden och om &ndring av
direktiven 97/7/EG, 2002/65/EG, 2005/60/EG och 2006/48/EG samt upphé-
vande av direktiv 97/5/EG (betaltjdnstdirektivet). Direktivet reglerar bl.a.
en betaltjanstanvandares skyldigheter vid anvandningen av ett betalningsin-
strument. Det reglerar ocksa vilka forluster en person ska std for vid en
obehdrig transaktion. Regeringen har den 24 november 2009 presenterat
en promemoria med utkast till lagradsremiss i vilken lamnas férslag som
syftar till att genomfora de artiklar i betaltjanstdirektivet som behandlar en
kontohavares betalningsansvar vid obehoriga transaktioner. | promemorian
med utkast till lagradsremiss foreslas nya bestammelser om vilket ansvar
en kontohavare har for ett belopp som péférts eller dragits fran ett konto
vid en obehorig transaktion. Betréffande obehdriga transaktioner dér en per-
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sonlig kod har anvénts foreslds att kontohavaren ska std for en sjalvrisk.
Vidare foreslas en begransning i ansvaret i de fall dd en kontohavare som
ar konsument har brutit mot avtalsvillkoren genom grov oaktsamhet.

Utskottets stallningstagande

Utskottet anser att en minskning av det obehdriga anvéndandet av konto-
kort, utéver insatser fran myndigheterna, kraver att dven banker, kortfore-
tag och detaljhandeln tar sitt ansvar. Som framgar av vad som redovisats
ovan har branschen vidtagit atgarder for att minska de obehoriga transak-
tionerna. Ddarutéver vill utskottet peka pé att regeringen i en nyligen
presenterad promemoria med utkast till lagradsremiss foreslar nya bestam-
melser om vilket ansvar en kontohavare har for ett belopp som péaforts
eller dragits fran ett konto vid en obehdrig transaktion.
Pa grund av det anforda anser utskottet att motion C326 bor avslas.

Forséljning av laserpekare

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar ett motionsyrkande om forsaljning av laserpe-
kare. Utskottet hanvisar till pagaende arbete.

Jamfor reservation 4 (mp).

Motionen

I motion C213 foreslar Gunvor G Ericson m.fl. (mp) ett tillkdnnagivande
om att regeringen bor &terkomma med ett lagférslag om reglering av for-
séljning av laserpekare. Enligt motiondrerna saljs allt starkare laserpekare
via Internet. Motiondrerna menar att laserpekarna anvénds for brannlekar
och beddmer att risken &r uppenbar att allménheten skadas.

Gallande ratt m.m.

Fran och med den 1 februari 2009 ar det enligt 6 § stralsakerhetsmyndig-
hetens foreskrifter om lasrar (SSMFS 2008:14) olagligt att inneha och
anvanda starka laserpekare pa allméan plats och skolgardar utan tillstind
fran Stralsakerhetsmyndigheten. Vidare ska alla lasrar vara markta med
laserklass och varningstext.

Pagaende arbete

Det nyligen reviderade direktivet om leksakers sékerhet (2009/48/EG) inne-
bar bl.a. hogre krav pa leksakers sakerhet samt en tydligare ansvarsfordel-
ning mellan berérda naringsidkare.
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Enligt direktivet ska en tillverkare av en leksak se till att leksaken inte
satter anvandarens eller ndgon annans halsa eller sakerhet pa spel. For att
leva upp till sitt ansvar ska tillverkarna bl.a. uppratta teknisk dokumenta-
tion. De risker som kan vara forknippade med leksaken ska analyseras.
Vidare ska tillverkaren intyga att leksaken Gverensstdmmer med reglerna
enligt en sarskild mall som bifogas direktivet. Som en férsakran om att
detta dr gjort ska tillverkarna CE-mérka leksaken pa ett sérskilt satt. Leksa-
ker som inte ar CE-markta far inte siljas inom EU. Genom instruktioner
och maérkning ska anvandarna, dvs. barnen och de som Overvakar dem,
upplysas om de risker det medfor att anvanda leksaken och om hur ris-
kerna kan undvikas.

| anledning av direktivet pagar ett arbete inom Cenelec (Comité Euro-
péen de Normalisation Electrotechnique) med att ta fram nya regler for
laser (LEDS) i leksaker.

Senast den 20 januari 2011 ska reglerna som genomfor det nya direkti-
vet i medlemsstaterna vara pa plats. Enligt uppgift fran Integrations- och
jamstalldhetsdepartementet pdgar ett arbete med att ta fram ett forslag till
en ny lag om leksakers sakerhet.

Utskottets stallningstagande

Utskottet konstaterar att det pagér ett Gversynsarbete som ligger i linje
med motionsénskeméalen. Enligt utskottets mening bor resultatet av detta
arbete avvaktas, varfér motion C213 bor avslas.

Underdebitering av elavgifter

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar ett motionsyrkande om underdebitering av elav-
gifter. Utskottet hanvisar till radande ordning.

Motionen

I motion C287 foreslar Christer Winback (fp) ett tillkannagivande om att
regeringen bor se dver mojligheterna till dkat stod for konsumenter som
under en langre tid rakat ut for underdebitering av elavgifter. Motionaren
héanvisar till att det forekommit uppgifter om att kunder till natféretagen
rakat ut for orimliga betalningskrav pa grund av att foretagen under en
langre tid underdebiterat elavgifterna. Motiondren anser att kunder som
rakat ut for underdebitering borde ha ratt till en avbetalningsplan.
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Gallande ratt m.m.

Sedan den 1 juli 2009 &r natforetagen enligt 16 § forordningen (1999:716)
om matning, berékning och rapportering av dverford el skyldiga att avldsa
elmatare varje manadsskifte.

Vidare aterfinns bestimmelser av intresse i sammanhanget i de all-
manna avtalsvillkoren EL 2009 K och NAT 2009 K, som galler fr.o.m.
den 1 juli 2009. Villkoren &r utarbetade av branschorganisationen Svensk
Energi efter éverenskommelse med Konsumentverket och ersatter EL 2004
K rev och NAT 2004 K rev. De nya villkoren innebér férmanligare bestam-
melser for konsumenterna bl.a. nar det géller insamling och rapportering
av méatvarden samt fakturering.

Enligt de gamla villkoren fick debitering ske preliminart och baseras pa
beraknad forbrukning. Den beréknade forbrukningen skulle faststéllas med
ledning av kundens tidigare k&nda forbrukning samt 6vriga omsténdighe-
ter, t.ex. forandringar som kunden uppgivit och som kunde antas paverka
forbrukningen. Debitering grundad pa avlasta matvarden skulle, om inte
sarskilda skal foreldg, ske minst var tolfte manad.

Enligt de nya villkoren, som alltsd géller fr.o.m. den 1 juli 2009, &r
huvudregeln i stéllet att avlasning ska ske varje méanad och fakturering
grundas pa insamlade matvarden. Endast om sarskilda skal foreligger far
faktureringen ske preliminart och baseras pd uppskattad mangd 6verford
el. Fakturering ska ske med hogst tre méanaders intervall om inte parterna
kommit dverens om annat. Om fakturering grundad pa insamlade matvar-
den inte skett och sérskilda skél inte forelegat har konsumenten efter
begéran ratt till en kostnads- och rantefri avbetalningsplan foér avstdamt
belopp dar antalet delbetalningar star i relation till den tid forseelsen varat.

Utskottets stallningstagande

Som redovisats ovan har det inforts regler och traffats dverenskommelser
som ligger helt i linje med motionsénskemalen. Med det anforda foreslar
utskottet att riksdagen avslar motion C287.

Informationsskyldighet for néringsidkare

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar tva motionsyrkanden om krav pa information
fran naringsidkare till konsument. Utskottet hanvisar till radande
ordning och riksdagens tidigare stallningstaganden.

Jamfor reservation 5 (mp).
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Motionerna

I motion C288 foreslar Christer Winbéck (mp) ett tillkannagivande om att
regeringen bor se Over lagstiftningen och inféra tydligare regler nar det
galler den information om forsaljningsvillkor som ska lamnas fran narings-
idkare till konsument.

Karin Svensson Smith m.fl. (mp) foreslar i motion C303 ett tillkannagi-
vande om att regeringen bor se dver lagstiftningen och inféra en bestdm-
melse om att det i samband med marknadsforing av flygresor ska I&mnas
information om flygresans klimatskadliga effekt (yrkande 2).

Gallande ratt m.m.

Enligt generalklausulen i 4 § andra stycket 1995 ars marknadsforingslag
skulle naringsidkaren vid marknadsforingen lamna sadan information som
var av sarskild betydelse fran konsumentsynpunkt.

Aven bestammelsen om férménserbjudanden i 13 § i 1995 &rs marknads-
foringslag var utformad pa sa satt att en naringsidkare, som vid marknads-
foringen erbjod koparen att forvéarva ytterligare produkter utan ersattning
eller till ett sarskilt 1&gt pris eller erbjod koparen andra sarskilda formaner,
skulle lamna tydlig information om villkoren for att utnyttja erbjudandet,
erbjudandets beskaffenhet och vérde samt de tidsgrénser och andra begrans-
ningar som gallde for erbjudandet.

1995 ars marknadsfaringslag upphorde att gélla den 1 juli 2008 da 2008
ars marknadsforingslag (2008:486) tradde i kraft.

2005 ars marknadsforingsutredning, som hade till uppgift att lamna for-
slag till hur direktivet om otillborliga affarsmetoder 2005/29/EG skulle
genomforas i svensk rétt, foreslog i betdnkandet Otillb6rliga affarsmetoder
(SOU 2006:76) att det skulle finnas en generell skyldighet for naringsid-
kare att ldmna information av vésentlig betydelse for konsumenter. Utred-
ningen foreslog att bestammelsen om formanserbjudanden skulle foras
over till den nya marknadsforingslagen.

Genom 2008 ars marknadsforingslag har direktivet om otillborliga affars-
metoder genomforts i svensk rétt (prop. 2007/08:115, bet. CU21, rskr.
222). Bestdammelserna om néringsidkarens informationsskyldighet i 4 §
andra stycket och om férmanserbjudanden i 13 § 1995 ars marknadsforings-
lag har dock inte tagits in i den nya marknadsforingslagen.

Enligt 10 § forsta stycket marknadsféringslagen far en naringsidkare vid
marknadsforingen inte anvanda sig av felaktiga pastaenden eller andra fram-
stillningar som ar vilseledande i frdga om naringsidkarens egen eller
nagon annans naringsverksamhet. | paragrafens andra stycke finns exempel
p& i vilka avseenden pastdenden och andra framstallningar inte far vara
vilseledande. | tredje stycket fortydligas att forbudet mot vilseledande mark-
nadsféring omfattar vilseledande uteldmnande av vasentlig information. En
naringsidkare far saledes inte heller utelamna vésentlig information i mark-
nadsféringen av sin egen eller nédgon annans naringsverksamhet. Med
vilseledande utelamnande avses dven sddana fall nar den vésentliga infor-
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mationen ges pa ett oklart, obegripligt, tvetydigt eller annat olampligt satt.
I 8 § marknadsforingslagen anges att sddan vilseledande marknadsforing
som anges i punkterna 1-23 i bilaga |1 till direktiv 2005/29/EG alltid &r att
anse som otillborlig. Bilagan ska enligt 4 § forsta stycket marknadsforings-
lagen gélla som lag i Sverige.

I 12 § marknadsforingslagen anges vilken vésentlig information som en
naringsidkare &r skyldig att Iamna konsumenter vid ett kdperbjudande. Om
en sadan information inte lamnas ar marknadsforingen vilseledande.

| propositionen 2007/08:115 Ny marknadsforingslag anforde regeringen
bl.a. att den grundlaggande idén i 1995 ars marknadsforingslag, om att det
ar upp till néringsidkarna sjélva att lamna tillracklig information om sina
produkter, renodlas i forslaget till ny lag. Kraven pa att naringsidkare ska
lamna information som &r av sarskild betydelse fran konsumentsynpunkt
eller vid formanserbjudanden tas bort. Regeringen anforde vidare att grund-
tanken med direktivet om otillborliga affarsmetoder &r att det ska finnas
ett forbud mot vilseledande underlatenhet att l1amna vasentlig information
till konsumenterna. Detta forbud kompletteras med de sérskilda informa-
tionskrav for vissa produkter, forséljningsmetoder eller medier som foljer
av de sektorsspecifika direktiven som redan &r genomforda i svensk réatt
genom sarskild lagstiftning. Sarskilda krav pa information foljer aven av
regeln om koperbjudanden (12 8). Regeringen beddémde det inte som mgj-
ligt att genomfora direktivet utan en uttrycklig bestdmmelse som forbjuder
marknadsforing som innefattar vilseledande underlatenhet. Om man beholl
en allmén regel om informationsskyldighet, skulle den komma att laggas
ovanpd det forbud mot vilseledande marknadsforing som i grunden &r
avsett att tillampas p& de otilloérliga atgarder som ska beivras. | si fall
skulle det komma att finnas tvd bestimmelser som i princip avsdg att
ticka samma sak. Det kunde d, enligt regeringens mening, befaras att
regeln om informationsskyldighet skulle ges en mer vittgdende omfattning
an vad som avses i direktivet. Som flera remissinstanser berort, tillade
regeringen, finns det en risk for att rattspraxis kommer att stdlla upp strang-
are krav pd naringsidkares marknadsforing med ledning av en allmén
informationsskyldighet dn vad som avses med direktivet. Ur ett gemen-
skapsrattsligt perspektiv torde det std klart att en sédan IGsning ar mer
l&ngtgdende an de krav som far stillas pd naringsidkare enligt direktivet.
Den konsumentskyddsnivd som direktivet foreskriver far darmed anses
vara tillgodosedd genom de olika foreslagna forbuden mot vilseledande
marknadsforing vid sidan av de olika informationskrav i de sektorsspeci-
fika direktiv som redan &r genomférda i svensk ratt.

Mot denna bakgrund bedémde regeringen att regeln om informations-
skyldighet som féreskrevs i generalklausulen i 4 § andra stycket 1995 ars
marknadsforingslag eller den motsvarande lésning som utredningen lagt
fram inte var mdjliga att ta in i den nya lagen.
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Tidigare behandling

Motionsyrkanden om krav pa information fran néringsidkare till konsu-
ment har behandlats av civilutskottet vid de tva senaste riksmdtena (bet.
2007/08:CU21 och 2008/09:CU34).

I betdnkande 2007/08:CU21, Ny marknadsforingslag m.m., erinrade
utskottet om att direktivet om otillborliga affarsmetoder i huvudsak &r utfor-
mat som ett fullharmoniseringsdirektiv. Detta innebar att medlemsstaterna
vid genomforandet av direktivet endast fick bestdmma ett skydd for konsu-
menterna som var i nivd med vad som angetts i direktivet.

Utskottet delade regeringens beddmning att det fanns en risk for att ratts-
praxis skulle komma att stlla strangare krav pa naringsidkares marknads-
foring an vad som foreskrivs i direktivet om regeln om informationsskyl-
dighet behdlls eller om den 16sning som utredningen foreslagit togs in i
den nya lagen. Den konsumentskyddsniva som direktivet foreskriver fick
anses vara tillgodosedd genom de olika foreslagna férbuden mot vilsele-
dande marknadsforing och genom de olika informationskraven i de sektors-
specifika direktiv som redan &r genomforda i svensk ratt.

Utskottet stallde sig bakom regeringens férslag och foreslog att riksda-
gen skulle avsla de d& aktuella motionerna. Riksdagen foljde utskottet.

I betdnkande 2008/09:CU34 stod utskottet fast vid sin ovan redovisade
bedémning och foreslog att riksdagen skulle avsla den da aktuella motio-
nen. Aven vid detta tillfalle foljde riksdagen utskottet.

Utskottets stallningstagande

Utskottet vill &terigen erinra om att direktivet om otillborliga affarsmeto-
der i huvudsak &r utformat som ett fullharmoniseringsdirektiv och att
medlemsstaterna darmed endast far bestimma ett skydd for konsumenterna
som &r i nivd med vad som angetts i direktivet. Utskottet gor ingen annan
bedémning 4n tidigare i frAga om att den konsumentskyddsniva som direk-
tivet foreskriver far anses vara tillgodosedd genom de nu gallande bestam-
melserna i marknadsforingslagen och genom de olika informationskraven i
de sektorsspecifika direktiv som redan genomforts i svensk ratt. Med det
anforda foreslar utskottet att riksdagen avslar motionerna C288 och C303
yrkande 2.

Utskottets nu gjorda stéllningstagande motsvarar vad utskottet anfort i
frgan under de tva senaste riksmdétena
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Sms-l1an m.m.

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar motioner som ror sms-lan och andra Korttids-
krediter. Utskottet hanvisar till pagaende arbete inom Justitiede-
partementet.

Jamfor reservation 6 (s, v, mp) och sarskilt yttrande 1 (v).

Inledning

Ar 2006 introducerades korttidskrediter p& den svenska marknaden. Fragor
om sms-1an har darefter varit aktuella i riksdagen genom motioner, senast
varen 2009 i bet. 2008/09:CU25.

For en bakgrund, redovisning av géllande ratt, avgoranden fran Mark-
nadsdomstolen, myndighetsrapporter m.m., promemorian Konsumentskyd-
det inom det finansiella omradet, det nya konsumentkreditdirektivet samt
interpellationer och fragesvar hanvisas till det ovan namnda betdnkandet. |
det foljande redovisas domar fran Marknadsdomstolen, myndighetsrappor-
ter m.m. samt interpellationer och fragesvar som férevarit efter utskottets
senaste behandling av fragan.

Motionerna

Christina Axelsson och Anneli Sarnblad (béda s) anser i motion C237 att
konsumentkreditlagen ska andras s att kravet pa kreditprovning, informa-
tion och skriftliga kreditavtal ocksd ska omfatta korttidskrediter som sms-
lan. Enligt motionarerna bor regeringen omgaende aterkomma till
riksdagen med forslag till lagandringar. Ett tillkannagivande foreslas i enlig-
het h&rmed.

Ett forslag till ett liknande tillkannagivande foreslds ocksd av Christer
Engelhardt (s) i motion C231.

Aven Monica Green (s) menar i motion C264 att konsumentkreditlagens
krav pa kreditprovning, information och skriftliga kreditavtal ocksd ska
galla sms-1an. Motiondren anser att en kreditgivare som inte tagit kredit-
upplysning pa en kund inte ska kunna vanda sig till Kronofogdemyndighe-
ten for att driva in en fordran. Ett tillkannagivande foreslds i enlighet
harmed.

Eva Flyborg (fp) anfor i motion C399 att det bdr 6vervéagas att infora
bestimmelser om att ett sms-lan maste foregas av information om vilken
procentsats som utgdr och om den totala kostnaden for lanet. Forst dar-
efter skulle en avtalsbekraftelse fa skickas. Ett tillkannagivande foreslas i
enlighet harmed.
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I motion C443 anser Gunilla Carlsson i Hisings Backa m.fl. (s) att det
ska vara otillatet att lana ut pengar utan att ange den effektiva rantan, oav-
sett aterbetalningstid och storlek pa lanebeloppet. En rimlig tid ska vidare
forflyta mellan lI&neansékan och utbetalningen. Det ska dven géras en full-
standig kreditprévning. Ett tillkdnnagivande foreslas i enlighet harmed.

Agneta Lundberg och Susanne Eberstein (bada s) anser i motion C227
att kravet pd kreditprévning ocksa bor gélla vid s.k. snabblan och i de fall
dar krediten avser mindre belopp. Ett tillkannagivande foreslds i enlighet
harmed.

Magdalena Andersson (m) anser i motion C206 att Sverige bor arbeta
aktivt inom EU for ett battre, gemensamt konsumentskydd nér det galler
sms-lan. Ett tillkannagivande foreslas i enlighet harmed (yrkande 2).

Egon Frid m.fl. (v) framhaller i motion C276 att sms-lanen framst riktar
sig till grupper av ménniskor som redan &r ekonomiskt utsatta. Motiona-
rerna anfor vidare att eftersom &ven mindre krediter, som t.ex. sms-lan,
kan leda till Gverskuldsattning ska kreditprévning goras for alla 1an. Mot
denna bakgrund begér motionérerna att regeringen snarast lagger fram for-
slag till lagstiftning som innebar att sms-ldn och andra snabblan forbjuds
samt att kreditprévning ska goras for alla l1an (yrkande 11).

I motion C482 av Carina Moberg m.fl. (s) foreslas tillkannagivanden
om dels att reglerna for kreditprévningen nar det géller s.k. snabblan
maste skarpas (yrkande 1), dels att regeringen ska ges i uppdrag att utar-
beta ett program for att utbilda unga konsumenter i privatekonomiska
frégor som sms-lan och snabba krediter (yrkande 2), dels att det infors en
betanketid for bl.a. sms-1an (yrkande 4). Motionarerna menar bl.a. att ung-
domar behgver fd kunskap och information for att motverka den utveck-
ling av snabba krediter som sker i dag. Uthildning och information maste
ges tidigt for att fa effekt. Vidare bor reglerna for kreditprovningen vid sms-
1an skarpas sa att den aktuella inkomsten beaktas. Undantaget i konsument-
kreditlagen for kreditprévning, bl.a. nar kredittiden &r hogst tre manader,
bor ocksa ses Gver. Motionarerna anser dven att det bor inforas en betanke-
tid for bl.a. sms-1&n och att pengarna ska kunna betalas ut forst efter en dag.

Ett tillkdnnagivande om behovet av utbildning i privatekonomi fér unga
foreslas i motion C492 av Carina Moberg m.fl. (s) (yrkande 6).

Carina Moberg m.fl. (s) foreslar i motion C481 ett tillkannagivande om
att regeringen bor uppdra at berérda myndigheter att se 6ver hur utform-
ningen av informationen till konsumenter i samband med kreditkép kan
vidareutvecklas (yrkande 6).

Rolf Gunnarsson (m) anser i motion C220 att det maste bli svarare att
fa s.k. snabblan. Motionaren menar att det maste stillas krav pa dem som
soker 1an och att det ska goras riktiga kreditprévningar ocksd vid snabb-
1&n. Enligt motionaren borde de kreditgivare som beviljar lan utan att ha
fullgjort dessa kriterier sjalva fa sta for lanet och inte kunna vénda sig till
Kronofogdemyndigheten med sina betalningskrav. Ett tillkdnnagivande fore-
slas i enlighet harmed.
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Krav pd en oversyn av lagstiftningen nar det galler s.k. snabblan, som
t.ex. sms-1an, framstalls ocksé i motionerna C208 av Christin Hagberg och
Anders Karlsson (bada s), C241 av Ann-Christin Ahlberg (s), C249 av
Catharina Brakenhielm (s), C251 av Carin Runeson och Hans Unander
(bada s), C298 av Sofia Larsen och Annie Johansson (béda c), C339 av
Hans Olsson m.fl. (s), C345 av Emma Henriksson och Lars-Axel Nordell
(bada kd), C428 av Thomas Bodstrom (s), C455 av UIf Holm och Mikaela
Valtersson (bada mp) och C475 av Jan-Olof Larsson m.fl. (s).

Marknadsdomstolen

Marknadsdomstolen har i en dom den 16 november 2009 ansett att ett sms-
l&neforetag inte har ratt att ta ut avgifter avseende kostnader for marknads-
foring, kreditforluster, kontorslokal och upplaning. Domstolen har inte
heller ansett att foretaget har ratt att ta ut avgifter avseende kostnader for
personal, sms, telefoni eller datakommunikation, scoring (kreditprévning)
och fakturering — om dessa poster inte avser en kostnad for just den ifraga-
varande krediten. Slutligen har domstolen inte ansett att foretaget har ratt
att generera foretagets vinst genom att ta ut avgifter. Eftersom foretagets
avtalsvillkor, med den bedémning Marknadsdomstolen gjort ovan, innebér
att foretaget tar ut avgifter for att tacka dven sadana kostnader som inte
utgor direkta hanteringskostnader for krediter, har domstolen funnit att bola-
gets uttag strider mot bestdmmelsen i 12 8 konsumentkreditlagen. Avtals-
villkoret &r darmed att anse som oskaligt enligt 3 § lagen (1994:1512) om
avtalsvillkor i konsumentforhallanden. Foretaget har vid vite forbjudits att
anvénda avtalsvillkoret eller vasentligen samma villkor i framtiden (MD
2009:34).

Myndighetsrapporter m.m.

Kronofogdemyndighetens statistik for forsta halvaret 2009 visar att antalet
ansokningar om betalningsforelagganden pa grund av obetalda sms-1an har
fortsatt att 6ka. Forsta halvaret 2009 kom det in 23 465 ansckningar, vil-
ket ar en Okning med 35 % jamfort med samma period forra aret. Den
storsta 6kningen har skett bland aldre i aldergrupperna 36-65 ar. Dar har
antalet arenden okat med 46 %. Gruppen 18-25 aringars andel av obetalda
sms-lan har fortsatt att minska dven under 2009 och uppgick under forsta
halvaret till 23, 7 %. Ungdomarna &r dock fortfarande overrepresenterade.
Andelen unga vuxna, i ldersgruppen 18-35 ar, som inte kan betala sina
sms-lan uppgick till 54, 9 %. Kvinnornas andel av sms-lanen avseende
samtliga &ldersgrupper 1&g under forsta halvaret 2009 kvar vid 47 %,
samma som under forsta halvaret 2008. En markbar skillnad noterades
dock i de aldre aldersgrupperna dér kvinnornas andel av de obetalda sms-
I&nen var hogre an mannens.

| rapporten 2009:10 Konsumentskyddet p& finansmarknaden har Finans-
inspektionen bl.a. pekat pa det forhallandet att inspektionen inte har tillsyn
over foretag som endast bedriver utlaning. Dessa foretag ar dock registre-
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rade hos Finansinspektionen. Inspektionen anser att detta &r en oldmplig
reglering eftersom det ar svart for en konsument att skilja pa innebdrden
av att ett foretag ar registrerat hos inspektionen respektive har inspektio-
nens tillstdnd att bedriva verksamhet. Manga av de foretag som erbjuder
de mest kostsamma lanen star séledes utan tillsyn fran inspektionen. Dess-
utom har flera foretag som tillhandahdller exempelvis sms-1an inte ens
registrerat sig, vilket for ndrvarande granskas av inspektionen. Finansin-
spektionen anser att tillstdndsplikten borde omfatta alla kreditgivare som
erbjuder krediter till konsumenter, eller ocksa borde inget registreringskrav
foreligga.

Finansinspektionen har vidare i rapporten Risker i det finansiella syste-
met, som presenterades i november 2009, beddémt att utvecklingen for
snabblanen utgor en risk pa konsumentomradet. Finansinspektionen menar
att ytterligare atgarder behover sattas in i form av 6kad tillsyn, krav pa
kreditprovning och skarpta informationskrav for att forhindra utvecklingen
med véxande skuldsattningsproblem.

Finansinspektionen driver dven ett projekt for information och utbild-
ning kallat Finanskunskap. Har ingér att initiera utbildning i privatekonomi
for gymnasieskolan liksom inom kommunal sfi-undervisning. Till det kom-
mer informations- och uthildningsinsatser for andra malgrupper i olika
aldrar. Inom ramen for detta arbete har inspektionen inrattat en sarskild
webbplats for utbildningsmaterial i privatekonomi, informationsportalen
Finanskunskap. Finansinspektionen har ocksa gett ut ett utbildningsmate-
rial i privatekonomi, Och den ljusnande framtiden &r var, som riktar sig
till gymnasieskolan. Aven Konsumentverket har tillsammans med Konkur-
rensverket lanserat en ny webbplats for ungdomar — Ung Konsument.
Syftet med Ung Konsument &r att ge ungdomar i &ldern 13 till 18 ar grund-
laggande information om vilka rattigheter och skyldigheter man har som
konsument. Vardagsekonomi och sms-1an &r nagra av de d@mnen som tas

upp.

Interpellationsdebatter och fragesvar

Sms-lanen har den 13 maj 2009 och den 15 oktober 2009 varit foremal
for tvd fragesvar (fr. 2008/09:914 och 2009/10:48). Justitieminister
Beatrice Ask har i sina svar bl.a. ater hanvisat till det pagéende arbetet
med en ny konsumentkreditlag. | sitt svar den 15 oktober 2009 har hon
ocksd anfort att den nya lagen, som genomfor EG:s konsumentkreditdi-
rektiv, ska innehélla skarpta bestammelser om bl.a. krav pd kreditprévning
och krav pd information om ranta och avgifter. Ministern anforde vidare
att inriktningen pa arbetet ar att de nya kraven pa kreditprévning och infor-
mation om effektiv rinta ska galla ocksa vid sms-lan och andra s.k. snabblan.

Justitieministern har dessutom i en interpellationsdebatt den 4 december
2009 (ip. 2009/10:118) bl.a. anfort att forslaget till en ny konsumentkredit-
lag innebar ett starkt skydd for lantagarna i flera avseenden. Det foreslas
skarpta krav pa information, bl.a. om den effektiva rantan, och skarpta
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krav pa kreditprovning. Vidare foreslas en skyldighet for kreditgivaren att
forklara kreditavtalet och dess verkningar for konsumenten. Konsumenten
foreslas ocksa fa ratt att angra ett kreditavtal. Dessa forslag ar integrerade
delar i det nya konsumentskyddet som bér leda till att bl.a. problem med
overskuldsattning pd grund av sms-lan minskar. Ministern anférde vidare
att ett forslag kommer att remitteras under december i ar och att en propo-
sition planeras att lamnas under véren 2010.

Utskottets tidigare behandling

Nar utskottet varen 2008 behandlade motionsyrkanden om sms-lan i betan-
kande 2007/08:CU10 anforde utskottet foljande vad galler behovet av
andrad lagstiftning. Betraffande den aktuella typen av korttidskrediter gél-
ler inte konsumentkreditlagens krav pd kreditprovning, pé att lamna infor-
mation i marknadsféringen och pa skriftliga kreditavtal. De aktuella
bestammelserna infordes i lagen i bérjan av 1990-talet. Det var da inte
mojligt att forutse den tekniska utveckling som skapat forutsattningar for
sms-lanen. Dartill kommer de konsumentproblem for framst unga som &r
forenade med sms-lanen och som bl.a. Konsumentverket pekat pa. Mot
denna bakgrund ansag utskottet, liksom flertalet motionarer, att det finns
skal att 6vervdga om undantagen i konsumentkreditlagen bor tas bort.

Utskottet anforde vidare bl.a. att av betydelse for frdgan om behovet av
lagandringar &r ocksa vilka andringar som kan bli nddvandiga med anled-
ning av forslaget till ett nytt konsumentkreditdirektiv. Sedan en tid tillbaka
pagar ett arbete inom Justitiedepartementet med en Gversyn av konsument-
kreditlagen, dar utformningen av ett regelverk for sms-lanen &ar av central
betydelse. Oversynen kommer att resultera i en departementspromemoria.

Utskottet valkomnade detta regeringens initiativ till en dversyn av lag-
stiftningen och kunde samtidigt konstatera att det inte torde fdreligga
nagra stérre meningsmotsattningar mellan motionéarerna och regeringen i
frigan om behovet av en oversyn av lagstiftningen. Enligt utskottets
mening borde resultatet av det pagéende beredningsarbetet inte foregripas
genom nagon &tgard fran riksdagens sida. Utskottet forutsatte att bered-
ningsarbetet bedrivs skyndsamt.

Utskottet foreslog att riksdagen skulle avsla de d& aktuella motionerna
och riksdagen féljde utskottet.

Motionsyrkanden rérande fragor om sms-1an och andra korttidskrediter
behandlades senast av civilutskottet varen 2009 i det av riksdagen god-
kanda bet&nkandet 2008/09:CU34. Utskottet stod fast vid sin ovan redovi-
sade uppfattning nér det géller behovet av en dversyn av lagstiftningen om
den hér typen av korttidskrediter. Vidare anforde utskottet bl.a. att det
inom Justitiedepartementet for narvarande pagar ett arbete med att genom-
fora det nya konsumentkreditdirektivet i svensk ratt och att de ansvariga
stadsraden forklarat att dven atgarder nar det galler problemen med sms-
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1an kommer att tas upp inom ramen for detta arbete. Utskottet ansdg att
resultatet av det arbete som pagéar inte borde foregripas genom négon
atgard fran riksdagens sida.

Utskottet foreslog att riksdagen skulle avsld de da aktuella motionerna
och riksdagen foljde utskottet.

Utskottets stallningstagande

Utskottet vidhéller sin ovan redovisade uppfattning nar det géller behovet
av en oversyn av lagstiftningen rérande den hér typen av korttidskrediter.
Som tidigare angetts pdgar for narvarande ett arbete inom Justitiedeparte-
mentet med en ny konsumentkreditlag som ska genomféra konsumentkre-
ditdirektivet (2008/48/EG) i svensk ratt. De ansvariga stadsrdden har
forklarat att inom ramen for arbetet tas ocksa atgarder nar det galler pro-
blemen med sms-1an upp. Enligt uppgift fran Justitiedepartementet beaktas
aven bl.a. promemorian Konsumentskyddet inom det finansiella omréadet
och Konsumentombudsmannens framstéllning om en &éversyn av lagstift-
ningen som ror s.k. snabblan i detta arbete.

Justitieministern har i sitt frigesvar den 15 oktober 2009 och vid inter-
pellationsdebatten den 4 december 2009 forklarat att den nya konsument-
kreditlagen, som genomfor direktivet, ska innehdlla skarpta krav pa
information, bl.a. om den effektiva rantan, och skarpta krav pa kreditprov-
ning. Vidare foreslas en skyldighet for kreditgivaren att forklara kreditavta-
let och dess verkningar for konsumenten. Konsumenten foreslas ocksa fa
ratt att angra ett kreditavtal. Inriktningen pa arbetet ar att de nya kraven
pa kreditprovning och information om effektiv ranta ska galla ocksa vid
sms-lan och andra s.k. snabblan. Enligt ministern kommer ett forslag att
remitteras under december i ar och en proposition planeras att lamnas
under varen 2010.

Utskottet anser alltjamt att resultatet av det arbete som pagar inom Justi-
tiedepartementet inte bor foregripas genom négon atgard fran riksdagens
sida. Samtidigt kan utskottet konstatera att den av justitieministern redovi-
sade inriktningen pa arbetet torde ligga val i linje med flertalet av motions-
onskemalen i denna del.

Nar det géller motionsyrkandena om utbildning av ungdomar i privateko-
nomiska frégor instimmer utskottet i att det ar viktigt att ungdomar
erhaller utbildning och information om dessa fragor. Som redovisats ovan
bedriver redan flera myndigheter, bl.a. Konsumentverket, Kronofogdemyn-
digheten, Finansinspektionen och Konkurrensverket ett omfattande arbete i
syfte att ge ungdomar utbildning i privatekonomi, inklusive fragor om lan
och kreditkop. Savitt utskottet kan bedéma fungerar detta arbete vél. Utskot-
tet kan mot denna bakgrund, liksom tidigare, inte se att det foreligger
nagot behov av ett sddant uppdrag eller tillkannagivande som foreslas i de
aktuella motionerna.
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Med det anforda foreslar utskottet att riksdagen avslar motionerna C206
yrkande 2, C208, C220, C227, C231, C237, C241, C249, C251, C264,
C276 yrkande 11, C298, C339, C345, C399, C428, C443, C455, CA475,
C481 yrkande 6, C482 yrkandena 1, 2 och 4 samt C492 yrkande 6.

Motionsforslag som bereds forenklat

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar motionsyrkanden om konsumentfragor som tar
upp motsvarande eller i allt vasentligt motsvarande fragor som
riksdagen har behandlat tidigare under valperioden.

Jamfor sérskilt yttrande 2 (s, v, mp).

I motioner fran 2009 ars allmanna motionstid har vackts forslag som ror
inférande av konsumentbalk, obestalld reklam och telefonférséljning, faktu-
raskojeri, reklam riktad till barn, lagstiftning mot kodnsdiskriminerande
reklam, prisinformation, korrekt datumangivelse pa rakningar m.m., avtals-
villkor mellan néringsidkare samt energimarkning och etisk markning.
Motsvarande eller i allt vésentligt motsvarande motionsférslag har utskot-
tet behandlat tidigare under valperioden. Detta har gjorts i betdnkandena
2006/07:CU12, 2007/08:CU9, 2007/08:21 och 2008/09:CU35. Riksdagen
avslog i enlighet med utskottets forslag motionsyrkandena. Utskottet star
fast vid sina senaste stéllningstaganden och det foreligger inte heller andra
skal att ater behandla motionerna i vanlig ordning. Motionerna avstyrks.
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1. Avtal om abonnemang pa mobiltelefoni m.m., punkt 2 (s,
mp)
av Carina Moberg (s), Johan Lofstrand (s), Christina Oskarsson (s),
Hillevi Larsson (s), Gunnar Sandberg (s), Eva Sonidsson (s) och Jan
Lindholm (mp).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 2 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen delvis motionerna 2009/10:C313,
2009/10:C337 och 2009/10:C354.

Stallningstagande

Konsumenterna erbjuds i stor omfattning abonnemang pa bl.a. mobiltele-
foni och Internet. Vanligen &r abonnemangsperioden 12, 18 eller 24 méana-
der. Abonnemanget ar bundet till operatéren under den avtalade tiden. Det
har ocksa blivit vanligare med en uppséagningstid pa tre méanader. Det bety-
der att konsumenten maste sidga upp abonnemanget redan tre manader
innan avtalet loper ut for att da direkt t.ex. kunna byta operator utan att
riskera att drabbas av dubbla kostnader. Vi menar att en s& lang uppsag-
ningstid inte ar skalig. Det finns normalt inga tekniska hinder mot att i
princip omedelbart, eller &tminstone inom nagra dagar, avbryta ett abonne-
mang. Enligt var mening bor det ocksd bli lattare for konsumenter att
kopa mobiltelefoner som inte &r bundna till ett abonnemang. Betraffande
prissattningen vid forsaljning av mobiltelefonabonnemang anser vi att den
prisinformation som lamnas ska vara relevant och forstéaelig.

Det far ankomma pé regeringen att i enlighet med vad vi anfort ovan ta
erforderliga initiativ.

Vad vi nu anfort bor riksdagen, med delvis bifall till motionerna C313
C337 och C354, som sin mening tillkdnnage for regeringen.

2. Vidareforsaljning av evenemangsbiljetter, punkt 3 (s)
av Carina Moberg (s), Johan Léfstrand (s), Christina Oskarsson (s),
Hillevi Larsson (s), Gunnar Sandberg (s) och Eva Sonidsson (s).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 3 borde ha foljande
lydelse:
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Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motion 2009/10:C481 yrkande 5.

Stallningstagande

Den svarta marknaden for vidareforsaljning av biljetter till efterfragade kon-
sert- och idrottsevenemang gor det allt svarare for en enskild konsument
att komma oOver biljetter till ordinarie pris. Konserter med flera tusen biljet-
ter saljer slut pd en halvtimme och redan samma dag finns sedan biljetter
att kopa till ett betydligt hogre pris. Det férekommer ocksd att biljetter
annonseras ut till ett hogt pris redan innan dessa biljetter finns att tillga pa
den ordinarie marknaden.

Vi anser att “den svarta borsens” makt éver tillgangen till biljetterna till
de mest efterfrdgade konserterna ar oacceptabel. Skyddet for konsumen-
terna mot systematiskt biljettocker maste stirkas. Férutom att andrahands-
biljetterna saljs till priser ladngt Over ordinarie nivaer, sa riskerar
konsumenterna aven att forlora ytterligare pengar da vissa foretag som syss-
lar med biljettforsaljning makulerar biljetter som salts vidare till orimliga
priser.

Konsumentverket har visserligen tagit upp frdgan med berérda och pata-
lat att information om riskerna med att kopa biljetter i andra hand maste
framgd pa ett tydligare satt. Enligt var mening behover dock ytterligare
atgarder vidtas.

I Danmark och Norge &r det olagligt att sédlja biljetter vidare till ett
hogre pris &n ursprungspriset. Vi anser att en lagstiftning liknande den
som finns i Danmark och Norge bor inforas. Det far ankomma pa reger-
ingen att narmare lata utreda hur en sadan lagstiftning kan utformas och
darefter aterkomma till riksdagen med forslag till erforderlig lagstiftning.

Vad vi nu anfort bor riksdagen, med bifall till motion C481 yrkande 5,
som sin mening tillkdnna for regeringen.

3. Obehdrigt anvandande av kontokort, punkt 5 (s)
av Carina Moberg (s), Johan Loéfstrand (s), Christina Oskarsson (s),
Hillevi Larsson (s), Gunnar Sandberg (s) och Eva Sonidsson (s).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 5 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motion 2009/10:C326.

Stallningstagande

Antalet kontokortsbedragerier har okat kraftigt under de senaste aren. Kort-
bedragare har bl.a. gjort falska bankkort genom att manipulera korttermina-
ler i butiker. De har bade lyckats kopiera magnetremsorna och komma
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over koderna till korten. Ocksé& utrustning for att lasa av terminalerna pa
distans har borjat anvandas. Att drabbas av den héar typen av bedréagerier
innebér ett stort obehag och orsakar dessutom praktiska besvér fér den
som far sitt konto lansat pa pengar. Trots detta forfaller banker och kortfo-
retag inte sarskilt villiga att tala om eller finna verkningsfulla l6sningar pé
problemet.

Mot denna bakgrund anser vi att det ar hogst angelaget att bryta den
starkt uppatgaende kurvan nar det galler den har typen av bedragerier.
Enligt var mening bor regeringen snarast aterkomma till riksdagen med
forslag pa atgarder for att minska kontokortshedragerierna.

Vad vi nu anfort bor riksdagen, med bifall till motion C326, som sin
mening tillkdnnage for regeringen.

4. Forséljning av laserpekare, punkt 6 (mp)
av Jan Lindholm (mp).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 6 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motion 2009/10:C213.

Stallningstagande

Stralsakerhetsmyndigheten har infort regler som innebar forbud mot att
inneha starka laserpekare pd allman plats och pa skolgéardar, men starka
laserpekare far fortfarande siljas fritt. Laserpekare séljs t.ex. via Internet
och marknadsférs ofta till barn och ungdomar. De laserpekare som séljs &r
i vissa fall sd starka att de orsakar blindhet p& ett Ggonblick om de
anvands pa ett felaktigt satt.

Starka laserpekare kan alltsd orsaka allvarliga fysiska skador. Jag menar
att det ar orimligt att sddana laserpekare far siljas fritt och marknadsforas
som leksaker till barn och ungdomar. Enligt min mening kan en reglering
av forsiljningen av laserpekare inte vanta till varen 2011. Regeringen bor
darfor skyndsamt aterkomma till riksdagen med forslag till en sddan regler-
ing. Vad jag nu anfort bor riksdagen, med bifall till motion C213, som sin
mening ge regeringen till kdnna.

5. Informationsskyldighet for néringsidkare, punkt 8 (mp)
av Jan Lindholm (mp).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 8 borde ha féljande
lydelse:
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Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motion 2009/10:C303 yrkande 2
och bifaller delvis motion 2009/10:C288.

Stallningstagande

Konsumentfragorna beror oss alla. Aldrig férr har vi som konsumenter
haft s& stora valmojligheter som i dag. Men det &r inte alltid latt att gora
medvetna och hallbara val. Sverige har i dag ett bra konsumentskydd, men
trots det befinner sig manga konsumenter i underlage.

Naér riksdagen behandlade regeringens proposition 2007/08:115 Ny mark-
nadsforingslag (bet. 2007/08:CU21) beslutade den borgerliga majoriteten
att, i enlighet med regeringens forslag, ta bort de tidigare kraven pa att
naringsidkare ska lamna information som ar av sarskild betydelse fran kon-
sumentsynpunkt. | propositionen kallade regeringen detta en renodling av
idén om att det ar upp till naringsidkarna sjalva att lamna tillrécklig infor-
mation om sina produkter. Vi menar att detta & ndgot som riskerar att
ytterligare forsvaga konsumenternas stallning pd marknaden till forman for
naringsidkarna.

Flygtrafiken star for en betydande del av utslappen av vaxthusgaser. For
att kunna gora medvetna och hallbara val ar det angelaget att konsumenter
genom varningstexter blir upplysa om flygets klimatskadliga effekt. Det
kan t.ex. ske genom information pa webbplatser fér bokning, i annonser
och pa flygbiljetter.

Regeringen bor darfor ges i uppdrag att se Over lagstiftningen och
infora en bestdmmelse om att det i samband med marknadsféring av flyg-
resor ska lamnas information om flygresans klimatskadliga effekt. Vad jag
nu anfort bor riksdagen, med bifall till motion C303 yrkande 2 och med
delvis bifall till motion C288, som sin mening ge regeringen till kénna.

6. Sms-1An m.m., punkt 9 (s, v, mp)
av Carina Moberg (s), Johan Ld&fstrand (s), Christina Oskarsson (s),
Hillevi Larsson (s), Gunnar Sandberg (s), Egon Frid (v), Eva Sonids-
son (s) och Jan Lindholm (mp).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 9 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Ddarmed bifaller riksdagen motionerna 2009/10:C481
yrkande 6, 2009/10:C482 yrkande 2 och 2009/10:C492 yrkande 6 och bifal-
ler delvis motionerna 2009/10:C206 yrkande 2, 2009/10:C208, 2009/10:
C220, 2009/10:C227, 2009/10:C231, 2009/10:C237, 2009/10:C241,
2009/10:C249, 2009/10:C251, 2009/10:C264, 2009/10:C276 yrkande 11,
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2009/10:C298, 2009/10:C339, 2009/10:C345, 2009/10:C399, 2009/10:
C428, 2009/10:C443, 2009/10:C455, 2009/10:C475 och 2009/10:C482
yrkandena 1 och 4.

Stallningstagande

Mojligheten att lana pengar via sin mobiltelefon eller dator utan kreditprév-
ning och sakerhet &r ett vdxande problem. Lanen &ar dessutom férenade
med mycket hdga avgifter och rantor. De som inte kan betala tillbaka
l&nen maste ofta ta nya lan for att tacka det forsta och hamnar pa sa satt i
en skuldfalla. Manga far betalningsanmarkningar pa grund av obetalda sms-
1&n, vilket medfor att man far svérigheter att skaffa bostad, telefonabonne-
mang och anstallning eller att ta andra lan.

Antalet arenden hos Kronofogdemyndigheten pa grund av obetalda sms-
1&n har ocksa 6kat mycket kraftigt. Enligt statistisk for 2008 kom det in
totalt 35 775 ansOkningar pa grund av obetalda sms-1an, varav 27,1 %
avsdg gruppen 18-25 &r. Forsta halvaret 2009 kom over 23 000 ansok-
ningar in till myndigheten. Aven om ungdomar fortfarande &r Gverrepresen-
terade sa okar nu i stallet skuldsattningen i de aldre aldersgrupperna, inte
minst bland kvinnor.

Vi ser med oro pa att antalet obetalda sms-1an alltjamt okar starkt. Lan
utan kreditprévning forsatter allt fler i en ohallbar ekonomisk situation.
L&get riskerar dessutom att forvarras ytterligare. | takt med den kraftigt
stigande arbetsldsheten far fler hushall en alltmer anstrangd ekonomi. Hus-
héllens ekonomi utsétts for svara pafrestningar, och osékerheten Gver
ekonomin ar stor. | en sdan situation kan det vara latt att lockas till lattill-
gangliga sms-1n dar pengarna snabbt hamnar pa kontot utan att nagra
fragor stalls. Det ar en snabb lésning som kan fa langtgdende konsekven-
ser for den enskilde.

Ungdomarnas andel av antalet ansdkningar om betalningsforeléggande
p& grund av obetalda sms-1an har visserligen minskat under 2008 och
forsta halvaret 2009. Trots detta & ungdomarnas andel fortfarande mycket
hog. Att fa betalningsanmarkningar i unga ar innebar svarigheter nar det
géller mojligheterna att i framtiden hyra bostad, teckna telefonabonnemang
eller ta 1an for exempelvis kop av bostad eller bil.

For att motverka den utveckling som vi ser i dag behover ungdomar fa
kunskap och information om privatekonomiska frdgor som sms-1an och
snabba krediter. Vi anser darfor att riksdagen genom ett tillkdnnagivande
bor ge regeringen i uppdrag att utarbeta ett program for att informera ung-
domar om dessa fragor. Regeringen bor aven i Gvrigt verka for att ung-
domar erhller information om privatekonomi. Vidare bér regeringen ge
Kronofogdemyndigheten, Finansinspektionen och Konsumentverket i upp-
drag att se 6ver hur utformningen av den information som ldmnas till
konsumenter i samband med kreditkdp kan vidareutvecklas.
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Enligt véar uppfattning méste aven reglerna for denna typ av korttidskre-
diter andras. Konsumentkreditlagens krav pa kreditprévning, pa att lamna
information i marknadsféringen och pé skriftliga kreditavtal géller t.ex.
inte for dessa krediter. De aktuella bestdmmelserna i konsumentkreditlagen
ar foraldrade och inte anpassade till de senaste arens teknikutveckling. Kon-
sumentombudsmannen har foreslagit att de ovan ndmnda undantagen i
konsumentkreditlagen bér tas bort.

Varen 2008 antogs ett nytt konsumentkreditdirektiv. Justitieministern
har uppgett att fragan om sarskild lagstiftning for sms-lanen ska behandlas
inom ramen for det arbete som pagar inom Justitiedepartementet med att
genomfora direktivet i svensk ratt och att det kommer att laggas fram en
promemoria med ett forslag till ny konsumentkreditlag. Ministern uppgav i
en interpellationsdebatt i december 2008 att arbetet var inriktat pa att pro-
memorian skulle vara klar i bérjan av 2009. Nu forklarar ministern att en
promemoria ska remitteras mot slutet av aret och att en proposition kan
forvantas under varen 2010. Vi anser att det ar mycket beklagligt att den
borgerliga regeringen, trots att sms-laneskulderna fortsatter att 6ka och
med tanke pa sms-lanens mycket allvarliga konsekvenser, pa detta satt
drar frdgan om lagstiftningsatgarder i langbank.

Om inget gors snarast kommer allt fler att hamna i skuldféllan. Mot
denna bakgrund anser vi, liksom Konsumentombudsmannen, att regeringen
utan ytterligare dréjsmal maste aterkomma till riksdagen med lagforslag
som innebdr att undantagen i konsumentkreditlagen nér det géller kraven
pa kreditprévning, information och skriftliga avtal tas bort. Lagférslagen
bor ocksd, enligt var mening, omfatta regler om kraftigare sanktioner mot
de kreditforetag som inte uppfyller kravet pd kreditprévning och om en
beténketid for konsumenten vid bl.a. sms-1an.

Vad som anforts ovan bor riksdagen, med bifall till motionerna C481
yrkande 6, C482 yrkande 2 och C492 yrkande 6 samt med delvis bifall till
motionerna C206 yrkande 2, C208, C220, C227, C231, C237, C241,
C249, C251, C264, C276 yrkande 11, C298, C339, C345, C399, C428,
C443, C455, CA75 och C482 yrkandena 1 och 4 som sin mening tillké&n-
nage for regeringen.
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Sérskilda yttranden

1.  Sms-lan m.m., punkt 9 (v)
Egon Frid (v) anfor:

Vansterpartiet har i motion C276 yrkande 11 begért att regeringen snarast
lagger fram forslag till lagstiftning som innebér att sms-lan och andra snabb-
1an forbjuds. Jag har emellertid i detta arende slutligen stannat vid att
stdlla mig bakom en med Socialdemokraterna och Miljépartiet gemensam
reservation som innebar ett tillkinnagivande om att regeringen omgaende
maste aterkomma till riksdagen med lagférslag som bl.a. innebér att undan-
tagen i konsumentkreditlagen nar det galler kraven péa kreditprovning,
information och skriftliga avtal tas bort. Det ar angeldget att dessa fore-
slagna andringar i konsumentkreditlagen genomférs sd att sms-lan och
andra snabblan i praktiken blir otillatna.

2. Motionsforslag som bereds forenklat, punkt 10 (s, v, mp)
Carina Moberg (s), Johan Lofstrand (s), Christina Oskarsson (s), Hil-
levi Larsson (s), Gunnar Sandberg (s), Egon Frid (v), Eva Sonidsson
(s) och Jan Lindholm (mp) anfor:

Utskottet har efter forenklad motionsberedning avstyrkt vissa motionsfor-
slag. Forslagen ror inférande av konsumentbalk, obestalld reklam och
telefonforsaljning, fakturaskojeri, reklam riktad till barn, lagstiftning mot
konsdiskriminerande reklam, prisinformation, korrekt datumangivelse pa
rakningar m.m., avtalsvillkor mellan néringsidkare samt energiméarkning
och etisk markning. D& det galler dessa forslag hanvisar vi till de senaste
stallningstaganden som gjorts av foretradare for vara respektive partier i
motsvarande fragor i betdnkandena 2006/07:CU12, 2007/08:CU9, 2007/08:
21 och 2008/09:CU35, i forekommande fall ihop med foretradare for
andra partier. Vi vidhaller de synpunkter som forts fram men avstar fran
att pa nytt ge uttryck for avvikande uppfattningar i en reservation.
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Forteckning over behandlade forslag

Motioner fran allmanna motionstiden hdsten 2009

2009/10:Sk210 av Marie Engstrém m.fl. (v):

1. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om atgarder for att komma till ratta med annons-
och fakturaskojare.

2009/10:Ju381 av Esabelle Dingizian m.fl. (mp):

42.  Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att inféra foérbud mot kdnsdiskriminerande
reklam.

2009/10:C202 av Rolf K Nilsson (m):

Riksdagen tillk&nnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om férandringar i 36 § konsumentkdplagen (1990:932), tidpunk-
ten for betalningen.

2009/10:C206 av Magdalena Andersson (m):

2. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfdrs i motionen om ett gemensamt konsumentskydd inom EU.

2009/10:C208 av Christin Hagberg och Anders Karlsson (bada s):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att se dver konsumentkreditlagen for att forhindra sms-lanen.

2009/10:C213 av Gunvor G Ericson m.fl. (mp):

Riksdagen tillk&nnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att terkomma med lagférslag om reglering av forsaljning av
laserpekare.

2009/10:C220 av Rolf Gunnarsson (m):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om sms-lan.

2009/10:C227 av Agneta Lundberg och Susanne Eberstein (bada s):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om Kkreditgivaransvar.
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2009/10:C231 av Christer Engelhardt (s):

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om sms-lan.

2009/10:C237 av Christina Axelsson och Anneli Sarnblad (bada s):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om behovet av att lagreglera korttidskrediter.

2009/10:C241 av Ann-Christin Ahlberg (s):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om en Gversyn av sms-lan.

2009/10:C245 av Jasenko Omanovic och Susanne Eberstein (bada s):

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om skriftliga avtal vid telefonforséljning.

2009/10:C249 av Catharina Brakenhielm (s):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om villkor vid 1an via mobiltelefon.

2009/10:C251 av Carin Runeson m.fl. (s):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om en Gversyn av sms-lan.

2009/10:C264 av Monica Green (s):

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att kreditinstitut inte ska kunna ga till kronofogden for att
driva in en skuld om de inte har tagit kreditupplysning pa kunden.

2009/10:C276 av Egon Frid m.fl. (v):

1. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att tillsatta en utredning i syfte att se Over
mojligheterna att begrénsa direktreklamen.

2. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att tillsatta en utredning av marknadsforings-
lagen i syfte att hindra oseridsa forsaljningsmetoder.

3. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att utreda mojligheten att inféra en regel i
marknadsforingslagen som alagger naringsidkare att beakta barns
allmanna utsatthet i kommersiella sammanhang.
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4, Riksdagen tillk&nnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att regeringen bor ge en lamplig myndighet i
uppdrag att fortldpande folja upp reklam som riktar sig till barn
samt att Overvaka att lagar och riktlinjer foljs vid marknadsforing
som riktar sig till barn.

5. Riksdagen begér att regeringen lagger fram forslag till lagstiftning
om forbud mot konsdiskriminerande reklam, i enlighet med utred-
ningens forslag i SOU 2008:5 Koénsdiskriminerande reklam — kran-
kande utformning av kommersiella meddelanden.

6. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att uppdra 4 Konsumentombudsmannen att
gora en kartlaggning av den konsdiskriminerande reklamens utveck-
ling och omfattning samt utforma rad och sprida information om
konsdiskriminerande reklam.

8. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att Regeringskansliet vid beredningen av
betdnkandet SOU 2002:30 Mérkvardig jamstalldhet bor beakta moj-
ligheten till en jamstélldhets- eller kvalitetsmarkning som tar sikte
pa att begransa konsdiskriminerande reklam.

11.  Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att regeringen snarast bor ldgga fram forslag
till lagandring som innebér att sms-1an och andra snabblan forbjuds
samt att kreditprévning ska goras for alla lan.

2009/10:C286 av Christer Winback (fp):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om resendrers ratt till hemtransport vid flygbolagskonkurser.

2009/10:C287 av Christer Winback (fp):

Riksdagen tillk&nnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om stdd till konsumenter som under langre tid rakat ut for under-
debitering av tjanster.

2009/10:C288 av Christer Winback (fp):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om tydligare villkor vid forséljning.

2009/10:C296 av Finn Bengtsson och Karin Granbom Ellison (m, fp):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om en Oversyn av mojligheterna att skérpa lagstiftningen for att
bekémpa bluffakturor.
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2009/10:C298 av Sofia Larsen och Annie Johansson (bada c):

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att skyndsamt vidta atgarder for att minska skuldséttning
genom s.k. sms-lan.

2009/10:C299 av Nina Larsson (fp):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att utreda ett inférande av en enhetlig energimarkning av
apparater i hem och pa arbetsplatser.

2009/10:C302 av UIf Holm m.fl. (mp):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om behovet av att samla all konsumentlagstiftning i en gemen-
sam konsumentbalk.

2009/10:C303 av Karin Svensson Smith m.fl. (mp):

1 Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att regeringen bor stalla krav pa att informa-
tion om klimatpaverkan ska finnas pa bokningsbekraftelsen vid kop
av flygresa.

2. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att information om flygresans klimatskadliga
effekt ska vara ett krav for att fa gora reklam for flygresor.

2009/10:C313 av Lars Lilja och Helén Pettersson i Umea (bada s):

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om oskaliga uppsagningstider.

2009/10:C320 av Bjorn Leivik (m):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om lagstiftningen om telefonforséljning.

2009/10:C324 av Betty Malmberg (m):

1. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att angerratt ska gélla vid gatuforsaljning.
2. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som

anfors i motionen om att Sverige ska lagstifta om att angerratt ska
galla ocksa vid gatuforsaljning.
2009/10:C326 av Ameer Sachet (s):

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om kontokortsbedragerier.
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2009/10:C327 av Ameer Sachet (s):

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om &tgarder mot bluffakturor.

2009/10:C337 av Lage Rahm och Mats Pertoft (bada mp):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att de som saljer lasta mobiltelefoner dven ska sélja dessa
olasta.

2009/10:C339 av Hans Olsson m.fl. (s):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att genomféra de lagandringar som ar nddvandiga for att
skarpa reglerna kring sms-1an och liknande verksamhet.

2009/10:C345 av Emma Henriksson och Lars-Axel Nordell (bada kd):

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om en dversyn av konsumentkreditlagen.

2009/10:C352 av Christer Winback (fp):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om angerratt vid gatuforsaljning.

2009/10:C353 av Christer Winback (fp):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om redovisning av alla kostnader vid koép av flygresor.

2009/10:C354 av Christer Winback (fp):

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om tydligare prissattning vid forséljning av mobiltelefonabonne-
mang.

2009/10:C355 av Christer Winback (fp):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om Nixregistret.

2009/10:C356 av Christer Winback (fp):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om tydligare jamforpriser.

2009/10:C382 av Andreas Norlén (m):

1. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om behovet av en angerratt for naringsidkare vid
distansavtal.
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2. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om behovet av ett fortydligande av tillampnings-
omradet for 36 § lagen (1915:218) om avtal och andra rattshand-
lingar pa formdgenhetsrattens omrade.

2009/10:C391 av Lars-Arne Staxéng och Annicka Engblom (bada m):

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om foretag som stéller ut falska fakturor till privatpersoner och
foretag.

2009/10:C399 av Eva Flyborg (fp):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om sms-1an med varningstext.

2009/10:C410 av Carina Adolfsson Elgestam m.fl. (s):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om reklam som riktas till barn.

2009/10:C428 av Thomas Bodstrom (s):

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om problemet med korta krediter pd mobil eller Internet.

2009/10:C440 av Gunvor G Ericson m.fl. (mp):

1. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att Konsumentverket tillsammans med Livs-
medelsverket bor fa ett tillsynsansvar nar det géller halsoaspekten i
reklam om mat riktad till barn.

4. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att all lagstiftning som beror foretag bor
utvecklas sd att den sa langt mojligt motiverar foretagen att ta
stdrre ansvar for att i sin marknadsféring uppmuntra barn till hélso-
samma matvanor.

5. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att det behovs tydligare regler for hur man
skiljer annonser fran redaktionellt material.

2009/10:C443 av Gunilla Carlsson i Hisings Backa m.fl. (s):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om krav pa att den effektiva rantan ska anges och att kreditprov-
ning ska utforas vid korttidslan.

2009/10:C455 av Ulf Holm och Mikaela Valtersson (bada mp):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om sms-lan.
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2009/10:C475 av Jan-Olof Larsson m.fl. (s):

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att skarpa lagstiftningen for sms-lan.

2009/10:C481 av Carina Moberg m.fl. (s):

3. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att se dver regelverket for att skydda barn
fran stark reklamexponering.

4, Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att ge Konsumentverket i uppdrag att fortlo-
pande folja upp reklam for mat som riktar sig till barn.

5. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att inféra en ny lagstiftning som férhindrar
att evenemangsbiljetter saljs vidare till dverpriser.

6. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att uppdra &t berérda myndigheter att se Gver
hur utformningen av informationen till konsumenter i samband
med kreditkdp kan vidareutvecklas.

2009/10:C482 av Carina Moberg m.fl. (s):

1. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om skarpt kreditprovning for snabblan, sdsom sms-
1an.

2. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som

anfors i motionen om information till ungdomar om privatekono-
miska fragor, sdsom sms-lan och snabba krediter.

4, Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om beténketid for konsumenten.

2009/10:C492 av Carina Moberg m.fl. (s):

6. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om behovet av utbildning i privatekonomi for
unga.

2009/10:C498 av Karin Svensson Smith (mp):

1. Riksdagen begar att regeringen lagger fram ett forslag till mal for
andelen rattvisemarkt av den totala konsumtionen av importerade
varor samt en strategi for hur mélet ska nas.

5. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att Konsumentverket bor fa i uppdrag att han-
tera frdgan om att anpassa handeln till etiska och rattvisa kriterier.

Tryck: Elanders, Vllingby 2010
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