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Propositionens huvudsakliga innehall

Milet for turistpolitiken dr att Sverige skall ha en hog attraktionskraft
som turistland och en lAngsiktigt konkurrenskraftig turistnéring. I propo-
sitionen foreslds en utokad samordning vad giller sektorer av betydelse
for turistniringens utveckling samt en okad samverkan mellan staten och
ndringens foretag. En myndighet bor inréttas med uppgift att stirka sam-
ordningen. I myndighetens styrelse bor ingd representanter for berérda
statliga myndigheter, regionala organ, kommuner och niringen. For att
fullgdra sin samordningsuppgift bor myndigheten folja utvecklingen inom
néringen och svara foér en successiv kunskapsuppbyggnad.

Vidare foreslis att staten svarar for en viss del av den Gvergripande in-
ternationella marknadsforingen inom turistomrddet. Verksamheten bor
drivas i bolagsform och foretagen i niringen forutsitts medverka som
deldgare och med finansiering av olika insatser. Marknadsforingsbolaget
skall dels driva en egen utlandsorganisation, dels genomfora Gvergripande
informations- och marknadsféringsinsatser.
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1 Forslag till riksdagsbeslut Prop. 1994/95:177

Regeringen foreslar att riksdagen

1. godkénner det som regeringen foérordar om inriktningen av turistpoliti-
ken,

2. godkiinner att regeringen inrittar en myndighet for turistfrimjande,

3. godkiinner att staten tecknar aktier intill ett belopp av hogst 5 000 000
kronor i ett aktiebolag med uppgift att svara for Gvergripande, turistin-
riktad marknadsfdring och information utomlands,

4. medger att kostnaderna for aktieteckningen i marknadsfringsbolaget
far belasta tolfte huvudtitelns reservationsanslag Turistfrimjande.
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2 Arendet och dess beredning

I prop. 1991/92:38 om inriktningen av den ekonomiska politiken
anmildes en avveckling av statens engagemang i Sveriges turistrdd (bet.
1991/92:FiU 10, rskr. 1991/92:108). For budgetiret 1992/93 aviserades
ett engingsanslag pd 50 miljoner kronor for gemensamma marknadsfo-
ringsinsatser, forutsatt att niringen bidrog med samma belopp och stod
for framtida kostnader. Enligt riksdagens beslut borde dock staten ge stod
till ett omstrukturerat turistrdd och frimja turismen i Sverige.

I budgetpropositionen 1992 (prop. 1991/92:100 bil. 13) foreslog rege-
ringen att stiftelsen Sveriges turistrdds verksamhet skulle upphora och att
50 miljoner kronor skulle anvisas for ggmensamma marknadsféringsinsat-
ser, forutsatt att niringen bidrog med samma belopp samt stod for de
framtida kostnaderna for branschdvergripande verksamheter.

Riksdagen beslutade att avveckla Sveriges turistrads verksamhet och att
madlet for statens insatser inom turistomradet frimst bor vara att dels pa-
verka Sverigebilden utomlands genom att sprida allmidn utlandsinriktad
Sverigeinformation, dels bistd med sidana exportfrimjande marknadsf6-
ringsinsatser som kommer turistbranschen i dess helhet till godo (bet.
1991/92:KrU16, rskr. 1991/92:196). Riksdagen beslutade vidare att de
medel som avsitts for statens insatser for turismen bor disponeras av en
turistdelegation for upphandling av allmén Sverigeinformation riktad till
utlandet och for exportfrimjande insatser avseende turistbranschen som
helhet.

Turistridets verksamhet upphérde den 30 juni 1992. En ny myndighet,
Styrelsen for Sverigebilden, inrittades den 1 juli 1992 med uppgift att
upphandla tjanster med inrikming p4 marknadsforing utomlands av Sveri-
ge som turistland. Myndigheten har sedan den 1 juli 1993 aven i uppgift
att informera om Sverige som investeringsland (prop. 1992/93:100 bil.
13, bet. 1992/93:KrU15, rskr. 1992/93:314). I myndighetens uppgifter
ingar ocksa att ansld medel for langsiktig kunskapsuppbyggnad och viss
statistik med avseende pa turism, ansvara for internationella kontakter,
besluta i vissa bidragsirenden till intresseorganisationer samt att upphand-
la tjdnster i syfte att sirskilt frimja de handikappades behov av rekrea-
tion.

Foretag och organisationer inom turistbranschen startade hosten 1992
ett bolag, Swedish Travel & Tourism Council AB/Next Stop Sweden,
som tillhandahaller informations- och marknadsforingstjanster for att ut-
veckla resandet till och i Sverige. Next Stop Sweden har kontor i Norge,
Finland, Danmark, Tyskland, Nederlinderna, Storbritannien, Frankrike
och Italien. Vidare har bolaget kontor i Japan och USA tillsammans med
turistfrimjande organ i §vriga nordiska linder. Statens upphandling av
marknadsforingstjanster med inriktning p& utlandsmarknaderna har till
storsta del gjorts fran bolaget. Enligt riksdagens beslut viren 1992 borde
bolaget for att kunna bygga upp sin verksamhet och for att statens insat-
ser skulle f4 avsedd effekt kunna rikna med att fi uppdrag i betydande
omfattning under rimlig tid innan statens upphandling skulle kunna styras
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helt av kommersiella dvervdganden.

I motionen 1993/94:Kr511 framfordes att det behévs en offensiv politik
pa turismens omride. For att uppnd de mal som sitts upp for turist-
naringen krivs enligt motionirerna bl.a. en bittre samordning av olika
insatser mot bakgrund av en Overgripande strategi. Néringens foretag har
naturligtvis en huvudroll i utvecklingen av Sverige som turistland. Framst
giller detta besdks- och resendringen. Statens uppgift dr framfor alit att
stddja ndringens egna anstringningar si att man far s likartade beting-
elser som mojligt i jimforelse med turistndringen i andra linder. Detta
torde bist ske genom generella niringspolitiska insatser t.ex. inom ramen
for smaforetagspolitiken. Hirutéver kravs dock, enligt motionen, vissa
sirskilda insatser fran statens sida. Siledes bor staten och niringen ta ett
gemensamt ansvar for och inflytande 6ver produktionen av marknadsfo-
ringstjdnster. Detta bor ske genom att staten blir deldgare i Next Stop
Sweden eller genom att ett nytt bolag bildas gemensamt av staten och ni-
ringen. For att bl.a. stirka samordningen och utvecklingen av branschens
och olika samhillsorgans insatser bor vidare ett sirskilt organ - TUR-
SAM - inrittas med denna huvuduppgift.

Styrelsen for Sverigebilden har i sin fordjupade anslagsframstillning
for budgetiren 1995/96 - 1997/98 foreslagit att nya samverkansformer
mellan staten och néringslivet skall inféras och lagt fram alternativa mo-
deller for detta. En modell innebér att samarbetet mellan Styrelsen for
Sverigebilden och marknadsféringsbolaget Swedish Travel & Tourism
Council AB fordjupas genom att staten blir deldgare i bolaget. Staten
skulle i princip std for basservice och marknadsforing av Sverige som na-
tion och hdrigenom bli medfinansidr i den gemensamma internationella
marknadsforingen. En annan modell bygger pA samverkan mellan staten
och regionala organ, dir ett marknadsforingsbolag skoter den arliga
marknadsforingen och staten stir for basservice i form av turistkontor
utomlands. En tredje 16sning vore att staten ensam svarar for basservicen
pa turistkontoren och koper marknadsforingsinsatser.

Regeringen har i arets budgetproposition (prop. 1994/95:100 bil. 13)
anmdlt sin avsikt att under viren 1995 foreligga riksdagen forslag om
hur den &vergripande marknadsforingen av Sverige som turistland skall
bedrivas samt hur bl.a. samordningen och utvecklingen av turismen skall
organiseras. Regeringen har samma grundsyn som préglar den nimnda
motionen (1993/94:Kr511). Som utgangspunkt bor siledes gilla att det
dr de generella forutsittningarna for foretagens verksamhet som ocksa
bestimmer turistbranschens utveckling. Niringspolitiska insatser t.ex. in-
om sméaforetagsomradet stirker ocksi utvecklingen inom turistbranschen.
Det sitt pa vilket staten och branschens foretag i dag samverkar vad gil-
ler den internationella marknadsforingen 4r enligt regeringens bedémning
mindre dndamalsenlig.

Den dr 1993 beslutade sammanliggningen av turist- och investerings-
framjandet har lett till en otydlighet i Styrelsen for Sverigebildens verk-
samhet. Regeringen foreslar i drets budgetproposition att verksamheten
med att frimja utlindska investeringar i Sverige dverfors till en sirskild
delegation. Delegationen skall ha tll uppgift att vara central kontaktpunkt
for investeringsfrimjandet och genom olika former av informations- och
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kontaktverksamhet paverka investeringsbehovet i syfte att 5ka de utlands-
ka investeringarna i Sverige.

Regeringen foreslar mot denna bakgrund att Styrelsen for Sverigebilden
avvecklas per den 30 juni 1995. Vidare foreslir regeringen i budgetpro-
positionen att det till Turistfrimjande for budgetiret 1995/96 anvisas ett
reservationsanslag pad 99 miljoner kronor. Detta anslag avser framfor allt
att ticka kostnader for marknadsféring samt kompetens- och produktut-
veckling. Vidare foreslar regeringen att riksdagen till Kostnader for av-
veckling av Styrelsen for Sverigebilden for budgetret 1995/96 anvisar
ett forslagsanslag pa 1 000 kronor.

Den internationella kulturutredningen (Var andes stimma - och andras.
Kulturpolitik och internationalisering, SOU 1994:35) har bl.a. foreslagit
en storre, sammanhallen satsning pa kulturturism. Utredningens forslag
jdmte remissyttrandena over dem kan beaktas i den samordning av olika
statliga och kommunala insatser som férordas i det f6ljande.

3 Turistndringen

Turismen har under efterkrigstiden utvecklats mycket snabbt i hela virl-
den. Internationella jimforelser pi detta omrdde 4r dock svara att gora
heltickande och tillforlitliga till foljd av brister i statistik och skillnader
i redovisningsprinciper mellan olika linder. Enligt en undersékning arbe-
tade i borjan av 1990-talet mer dn 100 miljoner méinniskor virlden runt
med turism. Det innebdr att turismen dr varldens storsta niaring métt i an-
tal sysselsatta. Turistndringen i hela vdrlden beriknas omsitta nidrmare
2 000 miljarder dollar om Aaret, vilket motsvarar ca 10 % av virldens
samlade bruttonationalprodukt. Omsittningsmaissigt hér turismen till virl-
dens tre storsta ndringar. Under 1970-talet och 1980-talet har niringen
tillhdrt de mest expansiva med en tillvixttakt pi ca 10 % arligen.

Turist- och reseniringen har stor samhillsekonomisk betydelse dven for
Sverige. Dess andel av BNP beriiknas till mellan 3 och 4 %. Turismen
ir i dag en viktig del av tjanstesektorn och har kommit att betyda allt
mera for vir ekonomi. Detta giller bade i friga om den inhemska pro-
duktionen av varor och tjinster och som en vixande del i svensk export.
Inkluderas alla typer av konsumtion i samband med turism, kan totalom-
sittningen berdknas till ca 100 miljarder kronor per ar, varav ca 20 mil-
jarder dr omsittning for de utlindska besoken i Sverige. Drygt hilften av
omsittmingen kommer frin verksamheter som brukar hiinforas till turistna-
ringen medan Aterstoden kommer frin verksamheter inom andra omra-
den, t.ex. detaljhandel.

Turismen &r Sveriges tredje storsta exportniring. Den deprecierade
kronan har medfort att utlindska besokares konsumtion i Sverige Okat.
Detta medforde ett kraftigt minskat resevalutaunderskott for &r 1993. For
ar 1994 kan dock noteras ett nigot storre resevalutaunderskott. Den sink-
ta mervirdesskatten i juli 1993 pa hotell, inrikes persontransporter (inkl.
skidliftar) och camping till 12 % har ocksd haft en gynnsam effekt p4 ut-
vecklingen av svensk turism.

Resorna inom landet liksom resomna till och fran landet bestar i princip
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av tvd huvudkategorier, nimligen tjansteresor och privata resor. Bida ka-
tegorierna paverkas markant av det allminna ekonomiska liget savil i
vart land som i de linder med vilka vi har starka ekonomiska band.
Tjénsteresorna ir totalt sett relativt prisokinsliga, medan det omvinda
giller for det privata resandet. Fordndringar i den allminna prisnivan,
skatter och valutakurser har relativt sett storre betydelse for det privata
resandet. Sddana faktorer torde ocksd ha stor betydelse for bl.a. konfe-
renser och liknande arrangemang.

Enligt Statistiska centralbyrans (SCB) inkvarteringsstatistik gjordes nira
35 miljoner vernattningar p4 kommersiella anldggningar (inkl. camping)
i Sverige ar 1994, en 6kning med 12 % jamfort med ar 1993. Antalet ut-
ldndska géstndtter i Sverige uppgick till ndra 7 miljoner, en kning med
10 %. Resande frdn Danmark stod for den stdrsta Okningen, 24 %.

Av samtliga vernattningar ar 1994 stod svenskar for 80 %. Av det to-
tala antalet dvernattningar gjordes nidra 13 miljoner (37 %) pi camping-
anlidggningar.

Styrelsen for Sverigebilden har under minaderna juni-september 1994
gjort en undersdkning bland hemvindande utlindska turister vid landets
grinsstationer for att kartldgga den utlindska turismen i Sverige. Néstan
20 000 utldndska besokare pa aterresa fran sitt besok i Sverige besvarade
frigor om bl.a. anledningen till Sverigebesoket, idén till resan, spendera-
de medel, vad de gjort och vilka regioner de besokt. Undersékningen vi-
sar att Sverige under perioden hade nira 2,5 miljoner utlindska besdk,
vilket motsvarar nidra 22,5 miljoner Gvernattningar. Av besokarna var
91 % pé semesterresa, 7 % pa arbetsresa och 2 % kombinerade arbetsre-
san med ndgra dagars semester. Omsittningen for den utlindska turismen
i Sverige under denna fyraménadersperiod uppgick till 7,7 miljarder kro-
nor. Undersdkningen visar att bara en mindre del av de utlindska beso-
karnas 6vernattningar, varav det vervdgande flertalet var rekreationsre-
sendrer, sker pd kommersiella anldggningar och dirmed blir registrerade
for statistiskt indamal. Overnattningar hos slikt och vinner, i privata stu-
gor eller i form av vild camping 4r en betydligt vanligare form av logi.
Undersokningen visar p4 tva viktiga motiv till de utlindska bestken. Det
ena huvudmotivet ar att bestka sldkt och vinner och det andra att upp-
leva den svenska naturen med vildmarksomraden. Att f4 vistas i naturen
anger fler dn var tredje som huvudskil for att beséka Sverige. Tyskar,
danskar och hollindare 4r de som ar mest inriktade p3 naturupplevelser.

Turistndringen 4r en utpriglad sméforetagsbransch med drygt 20 000
foretag. Naringen &4r ocksa sysselsittningsintensiv med ca 200 000 perso-
ner som arbetar hel- eller deltid och har stor betydelse for sysselsittning-
en i manga regioner.

I och med Sveriges medlemskap i Europeiska unionen (EU) skapas
bittre mojligheter for foretagen att kunna dra nytta av den inre markna-
den. Inom tristomridet har Sverige sedan EES-avtalets ikrafttradande
den 1 januari 1994 varit delaktigt i EU:s handlingsprogram for att frimja
turism. Handlingsprogrammet 15per under tre 4r med bérjan ar 1993 med
en sammanlagd budget pA 18 miljoner ecu och syftar generellt till att ut-
veckla turismen inom Gemenskapen genom ett antal dtgéirder vad giller
kulturturism, landsbygds- och miljéturism, utbildning och kompetensut-

Prop. 1994/95:177



veckling, spridning av semesterveckor m.m. I och med anslutningen till Prop. 1994/95:177
EU &r vi med 1 samma gemenskap som véra viktigaste marknader och far
ocksd mojligheten att besluta om vilka gemensamma &tgirder som bast
gynnar turismen inom Gemenskapen. Genom medlemskapet har var roll
och vir betydelse i internationella sammanhang ytterligare markerats.
Ocksa detta bor kunna medfora att turismen till Sverige Skar. Det 4r an-
geldget att Sverige arbetar for att forutsitmingarna for turistndringen blir
desamma inom alla delar av den inre marknaden. Framfor allt giller det
den indirekta beskattningen som har stor inverkan pi turistkonsumtionen
och som i dag varierar i betydande omfattning mellan medlemslinderna.
Vidare idr det angeldget att genom utdkad forsknings- och utredningsverk-
samhet samt en fOrstirkt statistikproduktion kunna belysa utvecklingen
inom turistsektorn pa ett bittre sitt. Slutligen kan det vara motiverat att
Gemenskapen driver ett samlat marknadsforingsprogram for att presente-
ra Europa pa turistmarknaderna i Japan och USA.

I den internationella samverkan inom turistomridet deltar Sverige ocksi
i OECD:s turistkommitté. Det nordiska turistsamarbetet ir sedan 4r 1993
inordnat under Nordiska ministerridets dmbetsmannakommitté for energi-
och niringspolitik. En arbetsgrupp 4r tillsatt for att utbyta information
och erfarenheter vad giller turistpolitiken i de nordiska linderna.

4  Inriktningen av turistpolitiken

Regeringens forslag: Turistpolitiken skall ha foljande inriktning.

Malet for turistpolitiken ar att Sverige skall ha en hog attraktions-
kraft som turistland fér bade utlindska och inhemska turister. Tu-
ristndringen skall utvecklas till att bli en langsiktigt konkurrens-
kraftig sektor.

For att ni det Svergripande mélet skall samordningen utdkas vad
giller olika samhallssektorer av betydelse for mristmiringen. Vida-
re skall Sverige marknadsforas pi ett effektivt sétt utomlands med
inriktning bade pa rekreations- och tjansteresor. Strategiskt bor
marknadsforingen inriktas pa att framhalla bl.a. var vidstrickta och
ordrda natur, kulturutbudet samt det geografiska laget.

Staten svarar for vissa verksamheter som har visentlig betydelse
for turistndringen och skall svara for att en samordning kommer till
stind mellan olika samhdlissektorer i syfte att stirka turistniringen.
Staten skall vidare ha ett delansvar for genomforandet av en Gver-
gripande internationell marknadsforing av Sverige som turistland.




Skiilen for regeringens forslag:
Turistpolitikens mdl och forutsittningar

Milet for turistpolitiken dr att Sverige skall ha en hog attraktionskraft
som turistland och en lingsiktigt konkurrenskraftig turistniring. Sverige
har de grundliggande forutsittningarna for att dra till sig fler utlindska
bestkare. Det giller savil tjinsteresor som turistresor for rekreation.

Turistndringens konkurrenskraft bor kunna utvecklas inom ramen for
en langsiktigt hallbar turistpolitik som ocksa beaktar niringens regional-
politiska betydelse. En wristndring med !6nsamma f6retag skapar forut-
sittningar for en varaktig sysselsittning. Den bidrar ocksa till att forstir-
ka Sveriges ekonomiska balans med andra lander.

Den svenska turistniringen &r i dag relativt vil utvecklad. En grundlig-
gande faktor som gjort detta mdjligt dr den successivt hojda vilfirdsnivin
i landet. Stigande realinkomster har lingsiktigt resulterat i en 6kad efter-
frigan pa bl.a. persontransporter och rekreation i olika former. Aven till-
gingen pa forhallandevis ordrd natur har varit en viktig faktor for att ut-
veckla niringen.

Var stigande levnadsstandard har ocksa lett till ett allt storre utlandsre-
sande. Aven valutaforindringar har stor betydelse for resandets omfatt-
ning och geografiska inriktning. Givetvis utgdr ocksi viderleksforhallan-
dena en viktig faktor.

Naringslivets och den offentliga sektorns samlade expansion har lett till
ett Okat antal tiinsteresor inom landet. Aven tjansteresor till och fran ut-
landet har dkat markant, bl.a. till foljd av de svenska foretagens och for-
valtningens internationalisering. De stigande realinkomsterna i andra lin-
der har lett till ett Okat antal rekreationsresor till Sverige. Framfor allt
giller detta resendrer frin de nordiska grannlinderna, Tyskland och Ne-
derlandema.

Men turistndringen ir langt ifran enhetlig. Den bestar av ett stort antal
delndringar och branscher av olika slag och med olika fSrutsittningar.
Darfor dr det nédvandigt att utgd fran forhallandena inom var och en av
dessa. Den samlade turisttjinsten, som besokaren koper, bestAr oftast av
transport, overnattning, fortiring, upplevelser, evenemang av olika slag
samt inkdp. I synnerhet for rekreationsresenidren ir det viktigt att varje
del av en resa bestir av tjinster med tillfredsstillande kvalitet.

Sverige har allmint sett goda kommunikationer. Likasa har landet som
helhet en vil utbyggd hotellkapacitet. Hotellndringen i Sverige anses i all-
minhet vara effektiv. Dirmed foreligger tvd visentliga grundfSrutsitt-
ningar for utveckling av turismen.

For rekreationsturisterna spelar naturupplevelser, olika former av eve-
nemang, museer, kulturbyggnader och utstillningar en mycket viktig roll.
Sverige har ur dessa synvinklar ett antal egenskaper som gdr resandet i
landet intressant. Storstadsomridenas attraktioner och natur- och kultur-
upplevelser i allménhet 4r exempel p4 faktorer som styr en stor del av re-
sandet. P4 vintern dr tillgéng till skidterring en avgdrande faktor.

For den utlindske rekreationsresendren frin Norden och Gvriga delar
av Europa ir det framfor allt naturupplevelser i Sverige som lockar. For
turister frin t.ex. Japan och USA péverkas valet av resmal oftast av ett
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allmént intresse for Sverige och véra historiska och kulturella sevirdhe-
fer.

Niringen bor i sin utveckling pd ett miljémaissigt balanserat sitt dra
fordel av de naturliga fOrutsittningar som Sverige har for att attrahera
rekreationsturister. Den frimsta tillgdngen ir vir vidstrickta och ordrda
natur men ocksi vara kulturella sevardheter har dragkraft. Hartill kan
man ocksd uppmérksamma vart geografiska lige som en del av Norden
och nirheten till Ryssland och de baltiska staterna.

Den inhemska rekreationsresenirens resande sker till stor del med egen
bil. Camping, dvernattning i stugbyar samt hos goda vinner och slikting-
ar spelar en stor roll. En utveckling av turistniringens olika tjdnster och
en forbattrad samordning av samhillets insatser gagnar savil den inhems-
ke som den utlindske rekreationsreseniren.

For tjansteresorna tll och inom Sverige 4r ofta en konferens den vikti-
gaste delen av resan. Den svenska turistndringen ir i dag relativt fram-
gingsrik vad giller olika former av evenemang, kongresser o.d. Ni-
ringen anses konkurrenskraftig inom detta omrade, vilket bor vara méj-
ligt att ytterligare utveckla.

For att kunna uppfylla turistpolitikens mal om att Sverige skall ha hog
attraktionskraft som turistland krdvs en samverkan mellan staten och
branschens foretag. Det finns flera skil till detta.

For det forsta har staten - och kommuner och landsting - redan i dag
ett ansvar for verksamheter som paverkar utbud och kvalitet pA turist-
tjanster. Det giller t.ex. naturskyddet, kulturmiljévarden, planeringen av
kommunikationerna, fritidsanliggningar av skilda slag samt utbildning
och kompetensutveckling.

For det andra svarar staten pd olika sétt for en betydande del av de
tjanster som skapar upplevelser. Fram{or allt géller det kultursektorn med
sevirdheter och evenemang. Aven kommuner och landsting stir for en
stor del av denna typ av utbud.

I likhet med annan samhillelig verksamhet 4r det ocksd pé rekreations-
verksamhetens omréde angeldget att utbudet inte enbart utnyttjas av nigra
fa grupper utan kommer ocksd de breda folklagren dll del.

For det tredje kan staten medverka till att stirka turistniringen genom
bl.a. dvergripande marknadsforing utomlands. Om enskilda foretag skall
svara for denna typ av marknadsforing finns risk for att den inte nir opti-
mal nivd. Om endast vissa foretag stir for kostnaderna, nyttiggér sig na-
turligtvis ocksi andra foretag effekterna av marknadsforingen. Det ar
darfér motiverat att branschen gemensamt finansierar sidana informa-
tions- och marknadsforingsaktiviteter samt att dven staten medverkar och
stimulerar branschens gemensamma agerande.

Det dr darvid viktigt att denna typ av information koordineras med and-
ra insatser som sambhillet finansierar for att informera om Sverige och
driva Sveriges intressen utomlands. Dit hor, vid sidan om utrikesforvalt-
ningen, t.ex. investeringsfrimjandet samt Sveriges exportrads och Svens-
ka institutets verksamhet. Den av staten finansierade marknadsforingen
bdr vara inriktad pa att skapa ett allmént intresse for Sverige som resmal,
och den bor siledes inte framhalla enskilda tjdnster eller foretag.
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Strategi

Nir det giller internationell rekreationsturism tar marknadsforingen oftast
sin utgangspunkt i konsumentens intresse for ett land i dess helhet. Det
forsta steget i marknadsforingen av Sverige ér siledes att ge en dvergri-
pande information om landet i dess helhet med dess natur och kulturella
sarart som grund. Vad giller konferenser och dylika arrangemang inom
tjinstereseomradet dr marknadsforingen 4 andra sidan mer inriktad pa
den enskilda regionens och ortens fortjanster. En marknadsforing av Sve-
rige inriktad pa att oka antalet rekreationsresendrer bor ta sin utgangs-
punkt i de unika tillgdngar som landet har jimfort med andra linder.
Som tidigare framhillits 4r den vidstrickta och orérda svenska naturen
unik och vicker manga resenirers intresse. Sjilvklart dr detta inte den
enda faktorn utan med denna samverkar ett intresse for var kultur och
samhéllsutveckling. Hirav foljer att en betydande del av marknadsforing-
en bor understidja det potentiella intresse som foreligger for den svenska
naturen. Konkret bor detta leda till en satsning pa de glest bebyggda
delarna av landet. Samtidigt bdr satsningar pa att utveckla kulturturis-
men i dessa delar ge positiva sysselsitmingseffekter.

Storstadsomradena Stockholm, Géteborg och Malmé utgor en viktig del
i mangas resande och torde darfor spela en strategisk roll dven framover.
En viktig del av den internationella marknadsfOringen bor vara att fram-
halla storstadsregionernas utbud. En nira samverkan bor dirvid dga rum
mellan marknadsforingsinsatser av centrala, regionala och lokala organ.
Resor som kombinerar storstadsbesok med naturupplevelser i glesbygd
far ocksa allt storre betydelse.

En viktig del i en informations- och marknadsforingsstrategi bor vidare
vara Sveriges nirhet och successivt alltmer utvecklade kontakter med
Ryssland och de baltiska staterna. Ostersjoregionen torde komma att fa
en allt stérre ekonomisk betydelse, vilket dven kommer att utveckla re-
sandet i regionen. Sverige liksom Ovriga EU-medlemmar i regionen -
Finland, Danmark och Tyskland - har ett gemensamt intresse av att bidra
till att utveckla denna.

I friga om det tjinstebaserade resandet torde den svenska turistndringen
ha goda forutsittmingar att utveckla bl.a. konferensverksamhet och evene-
mang samt dirtill hérande aktiviteter. D4 det framst dr storstadsregioner-
na som kan erbjuda kapacitet for denna typ av tjanster sammanfaller till
visentlig del motiven for att marknadsfora dessa regioner med inriktning
pi dels rekreations-, dels jdnsteresandet.

Eftersom naturen ir en unik tillgdng som Sverige har, sett ur turismens
synvinkel, dr det av avgdrande betydelse for framtiden att denna resurs
vardas. Det finns darfor en mycket stark koppling mellan & en sidan tu-
ristpolitiken och 4 andra sidan miljdpolitiken, naturvarden och skogspoli-
tiken. Regeringen har genom skilda beslut bl.a. limnat uppdrag tll Mil-
jovérdsberedningen att snarast utreda frigor som ror turismens och annan
rekreationsverksamhets effekter pa bl.a. fiillvirlden. Det giller t.ex sko-
ter- och annan fordonstrafik i fjillen och i fjdllndra rekreationsomraden.

I flera av de regionalpolitiskt prioriterade omridena 4r turistniringen
visentlig for sysselsdttning och utveckling. Dessa regioner omfattas ocksi
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av stdd fran EU:s strukturfonder inom ramen for de program som utarbe-
tas for de olika malomradena. I det nyligen framlagda forslaget avseende
mélomride 6 foreslas att vissa resurser avsitts for utveckling av turistna-
ringen.

Med ménga och i stor utstrickning relativt smi aktorer inom den
svenska turistniringen bdr modern informationsteknik (IT) ldmpa sig sir-
skilt vil for att samordnat samla och sprida turistinformation.

Statens roll

Den ekonomiska politiken dr grundliggande for det enskilda foretagets
verksamhetsforutsittningar. Det giller naturligtvis dven turistniringen.
Séledes har t.ex. rinte- och valutautvecklingen en avgorande betydelse
for den svenska turistniringens konkurrenskraft. I synnerhet giller detta
valutapolitiken, eftersom rekreationsresandet dr mycket priskiinsligt nir
det giller val av resmal. Vidare piverkar forindringar av hushillens dis-
ponibla inkomster i betydande omfattning konsumtionen av turisttjanster
med hansyn till att dessa 1 minga hushall maste betraktas som marginal-
konsumtion.

Skattepolitiken har en sirskild betydelse for turistndringen, eftersom
vissa former av turistkonsumtion har ett storre skatteinnehill 4n Gvrig
konsumtion. Sverige bor striva efter att mervirdesskattesatserna pé olika
tjdnster inom turistndringen samordnas bland EU:s medlemsldnder. De
siarskilda skattesatserna pd exempelvis persontransporter och Gvernatt-
ningstjinster bor kvarstd i avvaktan pa en sidan samordning.

Staten ansvarar for huvuddelen av den inhemska infrastrukturen. Efter-
frigan pA transporttjdnster fran turistniringen utgdr dock i regel en mind-
re del av den totala efterfrigan. Vid utbyggnaden av vignitet ir ofta ver-
gripande riktlinjer avseende bl.a. den allménna néringsstrukturen och
trafiksikerheten avgrande faktorer. Staten ansvarar genom framst SJ for
en betydande del av den totala produktionen av persontransporttjanster.

Som ansvarig for naturvirden och miljoskyddet har staten ett overgri-
pande ansvar for att skydda skog, fjillvirld och andra marker fran over-
utnyttjande. Det ankommer vidare p de enskilda myndigheterna att inom
sin verksamhet beakta de miljopolitiska malen.

Staten har ocksd ett ansvar for en betydelsefull del av museiverksamhe-
ten i landet och bidragen till linsmuseer och andra icke-statliga museer.
Museerna kan spela en betydande roll i1 det totala utbudet av aktiviteter
i vissa regioner. Detsarnma giller kulturmiljéer av olika slag. Staten sva-
rar dven for en viktg del av finansieringen av dvrigt kulturutbud och tar
i vissa fall pa sig ett finansiellt engagemang ndr det géller stdrre evene-
mang av nationell betydelse.

Aven kommuner och landsting driver en mingd verksamheter som ir
viktiga ur rekreationssynpunkt, t.ex. badplatser, idrottsanlaggningar, cam-
pingplatser, museer, teatrar, konsertlokaler, festivaler m.m.

Det finns siledes vissa verksamheter for vilka staten star som direkt an-
svarig och vilka har en betydelse for utformningen av turisttjinsterna.
Den allra storsta delen av tjdnsteproduktionen i turistnidringen svarar dock
enskilda foretag for. Utvecklingen av nya jinster méste dvila de enskilda
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foretagen liksom samverkan mellan dessa for att utforma sammanhing-
ande turisttjanster.

Statens insatser inom niringspolitiken i &vrigt liksom inom arbetsmark-
nads- och regionalpolitiken bidrar il att utveckla foretag inom turistni-
ringen. Eftersom turistniringen till visentlig del bestir av ett stort antal
smaforetag omfattas branschen av de insatser som staten gor for att sti-
mulera etablering och utveckling av sméforetag. Dessa insatser omfattar
bl.a. utbildning, rddgivning och finansiering.

Sammantaget finns det behov av att staten fortlépande foljer utveck-
lingen inom den privata turistniringen for att bl.a. stimma av férindring-
ar som kan piverka beslut om statens verksamhet. Staten har dédrvid ett
ansvar for att genom reguljir statistikproduktion och sirskilda undersok-
ningar belysa den totala tjansteproduktionen samt dess olika komponen-
ter. Vidare ar det angeliiget att belysa konsumenternas férvintningar och
erfarenheter.

Som tidigare framhallits finns det skil som talar for att marknadsforing
av Sverige som turistland pi utlindska marknader bér finansieras kollek-
tivt av de fOretag som drar nytta av denna marknadsforing. Enskilda fo-
retag kan inte férvintas ta ett generellt ansvar for detta. Det dr dven mo-
tiverat att staten deltar i finansieringen av marknadsf6ringen av Sverige
som turistland utomlands och tar ett ansvar fér den dvergripande mark-
nadsforingen.

I kommunerna har rese- och turistniringen fitt en 6kad betydelse. I de
allra flesta fall medverkar kommunen pa olika sitt i finansieringen av
marknadsforingen av det lokala turistutbudet. Aven landsting ir involve-
rade i satsningar pi turistniringen.
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5 Organisationsfragor

Regeringens forslag: En sirskild myndighet inrdttas med uppgift
att forbdttra samordningen av olika statliga insatser som kan med-
verka till att stirka turistndringens utveckling samt fér att 5ka sam-
verkan mellan staten, regionala organ, kommuner och niringen.
Myndigheten ges huvudansvaret for att flja utvecklingen inom
turistndringen och svara for kunskapsutveckling.

Staten skall vidare medverka i marknadsforingen av Sverige som
turistland pa vissa utlandsmarknader. Verksamheten skall drivas i
bolagsform och branschens foretag inbjudas att bli deldgare i bola-
get.

Marknadsforingsbolaget skall dels driva en utlandsorganisation,
dels genomfora dvergripande informations- och marknadsforings-
insatser. Bolaget skall utveckla effektiva metoder for informations-
spridning.

Staten tecknar aktier i bolaget intill ett belopp av hogst 5 miljoner
kronor och skall inneha minst hilften av det totala antalet aktier.
Kostnaderna for aktieteckningen skall belasta tolfte huvudtitelns
reservationsanslag Turistfraimjande.

Skiilen for regeringens forslag:
Férbdttrad samordning m.m.

For att stirka samordningen mellan de samhillssektorer som har stor be-
tydelse for turismen bor en sirskild myndighet inrittas. Myndigheten bor
verka for att turistndringens intressen pd ett rattmitigt sitt blir beaktade
i samhéllsplaneringen och i den statliga och kommunala verksamhet som
ar inriktad pi tjinster av betydelse for turismen samt stirka samverkan
mellan branschens foretag och statliga och kommunala organ. Huvudsyf-
tet skall vara att stéirka niringens konkurrenskraft. Sarskild vikt bor lag-
gas vid samordningen av turist- och miljopolitiken och de atgirder som
staten vidtar inom ramen for nirings-, arbetsmarknads-, regional-, kul-
tur-, utbildnings- och forskningspolitiken. I myndighetens styrelse bor
ingd representanter for centrala organ, regionala organ, kommuner och
ndringens foretag.

For att fullfolja sin samordningsuppgift bor myndigheten for det forsta
noggrant folja utvecklingen i niringen. Verket bor dirvid Gverta bestil-
laransvaret for den statliga statistiken inom omradet fran Styrelsen for
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Sverigebilden och se till att statistikproduktionen sker pa ett effektivt sétt
och i samverkan med ber6rda branschorgan. Myndigheten bér medverka
i det utvecklingsarbete som sker inom EU, bl.a. vad giller gemensamma
definitioner inom turiststatistiken. Vidare bér myndigheten svara for viss
teknik- och metodutveckling inom omradet.

Sirskilda resvane- och resenirsundersokningar bér genomforas vid be-
hov. Myndigheten bér i fullfljandet av sina arbetsuppgifter inom detta
omrade bygga pa det material som Styrelsen for Sverigebilden och tidiga-
re Stftelsen Sveriges turistrdd tagit fram.

Med utgangspunkt i den statistiska faktainsamlingen b6r myndigheten
genomfora erforderliga utredningar som bl.a. skall syfta dll att stirka
samordningen mellan 4 ena sidan statliga och kommunala atgirder och
4 andra sidan branschens tjdnster. Ett led i arbetet med att utveckla kun-
skaperna om branschen kan dven vara att stodja forskningsverksamhet i
dmnet. Samordningsinsatserna bor i huvudsak inriktas p4 att 4stadkomma
ett differentierat utbud - bestiende av sivdl privata som offentliga
jdnster - i olika regioner. Hirigenom kan det bli mojligt for regioner att
stirka sin konkurrenskraft vad giller sividl den inhemska som den
utlindska turismen. Myndigheten bor i samverkan med berdrda statliga
och kommunala organ sérskilt verka for att skapa en okad forstielse for
miljoskyddets och naturvirdens strategiska betydelse for den svenska
turistniringen.

Den foreslagna myndigheten bor i samrad med olika organ inom turist-
omradet utforma ett handlingsprogram avseende de mest angeldgna atgir-
derna i friga om turismens utveckling. Programmet bor innefatta sivil
Atgidrder avseende rekreationsresor som tjdnsteinriktat resande. Olika
gruppers skiftande behov bor uppmarksammas. Det bor ddrvid ankomma
p4 myndigheten att verka for att branschen vid utformningen av turist-
yédnster beaktar de handikappades behov.

Myndighetens insatser vad giller samordning och kunskapsutveckling
bor byggas upp steg for steg i den takt som resurserna tilliter. Medelsbe-
hovet for verksamheten kan berdknas tll 18 miljoner kronor for budget-
aret 1995/96. Kostnaderna bor belasta tolfte huvudtitelns anslag Turist-
frimjande som, enligt det forslag som regeringen redovisat i rets bud-
getproposition, bér uppga till sammanlagt 99 miljoner kronor fér nimnda
budgetir. Med hidnsyn till att minga olika atgarder skall genomf6ras med
de resurser som star till forfogande kommer utrymmet for bidrag till oli-
ka organisationer inom turistomradet att vara synnerligen begrinsat.

Det bor ankomma pa regeringen att nirmare utforma myndighetens
verksamhet.

Internationell marknadsforing i samverkan

Som tidigare redovisats finns det anledning for staten att st for en viss
del av den &vergripande internationella marknadsforingen av Sverige som
turistland. Utan en samordnad &vergripande marknadsforing finns det
risk for att denna typ av insatser inte nir en optimal nivi. Ansvaret for
den Overgripande marknadsforingen faller till stor del pa branschintresse-
na som bor finansiera denna gemensamt. Aven staten bér dock medverka
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i denna typ av marknadsforing, eftersom staten har ett ansvar for den
samlade presentationen av Sverige utomlands. Sidan presentation sker
bl.a. genom Utrikesdepartementets, Svenska institutets och Sveriges ex-
portrdds verksamhet. Vidare har regeringen i arets budgetproposition fo-
reslagit en utdkad verksamhet for informations- och marknadsforingsin-
satser om Sverige som investeringsland i syfte att oka de utlindska inve-
steringarna i landet. For att forstirka samordningen av informationsinsat-
serna har regeringen ocksa beslutat att inritta en nimnd, Nimnden for
Sverigeinformation i utlandet, som &r knuten till Utrikesdepartementet.
Niamnden skall vara ett centralt forum for utbyte av synpunkter och infor-
mation samt ett riddgivande organ till regeringen i frigor om Sverige-
information i utlandet. I nimnden ingdr representanter for Utrikesdepar-
tementet och Nairingsdepartementet samt verkstillande direkt6ren i Sve-
riges exportrdd och direktéren i Svenska institutet.

Den overgripande internationella marknadsforingen bor inriktas pa att
framhilla de strategiska fordelar som Sverige har i form av en vidstrickt,
orord natur, ett varierat kulturutbud och ett intressant geografiskt lige.
De goda forutsitmingarna att genomftra storre konferenser o.d. bor ock-
sa lyftas fram. En betydande del av resurserna bor inriktas pa att bearbe-
ta de foretag som arbetar med att organisera resor till Sverige. En viktig
del av informationsverksamheten ir dven att i limpliga former bisti de
press- och andra massmedieorgan som i sin verksamhet vill uppmérksam-
ma Sverige.

Andra former av marknadsforingsatgirder som bor ingd i verksamheten
dr reklam i massmedia och broschyrer till konsumenter. Det ar viktigt att
noga folja den teknikutveckling som sker inom omridet marknadskom-
munikation och bl.a. s6ka utnyttja databaser och annan informationstek-
nik.

Verksamheten med internationell marknadsforing av Sverige som turist-
land bor enligt regeringens mening limpligen bedrivas i bolagsform. Bo-
lagsformen medger framfor allt att dven andra an staten kan vara deliga-
re och ta ansvar for finansieringen men ger ocksa en erforderlig flexibili-
tet i verksamheten. Staten bdr teckna aktier i bolaget intill ett belopp av
hégst 5 miljoner kronor och minst hilften av aktierna i bolaget bor inne-
has av staten. Kostnaderna for aktieteckningen i marknadsforingsbolaget
bor belasta tolfte huvudtitelns reservationsanslag Turistfrimjande. Héri-
genom kommer bolaget att ha en samlande dgare som bl.a. kan medverka
till en forbittrad koordinering av marknadsforingsinsatserna.

Det dr lampligt att niringens foretag gemensamt innehar sin andel av
aktiekapitalet och representeras av en part. Hirigenom underldttas sam-
verkan mellan staten och niringen. Det ar siledes inte 1dmpligt att staten
tecknar aktier i bolaget Swedish Travel & Council AB, som har ett stort
antal deldgare. Det 4r vidare naturligt att vid uppbyggnaden av det nu fo-
reslagna bolaget prova dimensioneringen av organisationen och hur verk-
samheten bdr vara organiserad.

Bolaget bdr i samverkan med branschforetag driva vissa projekt for att
utveckla turisttjanster och stiirka samarbetet mellan olika foretag. Huvud-
ansvaret for utvecklingen av olika turisttjanster bor dock, som framhallits
tidigare, ligga pa de enskilda foretagen. Det ar dédrvid viktigt att de kvali-

Prop. 1994/95:177

16



tetsegenskaper som utlovas i marknadsforingen verkligen kan uppfyllas.
Bolaget bor darfor verka for en forbéttrad kvalitetsstyrning av tjdnsteut-
budet i branschen.

Bolaget -bor vara organiserat i ett huvudkontor och ett antal utiindska
marknadskontor. Marknadskontor bor finnas i linder som ir betydelse-
fulla for turismen till Sverige och som inte ldmpligen kan bearbetas fran
Sverige. PA vissa fjirrmarknader kan det vara effektivt att bolaget sam-
verkar med motsvarande marknadsforingsorgan i de Gvriga nordiska l4n-
derna. En praktisk samverkan bor ske med andra statligt finansierade or-
gan som ar verksamma utomlands. Initiativ bor dvervigas for att bearbe-
ta nya marknader, om de beddoms betydelsefulla for turismen tll Sverige.

Det bor ankomma pi regeringen att nirmare ligga fast hur statens
medverkan i den Gvergripande marknadsforingen och informationsverk-
samheten utomlands i detalj bor vara organiserad samt att n4 en Gverens-
kommelse med foretridare for naringen om dgandet i det foreslagna bola-
get jamte dess verksamhetsinriktning. Enligt det forslag avseende anslaget
Turistfrimjande, som regeringen redovisar i budgetpropositionen och mot
bakgrund av vad som tidigare har forordats avseende medelstilldelningen
for den foreslagna myndigheten, foreligger en mojlighet for staten att ut-
Over ett aktiekapital om hogst 5 miljoner kronor tillfora bolagets verk-
samhet 76 miljoner kronor i form av ett aktiedgartillskott for perioden
den 1 juli 1995 - den 31 december 1996. Niringen fSrutsiitts i olika for-
mer medverka i finansieringen av marknadsforingen och informations-
verksamheten i motsvarande omfattning.

Styrelsen for Sverigebilden sysselsitter for nidrvarande fyra personer.
I och med att Styrelsen for Sverigebilden liggs ned kommer viss del av
dess verksamhet att overgd till den nyinrittade myndigheten och viss del
till det foreslagna marknadsforingsbolaget.

Anstillningsavtalen for den personal som ar anstilld hos Styrelsen for
Sverigebilden nir den upphér dvergar automatiskt — om arbetstagaren in-
te motsitter sig detta - antingen till den nya myndigheten inom turistom-
radet, den av regeringen tidigare forslagna myndigheten for investe-
ringsfrimjande eller till det foreslagna marknadsf6ringsbolaget, beroende
pa vilka huvudsakliga arbetsuppgifter resp. anstilid har.
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Niringsdepartementet

Utdrag ur protokoll vid regeringssammantrade den 23 mars 1995
Nirvarande: statsrddet Sahlin, ordférande, och statsriden Peterson, Hell-
strom, Thalén, Freivalds, Wallstrom, Persson, Tham, Schori, Blomberg,

Heckscher, Hedborg, Andersson, Nygren, Ulvskog, Sundstrdm, Lindh,
Johansson

Foredragande: statsrddet Heckscher

Regeringen beslutar proposition 1994/95:177 Turistpolitik.
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