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Till socialminister Lena Hallengren (S)

2020/21:2742 Socialtjéinst dygnet runt for utsatta barn

”Enligt socialtjdnstlagen har socialndmnden det yttersta ansvaret att ge stod och
skydd till barn och unga som behdver detta oavsett tid pa dygnet. Att inrdtta en
socialjour kan vara ett sitt for socialnimnden att organisera sig for att leva upp
till gdllande bestimmelser. Av Socialstyrelsens Oppna jamforelser framgar att
89 procent av kommunerna uppger att de har en socialjour bemannad med
socionomer alla dagar, hela dygnet och det forekommer dven att kommuner
regionalt har en gemensam socialjour. Vi fér aldrig sluta stréva efter att téta
skyddsnédten runt véra barn och unga. Vi maste ha en gemensam nollvision mot
att barn faller mellan stolarna, gloms bort och géms.” Svar fran Lena
Hallengren pa en skriftlig fraga 2020/21:757.

Lena Hallengren skriver att vi ska ha en nollvision mot att barn faller mellan
stolarna. Anda& ar det 11 procent av alla kommuner i landet som inte har en
socialjour eller en socialtjédnst som finns tillgdnglig dygnet runt.

e Vart ska utsatta barn 1 behov av hjélp védnda sig i de kommuner som
saknar tillgéng till socialtjansten dygnet runt?

e Tycker ministern att det r rimligt att barn tumlas runt i system innan de
far hjalp?

e Har de kommuner som ingar i dessa 11 procent nagot undantag for att
inte uppfylla socialtjanstlagen?

e Hur ser tillgdngen pé socialtjdnst ut bland dessa 11 procent?

Tyvirr ar dagens socialtjénsts tillgdnglighet inte alls anpassad efter behoven. Vi
maste sakerstélla tillganglighet alla dagar i veckan, alla tider pa dygnet i alla
delar av landet. Som det ser ut i dag haller man oftast bara 6ppet klockan 8§—16
pa vardagar, och den ordinarie verksamheten ar stingd under kvéllar och helger
samt med minskning av personal under semestertider (utom socialjouren, som
har begrinsade resurser). Vid dessa tider sker det mesta eldndet, och behovet av
stod och insatser 0kar. Det rader ocksa oacceptabla skillnader mellan
kommunerna i Sverige. Socialtjanstlagen ar inte lika for alla. Det duger inte.

Ett exempel pé perioder da socialtjdnsten héller stangt ar jul, pask

och midsommar, och under semestertider &r det begriansade resurser. Det borde
vara tviartom! Mer resurser under dessa perioder, for vi vet att det hinder mer
elande just da. Vi vet att detta &r perioder da ménga barn far illa och i stéllet for
gliddje och forvantningar har en klump 1 magen av oro och ridsla.

13)



SVERIGES hid t&d
SKRIFTLIG FRAGA TILL STATSRAD RIKSDAG W

I dag finns mdjlighet att via 114 14 komma i kontakt med socialjour, men enligt
SOS Alarm fungerar inte detta overallt runt om 1 landet eftersom alla
kommuner inte alltid har tillgédngliga resurser. Det dr dessutom svart for ett barn
att genom polisens telefonnummer traggla sig genom olika tonval for att
komma fram till socialtjédnsten. Det ar heller inte optimalt eftersom socialjouren
ar till for de mest akuta drendena och kanske inte radgivning eller stodinriktade
insatser. Bris, Barnens ritt i samhillet, som &dr en av Sveriges ledande
barnréttsorganisationer, har jourtelefon for barn men inte dygnet runt alla dagar
1 veckan. Dessutom har samtalen till Bris 6kat med 61 procent frén 2019 till
och med 2020. Bris har heller inte de befogenheter eller tillgéng till resurser
som socialtjansten har. Déarfor uppfyller de inte de behov som kan komma att
uppsté vid kontakt med utsatta barn.

Med hénvisning till ovanstdende vill jag stilla foljande fraga till socialminister
Lena Hallengren:

Hur dmnar ministern verka sd att barn och unga far tillgéng till stod och
radgivning via socialtjansten dygnet runt, och tanker ministern sdrskilt se Over
atgérder for de 11 procent av kommunerna som inte har det?

Marléne Lund Kopparklint (M)
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Overlimnas enligt uppdrag

Johan Welander
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