Kommittémotion

Motion till riksdagen 2015/16:2781
av Robert Hannah m.fl. (FP)

Liberal konsumentpolitik

Forslag till riksdagsbeslut

1. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om konsumentvigledning
och tillkdnnager detta for regeringen.

2. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors 1 motionen om konsumenters integritet
vid k&p pa nétet och tillkdnnager detta for regeringen.

3. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om oseridsa
formedlingstjanster och tillkdnnager detta for regeringen.

4. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors 1 motionen om ursprungsmérkning och
tillkdnnager detta for regeringen.

5. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om fortsatt EU-

harmonisering av konsumentritten och tillkdnnager detta for regeringen.

Motivering
Den liberala synen pa konsumentpolitiken &r att individen ska ha makt och mojlighet att
fatta vilgrundade beslut utifran sina egna 6nskemal. Inget annat samhéllsystem dn den
fria marknadsekonomin, med tydliga spelregler och fungerande konkurrens, ger
mojlighet till detta. Men for att konsumenten ska ha mdjlighet att utdva sin
konsumentmakt krdvs ocksa kunskap, samt en fri och 6ppen granskning dar
marknadsaktorer granskas och dér oseridsa foretag avsldjas. Det forutsétter i sin tur att
konsumenterna har god tillging till information. Staten ska ge konsumenterna goda
mdjligheter att gora sina egna val och vara medvetna om konsekvenserna av dem, men
staten ska dédremot inte bestimma vilka val konsumenterna ska gora.
Konsumentpolitiken griper in i manga andra omraden, fran konkurrenspolitik och

foretagarfragor till miljo- och hallbarhetsfrdgor. Alla dessa dimensioner behover vara
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ndrvarande 1 konsumentpolitiken, men konsumentpolitiken kan inte reduceras till att
enbart vara funktioner av dem. Det som motiverar en sdrskild konsumentpolitik, nu och
1 framtiden, &r att mojliggora for konsumenter att agera sjélvstdndigt och ta egna beslut

pa en 6ppen marknad.

Det konsumentpolitiska méalet

Folkpartiet liberalerna har varit padrivande for en aktiv konsumentpolitik under atta ar
med alliansregeringen. Vi noterar med oro att den for tillfallet sittande regeringen ar pa
viag att aterga till en konsumentpolitik som &r mer inriktad pé styrning av
konsumenterna snarare dn av konsumentmakt. Ett uttryck for detta dr forslaget till nytt
konsumentpolitiskt mal, diar konsumentmakten &r helt frinvarande. I Folkpartiet

liberalernas budgetmotion yrkar vi darfor avslag pa regeringens forslag.

Marknadstillsyn och stodet till konsumentorganisationer

De oberoende konsumentorganisationerna spelar en avgorande roll for att ta tillvara
konsumenters intressen 1 samhillet och pa marknaden. Vi anser att den for niarvarande
sittande regeringen har alltfor laga ambitioner vad géller nivan pa stodet till
konsumentorganisationer. Vi vill att konsumentorganisationen har goda mdjligheter att
verka, och i vir budgetmotion foreslar vi diarfor en hojning av anslaget till dem. Vi har
ocksa hogre ambitioner dn regeringen vad géller de resurser som satsas pa

marknadstillsyn hos Konsumentverket.

Konsumentvigledning

Folkpartiet liberalerna vialkomnar att den nationella konsumentupplysning som vi
arbetat for i regeringsstéllning nu dr i drift hos Konsumentverket. Det dr viktigt att
denna upplysningstjénst fungerar som en forstirkning av det totala utbudet av
konsumentvégledning i Sverige. I de flesta kommuner finns lokal vigledning som fyller
en vardefull funktion och som ocksa nar ut till andra konsumentgrupper dn de som
aktivt soker upp Konsumentverkets upplysningstjdnst. Pa olika hall anlitas ocksa
enskilda utforare for vdgledning. Det dr angeldget att fortsétta arbeta for att utveckla
metoder att nd ut med konsumentvigledning till alla konsumenter och att det finns
tillgdng till information pa olika sprak. Végledning behdver ocksa vara tillgdnglig for

personer med olika former av funktionsnedséttning.

Konsumentens integritet vid kop pa nitet
Som konsumenter utfor vi allt storre del av vara inkOp via nétet. Nathandeln innebar
stora fordelar for konsumenten, t.ex. ett storre utbud och battre mdjlighet att jamfora

priser. Men den snabbt 6kande andelen ink6p via ndtet gér ocksa att konsumenterna



lamnar ifran sig allt mer uppgifter om sig sjdlva och sina konsumtionsmonster, uppgifter
som dr mycket eftertraktad information for foretagen. En omfattande vidareforsaljning
av saddan information sker mellan foretag pa ett sitt som dr omojligt for konsumenterna
sjdlva att overblicka. Sammantagen ger denna information mycket stora mdjligheter att
kartldgga individers liv och tillvaro.

De flesta konsumenter har ingen chans att dverblicka vilken information som lagras
om dem, och hur den sprids vidare. I ménga fall dr det ocksa ett krav att de godkdnner
att informationen lagras och ldmnas vidare for att en affar 6ver huvud taget ska kunna
bli av. Detta skapar en vésentlig obalans i relationen mellan foretagen och den enskilde
konsumenten.

Folkpartiet liberalerna anser att konsumenters integritetsskydd behover forstarkas.
Lagstiftningen behover fortydligas s att konsumenterna fér ett fullgott skydd for sina
personuppgifter vid nithandel. Foretag behdver givetvis kunna spara uppgifter om sina
kunder, men det behdvs ett starkare skydd vad giller vilken typ av uppgifter som far
sparas och hur ldnge detta far ske utan att konsumenten fornyar sitt medgivande.
Konsumenten behdver ockséa fa mojlighet till insyn i vilka uppgifter som lagras, och
mojlighet att fa dem raderade. Sverige kan ga fore for att stirka konsumenters
integritetsskydd, och Sverige bor ocksé aktivt arbeta for en fungerande reglering pa

europeisk niva.

Oseriosa formedlingstjanster

Konsumenter nyttjar mer an tidigare formedlingstjénster for kop av tjénster och varor,
ménga génger utan att vara medvetna om vilken ndringsidkare de i slutdnden ingar ett
avtal med. Forekomsten av formedlingstjinster har blivit sirskilt vanliga nér det till
exempel kommer till kdp av resor och hantverkstjdnster via sokmotorer pa internet. Ett
exempel dr de olika soktjanster for resor som ldankar konsumenter till en resebyra som i
sin tur formedlar flygresor hos flygbolag — manga ginger utan att ha kontrollerat om de
flygbolag som de formedlar tjénster hos dr seridosa néringsidkare.

Folkpartiet Liberalerna anser att utvecklingen av formedlingstjdnster ger vilkomna
mojligheter for konsumenterna. Genom formedlingstjénster stiarks valfriheten att ge fler
alternativ for konsumenter att vélja mellan. Men nér branscher blir alltmer populdra
medfOr det dven att oseridsa aktorer ger sig in i marknaden och utnyttjar konsumenter.
Sarskilt konsumentens utsatthet vid anvandandet av formedlingstjanster pa internet
maste tas pa storre allvar. Darfor anser Folkpartiet liberalerna att regeringen snarast bor
tillsétta en utredning som ska se 6ver hur man kan motverka oseridsa aktdrer inom
formedlingsbranschen och hur man kan stirka konsumenters stillning nér dessa blir

utnyttjade av oseridsa aktorer.



Ursprungsmirkning
Konsumentens rétt till information ska vara en ledtrdd i hela processen frén produktion
till konsumtion. Béttre europeiska regler om ursprungsmérkning av fler livsmedelstyper
gor det lattare for konsumenten att gora informerade val och ddrmed t.ex. vilja
livsmedel utifran djurhallningsregler eller miljomassiga kriterier.

Det ar dock mycket viktigt att bestimmelser om ursprungsmérkning hénger ithop med
fungerande system for tillsyn och kontroll. Ur konsumentens synpunkt &r ett

markningssystem som inte gér att lita pa dnnu sdmre dn inget mérkningssystem alls.

Europeisk konsumentlagstiftning

Folkpartiet liberalerna slér vakt om att konsumenter ska ha en stark stillning lokalt,
nationellt och 1 EU. P4 EU:s inre marknad gynnar det konsumenterna om handel med
varor och tjénster sker utan hinder 6ver grinserna. Vi vill ha en stark och gemensam
konsumentlagstiftning s att konsumenterna kan kénna sig trygga i hela EU. Men detta
stéller ocksa krav pd gemensamt arbete med produktsdkerhet och fortsatt harmonisering
av konsumentskyddet pa en hog niva. Regeringen bor driva pa for detta i EU-

samarbetet.
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