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Vissa forvaltningspolitiska fragor

Sammanfattning

I detta betinkande behandlas fragor med anledning av fyra motioner inom
omradet forvaltningspolitik. En fridga ror mojligheten att anvdnda Oppen
programvara och Oppna standarder i den offentliga forvaltningen. Vidare
diskuteras prissittningen pa sambhillets informationstjanster samt potentia-
len 1 att reducera antalet myndigheter. Slutligen avhandlas frdgor rorande
ISO-certifiering (kvalitets- och miljoledning) samt ett processorienterat
arbetssitt i den offentliga forvaltningen.

Samtliga motionsyrkanden i betidnkandet avstyrks av utskottet, huvudsak-
ligen med motiveringen att omfattande arbete i dessa fragor redan pégar i
Regeringskansliet och i statsférvaltningen.

Till betdnkandet fogas tre reservationer.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

1. Oppen programvara och 6ppna standarder
Riksdagen avslar motion
2004/05:Fi261 av Gustav Fridolin m.fl. (mp) yrkandena 1 och 3.
Reservation 1 (mp)

2. Prissittningen pa samhillets informationstjéinster
Riksdagen avslar motion
2004/05:Fi261 av Gustav Fridolin m.fl. (mp) yrkande 2.
Reservation 2 (mp)

3. Minskning av antalet myndigheter
Riksdagen avslar motion
2004/05:Fi263 av Torkild Strandberg och Christer Nylander (bada fp).
Reservation 3 (m, fp, kd, c)

4. ISO-certifiering
Riksdagen avslar motion
2004/05:Fi272 av Barbro Hietala Nordlund och Kurt Kvarnstrom (ba-
da s).

5. Processorientering i staten
Riksdagen avslar motion
2004/05:Fi276 av Berit Hogman (s).

Stockholm den 10 mars 2005

P4 finansutskottets vignar

Arne Kjornsberg

Fo6ljande ledamoter har deltagit i beslutet: Arne Kjornsberg (s), Mikael
Odenberg (m), Carin Lundberg (s), Sonia Karlsson (s), Kjell Nordstrom (s),
Mats Odell (kd), Agneta Ringman (s), Gunnar Axén (m), Bo Bernhardsson
(s), Christer Nylander (fp), Hans Hoff (s), Agneta Gille (s), Yvonne
Ruwaida (mp), Cecilia Widegren (m), Gunnar Nordmark (fp), Siv Holma
(v) och Jorgen Johansson (c).
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Redogorelse for arendet

Utskottet behandlar i detta betdnkande sex motionsyrkanden inom omréadet
forvaltningspolitik. Samtliga yrkanden vécktes under den allménna motions-
tiden 2004. Motionsyrkandena tar upp anvéndningen av Oppen program-
vara och Oppna standarder i den offentliga forvaltningen, prisséttningen pa
samhéllets informationstjdnster, minskning av antalet myndigheter, ISO-cer-
tifiering samt processorientering i staten.

Under drendets beredning har finansutskottet hallit en utfragning rérande
processorientering med Kjell Jansson, generaldirektor for Nutek. Finansut-
skottet har dven besokt Statskontoret och dir fatt Gvergripande redogorel-
ser for nuldget avseende flera av de fragor som tas upp i betidnkandet.



Utskottets overviaganden

Oppen programvara och dppna standarder

Utskottets forslag i korthet
I motionen foreslés en utredning om att overgé till 6ppen pro-
gramvara i den offentliga forvaltningen samt att offentlig infor-
mation 1 forsta hand ska goras tillgédnglig via Oppna standarder.
Forslagen avstyrks mot bakgrund av det arbete som redan pagar
i dessa fragor.

Jamfor reservation 1 (mp).

Motionen

I motion Fi261 av Gustav Fridolin m.fl. (mp) behandlas fragor rorande
oppen mjukvara och ppna standarder. Med dppen mjukvara avser motio-
ndrerna funktionsbibliotek, datorprogram eller operativsystem dir kéllko-
den finns fritt tillgénglig. Statskontoret har i en forstudie tittat pa vilka
effekter ett inforande av Oppen mjukvara i den offentliga forvaltningen
skulle kunna medfora. Denna forstudie visar enligt motionédrerna i huvud-
sak pa positiva effekter i form av forenklad licenshantering, minskat
leverantorsberoende, sénkta kostnader m.m. Trots att fordelarna med Gppen
mjukvara dr ménga sd har anvindningen i offentlig forvaltning i stort sett
uteblivit. Mot denna bakgrund vill motiondrerna att regeringen utreder fra-
gan om att Gvergd till Oppen mjukvara i den offentliga forvaltningen
(yrkande 1).

Enligt motiondrerna ska hemsidor och tjanster skapade for allmédnheten
med offentliga medel inte krdva att anvdndaren maste inforskaffa leveran-
torspecifik och ofri programvara. Motiondrerna menar att man i dag ofta
anvinder slutna standarder dér det finns fullgoda &ppna alternativ och dess-
utom anvinds Oppna standarder felaktigt, vilket kan minska informationens
tillgénglighet. I praktiken handlar det om att anpassa och utvdrdera webbsi-
dor, vilja réitt dokumentformat och anvénda genomténkta informationsstruk-
turer. Enligt motiondrerna ska offentlig information i forsta hand goras
tillgénglig via Oppna standarder (yrkande 3).

Bakgrund

Inom Statskontoret bedrivs sedan 2002 ett arbete som syftar till att lyfta
fram kunskapen om s.k. dppen programvara. Bakgrunden &r bl.a. att mark-
naden for IT-programvaror i Sverige domineras av ett fital aktdrer och att
konkurrensen och didrmed valfriheten ar bristfillig.

2004/05:FiU22
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UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Oppen programvara ir enligt Statskontorets definition en programvara
dér killkoden ér tillgénglig och kan anvéndas, fordndras, forbéttras, kopie-
ras och distribueras av den som sa 6nskar. Oppen programvara behover inte
vara gratis och dr normalt inte licensfri. Ett exempel pa en Oppen program-
vara dr operativsystemet Linux. I motsats till vad som giller for &ppen
programvara far man vid s.k. proprietdr programvara inte tillgang till kall-
koden, man far inte dndra i programmet och man far inte ge bort kopior.
Ett exempel pé proprietir programvara dr operativsystemet Microsoft XP.

Oppen programvara anvinder foretridesvis dppna standarder. Standar-
der i detta sammanhang &r definitioner av filformat och standarder for
informationsutbyte, dvs. protokoll och format for kommunikation mellan
olika programvaror och system. Ett exempel pa en 6ppen standard &r HTML
(Hyper-Text Markup Language).

I en enkét som Statskontoret stéllde till samtliga myndigheter uppgav
53 % av dem som svarade att de anvént ndgon form av dppen program-
vara. Annars dr det frimst inom universitets- och hogskolevérlden som
Oppen programvara anviands i nagon storre omfattning.

Varen 2004 gjorde Statskontoret en omfattande undersdkning av erfaren-
heterna av att anvidnda Oppen programvara i den offentliga sektorn. Av
undersokningen framgick att inférandet av produkter baserade pa Oppen
programvara sillan varit foremal for en kostnadsanalys, dven om de flesta
svarande angav besparingsskél som ett av de viktigaste skilen till att man
valde en Sppen produkt. Aven om 6ppen programvara forekom i mer eller
mindre omfattning, har myndigheterna samtidigt behallit sina proprietira
system (som t.ex. Microsoft Office). Undersokningen visade ocksa att de
myndigheter som bytt fran proprietér till dppen programvara inte upplevt
nagra storre problem. Det enda riktiga kranglet som rapporterades géllde
konvertering av makron och mallar fran Microsoft Office till en 6ppen pro-
dukt. Overgangsproblemen tycks annars frimst vara av organisatorisk art,
dvs. vanans makt dr stor. For samtliga omrdden géller omdomet att man
kan rekommendera produkten eller systemet for andra att anvdnda. Sjélva
produkten betygssitts hogt men det dr for ménga en hog troskel att byta
miljo. Utifran de insamlade erfarenheterna har Statskontoret dragit slutsat-
sen att man behover fordjupa kunskapen inom ett antal omradden: Hur ska
man t.ex. folja upp kostnaderna for 6ppen programvara och hur miéter man
verksamhetsnyttan av att programvaror dr oppna i forvaltningen?

Utskottets stdllningstagande

Motionérerna vill att regeringen tillsdtter en utredning om frdgan att dverga
till dppen programvara i den offentliga forvaltningen (yrkande 1). Utskot-
tet vill hir framhélla att anvindningen av ny teknik, t.ex. val av program-
vara, dr en friga som varje myndighet sjdlv har att ta stéllning till. Givetvis
bor myndigheterna viélja den teknik och de system som &r limpligast fran
verksamhets- och effektivitetssynpunkt. Utskottet kan vidare konstatera att
det sedan ett par ar tillbaka pagér en omfattande kunskapsinsamling i fra-
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gan om Oppen programvara under ledning av Statskontoret. Statskontoret
har dven nyligen tagit fram en upphandlingspolicy, som poéngterat betydel-
sen av att myndigheterna beaktar 6ppen programvara som ett alternativ vid
upphandlingar. Utskottet anser att 6kad kunskap kring 6ppen programvara
ar viktigt, inte minst for att stimulera konkurrensen pa marknaden for pro-
gramvaror. En annan form av konkurrensstimulering uppnas genom att
Oppna standarder inte begrdnsar t.ex. foretag, som vill ldmna offert pa
elektronisk vidg, till vissa tekniska format. Som Statskontoret framhaller
behovs dock ytterligare analyser av vilka kostnader och vilken verksam-
hetsnytta de Oppna alternativen ger upphov till i jimforelse med motsva-
rande proprietéra alternativ.

I motionen pétalas vikten av att anvdnda genomtinkta informationsstruk-
turer och Gppna standarder pd myndigheternas webbplatser (yrkande 3). 1
detta sammanhang vill utskottet peka pa det arbete som sedan ldnge bedrivs
inom ramen for den s.k. 24-timmarsmyndigheten. Begreppet star for en
forvaltning dar modern informations- och kommunikationsteknik anvénds
optimalt for att effektivisera processerna, ge stod, hjélp och service at med-
borgarna samt bidra till 6kad insyn och réttssédkerhet. I juni 2003 tillsatte
regeringen en delegation for att driva pa utvecklingen av 24-timmarsmyn-
digheten. Delegationen sorterar under Finansdepartementet och bestar av
foretrddare for stat, kommun, landsting, forskarvdrlden och néringslivet.
Delegationen ska bl.a. finna mdjliga finansieringslosningar for myndighe-
ters och kommuners e-tjanster. Arbetet ska bedrivas fram till den 1 novem-
ber 2006. Regeringen har dven gett Statskontoret i uppdrag att utarbeta ett
system for aterkommande uppfoljningar av 24-timmarsmyndigheten. Med
utgéngspunkt i uppfoljningsresultatet ska Statskontoret vid behov foresla
vilka étgérder som kan krdvas for att uppna mélen med 24-timmarsmyndig-
heten. Uppdraget ska vara slutfort i maj 2005.

I anslutning till frigan om genomténkta informationsstrukturer och 6ppna
standarder vill utskottet dven paminna om det arbete som bedrivs inom
Namnden for elektronisk forvaltning (e-ndmnden). E-ndmnden, som inrétta-
des av regeringen i november 2003, arbetar for att faststdlla gemensamma
grundldggande standarder for myndigheternas webbplatser i syfte att under-
latta den elektroniska kommunikationen med medborgare och foretag och
mellan myndigheter. Under forsta halvaret 2004 har e-ndmnden faststéllt
sina forsta vdgledningar. En av dessa vigledningar ska vara till stéd for
myndigheternas utveckling av sina webbplatser. Syftet &r att s manga
anvindare som mdjligt, oberoende av egenskaper och formagor, ska kunna
soka och ldsa information samt interagera via webbplatsen.

Mot bakgrund av det arbete som redan bedrivs i frigorna avstyrks motion
Fi261 yrkandena 1 och 3.

2004/05:FiU22



2004/05:FiU22

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Prissdttningen pa samhéllets informationstjinster

Utskottets forslag i korthet
Utskottet avstyrker motiondrernas forslag om att lata utreda hur
samhillets grundldggande informationstjanster kan goras fritt till-
géngliga via Internet.

Jamfor reservation 2 (mp).

Motionen

I motion Fi261 av Gustav Fridolin m.fl. (mp) tar motiondrerna upp fragan
om tillgangen till samhéllets grundlidggande informationsresurser, t.ex. kart-
data fran Lantmiteriet och viderinformation fran SMHI. Enligt motioné-
rerna dr licensavgifterna manga ganger orimliga for information som i
grunden redan &r betald med offentliga medel. Motionérerna vill att reger-
ingen utreder hur samhillets grundlidggande informationsresurser som finan-
sieras med offentliga medel kan goras fritt tillgéngliga via Internet, med
undantag for information som kan skada rikets sdkerhet eller den person-
liga integriteten (yrkande 2).

Bakgrund

I avgiftsforordningen (1992:191) slas fast att en myndighet ska ha bemyn-
digande for att ta ut en avgift och bestimma storleken pa den. Dér star ocksa
att full kostnadstickning giller som ekonomiskt mél om inget annat beslu-
tats. Enligt regeringsformen &r det riksdagen som ska fatta beslut om s.k.
offentligrattsliga eller tvingande avgifter. Att besluta om att infora avgifter
for prestationer som efterfrdgas frivilligt (uppdragsverksamhet) hor till
regeringens kompetensomrade. Regeringen har i olika sammanhang uttalat
som sin mening att myndigheternas avgifter ska utformas pa ett sitt som
leder till ett optimalt utnyttjande av myndighetens resurser.

Om myndigheten inte har ett sérskilt uttalat forfattningsméssigt stod har
den &nda mdjlighet att ta ut avgifter for elektronisk information med stod
av ett generellt bemyndigande i 4 § 9 avgiftsforordningen (1992:191). Det
forutsétter att verksamheten &r av tillfallig natur eller av mindre omfattning.

Om avgifter for informationstjénster ska kunna séttas hogre &n full kost-
nadstickning krévs ett sdrskilt regeringsbeslut. Regeringen kan t.ex. stilla
krav pa att avgifterna, utdver att de ska ticka uttagskostnaden, dven ska
bidra till att finansiera myndighetens aligganden enligt instruktionen eller
annan forfattning. Ett sddant krav géller bl.a. for Lantméteriet och SMHI,
da dessa myndigheter &r dlagda att via uppdrag finansiera sidan uppgiftsin-
samling m.m. som dr nddvéandig for att myndigheten ska kunna fullgora sina
aligganden.

Riksrevisionen har i en rapport (2004:17) konstaterat att det finns vésent-
liga brister i1 regeringens och myndigheternas hantering av offentligrattsliga
avgifter. Bristerna giller savil regeringens insyn som regeringens styrning
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av tvingande avgifter. En framstéllning, RRS8, fran Riksrevisionens sty-
relse med anledning av denna rapport har remitterats till finansutskottet for
behandling.

Ett nytt EU-direktiv, Vidareutnyttjande av information fran Offentlig sek-
tor (2003/98/EG), ska vara infort den 1 juli 2005. Direktivet &r en del i
uppfyllandet av handlingsplanen fér eEurope 2002 — Ett informationssam-
hille for alla och syftar till en dppen och 6kad anvéndning av tillgénglig
information frén offentlig sektor. Direktivet stéller ett antal minimikrav pa
forvaltningen for att sékerstilla att samma grundvillkor géller for alla akto-
rer pd den europeiska informationsmarknaden. I villkoren regleras fragor
som ror tillgdngliga format, avgiftsprinciper, Oppenhet, licenser m.m. I
direktivet framhalls bl.a. att medlemsldnderna bor uppmuntra sa laga avgif-
ter som mojligt &ven om minimikravet dr att avgifterna inte fir Gverstiga
full kostnadstickning. Direktivet ska ses som ett forsta steg i att gora infor-
mationen mer tillgdnglig, och det kommer att foljas upp i en dversyn som
ska presenteras senast den 1 juli 2008. Nér direktivet togs fram var man
frén Sveriges sida mycket positiv till forslaget.

Statskontoret har pa uppdrag av regeringen analyserat konsekvenserna av
det nya EU-direktivet (dnr 2002/291-5). Statskontoret konstaterar att flera
myndigheter, bl.a. Lantmiteriet, bedriver en omfattande verksamhet i kon-
kurrens med andra aktdrer och att de konkurrensproblem som darmed
uppstar kan hdmma den totala marknadens tillvixt. Samtidigt konstateras
att forsdljningsintdkterna i ménga fall &r ett villkor for att myndighetens
kérnverksamhet ska kunna bedrivas med hog kvalitet och service. Med
andra ord, det finns en tydlig malkonflikt mellan konkurrensneutralitet och
budgethénsyn. For att uppfylla direktivets intentioner kan det enligt Stats-
kontoret vara ndodviandigt med en tydligare (organisatorisk) atskillnad mel-
lan myndigheternas killinsamling av data och deras vidareforddling och
forséljning av data.

Utskottets stdllningstagande

Motiondrerna yrkar péd fri tillgang till samhéllets grundldggande informa-
tionsresurser (yrkande 2). I det sammanhanget vill utskottet podngtera att
alltfler myndigheter i dag tillhandahaller &tminstone en del av sin informa-
tion fritt via webben. SMHI ldgger t.ex. ut aktuella viderprognoser pa sin
hemsida, och pa Lantméteriets hemsida kan man hitta titortskartor fran hela
landet. Méanga myndigheter, déribland Lantmiteriet och SMHI, tar dock
dven ut avgifter for en stor del av sina informationstjdnster. Avgiftssitt-
ningen &r foremal for ett omfattande regelverk. Som framgatt av bakgrunds-
beskrivningen ovan har vissa brister i myndigheternas hantering av
avgiftssittningen pétalats av Riksrevisionen i en skrivelse till riksdagen
(2004/05:RRS8). Denna skrivelse kommer att behandlas av finansutskottet
i ett sdrskilt betdnkande senare i var.

Mot bakgrund av den kommande utskottsbehandlingen av Riksrevisio-
nens skrivelse avstyrks motion Fi261 (mp) yrkande 2.

2004/05:FiU22
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UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Minskning av antalet myndigheter

Utskottets forslag i korthet
Med hénvisning bl.a. till det arbete som bedrivs i Ansvarskom-
mittén avstyrker utskottet motionérernas forslag om att reducera
antalet myndigheter i Sverige.

Jamfor reservation 3 (m, fp, kd, c).

Motionen

1 motion Fi263 av Torkild Strandberg och Christer Nylander (fp) fram-
halls att antalet myndigheter i Sverige bor reduceras. Enligt motionérerna
ar behovet av prioriteringar inom offentlig sektor stort. Om byrakrati och
administration begrinsas kan kdrnverksamheten fd mer resurser och skatte-
uttaget minska. Effektiviseringar i administrationen kan enligt motioné-
rerna ocksd bli nodviandiga framover da behovet av arbetskraft i savil
offentlig som privat sektor kommer att 6ka. Motionédrerna ifragasétter det
stora antalet myndigheter i Sverige, som man menar dr resultatet av en
overdriven regleringsiver. Motionérerna vill att Sverige pabdrjar en kritisk
genomgang av myndigheterna, som den som startade i Danmark 2002. Syf-
tet med den danska genomgangen var bl.a. att genomfora effektiviseringar,
minska dubbelarbete och avveckla myndigheter med huvudsakligen opini-
onsbildande verksamhet. Sedan genomgangen startade har man i Danmark
lagt ned 374 myndigheter, vilket enligt den danska regeringen inneburit en
besparing pa 350 miljoner kronor.

Utskottets stdllningstagande

Utskottet delar inte motiondrernas uppfattning om att antalet myndigheter
r ett resultat av en Overdriven regleringsiver. En kartldggning som Stats-
kontoret genomforde 2001 visar att strukturomvandlingen i staten varit
omfattande pa 1990-talet och dven i borjan av 2000-talet. Mellan 1990 och
1998 mer dn halverades det totala antalet myndigheter. Den framsta orsa-
ken &r att sma regionala och lokala myndigheter slagits samman eller
upphort att vara egna myndigheter for att i stéllet ingd i en gemensam myn-
dighet. S& har t.ex. skett i och med bildandet av Tullverket, Arbetsmiljo-
verket och Skatteverket. Inom forsvaret har 6ver 100 myndigheter upphort
for att ingd i den nya myndigheten Forsvarsmakten. Under samma period
har myndigheternas verksamhet renodlats och koncentrerats till kdrnverk-
samheten. Myndigheterna har blivit farre till antalet men ofta storre réknat
i antalet anstdllda. Men ocksé antalet sysselsatta i staten har sjunkit kraf-
tigt under hela 1990-talet fram till 2001. De tre senaste aren har antalet
sysselsatta i staten ater 6kat nagot.

Utskottets uppfattning &r att arbetet med att rationalisera och effektivi-
sera myndighetsstrukturen dr en stindigt pigdende process. Regeringens
riktlinjer for organisering av statsforvaltningen anges bl.a. i den forvalt-
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ningspolitiska propositionen 1997/98:136 Statlig forvaltning i medborga-
rens tjdnst, och i det forvaltningspolitiska handlingsprogrammet. 1 ett
interpellationssvar (2004/05:54) anfor statsridet Sven-Erik Osterberg att
myndighetsstrukturen ska avgoras av de krav som stélls pa samhillet att ge
medborgarna en effektiv service i enlighet med uppsatta mal. Regeringen
redovisar arligen i budgetpropositionen vilka Gvergripande organisations-
och strukturférandringar som genomforts under de senaste &ren. D& det
emellertid saknas detaljerad statistik dver antalet statliga myndigheter pa
central, regional och lokal nivd har Statskontoret i sitt regleringsbrev for
2005 fatt i uppdrag att utveckla den 16pande statistiken pa detta omrade.

Den parlamentariskt tillsatta Ansvarskommittén har i uppdrag att se dver
strukturen och uppgiftsfordelningen inom den offentliga sambhéllsorganisa-
tionen. I juni 2004 fick kommittén ett tilliggsdirektiv av regeringen, som
innebdr att man dven ska se dver den statliga styrningen av samhéllsorga-
nisationen. P& den nationella nivan ska kommittén verviga en organisato-
risk samordning eller sammanldggning av myndigheter. P4 den regionala
nivéan ska sérskilt ldnsstyrelsernas roll uppméarksammas.

Utskottet kan sammanfattningsvis konstatera att omfattande strukturratio-
naliseringar och sammanslagningar av myndigheter genomforts under det
senaste decenniet och huruvida ytterligare sammanlidggningar eller andra
rationaliseringar behovs dr en fraga som Ansvarskommittén utreder ndrmare.

Mot denna bakgrund avstyrks motion Fi263 (fp).

ISO-certifiering

Utskottets forslag i korthet

Utskottet avstyrker motiondrens forslag om en Oversyn av for-
och nackdelar for statliga verk med en certifiering enligt ISO-
standard.

Motionen

1 motion Fi272 av Barbro Hietala Nordlund och Kurt Kvarnstréom (s) efter-
fragas en Oversyn av for- och nackdelar for statliga verk med en certifie-
ring enligt ISO-standard. Motiondren pépekar att kvalitetssikring, kvalitets-
arbete och kvalitetsledning i dag gors inom stora delar av ndringslivet, sévél
nationellt som internationellt och att det handlar om att skapa ordning och
utveckla verksamheten ur badde kund- och miljoperspektiv. Uttalade kund-
krav har enligt motiondren medverkat till att ISO-certifiering har en si stor
omfattning i dag. For kvalitetsledning (ISO 9001) har atta principer fast-
stillts, som enligt motiondren skulle kunna tillimpas/anvéndas av de stat-
liga verkens hogsta ledning. Principernas rubriker &r: kundfokus, ledar-
skap, medarbetarnas engagemang, processinriktning, systemangreppssitt for
ledning, stindig forbéttring, faktabaserade beslut samt 6msesidigt fordelak-
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tiga relationer till leverantorer. Enligt motiondren skulle det kvalitetsarbete
som i dag pagar for 24-timmarsmyndigheten naturligt kunna kopplas till
certifieringskriterierna. Mot bakgrund av detta anser motiondren att en dver-
syn bor genomforas for att analysera vilka for- och nackdelar statliga verk
kan ha av certifiering med ISO 9001 (kvalitetsledning), ISO 14001 (milj6-
ledning) och AFS 2001:1 (internt miljoarbete).

Bakgrund

Att arbeta efter en standard for kvalitetsledning, miljoledning eller internt
arbetsmiljdarbete har som syfte att dstadkomma ett strukturerat sitt att arbeta
med verksamhetsforbéttring. Att dessutom certifiera sitt ledningssystem
enligt en viss standard, som t.ex. ISO 9001 eller ISO 14001, innebér att en
organisation liter en utomstidende neutral part granska den och bedéma om
den uppfyller de krav som finns i respektive kravstandard. Certifieringen
blir da ett slags kvalitetsstimpel gentemot kunder och andra intressenter.

Kvalitetsledning — ISO 9001

Kvalitetsledningssystem bygger pa den internationella standarden ISO 9001
som tagits fram av ISO (International Organization for Standardisation) och
ar det mest spridda ledningssystemet internationellt. Syftet med kvalitets-
ledningssystem dr att sdkerstilla att kundens krav uppfylls genom att ett
strukturerat arbetssétt for kvalitetsfragor i foretaget infors.

Ledningssystem for kvalitet anvéndes ursprungligen i tillverkningsindu-
strin, men tillimpningen 6kar inom tjénsteforetag och offentlig verksam-
het. For nérvarande finns cirka en halv miljon organisationer vérlden dver
med utstdllda certifikat och i Sverige har ca 5 000 organisationer certifie-
rats enligt ISO 9001. Enligt KKR (Statens kvalitets- och kompetensrad) har
intresset bland statliga myndigheter for ISO 9001 6kat. Flera myndigheter
har borjat anvinda ISO 9001 for att kvalitetssidkra hela eller delar av sin
verksamhet. Hit hor bl.a. Ekonomistyrningsverket (ESV), Naturvardsver-
ket, Statens fastighetsverk och SMHI. Ofta begrinsas ambitionen hos
myndigheterna till att bli certifieringsbara, inte certifierade. Av de upprék-
nade myndigheterna ar det exempelvis bara SMHI som certifierat sig enligt
bade ISO 9001 och ISO 14001. Naturvardsverket och Statens fastighets-
verk &r enbart certifierade enligt ISO 14001. ESV har stannat vid certifier-
barhet. En orsak till att manga myndigheter véljer att bli certifieringsbara,
ej certifierade, ar sannolikt de relativt hoga kostnaderna for certifiering.
Dessutom har man i och med certifierbarheten redan uppnatt férdelen med
ett mer strukturerat och kvalitetsinriktat arbetssétt. Till skillnad fran pri-
vata foretag har en myndighet i allménhet inte heller samma behov av ett
certifikat i bemérkelsen kvalitetsstimpel gentemot omvérlden.

Den senaste versionen av ISO 9001 innehaller en tydligare processinrikt-
ning samt krav pd stindiga forbattringar och métning av kundtillfredsstil-
lelse.
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Miljoledning — ISO 14001 och EMAS

Miljéledningssystem bygger pa den internationella standarden ISO 14001.
Syftet med miljéledningssystem dr att foretagen ska minska sin miljopaver-
kan genom att — utifrdn sina egna forutséttningar — sétta miljomal och
forbittra sitt arbetssitt, sina produkter eller tjénster. Lagkraven utgdr basen.
Cirka 3 600 organisationer har i dagsldget certifierats enligt ISO 14001 i
Sverige.

ISO 14001 ingér i ISO 14000-familjen som omfattar standarder for mil-
jorevision, miljomérkning, livscykelanalys och miljdprestanda. En organisa-
tion som uppfyller kraven och som granskas av en oberoende part erhdller,
precis som for kvalitetssystemet ISO 9001, ett certifikat.

Nar det giéller kraven pa ordning och reda, organisation och erfarenhets-
aterforing har ISO 14001 stora likheter med ISO 9001, som ocksd statt
modell for forstnimnda. Ménga organisationer viljer att integrera olika led-
ningssystem till ett verksamhetssystem, dédr de olika delarna ingar. En ny
version av ISO 14001 blev klar i december 2004. Standarden har omarbe-
tats for att bli enklare och tydligare, for att ndrma sig ISO 9001 och i viss
man dven for att ta hdnsyn till smé och medelstora foretags behov. I detta
arbete har Nutek deltagit under ledning av SIS (Swedish Standards Institute).

Foérutom den internationella standarden ISO 14001 finns inom EU ett
annat etablerat standardiserat system for miljostyrning, EMAS (Eco Mana-
gement and Audit Scheme). EMAS och ISO 14001 liknar varandra i sin
uppbyggnad, men till skillnad fran ISO 14001 kriver EMAS en offentlig-
gjord miljéredovisning.

Arbetsmiljoledning — AFS 2001:1

Enligt arbetsmiljolagen é&r alla arbetsgivare skyldiga att inféra Systematiskt
arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1), oavsett verksamhetens storlek och natur.
Certifiering enligt AFS 2001:1 &r frivillig och innebér att en oberoende part
granskat arbetsmiljosystemet. Certifiering av arbetsmiljéarbete har en betyd-
ligt mer begrinsad omfattning &n certifiering av kvalitets- och milj6led-
ningssystem. I dagsldget har drygt hundratalet organisationer i Sverige
certifierats enligt AFS 2001:1.

I AFS 2001:1 definieras systematiskt arbetsmiljoarbete enligt foljande:

Med systematiskt arbetsmiljoarbete menas i dessa foreskrifter arbetsgi-

varens arbete med att undersoka, genomfora och folja upp verksamhe-

ten pa ett sddant sitt att ohdlsa och olycksfall i arbetet forebyggs och
en tillfredsstdllande arbetsmilj6 uppnas.

Utskottets stdillningstagande

Utskottet anser att det dr angeldget att utveckla och stindigt forbattra stats-
forvaltningen med hjélp av ISO och andra modeller som t.ex. EU:s EMAS-
modell foér miljostyrning. Valet av modell och arbetssétt maste dock goras
i respektive myndighet. I syfte att 4stadkomma ett strukturerat stt att arbeta
med verksamhetsforbéttring dr det heller inte nddvéndigt att en myndighet
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certifieras av en utomstdende part. Detta &r ju ocksd en kostnadsfraga da
certifiering kan vara forenat med stora kostnader. Som KKR (Statens kva-
litets- och kompetensrad) konstaterar har manga myndigheter ocksé borjat
anvéinda ISO 9001 och ISO 14001 i syfte att kvalitetssidkra sin verksamhet
och minska sin miljopaverkan, dock utan att lata certifiera sig. Ekonomi-
styrningsverket (ESV) ér ett exempel pa detta.

Betridffande certifiering av arbetsmiljdarbete (enligt AFS 2001:1) s& ar
forutsdttningarna lite annorlunda. AFS 2001:1 star for Systematiskt arbets-
miljarbete och ar reglerat enligt arbetsmiljolagen, dvs. alla arbetsgivare dr
skyldiga att infora AFS 2001:1, och certifiering framstar i det samman-
hanget som &n mindre relevant.

Mot denna bakgrund avstyrks motion Fi272 (s).

Processorientering 1 staten

Utskottets forslag i korthet

Utskottet avstyrker motiondrens forslag om att ett generellt krav
pa ett processorienterat arbetssitt bor riktas till samtliga statliga
myndigheter.

Motionen

I motion Fi276 av Berit Hogman (s) anfors att krav pa ett processoriente-
rat arbetssétt bor riktas till samtliga statliga myndigheter. Enligt motiona-
ren stidller medborgarna allt storre krav pé effektivitet och tillgénglighet i
offentlig verksamhet. Bist resultat i dessa avseenden nar enligt motionéren
de myndigheter som arbetat med processorientering. Regeringen har i dag
okad effektivitet som ett generellt krav péd statliga myndigheter samtidigt
som man har ambitionen att sinka sjukfrdnvaron inom den statliga sek-
torn. Podngen med processorientering &r att fler mal kan nas samtidigt, t.ex.
okad nytta for medborgaren och okat vilbefinnande for medarbetarna. I det
processorienterade arbetssdttet utgdr man fran kundens/medborgarens krav
och gor dven regelbundna métningar av medborgarens uppfattning om verk-
samheten. Regeringen bor enligt motiondren med stdrre tydlighet 4n i dag
aldgga statliga myndigheter och verk att arbeta pa ett processinriktat sitt.

Bakgrund

Processorientering gér tillbaka till borjan av 1970-talet, dd storre industri-
koncerner sokte effektivare metoder for framst logistik och kostnadskon-
troll. Erfarenheterna frdn detta arbete har lett till att processsynsittet
efterhand vunnit global spridning inom béade néringsliv och forvaltning.
Synsittet har de senaste aren ocksd mott okat intresse som en foljd av att
nya ISO 9001 (standard for kvalitetsledning) baseras pa ett processynsitt.
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KKR:s uppdrag att belysa potentialen i processynsittet

Regeringen har uppdragit at Statens kvalitets- och kompetensrad (KKR) att
i dialog med Ekonomistyrningsverket (ESV) belysa potentialen i att ldgga
processynsittet till grund for att effektivisera statsférvaltningen och for att
utveckla mal- och resultatstyrningen ur ett medborgarperspektiv. Uppdra-
get redovisades i juni 2004 i rapporten “Processbaserad verksamhetsstyr-
ning i staten”.

En process definieras av KKR som en kedja eller ett ndtverk av ldnkade
aktiviteter som i ett aterkommande flode skapar vérde for en kund. Proces-
sen kan brytas ned i delprocesser, aktiviteter och arbetsmoment till ett
sammanhéngande arbetsflode. Ett exempel dr PRV:s patentprocess, dir en
patentansdkan kommer in, registreras, fordelas pa handlidggare och hand-
laggs varefter ett beslut fattas och expedieras.

En processansats syftar ytterst till att uppfylla kundernas krav pa verk-
samheten. For detta krdvs effektiva och kvalitetssdkrade processer och mer
direkta syften med en processansats dr déarfor att effektivisera och kvalitets-
sikra verksamheten. Enligt KKR erbjuder processynsittet bade enskilda
myndigheter och staten som helhet en vdg att skapa kostnadseffektiva och
rattssdkra verksamheter som samtidigt tillgodoser hogt stillda krav fran
medborgare och foretag.

Processorientering &r ett relativt begrepp. KKR beskriver foljande tre
ansatser som innebér olika grad av processorientering:

1. Processynsdttet kan anvindas for hela eller delar av verksamheten med
effektivisering, kvalitetssékring eller kundorientering som syfte. Inga
konsekvenser uppstar for organisation, roller och ansvar.

2. Nir en processorienterad ledningsstruktur etableras paverkas ansvars-
fordelningen mellan linjeorganisationen och processen. Processerna fér
tyngd och ett tydligt utrymme i organisationens ledning och styrning.

3. I en fullt ut processbaserad organisation leds, styrs och utvecklas hela
verksamheten utifrdn processerna och utifran ett kundorienterat syn-
sitt. Detta innebdr att organisationen har en processorienterad lednings-
struktur och att det operativa arbetet har processorienterats.

Erfarenheter i staten

Manga myndigheter arbetar med att processorientera verksamheten eller
med att skapa ett processbaserat kvalitetssystem. I KKR:s studie kontakta-
des statliga myndigheter med fler 4n 20 anstéllda samt statliga afférsdri-
vande verk. Drygt 40 av dessa uppgav att de tillimpar en processansats. Fa
myndigheter har dock kommit sé ldngt att de har lagt processerna till grund
for verksamhetens styrning genom att siatta mal och utveckla métsystem som
utgér fran processerna.

Processynsittet har anvénts av bl.a. Ekonomistyrningsverket (ESV) och
Statens kdrnkraftinspektion (SKI) nér det géller verksamheten i sin helhet.
Syftet har frimst varit att kvalitetssikra arbetet. Bdda myndigheterna har
gjort det genom att infora kvalitetsledningssystem som bygger pa verksam-
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hetens processer. ESV har utgétt frdn standarden ISO 9001, medan SKI har
utvecklat sitt system utan stod av ndgon specifik standard. I ingetdera fal-
let har organisation, roller eller ansvar péverkats annat 4n i begrdnsad
omfattning.

Andra exempel ddr man tillimpat processynsittet pa delar av verksam-
heten &r Verket for hogskoleservice (VHS) i antagningsprocessen och
Jordbruksverket i jordbrukarstddsprocessen. Bada myndigheterna har enligt
KKR uppnatt mycket stora effektiviseringsvinster.

En hogre grad av processorientering, en struktur for processledning, har
anvints for hela eller delar av verksamheten av bl.a. Patent- och registre-
ringsverket (PRV), Vigverket, Luftfartsverket och Migrationsverket. Migra-
tionsverkets styrning har utvdrderats av Statskontoret och resultatet
presenteras i rapporten Tydligare styrning av Migrationsverket (2004:20). 1
rapporten framgar att Migrationsverkets processansvar var otydligt for
berorda aktorer. Ansvaret vilade pa svaga formella grunder och var inte
kopplat till erforderliga styrmedel.

De myndigheter som gatt ldngst i att bli en fullstindigt processbaserad
organisation #r Tullverket och Forsikringskassan i Ostergdtland.

Tullverket beskrivs av KKR som Sveriges enda helt processtyrda och
processorganiserade myndighet. Tullverket har bl.a. definierat de tva pro-
cesserna “effektiv handel” och ”brottsbekdmpning”, som tillsammans upp-
fyller verksamhetens syfte och som lagts till grund for verksamhetens
styrning och fortsatta utveckling. Tullverket har med processutvecklingen
forbéttrat alla interna relevanta nyckeltal. Exempelvis har kostnaden per
handlagt drende minskat kraftigt. Kundundersékningar visar samtidigt att
foretagen anser att Tullverkets service har 6kat dramatiskt. Fordndringarna
har dock inte skett smartfritt. Séttet att implementera dem uppifran och ned
i organisationen har medfort betydande konsekvenser, bl.a. nédr det giller
roller och mandat, frimst for regioncheferna men &ven for manga andra
chefer pa regionniva. Processerna har &nnu inte brutits ned och implemen-
terats fullt ut pa operativ niva, och forstaelsen i den operativa verksamhe-
ten for det processorienterade arbetssittet dr &n sa linge begrinsad.

KKR konstaterar sammanfattningsvis att processynsittet har en bety-
dande potential nédr det giller att effektivisera statsforvaltningen. Framfor
allt nér det giller processer som gar 6ver myndighets- och sektorsgrénser.
Erfarenheterna fran de studerade myndigheterna visar samtidigt att det finns
manga begrinsningar och fallgropar pa végen och att det tar tid att fa intern
acceptans for processynsittet och att processorientera verksamheten. Enligt
KKR ér den mest uppenbara fallgropen, som manga myndigheter hamnar i,
att processarbetet begrinsas till en detaljerad kartldggning utan tydligt syfte
och utan koppling till styrningen. Erfarenheten pekar mot att processpro-
jekt som startas utan tydligt ledningsengagemang och strategiskt fokus har
sdmre forutsdttningar att lyckas. Detsamma giller om projekt dr ensidigt
toppstyrda, utan att medarbetarna involveras och kénner deldgarskap.
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Utskottets stdillningstagande

Utskottet anser att det dr positivt att alltfler myndigheter processorienterar
verksamheten med medborgare och foretag i fokus. KKR bistar myndighe-
terna i detta arbete och sprider kunskap och information om goda exem-
pel. Som framgar av KKR:s studie dr Tullverket ett sidant gott exempel,
dér man genom ett konsekvent tillimpat processynsétt uppnatt stora forbatt-
ringar och effektiviseringar i verksamheten. Ett annat exempel dr Migra-
tionsverket, men héir har processansatsen varit forenad med avsevirda
problem, vilket framgér av Statskontorets utvdrdering. Utskottet anser att
mer kunskap och erfarenhet kring det processbaserade arbetsséttet méste
inhdmtas innan man kan ta stéllning till processansatsens potential mer
generellt bland statliga myndigheter. Det ligger ocksd genom 7 § verksfor-
ordningen (1995:1322) i myndigheternas uppdrag att genom samarbete med
andra myndigheter ta tillvara de fordelar som kan vinnas for staten som
helhet. Hur detta samarbete dver myndighetsgranser genomfors anser dock
utskottet vara en fraga for berérda myndigheter att ta stéllning till.
Mot denna bakgrund avstyrks motion Fi276 (s).

2004/05:FiU22

17



2004/05:FiU22

18
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut och stdllningstaganden har foranlett
foljande reservationer. I rubriken anges vilken punkt i utskottets forslag till
riksdagsbeslut som behandlas i avsnittet.

1. Oppen programvara och 6ppna standarder, punkt 1 (mp)
av Yvonne Ruwaida (mp).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 1 borde ha fdljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen om &ppen programvara och ppna standarder. Ddrmed bifal-
ler riksdagen motion

2004/05:Fi261 av Gustav Fridolin m.fl. (mp) yrkandena 1 och 3.

Stdllningstagande

Oppna programvaror vidareutvecklas av sivil ideella krafter och kommer-
siella foretag som av andra anvéndare. Genom att licensavtalen for Gppen
programvara vanligen tillater att fordndringar i koden sprids kan fler akto-
rer dn den ursprungliga skaparen bidra med forbattringar. Det betyder att
slutanvindaren inte riskerar att lasas in i ett slutet system eller att bli bero-
ende av en enskild leverantor.

Oppna programvaror har linge funnits som en naturlig del av Internet,
och en majoritet av alla webbservrar kor i dag med ndgon av de Oppna
operativsystemen. Det ger dem en stark legitimitet som sdkra och stabila
produkter.

Statskontoret har redan i dag forbattrat villkoren for 6ppen programvara
genom att forbéttra upphandlingsreglerna, men dnnu har det i praktiken inte
betytt ndgon storre fordndring. Trots att fordelarna dr manga med Oppna
programvaror har hittills anvidndningen i offentlig forvaltning i stort sett
uteblivit. Manga inom fOrvaltningen tvekar att ta det forsta steget. Valet
faller pd det man redan har i drift, for att det erbjuder en (méhénda falsk)
kénsla av trygghet.

Det finns en vinst for bade kommuner, landsting och landet i stort om
Oppna programvaror kan utnyttjas i storre utstrickning. Jag stéller mig dér-
for bakom motiondrens forslag om att tillsdtta en utredning for att bl.a. se
over
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— vilka konsekvenser en &vergéng till oppna eller fria programvaror i
statliga, landstingskommunala och kommunala forvaltningar och myn-
digheter skulle fi i form av kostnader, besparingar och mdgjlighet till
arbetstillfallen,

— vilka av de offentligt anvéinda datorprogrammen som gér att ersitta med
Oppna alternativ och

—  hur den offentliga upphandlingen av programvara kan forbittras for att
bittre ta hinsyn till 6ppna programvarors fordelar.

Vidare borde det vara sjédlvklart att den offentliga information som finns

tillgdnglig pa Internet gors tillgénglig for alla, oavsett teknisk plattform eller

hjalpmedel. De som inte vill eller kan kdra de vanligaste systemen pa grund
av fysiska forutsittningar eller andra skiil ska inte diskrimineras. Oppna
standarder forenklar anvdndandet for alla.

Mot denna bakgrund tillstyrker jag motion Fi261 (mp) yrkandena 1 och 3 .

2. Prissittningen pa sambhillets informationstjinster, punkt 2
(mp)

av Yvonne Ruwaida (mp).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 2 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen om prissidttningen pa sambhéllets informationstjanster. Dér-
med bifaller riksdagen motion

2004/05:Fi261 av Gustav Fridolin m.fl. (mp) yrkande 2.

Stdllningstagande

Sverige ligger langt framme nér det géller informationsteknisk utveckling.
Informationsteknik dr dock beroende av underliggande information. Manga
potentiella innovatdrer hindras i dag fran att prova sina idéer pa grund av
orimliga licensavgifter for information som i grunden redan &r betald med
offentliga medel. All information som finansieras fran det offentliga &r alla
skattebetalares gemensamma egendom och bor ocksa goras tillginglig for
alla, sjdlvklart med undantag for information som kan skada rikets sidker-
het eller den personliga integriteten. Det finns exempel fran andra lédnder
ddr man kommit betydligt ldngre dn Sverige i dessa avseenden. Engelska
BBC gor exempelvis alla sina produktioner tillgidngliga via Internet. Ame-
rikanska NASA gor likadant med den mest grundlaggande av sin informa-
tion.

Att det finns ett stort behov av att lata utreda myndigheternas avgiftssatt-
ning bekréftas inte minst av den framstdllning till riksdagen, angéende
brister och oklarheter i hanteringen av offentligrittsliga avgifter, som Riks-
revisionens styrelse nyligen lagt fram (2004/05:RRSS).
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Mot denna bakgrund tillstyrker jag motion Fi261 (mp) yrkande 2.

3. Minskning av antalet myndigheter, punkt 3 (m, fp, kd, c)
av Mikael Odenberg (m), Mats Odell (kd), Gunnar Axén (m), Chris-
ter Nylander (fp), Cecilia Widegren (m), Gunnar Nordmark (fp) och
Jorgen Johansson (c).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 3 borde ha fdljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen om minskning av antalet myndigheter. Ddrmed bifaller riks-
dagen motion

2004/05:Fi263 av Torkild Strandberg och Christer Nylander (béda fp).

Stdllningstagande

Myndigheterna har en central roll i den demokratiska beslutsprocessen. Den
svenska demokratin bygger pd principen om en sjilvstindig statforvalt-
ning. Myndigheterna ska pa ett effektivt, opartiskt och réttssdkert sétt tjdna
medborgarna, sina yttersta uppdragsgivare. I dagens Sverige pekar mycket
pé att den principen dr hotad. Myndighets-Sverige expanderar kraftigt, myn-
digheterna &gnar sig alltmer &t politisk propaganda, utndmningsmakten
missbrukas och utredningsvdsendet héller pa att tappa i kvalitet och obero-
ende.

Sedan sekelskiftet har 31 helt nya myndigheter tillkommit enligt en farsk
rapport frén Statskontoret. Samtidigt ar ett stort antal nya myndigheter pa
vég att bildas eller ar pa forslag. I dag har Sverige sammanlagt, enligt Stats-
kontoret, 234 myndigheter som lamnar arsredovisning till regeringen. Till-
sammans omséitter myndigheterna 207 miljarder kronor och har drygt
192 000 arsarbetskrafter.

Orsakerna bakom tendensen att skapa nya myndigheter &r flera. En dr att
regeringen har belonat lojala foretridare for sina samarbetspartier med myn-
dighetschefstjénster, en annan att regeringen i avsaknad av konkreta atgirds-
forslag pa ett sakomrade vill visa handlingskraft. Att d& inrdtta en ny
myndighet ger intryck av politisk vilja, prioritering och engagemang. Ett
talande exempel dr EU 2004-kommitténs forslag om att det borde inrittas
en ny permanent myndighet som ska fordela bidrag till organisationer for
EU-information.

Manga av de nystartade myndigheterna dr sma. Detta innebar hoga admi-
nistrationskostnader och storre sérbarhet jamfort med storre myndigheter,
vilket bidrar till att minska effektiviteten i statsforvaltningen.

I takt med att den offentliga byrékratin védxer okar ocksd kranglet for
foretag och enskilda medborgare. Den offentliga forvaltningen blir alltmer
svaroverskadlig, vilket forsvéarar ansvarsutkrdvande och kontroll.
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Slutligen bor regeringen ocksa ta fram en strategi for hur antalet myn-
digheter ska kunna reduceras.
Mot denna bakgrund tillstyrker vi motion Fi263 (fp).
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BiLaga

Forteckning 6ver behandlade forslag

Motioner fran allmanna motionstiden hosten 2004

2004/05:Fi261 av Gustav Fridolin m.fl. (mp):

1. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfors om att 1ata utreda 6ppen mjukvara i offentlig férvaltning.
2. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motio-

nen anfors om att utreda hur samhéllets grundldggande informations-
resurser som finansieras med offentliga medel kan géras allmént och
fritt tillgdngliga via Internet, med undantag for information som kan
skada rikets sdkerhet eller privatpersoners integritet eller sdkerhet.

3. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfors om att offentlig information i forsta hand skall goras
tillgénglig via 6ppna standarder.

2004/05:Fi263 av Torkild Strandberg och Christer Nylander (bada fp):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om att reducera antalet myndigheter i Sverige.

2004/05:Fi272 av Barbro Hietala Nordlund och Kurt Kvarnstrom
(bdda s):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om pa vilket sdtt en eventuell dversyn kan goras av for- och nackdelar for
statliga verk med en certifiering enligt ISO-standard.

2004/05:Fi276 av Berit Hogman (s):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som i motionen
anfors om ett generellt krav pa att processorienterat arbetssdtt bor riktas till
samtliga statliga myndigheter.

Elanders Gotab, Stockholm 2005



