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Konsumentfragor

Sammanfattning

I betankandet behandlar utskottet ett tjugotal motionsyrkanden fran den all-
manna motionstiden 2010 pa de konsumentpolitiska och konsumentratts-
liga omrédena. Motionsyrkandena galler bl.a. obestilld reklam, telefonfor-
séljning,  fakturaskojeri, vidareforsdljning av  evenemangsbiljetter,
konsumentskydd vid kop av flygresor, reklam riktad till barn, lagstiftning
mot konsdiskriminerande reklam och miljémérkning av varor.

Utskottet foreslar att riksdagen avslar samtliga motionsyrkanden.

| betdnkandet finns fem reservationer.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

10.

11.

Obestélld reklam och telefonforsaljning m.m.
Riksdagen avslar motionerna 2010/11:C232, 2010/11:C261, 2010/11:
C272, 2010/11:C296, 2010/11:C313 yrkande 1 och 2010/11:C371
yrkandena 1 och 2.
Reservation 1 (S, SD)
Reservation 2 (MP, V)

Fakturaskojeri
Riksdagen avslar motionerna 2010/11:C335 och 2010/11:C370.

Angerritt vid gatuférsaljning
Riksdagen avslar motion 2010/11:C292.

Obestéllda produkter
Riksdagen avslar motion 2010/11:C268.

Avtal om abonnemang pa mobiltelefoni
Riksdagen avslar motion 2010/11:C242.

Forbud mot faktureringsavgifter
Riksdagen avslar motion 2010/11:C367.

Avtalsvillkor mellan naringsidkare
Riksdagen avslar motion 2010/11:C313 yrkande 2.

Vidareforsaljning av evenemangsbiljetter
Riksdagen avslar motion 2010/11:C359.

Konsumentskydd vid kop av flygresor
Riksdagen avslar motionerna 2010/11:C240 och 2010/11:C243.

Reklam riktad till barn
Riksdagen avslar motionerna 2010/11:C346 och 2010/11:C371 yrkan-
dena 3 och 4.

Reservation 3 (S, MP, V)

Lagstiftning mot kénsdiskriminerande reklam
Riksdagen avslar motion 2010/11:C371 yrkandena 5 och 6.
Reservation 4 (S)
Reservation 5 (MP, V)
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12. Miljémarkning av varor
Riksdagen avslar motionerna 2010/11:C253 och 2010/11:MJ327.

Stockholm den 3 mars 2011

Pa civilutskottets vagnar

Carina Ohlsson

Foljande ledamdter har deltagit i beslutet: Carina Ohlsson (S), Jan Erts-
born (FP), Magdalena Andersson (M), Anti Avsan (M), Maria Abra-
hamsson (M), Eva Bengtson Skogsberg (M), Jonas Gunnarsson (S),
Hannah Bergstedt (S), Yilmaz Kerimo (S), Jan Lindholm (MP), Otto von
Arnold (KD), Carina Herrstedt (SD), Marianne Berg (V), Thomas Finn-
borg (M), Katarina Kohler (S), Ola Johansson (C) och Luciano Astudillo

).



Utskottets 6vervaganden

Inledning

| betankandet behandlar utskottet ett tjugotal motionsyrkanden fran den all-

manna motionstiden 2010 pa de konsumentpolitiska och konsumentratts-

liga omradena. Motionsyrkandena galler bl.a. obestalld reklam, telefonfor-

séljning,  fakturaskojeri,  vidareforsdljning av  evenemangsbiljetter,

konsumentskydd vid kop av flygresor, reklam riktad till barn, lagstiftning

mot konsdiskriminerande reklam och miljdmarkning av varor.
Motionsfdrslagen finns i bilagan.

Obestélld reklam och telefonforsaljning m.m.

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar motionsyrkanden om obestalld reklam och tele-
fonforséljning m.m. Utskottet hénvisar bl.a. till néringslivets
egenatgarder och pagaende arbete.

Jamfor reservationerna 1 (S, SD) och 2 (MP, V).

Motionerna

I motion 2010/11:C371 av Amineh Kakabaveh m.fl. (V) foreslas ett tillkan-
nagivande om att regeringen bor tillsatta en utredning i syfte att se dver
mojligheterna att begrénsa direktreklamen och starka konsumenternas ratt
(yrkande 1). Motionédrerna anfor vidare att dagens telefonforséljning och
telefonmarknadsforing ofta skapar oklarheter for konsumenter. Manga kon-
sumenter har svart att forsta villkoren for avtal som sluts vid telefonforsalj-
ning. Aven marknadsforingen i sociala medier behdver uppmarksammas
mer. Det bor darfor tillsattas en utredning av marknadsforingslagen i syfte
att hindra oseritsa forsaljningsmetoder. Ett tillkdnnagivande foreslas i enlig-
het harmed (yrkande 2 ).

I motion 2010/11:C232 foreslar Annika Lillemets m.fl. (MP) ett tillkan-
nagivande om att marknadsforingslagen bor dndras sa att oadresserad
direktreklam endast ska delas ut till dem som ber att f& sddan reklam.

I motion 2010/11:C313 anser Andreas Norlén och Henrik von Sydow
(bdda M) att det finns behov av regler om angerratt vid telefonforsaljning
till néringsidkare. Enligt motiondrerna bor distans- och hemfoérséljningsla-
gen ses Over. Ett tillkannagivande foreslas i enlighet harmed (yrkande 1).

Aven Jan Ericson och Cecilie Tenfjord-Toftby (b&da M) anser i motion
2010/11:272 att angerratten vid bl.a. telefonférsaljning borde utvidgas och
ocksa galla vid forsaljning som riktar sig till naringsidkare. Motionarerna
foreslar ett tillkannagivande om en Gversyn av lagstiftningen.

2010/11:CU14
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| motion 2010/11:C261 av Krister Ornfjader (S) foreslas ett tillkiannagi-
vande om ett forbattrat skydd for naringsidkare vid telefonforséljning.
Krister Ornfjader anser vidare i motion 2010/11:C296 att det &r viktigt att
aven naringsidkare har &ngerratt vid bl.a. distansavtal. Ett tillkdnnagivande
foreslas i enlighet harmed.

Gallande ratt

Enligt 19 § marknadsforingslagen (2008:486) géller att en ndringsidkare
vid marknadsféring till en fysisk person far anvanda elektronisk post, tele-
fax eller sddana uppringningsautomater eller andra liknande automatiska
system for individuell kommunikation som inte betjdnas av ndgon enskild,
bara om den fysiska personen har samtyckt till det pa férhand, dvs. en opt-
in-16sning. Skyddet galler for fysiska personer och omfattar dven naringsid-
kare som bedriver sin verksamhet i enskild firma (prop. 1999/2000:40
Obestalld reklam m.m. s. 18). Har naringsidkaren fatt den fysiska perso-
nens e-postadress i samband med forsaljning av en produkt till personen,
galler under vissa forutsattningar inte kravet pa samtycke i forvag. Vid
marknadsforing med e-post ska, enligt 20 8 marknadsforingslagen, medde-
landet alltid innehalla en giltig adress till vilken mottagaren kan sanda en
begédran om att marknadsforingen ska upphora. Detta géller dven vid mark-
nadsforing till en juridisk person.

Av 21 § marknadsforingslagen foljer vidare att andra metoder for indivi-
duell kommunikation pé& distans an sadana som avses i 19 § far anvandas
om inte den fysiska personen tydligt motsatt sig att metoden anvénds, dvs.
en opt-out-lsning. Bestammelsen tar huvudsakligen sikte pd marknadsfor-
ing via oadresserad och adresserad post samt telefon.

Nar det galler bedémningen av fragan om nagon tydligt motsatt sig
anvéndningen av en viss metod uttalades i proposition 1999/2000:40 att i
de fall som det finns ett spérregister kan den fysiska personen géra en
anmalan dit, t.ex. ndr det géller Nix-Telefon. Samma sak géller direktadres-
serad reklam via post da personen kan vanda sig till Spar eller négot annat
register. | frdga om oadresserad direktreklam bor anfordes det i propositio-
nen det som hittills vara tillrackligt att det p& brevlddan eller i omedelbar
anslutning till brevinkastet anges att den enskilde inte onskar ndgon
reklam (prop. s. 41).

En sérskild bestammelse om aggressiv marknadsforing finns i 7 8§ mark-
nadsforingslagen. Bestammelsen &r utformad som en generalklausul. |
bestammelsen anges att en naringsidkare inte far i anvanda sig av aggres-
siv marknadsféring, och paragrafen innehaller en upprakning av sjalvstan-
diga rekvisit som kan anses utgéra aggressiva marknadsforingsatgarder.
Aggressiv marknadsforing ar att anse som otillbérlig om den i maérkbar
man paverkar eller sannolikt paverkar mottagarens formaga att fatta ett val-
grundat affarsbeslut. Sadan aggressiv marknadsforing som anges i punk-
terna 24-31 i bilaga | till direktivet om otillbérliga affarsmetoder ar alltid
att anse som otillborlig. Att ta upprepade och otnskade kontakter per tele-
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fon, fax, e-post eller annat medium, utom under de forhallanden och i den
utstrackning som enligt nationell lagstiftning ar motiverat for att fa en
avtalsmassig skyldighet fullgjord, ar ett exempel pa sddan aggressiv mark-
nadsféring (punkt 26 i bilagan). Bestdammelsen i punkt 26 ska éven tillam-
pas nar marknadsforingen riktas till naringsidkare.

Distans- och hemforsiljningslagen (2005:59) innehdller bestammelser
om konsumentskydd vid distansavtal om varor och icke finansiella tjanster
(2 kap.), distansavtal om finansiella tjanster och finansiella instrument
(3 kap.) och hemférséljningsavtal (4 kap.). Med distansavtal avses ett avtal
som ingds inom ramen for ett av naringsidkaren organiserat system for att
traffa avtal pd distans och nar kommunikationen uteslutande sker pd
distans, exempelvis med hjélp av telefon eller e-post. Begreppet hemforsélj-
ningsavtal definieras i lagen som ett avtal som ingas vid ett hembesok
eller under en av néringsidkaren organiserad utflykt till en plats utanfor
hans eller hennes fasta forséljningsstalle. Lagen &r tillamplig pa distansav-
tal och hemforsaljningsavtal som ingas mellan en naringsidkare och en
konsument. Med konsument avses enligt lagen en fysisk person som hand-
lar huvudsakligen for andamal som faller utanfor naringsverksamhet.

| distans- och hemforséljningslagen finns regler om ingaende av avtal
per telefon. Lagen innebdr bl.a. foljande. Vid telefonforsaljning ska nérings-
idkaren i borjan av varje samtal ge konsumenten information om sin
identitet och namnet pa den person som &r i kontakt med konsumenten.
Information ska ocksa lamnas om relationen till niringsidkaren. Vidare ska
information lamnas om samtalets syfte. Om naringsidkaren inte ger sddan
information ska marknadsforingslagen tillampas. Enligt propositionen till
den nya marknadsféringslagen bor det i normalfallet vara frdga om ett otill-
borligt vilseledande enligt marknadsforingslagen nér informationskraven i
distans- och hemfdrsaljningslagen inte uppfyllts. Konsumenten har rétt att
frantrada ett distansavtal (angerratt) genom att till naringsidkaren lamna
eller sdnda ett meddelande om detta inom en enligt huvudregeln 14 dagar
Idng é&ngerfrist. Om konsumenten utdvar sin angerratt, ska naringsidkaren
snarast och senast inom 30 dagar betala tillbaka vad konsumenten har beta-
lat till ndringsidkaren.

I den nya konsumentkreditlagen (2010:1846) som tradde i kraft den 1
januari 2011 finns, utdver det informationskrav som redovisats ovan, dven
en sarskild bestimmelse om den information angéende krediten som ska
lamnas vid telefonforséljning. Marknadsféringslagens sanktionssystem ska
ocksa galla vid utebliven information enligt konsumentkreditlagen. Konsu-
mentkreditlagen innehéller vidare en generell bestammelse om 14 dagars
angerratt vid kreditavtal som ska tillampas i stallet for distans- och hemfor-
saljningslagens regler om é&ngerratt. Lagen omfattar i princip alla slag av
krediter som néringsidkare l&mnar konsumenter. Med konsument avses, i
likhet med distans- och hemforsaljningslagen, en fysisk person som hand-
lar huvudsakligen for &ndamal som faller utanfor naringsverksamhet.

2010/11:CU14
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Vid tvist om huruvida avtal slutits géller allménna bevisregler. Detta
innebar att den som pastar att ett avtal har slutits maste kunna bevisa sitt
pastdende. Den konsument som sa énskar kan kostnadsfritt fa sin sak pro-
vad vid Allménna reklamationsndmnden.

Nix-Telefon

Privatpersoner som har ett abonnemang pa fast telefoni kan genom anma-
lan av sitt telefonnummer till Féreningen Nix-Telefon gora kéant att de inte
vill fa samtal i forsaljnings-, marknadsforings- eller insamlingssyfte. 1 for-
eningen ingdr bl.a. Swedma (Swedish Direct Marketing Association), For-
sékringsforbundet, Bankfdreningen, Sveriges Annonsorer, Sveriges CallCen-
ter Férening, Reklamférbundet och Tidningsutgivarna. Reglerna for Nix-
Telefon har faststéllts genom en éverenskommelse mellan Féreningen Nix-
Telefon och Konsumentverket. Privata mobiltelefonabonnemang kan inte
sparras i Nix-Telefon. Inte heller féretag kan ansluta sig till Nix-Telefon.
Enligt vad som framgar av foreningens webbplats, ser man fran foreningen
att ett Nix sparregister for foretag skulle skapa bade nya administrativa
rutiner och ¢kade kostnader som skulle sla hart mot Gppenheten och flexi-
biliteten inom néaringslivet. Foreningen pekar vidare pa mojligheten att
begéra reklamspérr hos de foretag som séljer kontakt- och adressinformation.

Oadresserad direktreklam

Sedan 1993 galler en Overenskommelse mellan Konsumentverket och
Swedma om att konsumenter som si onskar ska slippa fa oadresserad
reklam i sin brevldada om de pd brevlddan anger att de tackar nej till
reklam. Overenskommelsen omfattar endast kommersiell direktreklam.

Konsumentverket har dven traffat en 6verenskommelse med Posten AB
om distributionen av s.k. gruppreklam. Enligt Overenskommelsen har
Posten atagit sig att tillnandahélla ett distributionssystem for sina kunder
dar gruppreklam inte delas ut till enskilda hushall som har gjort klart att
de inte vill ha sadan reklam genom en skylt pa brevladan eller pa nagot
annat satt.

Nix adresserat

Né&r det galler direktadresserad reklam finns spérregistret Nix adresserat
som finansieras av Swedma. Syftet med registret &r att konsumenter ska
kunna meddela att de motsatter sig att fa adresserade meddelanden per
post i marknadsforingssyfte och att naringslivet ska ha tillgang till ett cen-
tralt register Over konsumenter som anmalt att de motsatter sig att fa
adresserad direktreklam.
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Etiska regler vid telefonforsaljning mellan néaringsidkare

Svensk Handel, Sveriges CallCenter Forening och Swedma har ingatt en
branschéverenskommelse om etiska regler som ska galla vid samtal till
naringsidkare i marknadsforingssyfte. Avsikten med branschéverenskom-
melsen &r att starka den seriésa forsaljningen och forsvara for de s.k.
blufféretagen.

Enligt reglerna ska bl.a. kunden inom sju arbetsdagar fran ett forsalj-
ningssamtal som lett till en bestallning erhalla en faktura alternativt bekraf-
telse pa bestallningens omfattning och innehall. Kunden har angerratt i sju
arbetsdagar fran det att kunden har erhallit fakturan alternativt bekraftelsen.

Forslaget till direktivet om konsumentrattigheter

Europeiska kommissionen presenterade i oktober 2008 ett forslag till ett
direktiv om konsumentrattigheter, KOM(2008) 614 slutlig. Direktivforsla-
get innebar en revidering av direktivet om avtal som ingas utanfor fasta
affarslokaler (85/577/EEG), direktivet om oskaliga villkor i konsumentav-
tal (93/13/EEG), direktivet om distansavtal (97/7/EG) och direktivet om
forsaljning av konsumentvaror och harmed forknippade garantier (1999/44/
EG). Genom forslaget slds de fyra direktiven samman till ett direktiv.
Avsikten ar att det nya direktivet ska reglera gemensamma aspekter pa ett
systematiskt satt samt forenkla och uppdatera befintliga bestdammelser.

Direktivforslaget innehdller bl.a. sarskilda bestammelser om distansavtal
och avtal utanfor fasta affarslokaler. Vid telefonforsaljning stéller direktiv-
forslaget krav pa att naringsidkaren i borjan av samtalet maste uppge sin
identitet och sitt kommersiella syfte med samtalet. Om avtalet ingds med
hjalp av ett medium som endast medger ett begrénsat utrymme eller en
begransad tid for att visa informationen ska naringsidkaren atminstone
lamna information om produktens huvudsakliga egenskaper och det sam-
manlagda priset. Ovrig information far néringsidkaren lamna pa nagot
annat lampligt satt, exempelvis via ett kostnadsfritt telefonnummer eller en
lank till en webbplats dér den relevanta informationen &r latt tillganglig.
Vidare finns en &ngerratt for konsumenter i 14 dagar. Om néaringsidkaren
inte har informerat konsumenten om &ngerratten galler den i stallet i tre
manader efter det att naringsidkaren fullgjort alla sina 6vriga skyldigheter
enligt avtalet.

Direktivforslaget innehaller ocksa en generalklausul om att avtalsvillkor
som innebér att néringsidkare tilldelas orimliga fordelar inte ska vara bin-
dande for konsumenten. Konsumenten ska inte heller vara bunden av
avtalsvillkor som presenterats pa ett olasligt eller otydligt satt. I direktivfor-
slaget finns dels en forteckning 6ver villkor som alltid ska betraktas som
oskéliga, dels en forteckning over villkor som ska betraktas som oskaliga
om inte naringsidkaren kan styrka motsatsen.

2010/11:CU14
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Marknadsforingsutredningen

2005 ars marknadsforingsutredning har bl.a. haft regeringens uppdrag att
utvardera och dvervdga om konsumentskyddet i samband med telefonfor-
séljning behdver forstarkas. | sitt slutbetdnkande Telefonforséljning (SOU
2007:1) foreslar Marknadsforingsutredningen bl.a. att det ska inforas en
civilrattslig sanktion vid brister i informationslamnandet som innebar att
konsumenten inte ska vara bunden av ett distansavtal, om néringsidkaren
inte har l&mnat den information till konsumenten som foreskrivs i distans-
och hemforsaljningslagen. Tillsynsfrdgorna nar det galler telefonforséljning
ska ges en hdg prioritet hos Konsumentverket och Konsumentombudsman-
nen. Utredningen beddmer att det inte bor inforas nagot krav pa skriftlig
bekraftelse fran konsumenten vid ingdende av avtal efter telefonforsalj-
ning. Utredningen bedémer vidare att Nix-Telefon fungerar val och att det
darfor saknas anledning att ersitta registret med nagon annan ordning.
Utredningen foreslar dock att Konsumentverket ska ges i uppdrag att
verka for att lattillganglig information om Nix-Telefon ocksa finns for
sddana grupper av konsumenter som inte har tillgdng till Internet, som
talar andra sprak &n svenska eller som har andra sérskilda svarigheter att
ta till sig samhéllsinformation.

Enligt uppgift fran Justitiedepartementet ar Marknadsféringsutredningens
slutbetankande fortfarande foremal for beredning.

Myndighetsatgarder

Konsumentombudsmannen i de nordiska landerna har hosten 2010 inlett
en granskning av marknadsforingen i sociala medier. Syftet ar att skapa
gemensamma och tydliga riktlinjer for vad som ér tillatet. Ombudsmannen
&r sarskilt intresserade av den marknadsforing som riktar sig direkt till barn.

Fragesvar

Justitiemininster Beatrice Ask anforde den 26 april 2010 som svar pa en
skriftlig frdga om angerratt for foretagare (fr. 2009/10:717) att det ar hen-
nes dvertygelse att i grunden bor avtalsfrihet galla mellan alla foretag. Det
finns inte heller nagot som hindrar att parterna kommer Gverens om en
angerratt. Ministern har forstaelse for att det kan vara svart for smaféreta-
gare att hdvda sin rétt i vissa fall, och det skulle naturligtvis vara bra for
en enskild foretagare som kopt en vara som han eller hon inte langre vill
ha att pa ett enkelt satt komma ur avtalet. Inte minst med tanke pa proble-
men med bluffakturor kommer hon att folja utvecklingen noga och vid
behov pé nytt dvervdga olika &tgarder.

Utskottets stallningstagande

Vad forst géller de motioner som foreslar atgarder i syfte att begransa
direktreklamen framgar det av redovisningen ovan att det bl.a. har traffats
en Gverenskommelse med en branschorganisation for foretag och organisa-
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tioner som tillhandahéller tjanster och produkter inom direktmarknadsfo-
ringsomréadet angdende riktlinjer for utdelning av oadresserad direktreklam.
En konsument kan vidare anmaéla till Nix adresserat att han eller hon mot-
satter sig att f& adresserad direktreklam.

Motionsyrkanden om atgarder for att begransa direktreklamen har behand-
lats av civilutskottet vid flera tidigare tillfallen. Utskottet har avstyrkt de
da aktuella motionsyrkandena och riksdagen har foljt utskottet (se bl.a.
bet. 2007/08:CU21 och 2008/09:CU34). Utskottet hanvisade da till bran-
schens egenétgarder och uttalade att sdvitt utskottet hade sig bekant funge-
rar egendtgarderna bra, och utskottet kunde for sin del inte se att det
skulle foreligga ett behov av att tillsitta en sadan utredning eller eljest
vidta sddana atgarder som motionarerna 6nskade. Nar, anforde utskottet,
sasom i forevarande fall, naringslivets egenatgarder fungerar tillfredsstal-
lande fran konsumentsynpunkt fanns, enligt utskottets mening, inte nagra
som helst skal att pakalla lagstiftning eller andra atgarder fran statsmakter-
nas sida.

Utskottet anser inte att det finns skal for riksdagen att franga sina tidi-
gare stillningstaganden angdende behovet av atgarder for att begransa
direktreklamen.

Vad darefter géaller de motioner som tar upp fragor om telefonforsalj-
ning m.m. vill utskottet angaende forslagen om éangerrétt for naringsidkare
erinra om att det forutom i viss lagstiftning som har till syfte att skydda
konsumenter, bl.a. distans- och hemforséljningslagen, i svensk rdtt inte
finns nagra generella bestammelser om angerratt vid kop av varor och tjans-
ter. FOr att koparen, dd vanligtvis en konsument, ska ha ratt att dngra ett
ingatt avtal kravs ett sarskilt avtal om Gppet kop eller att en sddan ratt
foljer av sedvana. Som redovisats ovan har Svensk Handel, Sveriges Call-
Center Forening och Swedma ingétt en branschéverenskommelse om
etiska regler som ska gélla vid samtal till naringsidkare i marknadsférings-
syfte. Genom overenskommelsen inférs en angervecka, vilket ar nytt nar
det géller handel mellan foretag i Sverige.

Det kan séledes konstateras att branschen i detta fall vidtagit egenatgar-
der som ligger i linje med motionsénskemalen i denna del. Vidare har
ministern i sitt fragesvar forklarat att hon kommer att félja utvecklingen
noga och vid behov pa nytt dvervaga olika &tgarder. Dérutéver anser utskot-
tet att resultatet av det pagdende arbetet med forslaget till direktivet om
konsumentrattigheter och beredningen av 2005 ars marknadsforingsutred-
nings slutbetankande inte bor foregripas genom négot uttalande eller annan
atgard fran riksdagens sida.

Vad slutligen galler motionsénskemélet om en dversyn av marknadsfo-
ringslagen vill utskottet peka pa att genom marknadsforingslagen har
direktivet om otillborliga affarsmetoder genomforts i svensk ratt. Enligt
direktivet ska kommissionen senast den 12 juni 2011 dverlamna en sam-
manfattande rapport till Europaparlamentet och radet om genomfdrandet
av direktivet. Rapporten ska vid behov atfoljas av ett forslag om oversyn
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av direktivet eller andra tillampliga delar av gemenskapsréatten. Utskottet
anser att inte heller att detta arbete ska foregripas genom ndgon atgérd
frén riksdagens sida.

Med det anforda foresldr utskottet att riksdagen avslar motionerna
2010/11:C232, 2010/11:C261, 2010/11:C272, 2010/11:C296, 2010/11:C313
yrkande 1 och 2010/11:C371 yrkandena 1 och 2.

Fakturaskojeri

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om fakturaskojeri. Utskottet
hanvisar till gallande regler och vidtagna atgarder fran bran-
schens sida.

Bakgrund

Fakturaskojeri ar en form av vad som brukar kallas negativ saljmetod eller
negativ avtalsbindning. Sadana forfaranden kannetecknas av att marknads-
foraren skapar en oriktig forestallning om att bindande avtal har kommit
till stand. Vid fakturaskojeri tillstalls naringsidkare och konsumenter faktu-
ror, inbetalningsavier eller liknande meddelanden avseende produkter som
inte uttryckligen har bestallts. Harigenom vilseleds mottagaren i frdga om
betalningsskyldigheten. 1 manga fall har mottagaren inte ens fatt nagon
vara levererad eller tjanst utford.

Gallande ratt

Att i marknadsforingsmaterialet inkludera en faktura eller liknande betal-
ningshandling som ger konsumenten intryck av att han redan har bestallt
den marknadsférda produkten nar sd inte ar fallet 4r en sadan affarsmetod
som enligt punkt 21 i bilaga I till direktivet om otillbérliga affarsmetoder
under alla omstandigheter ar otillbérlig. Aven néringsidkare omfattas av de
regler som uppraknas i bilagan.

| 8 § andra stycket marknadsforingslagen (2008:486) stadgas att sadan
vilseledande marknadsféring som anges i punkterna 1-23 i bilaga | till
direktivet om otillborliga affarsmetoder alltid &r att anse som otillbérlig.
Bilagan galler enligt 4 § marknadsforingslagen som lag i Sverige. En
naringsidkare som bryter mot bestimmelsen i punkt 21 kan bl.a. alaggas
att betala marknadsstorningsavgift och skadestand (29 och 37 §8 marknads-
foringslagen).

Forfarandet kan ocksa i manga fall vara straffbart enligt 9 kap. brottsbal-
ken.

Vidare kan ndmnas att det varen 2008 infordes en rattelsebestammelse i
lagen (2001:184) om behandling av uppgifter i Kronofogdemyndighetens
verksamhet som innebar att uppgifter ska réttas, blockeras eller utplénas
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bl.a. i de fall dd de &r missvisande i friga om den registrerades vilja eller
formaga att uppfylla sina ekonomiska forpliktelser. Om de missvisande
uppgifterna har ldamnats ut till tredje man ska denne underréttas om rattel-
sedtgarden om den registrerade begar det eller om mera omfattande skada
eller olagenhet for den registrerade kan undvikas pd detta satt. Réattelsebe-
stimmelsen &r tillimplig ocksd pa uppgifter om juridiska personer och
avlidna. Kreditupplysningsforetag ska vara skyldiga att gallra uppgifter
som har blockerats.

Motionerna

Lars-Arne Staxiang och Annicka Engblom (bdda M) anser i motion 2010/11:
C335 att regeringen bor se over situationen med foretag som skickar
falska fakturor till privatpersoner och foretag och aterkomma med férslag
som starker konsumenter och féretag som drabbas. Ett tillkdnnagivande
foreslas i enlighet harmed.

I motion 2010/11:C370 av Finn Bengtsson och Karin Granbom Ellison
(M, FP) foreslas ett tillkannagivande om att se Gver méjligheten att skarpa
lagstiftningen for att bekampa bluffakturor.

Fragesvar

Under 2010 har det stallts flera skriftliga fragor angaende &tgarder mot
bluffakturor.

Justitieministern Beatrice Ask anférde i svar den 14 och den 28 april
2010 bl.a. att det &r viktigt att framhalla att den som sander en bluffaktura
normalt gor sig skyldig till ett brott. Den som drabbas kan géra en polisan-
malan och framstalla skadestandsansprak for den skada som uppkommit.
Det ar ocksa, anforde ministern vidare, enligt marknadsrattsliga regler for-
bjudet att tillstalla ndgon bluffakturor. Overtradelse av dessa regler leder
manga ganger till sanktioner. Lagstiftningen tar alltsa tydligt avstand fran
den hér typen av verksamhet. Ministern pekade &ven pa att regeringen, for
att ytterligare skydda den som utsatts for bluffakturor, nyligen gjort det
lattare att fa bort felaktiga uppgifter fran Kronofogdemyndighetens regis-
ter. Detta, uppgav hon, okar kvaliteten pd de uppgifter om betalningsan-
maérkningar som skickas till kreditupplysningsforetagen.

Ministern forklarade att hon kommer att fortsitta att bevaka dessa fré-
gor och sd lange problemen finns pd nytt 6vervaga olika atgarder (fr.
2009/10:710 och 712 samt 2009/10:739).

Utskottets stallningstagande

Utskottet vill inledningsvis, liksom justitieministern gjort i de ovan redovi-
sade fragesvaren, betona att den som sander en bluffaktura normalt gor sig
skyldig till ett brott. Den som drabbas kan gora en polisanméalan och fram-
stalla skadestandsansprak for den skada som uppkommit. Det &r ocksé
enligt marknadsrattsliga regler forbjudet att tillstalla ndgon bluffakturor.
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Overtradelse av dessa regler leder manga génger till sanktioner. Den gél-
lande lagstiftningen tar alltsd tydligt avstdnd frdn den har typen av verk-
samhet.

Den réattelsebestimmelse som inforts nar det géller uppgifter i Kronofog-
demyndighetens register innebar ocksa ett okat skydd for den som utsatts
for bluffakturor.

Utskottet vill dven peka pa att man inom branschen vidtagit atgarder
mot fakturabedragerier. Som exempel kan namnas att Svensk Handel pé
sin webbplats har lagt ut uppgifter om foretag som anvénder sig av ose-
riosa marknadsforingsatgarder, varningslistan. P4 webbplatsen ger Svensk
Handel vidare rdd om hur man kan ga till vaiga om man fatt en bluffak-
tura. Kreditupplysningsforetaget UC AB samarbetar med Svensk Handel
genom att inte registrera uppgifter om ansokningar om betalningsforelag-
gande mot juridiska personer nar sokanden finns med pa Svensk Handels
varningslista.

Utskottet kan sdledes konstatera att atgarder har vidtagits for att mot-
verka problemet med bluffakturor. Justitieministern har dessutom i sina
svar pa de skriftliga frdgorna forklarat att hon kommer att fortsitta att
bevaka dessa fragor och sa lange problemen finns pa nytt dvervaga olika
atgarder.

Med det anforda foreslar utskottet att riksdagen avslar motionerna
2010/11:C335 och 2010/11:C370.

Angerrétt vid gatuforséljning

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar ett motionsyrkande om att angerrétt ska gélla
vid gatuforsaljning. Utskottet hanvisar till pagaende arbete.

Motionen

Betty Malmberg (M) anser i motion 2010/11:C292 att &ngerratt ska galla
vid gatuférsaljning (s.k. canvas- och eventforsaljning). Motiondren anfor
att forsaljningsmetoden ar vanligt férekommande och ofta sker i en for
kunden stressad situation. Medan EU arbetar vidare i frdgan bor den
svenska lagstiftningen snarast andras si att ocksa gatuforséljning omfattas
av angerratt. Ett tillkannagivande foreslas i enlighet harmed.

Gallande ratt

Distans- och hemforsaljningslagen (2005:59), som tradde i kraft den
1 april 2005, genomfor i svensk ratt bl.a. radets direktiv 85/577/EEG av
den 20 december 1985 for att skydda konsumenten i de fall d& avtal ingas
utanfor fasta affarslokaler, det s.k. hemforsaljningsdirektivet.
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Enligt 4 kap. 5 och 6 88 distans- och hemférsaljningslagen har konsu-
menten ratt att frantrada hemforsaljningsavtalet (angerratt) genom att till
naringsidkaren lamna eller sanda ett meddelande om detta inom 14 dagar
frdn den dag som konsumenten vid avtal om overlatelse eller upplatelse av
varor tar emot varan eller en vasentlig del av den, och vid avtal om en
tjanst fran den dag da avtalet ingds (angerfrist). Med hemforsaljningsavtal
avses enligt 1 kap. 2 § avtal som ingas vid ett hembesok eller under en av
naringsidkaren organiserad utflykt till en plats utanfér dennes fasta forsélj-
ningsstalle. Uttrycket hembesok definieras i samma paragraf som ett bestk
i konsumentens eller ndgon annan konsuments bostad eller pa nagon
annan plats dar konsumenten inte endast for stunden befinner sig. Om det
ar konsumenten som har besokt naringsidkaren - i dennes afféarslokal eller
pa en auktion, massa, marknad etc. - ar det inte fraga om ett hembesok.
Med kravet att konsumenten inte endast for stunden ska befinna sig pa
platsen har avsetts att skara bort sadana fall dar konsumenten som hasti-
gast passerar en plats (prop. 2004/05:13 s. 123). Detta innebdr att lagen
inte &r tillamplig vid exempelvis gatuforséljning.

Pagaende arbete

Som tidigare ndmnts under avsnittet om obestélld reklam och telefonforsélj-
ning pagar inom EU ett arbete med ett direktiv om konsumentrattigheter,
KOM(2008) 614. Enligt direktivforslaget ska konsumenten bl.a. ha ratt att
frantrada ett distansavtal eller avtal utanfor fasta affarslokaler under 14
dagar utan att behéva ange nagra skal. Aven gatuforsiljning ska omfattas
av reglerna om angerratt.

I budgetpropositionen fér 2011 redovisar regeringen att det, for att i ett
tidigare skede pa nationellt plan kunna mgjliggora forbattringar av konsu-
menternas villkor vid gatuforséljning, i Regeringskansliet forbereds ett
forslag som innebar att konsumenten ska ha rétt att angra ett avtal som
ingatts utanfor nédringsidkarens fasta affarslokal (prop. 2010/11:1 utg. omr.
18, s. 64).

Utskottets stallningstagande

Det arbete som pagar nationellt och inom EU ligger helt i linje med
motionsénskemalet. Utskottet anser darfor att det inte finns skal att foresla
négon atgard fran riksdagens sida med anledning av motionsyrkandet.
Motion 2010/11:C292 bér avslas.
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Obestéllda produkter

Utskottets forslag i korthet

Utskottet avslar ett motionsyrkande om tydligare regler vid leve-
rans av obestallda produkter. Utskottet hanvisar framst till paga-
ende arbete.

Motionen

I motion 2010/11:C268 av Gunnar Axén och UIf Berg (bdda M) foreslas
ett tillkdnnagivande om att se 6ver mojligheten att inféra en regel som ger
konsumenter ratt att behélla obestéllda produkter och tar bort de krav som
i dag kan stéllas pa den person som varan skickats till.

Gallande ratt

Svensk ratt godtar som huvudregel inte s.k. negativ avtalshildning. Av all-
manna rattsgrundsatser anses folja att den som far sig tillsant en produkt
utan foregdende bestillning inte ar skyldig att betala for produkten eller att
skicka tillbaka den. Detta hidnger samman med att ren passivitet frin mot-
tagarens sida normalt sett inte medfér avtalsbundenhet fér honom eller
henne. Det finns inte heller ndgon skyldighet att varda produkten. Om mot-
tagaren daremot tillagnar sig produkten blir han eller hon enligt réttspraxis
och doktrin skyldig att betala for den.

| 7 § sista stycket marknadsforingslagen (2008:486) stadgas att sadan
aggressiv marknadsféring som anges i punkterna 24-31 i bilaga | till direk-
tivet om otillborliga affarsmetoder alltid &r att anse som otillborlig.

Att krava omedelbar eller uppskjuten betalning for eller atersandande
eller forvaring av produkter som naringsidkaren tillhandahallit men som
konsumenten inte bestallt (leverans utan foregaende bestéllning) &r en
sadan aggressiv marknadsforing som alltid &r att anse som otillbérlig (punk-
ten 29 i bilaga I till direktivet).

En naringsidkare som bryter mot bestammelsen i punkt 29 kan bl.a. alag-
gas att betala marknadsstorningsavgift och skadestdnd (29 och 37 §§
marknadsforingslagen).

Pagaende arbete

Enligt forslaget till direktivet om konsumentréttigheter, KOM(2008) 614,
(se nédrmare om direktivforslaget under avsnittet om obestalld reklam och
telefonforsaljning m.m.) ska konsumenten vara befriad fran fullgérande av
motprestation vid leverans av produkter utan féregdende bestallning i enlig-
het med forbudet i punkt 29 i bilaga | till direktivet om otillborliga
affarsmetoder. Ett uteblivet svar frdn konsumentens sida efter en sédan
leverans ska inte anses innebdra samtycke.
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2005 ars marknadsforingsutredning foreslar i sitt slutbetankande Telefon-
forséljning (SOU 2007:1) att det ska inféras en uttrycklig lagbestdmmelse
om att en konsument ska fa behélla en vara utan att betala for den, om en
naringsidkare har levererat varan utan att konsumenten har bestallt den. En
konsument ska inte heller behdva betala for en tjanst som en naringsidkare
har utfort utan att konsumenten har bestéllt tjdnsten. En konsument ska
dock inte f& behalla en vara utan att betala for den, om varan av misstag
har skickats till konsumenten.

Marknadsforingsutredningens slutbeténkande ar fortfarande foremal for
beredning.

Utskottets stallningstagande

Motionarerna efterlyser i motionen tydligare regler for vad som galler nar
en konsument far en obestélld produkt. Utskottet vill framhalla att svensk
ratt som huvudregel inte godtar s.k. negativ avtalsbildning. Av allménna
rattsgrundsatser anses folja att den som far en produkt skickad till sig utan
foregdende bestallning inte ar skyldig att betala for produkten. Om motta-
garen daremot tillagnar sig produkten blir han eller hon enligt réttspraxis
och doktrin skyldig att betala for den. Att krava betalning for eller atersan-
dande eller forvaring av en produkt som konsumenten inte har bestéllt &r
ocksa en sadan aggressiv marknadsforing som enligt marknadsfaringslagen
alltid &r att anse som otillborlig.

Vidare vill utskottet peka pa att Marknadsforingsutredningen har lamnat
forslag till en uttrycklig lagbestdmmelse néar det géller betalningsansvaret
for obestdllda produkter m.m. och att forslaget for nérvarande bereds i
Regeringskansliet. Inom EU pagar ocksa ett arbete med forslaget till direk-
tivet om konsumentrattigheter som innehdller en bestimmelse om att en
konsument ska vara befriad fran fullgérande av en motprestation nar pro-
dukter levereras utan foregdende bestéllning.

Enligt utskottets mening bor resultatet av det pgdende arbetet avvaktas.
Motion 2010/11:C268 bor darfor avslas.

Avtal om abonnemang pa mobiltelefoni

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsyrkande angaende marknadsforing
m.m. av mobiltelefonabonnemang. Utskottet hanvisar bl.a. fill
géllande regler.

Motionen

Christer Winback (FP) foreslar i motion 2010/11:C242 ett tillkannagivande
om tydligare marknadsforing och prissattning vid forsaljning av mobiltele-
fonabonnemang.
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Gallande ratt m.m.

Enligt 10 § forsta stycket marknadsforingslagen (2008:486) far en narings-
idkare vid marknadsforing inte anvanda sig av felaktiga pastdenden eller
andra framstallningar som ar vilseledande i frdga om sin egen eller ndgon
annans ndringsverksamhet. Det géller enligt andra stycket 4 i samma para-
graf sarskilt nar framstallningen roér produktens pris, grunderna for prisbe-
rékningen, sarskilda prisfordelar och betalningsvillkoren. Av tredje stycket
samma paragraf foljer att marknadsféringen &r vilseledande om naringsid-
karen uteldmnar vésentlig information i marknadsféringen av sin egen eller
ndgon annans naringsverksamhet. Med vilseledande utelamnande avses
aven sadana fall nar den vasentliga informationen ges pa ett oklart, obegrip-
ligt, tvetydigt eller annat olampligt sétt. Vid ett kdperbjudande enligt 12 §
marknadsforingslagen &r marknadsféringen vilseledande om inte erbjudan-
det innehaller bl.a. en prisuppgift som ska vara i dverensstammelse med 7—
10 8§ prisinformationslagen (2004:347). Enligt bestdmmelserna i prisinfor-
mationslagen ska prisinformationen bl.a. vara korrekt och tydlig. Den ska
ocksd lamnas pa ett satt som gor att det klart framgar for konsumenten
vilken produkt prisinformationen avser. Om det kan tillkomma avgifter
och kostnader ska detta anges sérskilt.

Enligt 8 § marknadsforingslagen &r marknadsforing som &r vilseledande
enligt bl.a. 10 och 12 8§ att anse som otillborlig om den paverkar eller
sannolikt paverkar mottagarens formaga att fatta ett valgrundat affarshe-
slut. Enligt 23 § marknadsféringslagen far en naringsidkare vars marknads-
foring ar otillborlig forbjudas att fortsatta med denna. En ndringsidkare
som vid sin marknadsforing later bli att lamna vésentlig information kan
vidare enligt 24 § marknadsforingslagen alaggas att lamna sadan informa-
tion. Ett forbud enligt 23 § eller ett &ldggande enligt 24 § ska normalt
forenas med vite. En naringsidkare som bryter mot bl.a. 10 och 12 88 kan
dven alaggas att betala en marknadsstrningsavgift.

I lagen om elektronisk kommunikation (2003:389) finns bestammelser
som handlar om vilka rattigheter en konsument har vid kop av elektro-
niska kommunikationer som telefoni- och Internettjénster fran en operator
och vilka skyldigheter operatoren har. Enligt 5 kap. 15 § ska ett avtal mel-
lan en slutanvandare och den som tillhandahéller elektroniska kommunika-
tionstjanster eller anslutning till ett allmant telefonnat bl.a. innehdlla
uppgifter om detaljerade priser och taxor, hur information om gallande
taxor och underhallsavgifter kan erhallas, avtalets léptid, villkoren for for-
langning och upphérande av tjansten samt villkoren for forlangning och
uppsagning av avtalet. | 5 kap. 17 § anges att den som tillhandahéller en
allmant tillganglig telefonitjanst ska hélla information om gallande priser,
taxor och allménna villkor for tillgéng till och anvandning av telefonitjans-
ten allmant tillganglig.

Post- och telestyrelsen Overvakar att lagen om elektronisk kommunika-
tion efterlevs.
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Post- och telestyrelsen har utfirdat allmanna rdd om vilken information
som bor omfattas av 5 kap. 17 § lagen om elektronisk kommunikation och
hur denna information bor héllas allmant tillganglig (PTSFS 2009:7).
Enligt de allmanna raden bor tjansteleverantérer hélla korrekt och tydlig
information om alla typer av kostnader for tilltrade, anvandande och avslu-
tande av en telefonitjanst allmant tillganglig, sdsom exempelvis anslutnings-
avgifter, avgifter for tillhérande utrustning, fasta abonnemangsavgifter
samt samtalspriser, inklusive 6ppningsavgifter och debiteringsintervall.
Samtliga priser och berdkningsgrunder, sdsom exempelvis minutpris, 6pp-
ningsavgift och debiteringsintervall, som paverkar den totala kostnaden for
ett samtal bor presenteras i ett sammanhang och pa ett inbordes lika tyd-
ligt satt. | rdden anges &ven att tjansteleverantorer bor hélla korrekt och
tydlig information om de avtalsvillkor som framgar av 5 kap. 15 § lagen
om elektronisk kommunikation allmént tillganglig. Villkor som har sar-
skild betydelse for den totala kostnaden for ett abonnemang, sasom exem-
pelvis bindningstid och uppségningstid, bor redovisas i omedelbar
anslutning till informationen om priser och taxor.

Post- och telestyrelsen ger ocksa rad, bl.a. via sin webbplats, till konsu-
menter om vad man bor tdnka pd nar man ska valja operatdr och abonne-
mang. Sadan information lamnas aven av Konsumentverket och av
Konsumenternas tele-, tv- & Internetbyrd. Genom Telepriskollen som till-
handahalls av Post- och telestyrelsen i samarbete med Konsumentverket
kan konsumenter jamfdra priser och villkor mellan olika operatérer inom
fast och mobil telefoni, bredband, mobilt och uppringt Internet samt paket.

I sammanhanget kan vidare ndmnas att Marknadsdomstolen i en dom
som meddelades den 18 maj 2010 ansett att ett bolag, genom att i mark-
nadsforing av mobilabonnemang pd en webbplats ha anvént begreppet
"Fastpris” och péstdenden som givit intryck av en obegransad anvandning
av abonnemanget till ett visst faststéllt pris och att inga ytterligare kostna-
der kan tillkomma, anvént sig av vilseledande marknadsféring. Bolaget har
av Marknadsdomstolen vid vite forbjudits att anvénda sig av marknadsfor-
ingen (MD 2010:14).

Pagaende arbete

I lagradsremissen Battre regler for elektroniska kommunikationer, vilken
nyligen overlamnats till Lagradet, lamnas forslag till genomforande av tva
direktiv pd omradet for elektronisk kommunikation. Ett syfte med forslaget
ar att starka skyddet for konsumenterna. Bland annat foreslds att den som
tillhandahaller elektroniska kommunikationstjanster ska erbjuda konsumen-
ter att ingd avtal med en langsta giltighetstid om 12 ménader. Den langsta
tilldtna inledande bindningstiden i konsumentavtal begréansas till 24 méana-
der. Vidare foreslas att bestammelserna om insyn och offentliggérande av
information skérps. Foretag ska kunna forpliktas att informera abonnenter
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om de tjanster som tillhandahalls. Det foreslas aven en skarpning av kra-

ven pé tillhandahéllande av specificerade rakningar och avgiftsfri sparr av

vissa nummer eller typer av utgdende samtal eller sms med forhojd taxa.
Regeringen har aviserat en proposition till den 22 mars 2011.

Utskottets stallningstagande

I marknadsforingslagen finns tydliga bestdmmelser om vilken information
om pris m.m. som ska ldmnas vid marknadsféring av produkter. Enligt
marknadsforingslagens sanktionsregler kan bl.a. en néringsidkare vars mark-
nadsfoéring &r otillborlig forbjudas att fortsdtta med denna. | lagen om
elektronisk kommunikation finns vidare bestdmmelser som handlar om
vilka réattigheter en konsument har vid kop av elektroniska kommunikatio-
ner som telefoni- och Internettjanster frn en operator och vilka skyldighe-
ter operatdren har. Avtal om abonnemang pa telefoni- och Internettjanster
ska bl.a. innehalla uppgifter om priser, taxor, bindningstider och villkoren
for forlangning av avtalet. Post- och telestyrelsen har &ven utférdat all-
manna rad om hur teleoperatorerna bor redovisa dessa uppgifter sa att de
tydligt framgar for konsumenten. | lagradsremissen Battre regler for elek-
troniska kommunikationer foreslar regeringen ytterligare konsumentskyd-
dande atgarder nar det géller telefoni.

Utskottet vill ocksd peka pa att Post- och telestyrelsen, Konsumentver-
ket och Konsumenternas tele-, tv- & Internetbyra, bl.a. via sina webbplat-
ser, ger rad till konsumenter om vad man bor tanka pa nar man ska vilja
operatoér och abonnemang. Genom Telepriskollen kan konsumenter jamfora
priser och villkor mellan olika operatérer inom fast och mobil telefoni.

Mot den redovisade bakgrunden ar utskottet inte berett att forsla ndgon
atgard fran riksdagens sida med anledning av motion 2010/11:C242, varfor
den bor avslas.

Forbud mot faktureringsavgifter

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar ett motionsyrkande om forbud mot fakturerings-
avgifter. Utskottet h&nvisar till allménna avtalsrattsliga principer.

Motionen

Jan Lindholm (MP) foresldr i motion 2010/11:C367 ett tillkdnnagivande
om att regeringen i samarbete med foretradare for naringslivet och konsu-
menterna arbetar fram ett forslag om forbud mot faktureringsavgifter vid
konsumentkop.
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Utskottets stallningstagande

Enligt allménna avtalsréattsliga principer kan faktureringsavgift tas ut
endast om parterna kommit 6verens om detta vid avtalets ingaende eller
det kan anses std i Gverensstimmelse med handelsbruk eller sedvénja i
branschen. For att faktureringsavgift ska kunna tas ut racker det saledes
inte med att séljaren enbart pd fakturan kraver faktureringsavgift.

Utskottet anser inte att det finns skal att foresla nagon atgard fran riks-
dagen med anledning av motionarens forslag, varfér motion 2010/11:C367
bor avslas.

Auvtalsvillkor mellan ndringsidkare

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsyrkande om att i 36 § avtalslagen
uttryckligen ange att paragrafen ar tillamplig pa avtal mellan
néringsidkare. Utskottet hanvisar till ett tidigare tillkdnnagivande
fran riksdagens sida.

Bakgrund

Enligt 36 § forsta stycket avtalslagen far avtalsvillkor jamkas eller lamnas
utan avseende, om villkoret ar oskaligt med hansyn till avtalets innehall,
omstandigheterna vid avtalets tillkomst, senare intraffade forhallanden och
omstandigheterna i ovrigt. Har villkoret sddan betydelse for avtalet att det
icke skéligen kan krévas att detta i ovrigt ska gélla med oftrandrat inne-
hall, far avtalet jamkas aven i annat hanseende eller i sin helhet lamnas
utan avseende. Vid provningen enligt forsta stycket ska sédrskild hénsyn tas
till behovet av skydd for den som i egenskap av konsument eller eljest
intar en underlagsen stallning i avtalsforhallandet.

Paragrafen, som ar en s.k. generalklausul, kan ocksé tillampas pé& avtal
mellan néringsidkare (prop. 1975/76:81 s. 104 f.).

Motionen

Andreas Norlén och Henrik von Sydow (bada M) anser i motion 2010/11:
C313 att det i 36 § avtalslagen uttryckligen bor anges att paragrafen &r
tillamplig pé avtal mellan néringsidkare, for att darigenom forma domsto-
larna att tillampa paragrafen pé& ett mer extensivt sétt. Enligt motionarerna
bor fragan om en sadan justering av paragrafen utredas. Ett tillkannagi-
vande foreslas i enlighet harmed (yrkande 2).
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Tidigare behandling m.m.

Riksdagen bifoll varen 2005 en reservation om att regeringen bor tillsatta
en utredning med uppgift att lagga fram forslag till atgarder for att oka
mojligheterna att jamka oskaliga avtal mellan néringsidkare (bet. 2004/05:
LU12, rskr. 179).

Ett motsvarande motionsyrkande har tidigare behandlats av civilutskottet
varen 2009 (bet. 2008/09:CU34) och darefter i forenklad ordning hosten
2009 (bet. 2009/10:CU7). Utskottet har avstyrkt de dé& aktuella motionerna
och riksdagen har foljt utskottet.

Varen 2009 konstaterade utskottet bl.a. att ett utredningsuppdrag i enlig-
het med riksdagens tillkdnnagivande fick anses ligga i linje med motions-
onskemalet och att det inom Regeringskansliet Overvagdes i vilket
sammanhang frdgan ska behandlas. Utskottet forutsatte att regeringen
skulle behandla fragan utan nagot ytterligare tillkannagivande fran riksda-
gens sida.

Enligt uppgift fran Regeringskansliet avser regeringen att aterkomma till
riksdagen under 2012.

Utskottets stallningstagande

Som redovisats ovan avser regeringen att aterkomma till riksdagen under
2012. Mot denna bakgrund anser inte utskottet att det finns skal till nagot
ytterligare tillkdnnagivande fran riksdagens sida. Riksdagen bor darfor
avsld motion 2010/11:C313 yrkande 2.

Vidareforsaljning av evenemangsbiljetter

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsyrkande om att se dver mojlighe-
terna att, t.ex. genom lagstiftning, férhindra att evenemangsbiljet-
ter séljs vidare till Overpris. Utskottet héanvisar bl.a. till
riksdagens tidigare stéllningstagande och atgarder fran bran-
schens sida.

Motionen

Louise Malmstrém och Johan Lofstrand (bada S) foreslar i motion 2010/11:
C359 ett tillkdnnagivande om att se dver mojligheterna att, genom lagstift-
ning eller pa annat vis, forhindra att evenemangsbiljetter saljs vidare med
stora pristillagg.
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Fragesvar m.m.

| fragesvar den 4 februari 2009 (fr. 2008/09:548) har integrations- och jam-
stalldhetsminister Nyamko Sabuni bl.a. anfort att andrahandsmarknaden for
forsaljning av attraktiva biljetter huvudsakligen méjliggjorts pa grund av
vissa biljettombuds hantering av biljetter. Det &r ett problem som hon
ansdg i forsta hand bor kunna tas om hand av branschen sjalv. Ministern
namnde &ven som exempel att en arrangér, enligt uppgift, anvéant sig av
nya kanaler for biljettforsaljningen till nagra konserter men att vissa tek-
niska problem i detta fall medfért frustration hos konsumenterna. Minis-
tern tyckte att det var for tidigt att bedéma resultatet av de atgarder som
vidtagits men var dppen for en diskussion med branschen. Om man funde-
rar pa att reglera vidareforsaljning av biljetter genom lagstiftning, anforde
ministern, ar det viktigt att man forst noga Gvervager om atgarden verkli-
gen kommer att leda till 6nskat resultat. Ministern hade ocksd tagit kon-
takt med Kulturdepartementet i Danmark for att fa del av de erfarenheter
man dér har av den danska lagstiftningen om vidareférsaljning av biljetter
till kultur- och idrottsevenemang.

Enligt uppgift fran Regeringskansliet bjod integrations- och jamstalld-
hetsminister Nyamko Sabuni varen 2009 in branschen till ett méte anga-
ende andrahandsforséljningen av evenemangsbiljetter. Det konstaterades att
problemen i Sverige trots allt & begransade i forhallande till hur manga
biljetter som séljs och att det endast géller ett begrénsat antal forestéll-
ningar varje ar. Branschen har ocksa sjalv vidtagit ett antal atgarder for att
begransa problemet ytterligare. Till exempel kan biljetter numera séllan for-
bokas utan maste betalas direkt, och det maximala antalet biljetter ar fyra
sittplatsbiljetter eller sex staplatsbiljetter. Andra &tgarder som har vidtagits
ar att biljetter till de allra stdrsta evenemangen inte langre séljs av biljet-
tombud utan dessa ar bara uthdmtningsstallen.

Myndighetsatgarder

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen har under 2009 haft tillsyns-
drenden mot fyra andrahandsférsiljningsaktérer pa grund av att informatio-
nen i deras marknadsforing varit bristfallig angdende risken att biljetterna
kan makuleras och det ansetts vilseledande att de i sin marknadsforing
garanterat intrdde till evenemang redan innan de rent faktiskt haft biljet-
terna. Eftersom arrang6ren har ratt att neka intrdéde om en biljett kopts i
andra hand har Konsumentverket/Konsumentombudsmannen ansett att rat-
ten till intrade inte kan garanteras. Efter rattelse fran aktérerna har Konsu-
mentverket/Konsumentombudsmannen valt att inte g& vidare med drendena
utan dessa har avslutats.
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Tidigare behandling

Ett liknande motionsyrkande har tidigare behandlats av civilutskottet hds-
ten 2009 i betinkande 2009/10:CU7. | likhet med motionarerna ansag
utskottet att det var beklagligt att det forekommer att eftertraktade evene-
mangsbiljetter séljs vidare till dverpris. Enligt utskottets uppfattning var
detta emellertid ett problem som i forsta hand bér tas om hand av arrangd-
rerna och distributérerna som har méjligheter att kontrollera sina aterforsal-
jare genom avtal och sanktioner om avtalsvillkoren inte foljs. Utskottet var
inte berett att stilla sig bakom ett sddant tillkannagivande som motiona-
rerna foreslagit utan ansdg att resultatet av de atgarder som vidtas fran
branschens sida bor avvaktas. Det da aktuella motionsyrkandet avstyrktes
och riksdagen foljde utskottet.

Utskottets stallningstagande

I Sverige finns ingen sarskild lagstiftning som reglerar vidareférsaljning av
biljetter till kultur- och idrottsevenemang. Det ar arrangfrerna av evene-
mangen som sjélva beslutar vilka biljettforsaljningsbestdammelser som ska
gélla. Vid en andrahandsforsaljning &r dock saljare och kopare bundna av
de villkor som foljer av ursprungsavtalet.

Utskottet anser liksom tidigare att det i forsta hand &r arrangdrerna och
distributérerna som bor ta om hand om de problem som kan uppkomma
vid vidareforsaljning av evenemangsbiljetter. Som framgar ovan har man
ocksa fran branschens sida vidtagit atgarder for att komma till ratta med
problemen. Konsumentverket har aven vidtagit atgarder.

Mot denna bakgrund &r utskottet inte berett att foresla nagon atgard fran
riksdagens sida med anledning av motionen. Motion 2010/11:C359 bor dar-
for avslas.

Konsumentskydd vid kép av flygresor

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om konsumentskyddet vid
kop av flygresor. Utskottet hanvisar bl.a. till gallande regler och
pagaende arbete.

Motionerna

I motion 2010/11:C243 foreslar Christer Winback (FP) ett tillkannagivande
om att skyddet for passagerare vid flygbolagskonkurser bor forbattras och
att resegarantin ocksa ska galla de resenarer som endast kdper en reguljar
biljett. Motiondren anser bl.a. att Sverige, i samklang med EU, bér driva
pa i denna fraga.
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Samma motiondr anser i motion 2010/11:C240 att samtliga kostnader
vid kop av en flygbiljett ska redovisas tydligt. Ett tillkannagivande foreslas
i enlighet harmed.

Nuvarande ordning m.m.

Enligt resegarantilagen (1972:204) ska den som &r arrangor eller aterforsal-
jare av paketresor enligt lagen om paketresor (1992:1672) stalla sékerhet
hos Kammarkollegiet. Resegarantin ska skydda resendrer nédr paketresor
stills in eller avbryts, t.ex. pd grund av att researrangdren har gatt i kon-
kurs. Resenaren kan da ansoka om erséttning frdn Resegarantinimnden
som ar en del av Kammarkollegiet. Den som enbart kdper en reguljar bil-
jett &r daremot inte skyddad av resegarantin.

Kommissionen har paborijat ett arbete med en éversyn av paketresedirek-
tivet som aven berdr konsumentskyddet vid flygbolagskonkurser.

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1008/2008 av den 24
september 2008 om gemensamma regler for tillnandahallande av lufttrafik
i gemenskapen tradde i kraft den 1 november 2008. Syftet med forord-
ningen ar bl.a. att reglera prissattningen av lufttrafik inom gemenskapen
och att fa till stdnd en Gppnare och tydligare prisredovisning for kunderna.

Enligt artikel 23.1 i forordningen ska bl.a. det slutliga pris som ska beta-
las alltid anges och innehélla géllande passagerarpris eller fraktpris samt
alla tillampliga skatter och avgifter, tillaggsavgifter och arvoden som é&r
oundvikliga och forutsebara vid tidpunkten for offentliggdrandet. Valfria
pristillagg ska anges klart, 6ppet och otvetydigt i borjan av varje boknings-
process, och kunden ska aktivt markera sitt godkannande av dem.

Nér det galler forsaljning av flygbiljetter pad Internet kan dven namnas
att enligt forslaget till direktiv om konsumentréttigheter, KOM(2008) 614,
ska en ndringsidkare inte kunna anvéanda i forvég ifyllda standardval, t.ex.
i ett Internetformuldr, som konsumenten aktivt maste avvisa for att und-
vika kompletterande betalningar (se ndrmare om direktivforslaget under
avsnittet om obestélld reklam och telefonforsaljning m.m.).

Inom ramen for EU-natverket CPC (Consumer Protection Cooperation)
har ett antal lander med bdorjan hdsten 2007 genomfort marknadskontroller
av forsiljning av flygbiljetter pa Internet. Syftet med kontrollerna har varit
att undersdka och komma till ratta med vilseledande marknadsféring inom
den europeiska resebranschen. Den rapport som kommissionen presente-
rade i maj 2009 visar att webbplatser som séljer flygbiljetter i EU foljer
konsumentskyddsreglerna mycket béttre &n tidigare. Efter marknadskontrol-
lerna som inleddes i september 2007 har 115 flygwebbplatser av de 137
kontrollerade battrat sig. | anslutning till rapporten uppgav kommissionen
att den nu arbetar for att infora ett avtal for hela branschen med lika vill-
kor for alla flygbolag i EU och hdga krav pa webbplatserna.

Konsumentverket har dven tillsammans med konsumentskyddsmyndighe-
ter fran elva andra europeiska lander under 2008 och 2009 deltagit i en
kartlaggning av de skatter och avgifter som flygbolag tar ut i samband
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med forsdljning av flygbiljetter. Resultatet av kartlaggningen presenterades
i november 2009 (CPC Report on Airlines’ Taxes, Fees, Charges, and Sur-
charges). Enligt den kartlaggning som gjorts finns det oklarheter i vad
flygbolagen véljer att kalla fér skatter och avgifter ndr man redovisar den
totala kostnaden for en flygbiljett. | rapporten foreslds atgarder for att
komma till ratta med detta problem. Bland annat finns det onskemél om
att ta fram en forenklad och enhetlig terminologi for att redovisa skatter
och avgifter vid forséljning av flygbiljetter. VVidare rekommenderas att skat-
ter och avgifter bara far redovisas i vissa bestimda delar: flygplatsavgifter
och myndigheters skatter och avgifter utslaget per passagerare.

Som ett resultat av den marknadskontroll som genomférdes hdsten 2007
véckte Konsumentombudsmannen i mars 2009 talan mot en resebyra i
Marknadsdomstolen med yrkande att resebyran vid vite skulle forbjudas
att anvanda forvalda tillaggstjanster vid Internetforsaljning. 1 dom den 10
november 2009 har Marknadsdomstolen ansett att resebyrans forfarande
strider mot god marknadsforingssed och forbjudit den aktuella marknads-
foringen med stod av 5 och 6 88 marknadsforingslagen (MD 2009:32).

Fragesvar

Integrations- och jamstalldhetsminister Nyamko Sabuni anforde den 12
november 2008 som svar pa en skriftlig friga angaende atgarder i syfte att
stdrka samtliga resendrers rattigheter i samband med konkurser och
instéllda resor bl.a. att det for narvarande inte &r aktuellt att utstrécka rese-
garantin till att omfatta alla typer av flygbiljetter. En anledning till detta,
uppgav ministern, &r att det &r viktigt att samma regler géller inom hela
EU, eftersom nationella regler skulle fd en begransad betydelse. For det
andra ar det av konkurrensskal viktigt att det inte stalls hogre krav pa
svenska flygbolag an pa utlandska konkurrenter. Ministern menade vidare
att det &r viktigt att inom ramen for EU-samarbetet arbeta for och vérna
ett hogt konsumentskydd relaterat till forsaljning av resor (fr. 2008/09:220).

Utskottets stallningstagande

Liknande motionsyrkanden har behandlats av civilutskottet hdsten 2009 i
det av riksdagen godkénda betédnkandet 2009/10:CU7.

Vad forst géller motionsyrkandet om skydd for passagerare vid flygbo-
lagskonkurser konstaterar utskottet att det i resegarantilagen finns regler
som ger passagerare vid bl.a. paketresor rétt till ersattning vid ett flygbo-
lags konkurs. Vad avser fragan om det bor inforas en garanti som omfattar
samtliga typer av flygbiljetter delar utskottet, liksom hdsten 2009, mini-
sterns uppfattning att en nationell reglering skulle fi begransad betydelse
och att denna fraga i stallet bor regleras pd EU-nivd. Kommissionen har
ocksa pébdrjat ett arbete med en oversyn av paketresedirektivet som dven
berér konsumentskyddet vid flygbolagskonkurser. Ett arbete som torde
ligga i linje med motionsénskemalet.
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Nar det géller motionsyrkandet om att samtliga kostnader vid kop av en
flygbiljett ska redovisas tydligt finns det som framgér av redovisningen
ovan regler i en EU-forordning. Aven enligt forslaget till direktivet om
konsumentrattigheter ska en néringsidkare inte kunna anvanda i forvag
ifyllda standardval, t.ex. i ett Internetformuldr, som konsumenten aktivt
maste avvisa for att undvika kompletterande betalningar. Dérutéver pagar
ett aktivt dversynsarbete for att fa till stdnd en Gppnare och tydligare pris-
redovisning for flygkunderna.

Mot denna bakgrund anser utskottet att det inte finns behov av ett
sadant tillkannagivande som motionaren forespréakar.

Med det anforda foresldr utskottet att riksdagen avslar motionerna
2010/11: C240 och 2010/11: C243.

Reklam riktad till barn

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om atgarder mot reklam rik-

tad till barn. Utskottet hanvisar bl.a. till naringslivets egenatgarder.
Jamfoér reservation 3 (S, MP, V).

Motionerna

Carina Adolfsson Elgestam m.fl. (S) anfor i motion 2010/11:C346 att det
maste till ndgon sarskild form av atgard i fraga om reklam som riktas till
unga. Ett forbud skulle inte vara forenligt med EU-rdtten. Motionarerna
anser att mojligheten att inféra en generell regel i marknadsforingslagen
som alagger naringsidkare att beakta barns allminna utsatthet i kommersi-
ella sammanhang bor utredas. Ett tillkannagivande foreslas i enlighet har-
med.

Aven i motion 2010/11:C371 av Amineh Kakabaveh m.fl. (V) foreslas
ett tillkdnnagivande om att regeringen bor utreda méjligheten att infora reg-
ler i marknadsforingslagen som &lagger naringsidkare att beakta barns
allménna utsatthet i kommersiella sammanhang (yrkande 3). Vidare fore-
slar motionarerna ett tillkdnnagivande om att regeringen bor ge en lamplig
myndighet i uppdrag att fortlépande folja upp reklam som riktar sig till
barn samt att Overvaka att lagar och riktlinjer féljs vid marknadsforing
som riktar sig till barn (yrkande 4).

Gallande ratt m.m.

Av 7 § sista stycket marknadsforingslagen (2008:486) framgar att sddan
aggressiv marknadsféring som anges i punkterna 24-31 i bilaga I till direk-
tivet om otillbdrliga affarsmetoder alltid &r att anse som otillborlig. Bila-
gan ska enligt 4 8 marknadsfdringslagen gélla som lag i Sverige.
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Enligt punkt 28 i bilaga | till direktivet &r att i en annons direkt upp-
mana barn att kopa eller att 6vertala sina fordldrar eller andra vuxna att
kopa de utannonserade produkterna &t dem en sadan affarsmetod som
under alla omstandigheter &r otillborlig.

I propositionen med forslag till en ny marknadsféringslag anférde reger-
ingen att direktivet allmént sett ger barn och andra utsatta grupper ett visst
starkare skydd mot otillborliga marknadsforingsatgarder. Ett forbud finns
t.ex. mot direkta kdpuppmaningar riktade till barn (punkt 28 i bilaga I).
Om marknadsféring riktas till barn, ska dessutom bedémningen av om
atgarden ar otillborlig ske utifrdn en person som &r representativ ur den
krets som atgarden riktas till (prop. 2007/08:115).

Marknadsforingslagen och bilagan innehller darutover, till skillnad fran
radio- och tv-lagen (2010:696), inte nagra sarskilda bestimmelser om
reklam riktad till barn, utan generalklausulen i 5 § marknadsforingslagen
om att marknadsforing ska stdimma overens med god marknadsforingssed
galler dven vid sddan marknadsforing. | 8 kap. 7 § radio- och tv-lagen
anges bl.a. att reklam i tv-sandningar, sokbar text-tv och bestall-tv inte far
syfta till att fAnga uppmarksamheten hos barn under tolv ar.

Enligt praxis i Marknadsdomstolen strider det mot god marknadsférings-
sed att skicka adresserad direktreklam till personer under 16 ar (MD
1983:16, 1999:26).

Egenatgarder m.m.

Internationella Handelskammaren (ICC) har uppstéllt sarskilda regler nar
det galler reklam som riktar sig till barn och ungdom. Bland annat far
reklam inte utnyttja barns och ungdomars naturliga godtrogenhet eller bris-
tande erfarenhet.

Vidare har ICC tagit fram riktlinjer nar det géller ansvarsfull marknads-
kommunikation for mat och dryck, som bl.a. omfattar marknadsforing som
riktar sig till barn.

Stiftelsen Reklamombudsmannen (RO) inréttades den 1 januari 2009.
RO é&r naringslivets egenatgardskansli som har till uppgift att framja hog
etisk standard inom reklam och marknadsforing. RO har tagit dver de upp-
gifter som tidigare skéttes av Naringslivets Etiska Rad mot Konsdiskrimi-
nerande reklam (ERK) och MarknadsEtiska Radet (MER). Allméanheten,
foretag, myndigheter och andra organisationer kan vanda sig till RO med
klagomal pa reklam som &r oetisk eller p& annat satt strider mot god mark-
nadsforingsetik. RO granskar aven reklam pé eget initiativ och ger vagled-
ning och information i marknadsféringsetiska fragor. RO provar om
reklam foljer ICC:s regler for reklam och marknadskommunikation och
meddelar i uppenbara fall friande eller fallande beslut. Ovriga &renden dver-
lamnas for prévning av Reklamombudsmannens opinionsnamnd.

De nordiska konsumentombudsmannen har 2010 tagit fram en ny gemen-
sam stdndpunkt om handel och marknadsforing pd Internet. Ett sarskilt
avsnitt rér marknadsforing som riktas till barn och unga. Enligt standpunk-
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ten ska bl.a. ndringsidkaren utforma marknadsféringen pa ett sadant satt
att det ar uppenbart for den aldersgrupp som ar malgrupp att det ror sig
om marknadsforing. Naringsidkaren far inte anvanda eller medverka till
anvéandandet av produktplacering eller annan form av dold reklam fér pro-
dukter osv. pa egna eller andra webbplatser som riktar sig mot barn och
unga, t.ex. i spel eller annan underhéllning. Spel och liknande bér inte hel-
ler avbrytas av reklaminslag. 1 stdndpunkten finns flera exempel pé vad e-
handlarna bor ta hansyn till nér de riktar sig till barn. Till exempel bor
naringsidkare inte skicka direktadresserad reklam till barn eller inhdmta per-
sonuppgifter fran barn.

Som tidigare redovisats under avsnittet om obestélld reklam och telefon-
forsaljning m.m. har vidare de nordiska konsumentombudsmannen inlett
en granskning av marknadsforingen i sociala medier. Ombudsméannen &r
sérskilt intresserade av den marknadsforing som riktar sig direkt till barn.

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen har traffat ett antal dverens-
kommelser med néringslivet om hur marknadsféring som riktar sig till
barn bor utformas, t.ex. jultidningsforséljning och skolfoton.

Utskottets stallningstagande

Utskottet har ingen annan uppfattning an motiondrerna vad galler vikten
av aterhallsamhet och hansynstagande vid marknadsforing till barn.

Infor ett stéllningstagande till motionsyrkandena vill utskottet erinra om
att genom 2008 ars marknadsfdringslag, som fr.o.m. den 1 juli 2008 ersatt
marknadsforingslagen fran 1995, har direktivet om otillborliga affarsmeto-
der genomforts i svensk rétt. Direktivet &r i huvudsak utformat som ett
fullharmoniseringsdirektiv. Medlemsstaterna ar darmed forhindrade att
infora bestimmelser som avviker fran vad som foreskrivs i direktivet.

Vid sin behandling av proposition 2007/08:115 om en ny marknadsfo-
ringslag uttalade utskottet att direktivet ger, utan att innehalla ett totalfor-
bud mot reklam riktad till barn, allmént sett barn och andra utsatta
grupper ett i viss man starkare skydd mot otillborliga marknadsféringsét-
garder. S& ar tex. direkta kopuppmaningar riktade till barn en sadan
affarsmetod som enligt bilaga 1 till direktivet under alla omstandigheter &r
otillborlig (punkt 28). Om marknadsforing riktas till barn, ska dessutom
beddmningen av om &tgarden &r otilloorlig ske utifrdn en person som ar
representativ ur den krets som atgarden riktas mot. 1 ovrigt géller mark-
nadsféringslagens bestammelser om bl.a. god marknadsféringssed och for-
bud mot aggressiv och vilseledande marknadsféring dven nar marknadsfor-
ingen riktar sig till barn (bet. 2007/08:CU21).

Utskottet vill darutéver peka pa de regler och rekommendationer for
marknadsforing som riktar sig till barn som bl.a. tagits fram av Internatio-
nella Handelskammaren och som redovisats ovan. Den branschfinansierade
reklamombudsmannen bor ocksd uppmarksammas i detta sammanhang.
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Nar det galler motionsyrkandet om att regeringen bér ge en lamplig myn-
dighet i uppdrag att fortlopande félja upp reklam som riktar sig till barn
samt att 6vervaka att lagar och riktlinjer féljs vid marknadsféring som rik-
tar sig till barn vill utskottet erinra om att Konsumentverket/Konsumentom-
budsmannen har ett tillsynsansvar éver att bestdmmelserna i marknadsfo-
ringslagen foljs.

Utskottet &r mot denna bakgrund inte berett att stélla sig bakom motions-
onskemalen. Utskottet foreslar darfor att riksdagen avsldr motionerna
2010/11:C346 och 2010/11:C371 yrkandena 3 och 4.

Lagstiftning mot kdnsdiskriminerande reklam

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar motionsyrkanden om atgarder mot konsdiskri-
minerande reklam. Utskottet hanvisar till tidigare stallningstagan-
den fran riksdagens sida och branschens egenatgarder.

Jamfor reservationerna 4 (S) och 5 (MP, V).

Motionen

I motion 2010/11:C371 av Amineh Kakabaveh m.fl. (V) foreslas tillkanna-
givanden om dels att regeringen ska aterkomma till riksdagen med forslag
till lagstiftning om forbud mot konsdiskriminerande reklam (yrkande 5),
dels att regeringen ska ge Konsumentombudsmannen i uppdrag att gora en
kartlaggning av den kdnsdiskriminerande reklamens utveckling och omfatt-
ning samt utforma rad och sprida information om konsdiskriminerande
reklam (yrkande 6).

Egenatgarder

Som tidigare redovisats under avsnittet Reklam riktad till barn inrdttades
Stiftelsen Reklamombudsmannen (RO) den 1 januari 2009. RO har tagit
over de uppgifter som tidigare skoéttes av Naringslivets Etiska Rad mot
Konsdiskriminerande reklam (ERK) och MarknadsEtiska Radet (MER). All-
manheten, foretag, myndigheter och andra organisationer kan vanda sig till
RO med klagomél pa reklam som &r oetisk eller pd annat satt strider mot
god marknadsforingsetik. RO granskar dven reklam pé eget initiativ samt
ger vagledning och information i marknadsforingsetiska fragor. RO prévar
om reklam foéljer ICC:s regler for reklam och marknadskommunikation
och meddelar i uppenbara fall friande eller fallande beslut. Ovriga drenden
overlamnas for prévning av Reklamombudsmannens opinionsnamnd. |
ICC:s regler for reklam och marknadskommunikation foreskrivs bl.a. att
reklam ska utformas med vederbérlig kansla av socialt ansvar. Enligt arti-
kel 4 i grundreglerna far reklam inte vara diskriminerande i frdga om bl.a.
kon.
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Enligt uppgift frin RO har RO och Reklamombudsmannens opinions-
ndmnd 2009 avgjort 142 &renden varav 79 géllde konsdiskriminerande
reklam. 2010 avgjordes totalt 193 arenden varav 110 avsdg konsdiskrimine-
rande reklam. Av de &renden som gallde konsdiskriminerande reklam var
andelen reklam som félldes 31 % 2009 och 37 % 2010.

Utredningen om konsdiskriminerande reklam

Den tidigare regeringen gav i juli 2006 en sarskild utredare i uppdrag att
kartlagga utvecklingen och omfattningen av konsdiskriminerande reklam i
Sverige och lamna forslag till hur lagstiftning mot sadan reklam skulle
kunna utformas, samt redovisa for- och nackdelar med dessa férslag. Upp-
draget omfattade dven att beakta andra mojligheter att komma till rétta
med kdnsdiskriminerande reklam, t.ex. genom néringslivets egna sjalvreg-
lerande organ.

Utredaren dverlamnade i januari 2008 betédnkandet Konsdiskriminerande
reklam - kréankande utformning av kommersiella meddelanden (SOU
2008:5) till statsradet och chefen for Integrations- och jamstalldhetsdeparte-
mentet. | betdnkandet foreslogs en ny och fristdende lag mot konsdiskrimi-
nerande reklam. Utredaren ansag inte att en sddan lagstiftning &r
grundlagsstridig. Utredaren ansag vidare bl.a. att Konsumentverket/Konsu-
mentombudsmannen ska ansvara for fragor avseende kdnsdiskriminerande
reklam, vilket bl.a. innefattar kartlaggning av dess utveckling och omfatt-
ning, utformning av rad och spridning av information.

Den nuvarande regeringen beslutade den 24 april 2008 att l&gga betén-
kandet till handlingarna.

Fragesvar

Statsradet Birgitta Ohlsson forklarade den 1 december 2010 som svar pa
en skriftlig fraga (fr. 2010/11:90) om vilka atgarder hon avser att vidta for
att motverka krankande konsdiskriminerande reklam inledningsvis att hon
delar fragestallarens uppfattning om att konsdiskriminerande reklam inte &r
Onskvérd i ett samhélle som stravar efter okad jamstélldhet mellan kdnen
och alla méanniskors lika varde. Att kvinnor och man framstalls pa ett kran-
kande eller stereotypt satt i reklam bidrar till att bevara forlegade konsrol-
ler och kan motverka insatser for jamstélldhet. Ministern anférde vidare
bl.a. att skilen att inte g4 vidare med betankandet Konsdiskriminerande
reklam — krénkande utformning av kommersiella meddelanden, déar ett for-
slag till lag mot konsdiskriminerande reklam l&mnades, var flera. Ett
lagforslag om forbud mot kénsdiskriminerande reklam kan komma att sté i
strid med tryckfrihetsférordningen och yttrandefrihetsgrundlagen. Dess-
utom &r lagstiftning inte den rétta vagen att uppnd malet. Ministern ansag
att reklambranschens eget ansvar ar stort nar det galler att motverka kons-
diskriminerande reklam. Hon papekade att Sveriges Annonsorer inrattat en
branschfinansierad reklamombudsman (RO) som sedan starten provat 173
arenden om konsdiskriminerande reklam och fallt 63. Egenétgarder inne-
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bar, enligt ministern, flera fordelar jamfért med lagstiftning. De &r snab-
bare och flexiblare och kan anpassas till en marknad i standig férandring.
Egendtgardsregler som tagits fram av branschen sjalv bidrar ocksé till
storre forstaelse, kunskap och efterlevnad. Hon forklarade slutligen att hon
som konsumentminister ar bekymrad 6ver férekomsten av konsdiskrimine-
rande reklam i vart samhalle och darféor med engagemang kommer att
folja utvecklingen pad omradet, inte minst RO:s verksamhet, men att hon
inte tror att lagstiftning &r den rétta vagen.

Tidigare stéallningstaganden

Fragor rorande lagstiftning mot konsdiskriminerande reklam har varit fore-
mal for Gvervaganden och forslag i en rad olika sammanhang sedan mitten
av 1970-talet. Vad som har diskuterats har gallt dels om sédana regler
éver huvud taget behdvs, dels om en sddan lagstiftning kraver grundlags-
andringar. De som har motsatt sig lagstiftning har bl.a. gjort gallande att
naringslivets egendtgarder pd omradet & mer verkningsfulla an vad som
kan astadkommas genom lagstiftning. Sporsmal rérande konsdiskrimine-
rande reklam behandlades ingaende av lagutskottet varen 1995 i samband
med att riksdagen antog 1995 ars marknadsforingslag (prop. 1994/95:123,
bet. LU16). Konstitutionsutskottet ansag i sitt yttrande till lagutskottet Gver
propositionen, i likhet med den davarande regeringen, att lagstiftning mot
konsdiskriminerande reklam, som begéarts i da aktuella motioner, inte kan
infras utan grundlagséndring.

Lagutskottet delade de da aktuella motionarernas uppfattning att reklam
med inslag av diskriminering i olika former var oacceptabel. Eftersom en
laglig mojlighet att ingripa mot konsdiskriminerande reklam kraver en
grundlagsandring som innebdér inskrankningar i tryckfrihetens och yttrande-
frihetens grundvalar borde dock, anforde utskottet, lagstiftning komma i
fréga endast om detta framstdr som det enda alternativet att komma till
ratta med problemet. Forutom att lagstiftningsbehovet sdlunda méste vara
klarlagt borde vidare krévas att den diskriminerande reklamen férekommer
i sddan omfattning och &r av sddan art att inskrankningar i tryckfriheten
och yttrandefriheten oundgangligen ar pakallade. Lagutskottet, som konsta-
terade att regeringen, enligt vad som anforts i propositionen, avsdg att
folja utvecklingen pad omradet, avstyrkte med det anforda bifall till de aktu-
ella motionerna. Riksdagen foljde utskottet. Lagutskottet har darefter, i
huvudsak med hénvisning till riksdagens tidigare stallningstaganden och
till naringslivets egenatgarder pd omradet, vid ett flertal tillfallen avstyrkt
motionsyrkanden med krav pa inférande av lagstiftning mot konsdiskrimi-
nerande reklam (se bla. bet. 1994/95:LU32, 1995/96:LU26,
1996/97:LU13, 1997/98:LU21, 1998/99:LU10, 1999/2000:LU13, 2001/02:
LU16, 2002/03:LU9, 2003/04:LU8 och 2005/06:LU20). Riksdagen har
foljt utskottet.
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Motionsyrkanden rérande lagstiftning mot konsdiskriminerande reklam
behandlades aven av civilutskottet i varen 2008 i samband med att riksda-
gen antog 2008 ars marknadsforingslag (bet. 2007/08:CU21). Enligt utskot-
tets mening agde de ovan redovisade stillningstagandena fran riksdagens
sida alltjamt giltighet. Utskottet foreslog att de da aktuella motionerna
skulle avslas och riksdagen féljde utskottet. Utskottet har darefter, varen
2009 och i forenklad ordning hosten 2009, behandlat motionsyrkanden
angaende konsdiskriminerande reklam. Utskottet, som stod fast vid de tidi-
gare stallningstagandena, avstyrkte de da aktuella motionerna och riksda-
gen foljde utskottet (bet. 2008/09:CU34 och 2009/10:CU7).

Utskottets stallningstagande

Utskottet vill inledningsvis understryka att det delar uppfattningen att kéns-
diskriminerande reklam inte &r Onskvérd i ett samhalle som stravar efter
Okad jamstalldhet mellan kénen och alla ménniskors lika varde. Nér det
galler frigan om att infora lagstiftning mot konsdiskriminerande reklam
instaimmer dock utskottet i de Gvervaganden som tidigare gjorts fran riks-
dagens sida. Utskottet menar saledes att en sadan lagstiftning inte bor
inforas. | likhet med ministern anser utskottet att reklambranschens eget
ansvar ar stort ndr det galler att motverka konsdiskriminerande reklam.
Utskottet vill, liksom tidigare, betona att det &r av storsta vikt att naringsli-
vets egenatgarder fungerar. Utskottet valkomnar initiativet att inratta en
branschfinansierad reklamombudsman och noterar att Reklamombudsman-
nen och Opinionsnamnden under aren 2009-2010 avgjort totalt 189 &ren-
den angaende kdnsdiskriminerande reklam. Av dessa har 66 arenden fallts.
Utskottet kommer &ven fortséttningsvis att folja Reklamombudsmannens
verksamhet.

Vad avser yrkandet om att ge Konsumentombudsmannen i uppdrag att
gbra en Kkartlaggning av den konsdiskriminerande reklamens utveckling
och omfattning samt utforma rdd och sprida information om konsdiskrimi-
nerande reklam, har ett motsvarande yrkande tidigare avstyrkts av civilut-
skottet i de av riksdagen godkdnda betdnkandena 2008/09:CU34 och
2009/10:CU7. Utskottet kan inte heller nu se att det finns skal att foresla
ett tillkannagivande om ett sadant uppdrag.

Med det anforda foreslar utskottet att riksdagen avslar motion 2010/11:
C371 yrkandena 5 och 6.

Miljémarkning av varor

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar motionsyrkanden om miljomarkning av varor.
Utskottet hanvisar till pagaende arbete.
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Motionerna

Annicka Engblom och Finn Bengtsson (bdda M) menar i motion 2010/11:
C253 att det bor stallas hardare krav pa miljémarkta produkter sett ur ett
helhetsperspektiv och att det bor inféras ett mer likformigt och réttvisande
miljomarkningssystem som 6kar konsumenternas méjlighet att géra bra mil-
joval. Ett tillkannagivande foreslas i enlighet harmed.

Christina Zedell (S) anser i motion 2010/11:MJ327 att regeringen bor
fortsatta att verka for att fa fler svanenmarkta produkter och foreslar ett
tillkdnnagivande i enlighet harmed.

Svanen

Svanen, det nordiska miljomarket, inférdes 1989 av Nordiska Ministerra-
det. Svanenmarket finns pa alltifrdn tvattmedel till hotell och till hela
dagligvarubutiker. Svanens miljokrav tar bl.a. sikte pa att reducera belast-
ningen pé klimatet och minska spridningen av miljogifter. Dessutom stalls
funktions- och kvalitetskrav.

EU Ecolabel (EU-Blomman)

EU Ecolabel ar EU:s officiella miljomarke. EU:s miljémarkningssystem,
Blomman, inrattades 1992. Som en del av ett samlat paket och en hand-
lingsplan med atgarder for en hallbar konsumtion och produktion samt en
héllbar naringspolitik presenterade kommissionen 2008 ett forslag till revi-
derad forordning for EU-Blomman. Den nya forordningen antogs den 25
november 2009, Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr
66/2010 om ett EU-miljomarke. Syftet med revideringen av forordningen
ar att genom modifieringar och forenklingar anpassa systemet for att det
battre ska Gverensstimma med kommissionens andra atgarder for hallbar
konsumtion och produktion och intressera fler foretag och konsumenter for
markningen. Forordningen trédde i kraft den 19 februari 2010.

Pagaende arbete m.m.

| budgetpropositionen for 2011 anger regeringen att den nya foérordningen
om ett EU-miljomérke bl.a. medfor ett nytt avgiftssystem som skarper kon-
kurrenssituationen mellan EU-systemet och det nordiska miljomarket Sva-
nen. Statskontoret fick mot denna bakgrund i uppdrag att se over
organiseringen av miljémarkningen och statens roll. Uppdraget redovisades
i april 2010. Vidare anges att Miljomarkning Sverige Aktiebolag (som
ansvarar for miljomarkningssystemen Svanen samt Blomman i Sverige)
under 2009 fortsatt sitt arbete med att vidareutveckla den nordiska och
europeiska miljomérkningen. Nya kriterier har utvecklats, ett stort antal
nya licenser beviljats och marknadsinsatserna har varit omfattande. Okat
fokus har lagts pa produktomraden med stor baring pa klimatfragan, bl.a.
har en forstudie om livsmedel inletts inom Svanen (prop. 2010/11:1 utg.
omr. 18, s. 66-67).
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Enligt uppgift frin Regeringskansliet har Statskontorets rapport remitte-
rats och bereds for narvarande inom Regeringskansliet.

De nordiska miljéministrarna fattade i november 2010 ett beslut om en
vision for Svanen som gér ut pa att Svanen 2015 ska vara erkant som ett
av de mest effektiva frivilliga konsumentpolitiska redskapen for miljo,
genom att erbjuda ett tillforlitligt verktyg for konsumenter som vill konsu-
mera miljéanpassat. | visionen namns bl.a. att hallbarhetsrelaterade krite-
rier utdver miljo successivt tillfors Svanen.

Utskottets stallningstagande

Nar det galler motionen om en mer sammanhallen miljomarkning konstate-
rar utskottet att det, som redovisats ovan, pagar ett kontinuerligt arbete
saval nationellt som internationellt som méaste anses ligga i linje med
motionsénskemalen.

Vad darefter galler motionen med krav pé att regeringen bor fortsatta
att verka for att fa fler svanenmarkta produkter bereds for narvarande Stats-
kontorets rapport inom Regeringskansliet. Vidare har de nordiska miljomi-
nistrarna fattat ett beslut om en vision for Svanen som gar ut pa att
Svanen 2015 ska vara erkant som ett av de mest effektiva frivilliga konsu-
mentpolitiska redskapen for miljo. Enligt utskottets mening torde det
arbete som pagar ligga i linje med motionsénskemalet.

Mot den redovisade bakgrunden &r utskottet inte berett att foresla nagon
atgard med anledning av motionerna 2010/11:C253 och 2010/11:MJ327,
varfor dessa bor avslas.
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1. Obestalld reklam och telefonférsaljning m.m., punkt 1 (S,
SD)
av Carina Ohlsson (S), Jonas Gunnarsson (S), Hannah Bergstedt (S),
Yilmaz Kerimo (S), Carina Herrstedt (SD), Katarina Kohler (S) och
Luciano Astudillo (S).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 1 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motionerna 2010/11:C261 och
2010/11:C296, bifaller delvis motionerna 2010/11:C272 och 2010/11:C313
yrkande 1 och avslar motionerna 2010/11:C232 och 2010/11:C371 yrkan-
dena 1 och 2.

Stallningstagande

For ménga sméforetagare &r oseridsa telefonforsaljare ett stort problem.
Ofta saknar de smaforetagare som drabbas den kunskap och de resurser
som kravs for att bemota felaktiga krav fran telefonforsaljare. Deras situa-
tion ar i méanga avseenden jamférbar med enskilda konsumenters. En
konsument som kdper en vara t.ex. via telefon, Internet eller postorder har
enligt distans- och hemforséljningslagen 14 dagars angerratt. Nagon mot-
svarande lagreglerad angerratt for naringsidkare finns ddremot inte. Foreta-
gare kan inte heller ansluta sig till Nix-Telefon. De har emellertid
mojlighet att begdra reklamsparr hos de foretag som séljer kontakt- och
adressinformation. Vi tycker att det &r positivt att man inom branschen
ingatt en Gverenskommelse om etiska regler som ska galla vid samtal till
naringsidkare i marknadsforingssyfte som bl.a. innebér sju dagars angerratt
vid handel mellan foretag. Vi anser dock att ytterligare atgarder behovs
for att forbattra skyddet for foretagare bl.a. bor en lagreglerad angerratt
inforas for foretagare vid kop av varor via postorder, Internet och telefon.
Enligt var mening bor regeringen gora en Gversyn av relevant lagstiftning
och aterkomma till riksdagen med forslag till erforderliga lagandringar.
Detta bor riksdagen som sin mening ge regeringen till k&nna.

Nér det géller de motioner som foreslar atgarder i syfte att begransa
direktreklamen har det bl.a. tréffats en dverenskommelse med en bransch-
organisation for foretag och organisationer som tillhandahaller tjanster och
produkter inom direktmarknadsféringsomradet angaende riktlinjer for utdel-
ning av oadresserad direktreklam. En konsument kan vidare anmala till Nix-
adresserat att han eller hon motsatter sig att f& adresserad direktreklam.
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Motionsyrkanden om atgarder for att begransa direktreklamen har behand-
lats av civilutskottet vid flera tidigare tillfallen. Utskottet har avstyrkt de
da aktuella motionsyrkandena och riksdagen har foljt utskottet (se bl.a.
bet. 2007/08:CU21 och 2008/09:CU34). Utskottet hanvisade da till bran-
schens egenétgarder och uttalade att sdvitt utskottet hade sig bekant funge-
rar egendtgarderna bra, och utskottet kunde for sin del inte se att det
skulle foreligga ett behov av att tillsitta en sadan utredning eller eljest
vidta sddana atgarder som motionarerna onskade. Nar, anforde utskottet,
sasom i forevarande fall, naringslivets egenétgarder fungerar tillfredsstal-
lande frn konsumentsynpunkt fanns, enligt utskottets mening, inte nagra
som helst skal att pakalla lagstiftning eller andra atgarder fran statsmakter-
nas sida.

Vi anser inte att det finns skal for riksdagen att franga sina tidigare stall-
ningstaganden angaende behovet av atgarder for att begransa direktreklamen.

Vad slutligen galler motionsénskemalet om en dversyn av marknadsfo-
ringslagen vill vi peka pa att genom denna lag har direktivet om otillbor-
liga affarsmetoder genomférts i svensk ratt. Enligt direktivet ska
kommissionen senast den 12 juni 2011 éverldmna en sammanfattande rap-
port till Europaparlamentet och rddet om genomférandet av direktivet.
Rapporten ska vid behov atféljas av ett forslag om Gversyn av direktivet
eller andra tillampliga delar av gemenskapsrétten. Vi anser inte att detta
arbete ska foregripas genom nagon atgard fran riksdagens sida.

Vad vi nu anfort om angerratt for foretagare m.m. bor riksdagen, med
bifall till motionerna 2010/11:C261 och 2010/11:C296 och delvis bifall till
motionerna 2010/11:C272 och 2010/11:C313 yrkande 1 samt med avslag
pa motionerna 2010/11:C232 och 2010/11:C371 yrkandena 1 och 2, som
sin mening ge regeringen till kénna.

2. Obestalld reklam och telefonforsaljning m.m., punkt 1
(MP, V)
av Jan Lindholm (MP) och Marianne Berg (V).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 1 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Déarmed bifaller riksdagen motionerna 2010/11:C232 och
2010/11:C371 yrkandena 1 och 2 samt avslar motionerna 2010/11:C261,
2010/11:C272, 2010/11:C296 och 2010/11:C313 yrkande 1.

Stéllningstagande

Konsumtionssamhallet bygger pd normen att ingen bor vara néjd med sig
sjalv eller sina dgodelar. Stora summor satsas pad reklam. Reklam vars
syfte ar att gora oss missndjda med det vi har och att standigt vara pa jakt
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efter négot annat. Marknadsféringen &r ofta mycket patrangande och van-
der sig inte sallan till konsumenter som redan &r ekonomiskt utsatta
genom att uppmana till dyra kreditkop som skapar ohllbara skuldféllor.
Som om det inte vore nog att vi i den offentliga miljon utsétts for dessa
patryckningar far vi aven s.k. direktreklam levererad rakt in i véara hem.
Reklam som delas ut i pappersform bidrar ocksa till att forvarra miljo- och
klimatproblemen. Att begrénsa direktreklamen l6ser sjalvklart inte alla
reklamrelaterade problem. Vi anser att det andd ar viktigt att forsoka
minska direktreklamen och darmed dven minska reklamens negativa effekter.

For att slippa oadresserad direktreklam maste man i dag satta upp en
"nej — tack” - skylt pa brevladan. Den konsument som inte vill f& direktad-
resserad reklam skickad till sig maste anmala detta till ett sparrregister.
Enligt var mening vore det battre att inféra en modell dar direktreklam
endast distribueras till de konsumenter som uttryckligen forklarat att de
onskar att fa sadan reklam.

Vi menar vidare att dagens telefonforséljning och telefonmarknadsforing
ofta skapar oklarheter for konsumenter. Méanga konsumenter har svart att
forsta villkoren for avtal som sluts vid telefonforsaljning. Detta beror ofta
pa brister i informationen fran forséljaren och pa att avtalet ingds snabbt.
Vidare forekommer det att mindre seridsa telemarketingforetag genom
rena bluffmetoder lurar konsumenter att tro att de ingatt bindande avtal.
Aven marknadsféringen i sociala medier behover uppmirksammas. Det
behdvs darfor skarpta regler ndr det géller denna typ av forsédljning och
marknadsforing.

Regeringen bor darfor ta initiativ till en dversyn av marknadsforingsla-
gen i syfte att begrénsa direktreklamen och hindra oseriésa forsaljningsme-
toder.

Nar det géller motionsyrkandena om att inféra en angerratt m.m. for
naringsidkare finns det, forutom i viss lagstiftning som har till syfte att
skydda konsumenter, bl.a. distans- och hemforsaljningslagen, i svensk réatt
inte ndgra generella bestimmelser om angerratt vid kop av varor och tjans-
ter. For att koparen, dd vanligtvis en konsument, ska ha ratt att angra ett
ingatt avtal kravs ett sarskilt avtal om Gppet kop eller att en sddan ratt
foljer av sedvana. Som redovisats ovan har Svensk Handel, Sveriges Call-
center Forening och Swedma ingatt en branschoverenskommelse om etiska
regler som ska galla vid samtal till naringsidkare i marknadsforingssyfte.
Genom 6verenskommelsen infors en angervecka, vilket ar nytt nar det gal-
ler handel mellan foretag i Sverige. Det kan séledes konstateras att bran-
schen i detta fall vidtagit egenadtgarder som ligger i linje med
motionsonskemalen i denna del. Vidare har ministern i sitt fragesvar forkla-
rat att hon kommer att félja utvecklingen noga och vid behov pa nytt
overvaga olika atgarder. Var uppfattning dr darfor att motionsyrkandena i
denna del bor avslas.
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Vad vi nu anfort bor riksdagen, med bifall till motionerna 2010/11:
C232 och 2010/11:C371 yrkandena 1 och 2 samt med avslag p& motio-
nerna 2010/11:C261, 2010/11:C272, 2010/11:C296 och 2010/11:C313
yrkande 1, som sin mening ge regeringen till k&nna.

3. Reklam riktad till barn, punkt 10 (S, MP, V)
av Carina Ohlsson (S), Jonas Gunnarsson (S), Hannah Bergstedt (S),
Yilmaz Kerimo (S), Jan Lindholm (MP), Marianne Berg (V), Kata-
rina Kohler (S) och Luciano Astudillo (S).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 10 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Déarmed bifaller riksdagen motionerna 2010/11:C346 och
2010/11:C371 yrkandena 3 och 4.

Stallningstagande

Marknadsforing som vander sig till barn blir allt aggressivare och mera
omfattande. P4 olika satt “smygs” det in reklam for olika varor och tjéns-
ter riktade till barn. 1 sin marknadsforing till barn anvénder sig foretag
ofta av saljframjande &tgérder som utdelning av leksaker, gratiserbjudan-
den, tidningsutskick, utfardande av s.k. medlemskort och pysselaktiviteter.
Det 4r ocksé allt vanligare att produkter marknadsférs i handeln och place-
ras i tex. varuhus pd ett sddant satt att barn och unga konsumenter
“lockas” till paverkan och kop. Aven barns matvanor paverkas i hog grad
av aggressiv marknadsféring av snabbmat, godis, lask och andra livsmedel
med hdga fett- och sockerhalter. Ofta har forpackningarna figurer och féarg-
sattningar som riktar sig till barn. Reklamen i tv, i tidningar och pé
affischer ute pa stan paverkar barns och ungdomars uppfattning av sitt
utseende och skapar en orealistisk sjalvbild for manga barn och ungdomar.
Inte sallan kan 6kad konsumtion av de olika produkterna vara till nackdel
for barnens psykiska och fysiska hélsa.

Visserligen forbjuder 2008 ars marknadsforingslag direkta kopuppma-
ningar som riktar sig till barn, men enligt var mening bor ytterligare
atgarder vidtas for att skydda barn fran en alltfor stark exponering.

Vi anser att regelverket mot denna form av reklam bor forstarkas utan
att det infors ett totalt forbud mot reklam riktad till barn. Enligt var
mening bor regeringen utreda mdéjligheten att infora en regel i marknadsfo-
ringslagen som &lagger naringsidkare att beakta barns allmanna utsatthet i
kommersiella sammanhang.

Vi anser &ven att regeringen bor ge en lamplig myndighet i uppdrag att
fortlopande fdlja upp reklam som riktar sig till barn samt att overvaka att
lagar och riktlinjer f6ljs vid marknadsforing som riktar sig till barn.
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Vad vi nu anfort bor riksdagen, med bifall till motionerna 2010/11:
C346 och 2010/11:C371 yrkandena 3 och 4, som sin mening ge reger-
ingen till kdnna.

4. Lagstiftning mot kénsdiskriminerande reklam, punkt 11 (S)
av Carina Ohlsson (S), Jonas Gunnarsson (S), Hannah Bergstedt (S),
Yilmaz Kerimo (S), Katarina Kohler (S) och Luciano Astudillo (S).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 11 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motion 2010/11:C371 yrkande 6
och avslar motion 2010/11:C371 yrkande 5.

Stallningstagande

Reklam som formedlar en kdnsstereotyp bild till vuxna, barn och ung-
domar &r inte onskvard i ett samhélle som stravar efter okad jamstalldhet
mellan kénen och alla manniskors lika varde. Det ar enligt var mening
viktigt att fragor om kénsdiskriminerande reklam uppmarksammas.

I likhet med motionérerna bakom motion 2010/11:C371 yrkande 6 anser
vi darfor att regeringen bor ge Konsumentombudsmannen i uppdrag att
gbra en kartlaggning av den konsdiskriminerande reklamens utveckling
och omfattning samt att utforma rad och sprida information om kénsdiskri-
minerande reklam.

Nar det géller motionsyrkandet om att i lag forbjuda konsdiskrimine-
rande reklam har Utredningen om konsdiskriminerande reklam i sitt betan-
kande Kdonsdiskriminerande reklam — krankande utformning av kommersi-
ella meddelanden (SOU 2008:5) foreslagit en saddan lagstiftning.
Regeringen har beslutat att inte g vidare med forslaget. Vi anser att reger-
ingen atminstone borde ha remisshehandlat betinkandet i syfte att fa
grundlagsfragan belyst. Vi ar emellertid inte beredda att nu stalla oss
bakom motionsyrkandet om att inféra en lagstiftning som forbjuder kons-
diskriminerande reklam. Enligt var mening bor resultat av en sadan Kkart-
laggning som vi foreslar ovan forst avvaktas. Men vi anser dock att
regeringen redan nu bor ateruppta beredningen av utredningens betankande
och darefter Overvéaga forslag till lagstiftning. Vi anser vidare att det finns
anledning att se om Reklamombudsmannens arbete far nagra effekter nar
det galler att motverka konsdiskriminerande reklam.

Vad som nu anforts bor riksdagen, med bifall till motion 2010/11:C371
yrkande 6 och med avslag pa motion 2010/11:C371 yrkande 5, som sin
mening ge regeringen till kdnna.



RESERVATIONER

5. Lagstiftning mot kénsdiskriminerande reklam, punkt 11
(MP, V)
av Jan Lindholm (MP) och Marianne Berg (V).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 11 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motion 2010/11:C371 yrkandena
5 och 6.

Stéllningstagande

Fortfarande forekommer reklam som férmedlar en konsstereotyp bild till
vuxna, barn och ungdomar. Bilderna &r néstan utan undantag retuscherade,
vilket leder till att de befaster ett skdnhetsideal som inte existerar i verklig-
heten. Reklamen skapar och uppratthaller den heterosexuella normen. Kéns-
diskriminerande reklam péaverkar formandet av manniskors identitet och
motverkar samhéllets jamstalldhetsstradvanden. Vidare sénder konsdiskrimi-
nerande reklam en tydlig signal om att det &r acceptabelt att behandla
andra manniskor, i synnerhet kvinnor, som objekt som kan konsumeras.

Sverige har genom olika internationella konventioner étagit sig att mot-
verka konsdiskriminering. Trots detta har lagstiftaren overlatit at naringsli-
vet att genom frivilliga &tgarder motverka den konsdiskriminerande
reklamen. Vi anser att de &tgarder som vidtagits fran branschens sida inte
visat sig tillrackligt verkningsfulla for att komma till rdtta med problemen.

Den tidigare regeringen gav i juli 2006 en sérskild utredare i uppdrag
att kartlagga utvecklingen och omfattningen av konsdiskriminerande
reklam i Sverige och lamna forslag till hur lagstiftning mot sddan reklam
skulle kunna utformas. Utredningen dverlamnade i januari 2008 beténkan-
det Konsdiskriminerande reklam — krénkande utformning av kommersiella
meddelanden (SOU 2008:5) till den ansvariga ministern. | betdnkandet fore-
slogs en ny och fristdende lag mot konsdiskriminerande reklam. Utred-
ningen anser inte att en sadan lagstiftning ar grundlagsstridig. Regeringen
har emellertid beslutat att inte g& vidare med forslaget. Vi beklagar detta,
och vi anser att regeringen &tminstone borde ha remissbehandlat betankan-
det i syfte att f grundlagsfragan belyst.

Var standpunkt ar att regeringen bor ateruppta beredningen av utredning-
ens betankande och aterkomma till riksdagen med férslag till lagstiftning
som forbjuder konsdiskriminerande reklam.

Regeringen bor vidare ge Konsumentombudsmannen i uppdrag att gora
en kartlaggning av den konsdiskriminerande reklamens utveckling och
omfattning samt att utforma rad och sprida information om konsdiskrimine-
rande reklam.

2010/11:CU14

41



2010/11:CU14 RESERVATIONER

Vad som nu anforts bor riksdagen, med bifall till motion 2010/11:C371
yrkandena 5 och 6, som sin mening ge regeringen till k&nna.
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Forteckning over behandlade forslag

Motioner fran allmanna motionstiden hdsten 2010

2010/11:C232 av Annika Lillemets m.fl. (MP):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att marknadsféringslagen bor andras sa att oadresserad direkt-
reklam endast ska delas ut till dem som ber om den.

2010/11:C240 av Christer Winback (FP):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om redovisning av alla kostnader vid annonsering av flygresor.

2010/11:C242 av Christer Winback (FP):

Riksdagen tillk&nnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om tydligare prissattning vid forséljning av mobiltelefonabonne-
mang.

2010/11:C243 av Christer Winback (FP):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om resendrers rétt till hemtransport vid flygbolagskonkurser.

2010/11:C253 av Annicka Engblom och Finn Bengtsson (bada M):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att verka for forandringar inom omradet miljémarkning.

2010/11:C261 av Krister Ornfjader (S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om ett forbattrat skydd for foretagare vad géller telefonforsaljning.

2010/11:C268 av Gunnar Axén och Ulf Berg (bada M):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om obestallda varor.

2010/11:C272 av Jan Ericson och Cecilie Tenfjord-Toftby (bada M):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att se dver lagstiftningen om angerratt.
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2010/11:C292 av Betty Malmberg (M):

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att Sverige ska lagstifta om att infora dngerratt vid gatufor-
séljning.

2010/11:C296 av Krister Ornfjader (S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om foretagares mojlighet till angerrétt vid kop av varor via post-
order, Internet, vid hemforsaljning och vid telefonférsaljning.

2010/11:C313 av Andreas Norlén och Henrik von Sydow (bada M):

1. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om behovet av en angerratt for naringsidkare vid
distansavtal.

2. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om behovet av ett fortydligande av tillampnings-
omradet for 36 § lagen (1915:218) om avtal och andra réattshand-
lingar pa formdagenhetsrattens omrade.

2010/11:C335 av Lars-Arne Staxang och Annicka Engblom (bada M):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om foretag som staller ut falska fakturor till privatpersoner och
foretag.

2010/11:C346 av Carina Adolfsson Elgestam m.fl. (S):

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om reklam som riktas till barn.

2010/11:C359 av Louise Malmstrom och Johan Léfstrand (bada S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att se dver mojligheterna att begrénsa vidareforsaljning med
pristillagg pa evenemangsbiljetter.

2010/11:C367 av Jan Lindholm (MP):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att férbjuda faktureringsavgifter.

2010/11:C370 av Finn Bengtsson och Karin Granbom Ellison (M, FP):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om en Oversyn av mojligheterna att skérpa lagstiftningen for att
bek&mpa bluffakturor.
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2010/11:C371 av Amineh Kakabaveh m.fl. (V):

1

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att tillsdtta en utredning som ska ha till upp-
gift att ta fram forslag om att begrénsa direktreklamen och stdrka
konsumenternas rétt.

Riksdagen tillk&nnager for regeringen som sin mening vad som
anfdrs i motionen om att marknadsforingslagen bor ses dver i syfte
att ta fram regler som ska hindra oseridsa forsaljningsmetoder.
Riksdagen tillk&nnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att inféra regler i marknadsféringslagen som
alagger naringsidkare att beakta barns allménna utsatthet i kommer-
siella sammanhang.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att ge en lamplig myndighet i uppdrag att
fortldpande folja upp reklam som riktar sig till barn samt 6vervaka
att lagar och riktlinjer féljs vid marknadsforing som riktar sig till
barn.

Riksdagen begér att regeringen aterkommer med forslag till lag om
forbud mot konsdiskriminerande reklam.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att ge Konsumentombudsmannen i uppdrag
att gora en kartlaggning av den konsdiskriminerande reklamens
utveckling och omfattning samt att utforma rad och sprida informa-
tion om konsdiskriminerande reklam.

2010/11:MJ327 av Christina Zedell (S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att fortsatt satsa pa Svanen som miljomarke i Sverige och
Norden.

Tryck: Elanders, Vllingby 2011
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