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Digitalt utanforskap

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att se over vilka atgérder
som krévs for att motverka digitalt utanforskap och tillkdnnager detta f6r regeringen.

Motivering

Lansstyrelsen 1 Dalarna sldapper arligen en rapport om grundldggande betaltjanster i
Sverige. Dér konstateras bland annat att infrastrukturen for kontanter fortsétter att
minska och att statens stdd inte kommer att récka till for att sékra allas tillgéng till
kontanter.

Man har slagit fast att det inte ldngre enbart &r en fraga om kontanthanteringen 1
glesbygd, utan att den forsdmrade tillgangen pa kontanter dven paverkar titorter. Var
tredje person dr fortfarande beroende av kontanter och bristen pa kontanthantering
paverkar dldre, funktionshindrade och asylsdkande.

Den digitala utvecklingen géar snabbt och i och med att kontanthanteringen minskar i
sa snabb takt blir situationen @n mer problematisk. For manga ar tekniken for dyr och
det saknas kunskaper 1 hur digitala tjanster ska anvdndas. Var femte person mellan 65
och 85 ar har inte tillgdng till den tekniska utrustning som behovs for att kunna anvédnda
digitala tjanster.

Det ér tydligt att det behdvs folkbildningssatsningar nar det géller digitala tjénster,
samtidigt som insatser krdvs for att gora det fortsatt mojligt att anvinda kontanter. Att
stotta dldre genom att infora eventuella “teknikstod” for omstéllning och mojlighet att
kopa teknik som stodjer apparna som krévs for tex bank-id med mera. Fragan bor
belysas for att forsdkra oss om att det digitala utanforskapet inte blir storre eller bestér.
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