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Ett starkt konsumentskydd vid
distansavtal

Sammanfattning

Utskottet stéller sig bakom regeringens forslag till 4ndringar i bl.a. lagen om
distansavtal och avtal utanfor affirslokaler. Lagidndringarna syftar till att
stirka konsumentskyddet vid distansavtal om finansiella tjénster och
finansiella instrument.

Lagéndringarna innebér bl.a. att reglerna om &ngerrétt och information
anpassas till dagens digitala landskap. Det infors ett skydd mot vilseledande
utformning av webbplatser och applikationer och en ritt till forklaringar som
kan hjélpa konsumenten att forstd om en finansiell tjanst passar hans eller
hennes behov. Vidare infors en funktion for utévande av dngerritten som ska
gilla bade distansavtal om finansiella tjanster och instrument och andra varor
och tjénster.

Genom forslagen genomfors ett EU-direktiv om dndringar i konsument-
réttighetsdirektivet.

Lagéndringarna foreslas trdda i kraft den 19 juni 2026.

I betédnkandet finns ett sérskilt yttrande (S).

Behandlade forslag
Proposition 2025/26:84 Ett stirkt konsumentskydd vid distansavtal.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

Ett stiirkt konsumentskydd vid distansavtal
Riksdagen antar regeringens forslag till

1. lag om éndring i lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler,

2. lag om éndring i lagen (2007:528) om vérdepappersmarknaden,

3. lag om éndring i lagen (2010:751) om betaltjinster,

4. lag om dndring i konsumentkreditlagen (2010:1846),

5. lag om éndring i lagen (2018:1219) om forsdkringsdistribution.

Diarmed bifaller riksdagen proposition 2025/26:84 punkterna 1-5.

Stockholm den 5 mars 2026

Pa civilutskottets vignar

Mikael Eskilandersson

Fo6ljande ledaméter har deltagit i beslutet: Mikael Eskilandersson (SD),
Joakim Jérrebring (S), Leif Nysmed (S), Roger Hedlund (SD), Laila Naraghi
(S), Lars Beckman (M), Anna-Belle Stromberg (S), Jennie Werndng (M),
Larry Soder (KD), Alireza Akhondi (C), Bjorn Tidland (SD), Amanda
Palmstierna (MP), Mats Persson (L), Mats Hellhoff (SD), Markus Kallifatides
(S), Ludvig Ceimertz (M) och Andreas Lennkvist Manriquez (V).
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Redogorelse for arendet

Arendet och dess beredning

I betidnkandet behandlar utskottet proposition 2025/26:84 Ett stéirkt
konsumentskydd vid distansavtal. I propositionen finns en redogorelse for
drendets beredning fram till regeringens beslut om propositionen.
Regeringens forslag till riksdagsbeslut aterges i bilaga 1. Regeringens
lagforslag finns i bilaga 2.
Det har inte vickts ndgon motion med anledning av propositionen.

Det nya direktivet

Europaparlamentet och radet antog den 22 november 2023 direktiv (EU)
2023/2673 (direktivet)!. Direktivet upphéver direktivet om distansforséljning
av finansiella tjdnster till konsumenter frdn 2002 (2002 &rs direktiv)? och
utokar tillimpningsomradet for direktivet om konsumentréttigheter
(konsumentrittighetsdirektivet)’ med regler for distansavtal om finansiella
tjdnster. Regler i konsumentréttighetsdirektivet blir tillimpliga dven pa dessa
avtal, samtidigt som det fors in bestimmelser som bara tillimpas pa
distansavtal om finansiella tjanster. 1 delar rér det sig om en teknisk
regelforenkling som inte medfor nagra materiella dndringar jamfort med 2002
ars direktiv. Reglerna har dock anpassats utifran den digitala utveckling som
dgt rum sedan 2002 ars direktiv tillkom. Det nya direktivet innehaller dven
bestimmelser om bl.a. forklaringar till konsumenten, regler om online-
grinssnitt som webbplatser och mobilapplikationer och krav pa en funktion
for att utdva angerratten.

En avsikt med direktivet &r att reglerna ska fungera som ett skyddsnét nar
det saknas andra unionsréttsliga regler.

Direktivet ska tillimpas fr.o.m. den 19 juni 2026.

Konsumentréttighetsdirektivet ar tvingande till konsumentens férméan och
utgor ett fullharmoniseringsdirektiv. Det senare innebér att medlemsstaterna
inte far behalla eller infora bestimmelser i sin nationella rétt som skiljer sig
fran vad som faststdlls genom direktivet, om inte ndgot annat framgar. 2002
ars direktiv ar ett s.k. minimiharmoniseringsdirektiv. Att det genom det nya
direktivet fors in bestimmelser i konsumentrittighetsdirektivet innebér att
dessa regler, med vissa undantag, i stillet kommer att omfattas av krav pa
fullharmonisering.

! Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2023/2673 av den 22 november 2023 om
andring av direktiv 2011/83/EU vad giller avtal om finansiella tjénster som ingétts pa distans
och om upphivande av direktiv 2002/65/EG.

2 Europaparlamentets och rddets direktiv 2002/65/EG av den 23 september 2002 om distans-
forsiljning av finansiella tjénster till konsumenter.

3 Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsument-
rattigheter.
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Utskottets overviaganden

Ett stiarkt konsumentskydd vid distansavtal

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen antar regeringens lagforslag om ett stirkt konsument-

skydd vid distansavtal.
Jamfor det sdrskilda yttrandet (S).

Propositionen

Inledning

I propositionen foreslar regeringen lagéndringar som syftar till att stdrka
konsumentskyddet vid distansavtal om finansiella tjdnster och finansiella
instrument. Genom forslagen genomfors direktiv (EU) 2023/2673 om bl.a.
andringar av konsumentréittighetsdirektivet.

Lagéndringarna foreslas trdda i kraft den 19 juni 2026 och vara tillimpliga
pa avtal som ingas efter ikrafttriddandet.

Forslagen innebér bl.a. f6ljande.

Genomforandet av direktivet

2002 ars direktiv om distansforséljning av finansiella tjanster till konsumenter
har genomforts framfor allt i 3 kap. lagen (2005:59) om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler (distansavtalslagen). Det nya direktivet verensstimmer
i huvudsak med 2002 ars direktiv i fraga om tillimpningsomrade och vissa
materiella bestimmelser. Regeringen foreslar dérfor att det nya direktivet i
huvudsak ska genomforas i distansavtalslagen. For att tillgodose direktivets
krav struktureras reglerna om och anpassas. Det nuvarande tredje kapitlet om
avtal om finansiella tjanster och finansiella instrument upphévs och ersitts av
ett nytt 3 kap. med samma namn.

Tilldmpningsomrdde, definitioner och vissa bestdmmelser om avtalet

Det nya 3 kap. distansavtalslagen ska ha samma tillampningsomrade som det
nuvarande och géilla avtal mellan en naringsidkare och en konsument om
kredit, férsdkring, betalning eller andra finansiella tjdnster eller om dverlételse
eller emission av finansiella instrument pa distans eller utanfor affarslokaler.
Undantaget for dterkommande tjanster utvidgas sa att niringsidkaren inte pé
nytt dr skyldig att ge konsumenten forklaringar nér ett avtal av samma slag
ingds inom ett ar.

Regeringen bedomer att distansavtalslagens bestimmelser om dess
tvingande karaktdr och definitioner lever upp till direktivets krav. Svensk rétt
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UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

lever ocksa upp till direktivets regler som forbjuder eller begrénsar verkan av
vissa avtalsvillkor. Det behdvs darfor inte nagon atgédrd for att genomfora
direktivet i dessa delar. Vidare bedomer regeringen att nuvarande lagvalsregler
inte bor foras over till det nya kapitlet.

Informationskrav

De nuvarande reglerna om forhandsinformation ska fortsdtta att gélla och
overforas till det nya 3 kap. distansavtalslagen men anpassas till direktivet.
Detsamma géller den information som ska ldmnas vid telefonforsdljning. Det
ska dock inte ldngre vara mojligt for naringsidkaren att i vissa fall 1dmna
forhandsinformation efter att avtal har ingatts. Om férhandsinformation
ldmnas senare dn en dag innan avtalet ingds ska néringsidkaren vara skyldig
att pa nytt informera om &ngerrétten. Skriftlighetskravet vid telefonforséljning
ska fortsitta att gélla.

De krav pé forhandsinformation nér avtal ingas pa en marknadsplats online
som géller for bl.a. avtal om kop av varor ska gélla dven avtal om finansiella
tjénster och finansiella instrument.

Néringsidkaren ska fortsétta att anpassa informationen efter det medel for
distanskommunikation som anvdnds. Om informationen l&mnas i elektronisk
form ska viss information vara omedelbart synlig for konsumenten.

Kraven péa forhandsinformation ska inte gélla nir annan forfattning med
grund i unionsrétten ar tillamplig.

Ndringsidkarens forklaringsskyldighet

I det nya 3 kap. distansavtalslagen infors en bestimmelse om att nérings-
idkaren pa konsumentens begéran ska ge de forklaringar som konsumenten
behover for att bedoma om tjédnsten passar hans eller hennes behov och
ekonomiska situation. Forklaringarna ska dven omfatta tjénster som erbjuds i
anslutning till den finansiella tjédnsten eller det finansiella instrumentet.
Konsumenten ska ha rétt att pd begédran fa forklaringarna ldmnade genom
mansklig medverkan.

Det fortydligas vidare att information och forklaringar som lamnas enligt
lagen ska vara utan kostnad for konsumenten.

Kraven pé forklaringar ska inte gélla ndr annan forfattning med grund i
unionsrétten &r tillimplig.

Skydd mot vilseledande webbplatser och applikationer

Det infors ett skydd mot vilseledande utformning av webbplatser och
applikationer som anvinds for att tillhandahdlla finansiella tjanster.
Naringsidkaren ska inte fi utforma, organisera eller driva onlinegrénssnitt pa
ett sitt som visentligen snedvrider eller forsdmrar konsumentens férméga att
fatta vélgrundade beslut.
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Konsumentens dngerrdtt

De nuvarande reglerna om konsumentens éngerrétt vid avtal om finansiella
tjénster och finansiella instrument ska fortsétta att gélla. Reglerna dverfors till
det nya 3 kap. distansavtalslagen men justeras for att motsvara direktivets
krav. Bland annat infors en yttre tidsgréns for angerfristen.

For avtal som ingds genom ett onlinegrénssnitt ska néringsidkaren
tillhandahélla en funktion for utdvande av &ngerritten. Konsumenten ska
genom en sddan funktion kunna frintrdda avtal om savil finansiella tjénster
som andra varor och tjdnster som omfattas av distansavtalslagen.

Reglerna om 4ngerritt i det nya kapitlet ska inte gélla om konsumenten
enligt annan forfattning med grund i unionsritten har ritt att &ngra avtalet eller
under viss tid 6vervdga konsekvenserna av det.

Sanktionsbestimmelser

Marknadsforingslagens (2008:486) sanktionsbestammelser ska tilldimpas vid
overtradelser.

Utskottets stillningstagande

Det har inte vickts nagon motion som gér emot att riksdagen antar regeringens
lagforslag. Lagforslagen bor darfor antas av de skdl som anfors i
propositionen.

2025/26:CU11
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Sarskilt yttrande

Ett stirkt konsumentskydd vid distansavtal (S)

Joakim Jérrebring (S), Leif Nysmed (S), Laila Naraghi (S), Anna-Belle
Stromberg (S) och Markus Kallifatides (S) anfor:

Forslagen i propositionen innebér ett forbéttrat skydd for konsumenter i en
alltmer digitaliserad ekonomi, och vi vilkomnar dérfor propositionen. Vi ser
forslagen som viktiga steg for att stirka konsumenternas stéllning pa det
finansiella omradet. Konsumentskyddet maste emellertid fortsdtta att
utvecklas kontinuerligt i takt med digitaliseringen och nya affarsmodeller. For
att motverka Gverskuldséttning, vilseledande marknadsforing och osunda
affarsmetoder krévs det alltsa en fortsatt utveckling av regelverket for distans-
avtal om finansiella tjanster. Vid regelutvecklingen behéver sérbara
konsumenters behov st i fokus.

Samtidigt vill vi socialdemokrater understryka att ett effektivt konsument-
skydd inte enbart kan bygga pa nya lagregler. Det méste dven finnas en politisk
vilja att sdkerstélla att reglerna far genomslag i praktiken, och ansvariga
tillsynsmyndigheter méste fa tillrdckliga resurser.

Vi kommer att noga folja utvecklingen pa omradet och ta nddvéndiga
initiativ i andra sammanhang.
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BILAGA 1

Forteckning over behandlade forslag

Propositionen

Proposition 2025/26:84 Ett stirkt konsumentskydd vid distansavtal:

1. Riksdagen antar regeringens forslag till lag om #4ndring i lagen
(2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler.

2. Riksdagen antar regeringens forslag till lag om #4ndring i lagen
(2007:528) om vérdepappersmarknaden.

3. Riksdagen antar regeringens forslag till lag om é&ndring i lagen
(2010:751) om betaltjénster.

4. Riksdagen antar regeringens forslag till lag om &ndring i
konsumentkreditlagen (2010:1846).

5. Riksdagen antar regeringens forslag till lag om é&ndring i lagen

(2018:1219) om forsédkringsdistribution.
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BILAGA 2

Regeringens lagforslag

1 Forslag till lag om dndring i lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor affiarslokaler

Hérigenom foreskrivs' i fréga om lagen (2005:59) om distansavtal och avtal
utanfor affdrslokaler?

dels att 3 kap. ska upphora att gilla,

dels att 2 kap. 2 och 10 §§ ska ha foljande lydelse,

dels att det ska inforas ett nytt kapitel, 3 kap., tre nya paragrafer, 1 kap.
6 § och 2 kap. 10 a och 10 b §§, och nidrmast fore 1 kap. 6 § en ny rubrik
av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

1 kap.
Kostnadsfri information
6§
Den information och de forklaringar
som ndringsidkaren ska limna enligt
denna lag ska vara kostnadsfiia for
konsumenten.

2 kap.
2§3

Innan ett avtal ingds ska néringsidkaren ge konsumenten information om

1. sitt namn, organisationsnummer, telefonnummer, adress, e-postadress
och andra medel for kommunikation via internet som néringsidkaren
tillhandahaller och som gor det mojligt fér konsumenten att bevara uppgifter
i en ldsbar och varaktig form, och, om néringsidkaren agerar fér nagon
annans rikning, motsvarande uppgifter for den niringsidkaren,

2. varans eller tjanstens huvudsakliga egenskaper i den omfattning som é&r
lamplig med hénsyn till varan eller tjéansten och till hur informationen ges,

3. varans eller tjénstens pris, inbegripet skatter och avgifter, eller, om
priset inte kan anges i forvdg, hur priset berdknas; om avtalet 16per pa

! Jfr Europaparlamentets och rédets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsu-
mentrittigheter, i lydelsen enligt Europaparlamentets och réadets direktiv (EU) 2023/2673.
2 Senaste lydelse av

lagens rubrik 2014:14 3 kap. 8 § 2018:1321

3 kap. 1 §2018:1321 3kap. 11 §2014:14

3 kap. 2 §2016:1028 3 kap. 12 §2014:14

3 kap. 3 §2018:1321 3 kap. 13 §2010:1854

3 kap. 4 §2018:1321 3 kap. 14 § 2014:14

3 kap. 4 a§2018:1321 rubriken ndrmast fore 3 kap. 4 § 2014:221

3 kap. 6 § 2022:655 rubriken nirmast fore 3 kap. 13 § 2010:1854
3 kap. 7 § 2022:1756 rubriken ndrmast fore 3 kap. 14 § 2014:14.

3 Senaste lydelse 2022:655.



REGERINGENS LAGFORSLAG BILAGA 2

obegransad tid eller avser en prenumeration, ska dven kostnaderna per
faktureringsperiod och per manad anges,

4. personanpassning av priset pé grund av automatiserat beslutsfattande,

5. kostnader for leverans eller porto och andra tillkommande kostnader,

6. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anvénds, om inte
kostnaden dr berdknad efter normaltaxa,

7. villkoren for betalning samt for leverans eller fullgorande pé négot annat
sétt och tidpunkt for leverans eller fullgorande; om avtalet ska ingds pa
nidringsidkarens webbplats, ska det i borjan av bestédllningsprocessen anges
vilka betalningssdtt som godtas och om det finns nagra begrénsningar for
leveransen,

8. handpenning eller andra ekonomiska garantier som konsumenten ska
lamna och de villkor som giller for detta,

9. den ritt som konsumenten har att reklamera enligt lag, hur reklamation
kan goras och gatuadressen till det verksamhetsstélle dit konsumenten kan
vénda sig for att framstélla klagomal,

10. huruvida och under vilka
forutsittningar det finns en &ngerrétt,
tidsfristen och ovriga villkor for
angerrétten, hur angerrétten utévas
samt att det finns ett standard-
formulér for utdvande av angerrétten,

10. huruvida och under vilka
forutsdttningar det finns en dngerritt,
tidsfristen och Ovriga villkor for
angerratten, hur angerrétten utdvas,
att det finns ett standardformulér for
utévande av angerritten samt fore-

komsten av den funktion som avses i
10 a § och var den finns tillgdnglig,

11. den skyldighet konsumenten vid utévande av &ngerrétten kan ha att
pa egen bekostnad atersdnda varan samt, vid distansavtal, kostnaden for att
atersidnda varan om den &r sddan att den inte kan atersandas med post,

12. huruvida konsumenten ar skyldig att ersétta naringsidkaren enligt 15 §
3 eller 4,

13. ataganden fran ndringsidkaren eller tillverkaren om att, utéver vad
som foljer av lag, betala tillbaka det som betalats f6r varan, byta ut eller
reparera den eller utfora ndgon form av service pa den, ifall varan inte
dverensstimmer med uppgifter som ldmnats i utféstelser eller marknads-
foring eller om det finns andra avvikelser fran uppgifter som lamnats pa
ett sddant sitt,

14. den assistans och service som géller efter forsdljningen,

15. uppforandekoder som géller for néringsidkaren och hur kon-
sumenten kan ta del av dem,

16. avtalets 16ptid,

17. kortaste giltighetstid for konsumentens skyldigheter enligt avtalet,

18. villkoren for att séga upp avtalet, om det giller tills vidare eller
fornyas automatiskt,

19. funktionen hos en vara med digitala delar, digitalt inneh&ll eller en
digital tjanst, inbegripet tekniska skyddsatgéarder,

20. kompatibilitet och driftskompatibilitet mellan varor med digitala
delar, digitalt innehall och digitala tjénster, i den utstrickning nérings-
idkaren kénner till eller borde kénna till det, och

21. vilka méjligheter som finns att fa en tvist med ndringsidkaren provad
utanfoér domstol.

Vid en auktion far informationen enligt forsta stycket 1 erséttas med
motsvarande uppgifter om auktionsforrittaren, om det &r mojligt att delta

2025/26:CU11
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BILAGA 2 REGERINGENS LAGFORSLAG

i auktionen dven pé ett annat sdtt &n genom att anvénda ett medel for
distanskommunikation. Under samma forutséttning far information enligt
forsta stycket 9 om gatuadressen till det verksamhetsstélle dit konsumenten
kan framstélla klagomal avse auktionsforréttarens verksamhetsstélle.

10 §*

Konsumenten har ritt att frantrdda
avtalet (dngerrédtt) genom att till
nédringsidkaren ldmna eller sénda
ett tydligt meddelande om detta
inom 14 dagar fran den dag som
anges i 12§ (&ngerfrist). Konsu-
menten kan for detta &ndamal
anvdnda det standardformuldr for
utovande av &ngerrétten som avses i
2a§. Om konsumenten ldmnar
meddelandet pa néringsidkarens
webbplats, ska niringsidkaren utan
drojsmél bekrifta mottagandet av
meddelandet i en ldsbar och var-
aktig form som é&r tillgdnglig for
konsumenten.

Konsumenten har rétt att frantrdda
avtalet (&ngerrdtt) genom att till
néringsidkaren ldmna eller sénda ett
tydligt meddelande om detta inom
14 dagar fran den dag som anges i
12 § (&ngerfrist). Konsumenten kan
for detta &dndamal anvinda det
standardformulédr for utovande av
angerrdtten som avses i 2a § eller
den funktion som avses i 10 a §. Om
konsumenten ldmnar meddelandet
pa nidringsidkarens webbplats, ska
ndringsidkaren  utan  dr6jsmaél
bekrifta mottagandet av meddelandet
i en lasbar och varaktig form som &r
tillgdnglig for konsumenten. Om
angerrdtten utovas genom den
funktion som avses i 10 a § ska
bekrdftelsen ldmnas pa det sdtt som
anges dar.

Om konsumenten i rétt tid och pé ett &ndamalsenligt sdtt har lamnat eller
sant ett meddelande enligt forsta stycket, far meddelandet &beropas dven om
det forsenas, forvanskas eller inte kommer fram.

* Senaste lydelse 2020:169.

10ay§
Nar ett avtal ingas genom ett online-
granssnitt  ska  ndringsidkaren
tillhandahdlla en funktion for utov-
ande av angerrditten. Funktionen ska
finnas ldttillganglig i onlinegrdns-
snittet under hela angerfristen och
vara mdrkt pa ett tydligt och ldttldst
satt.

[ funktionen ska det vara mojligt
for konsumenten att

—i ett meddelande ange eller
bekrdfta sitt namn, uppgifier om det
avtal som konsumenten vill fran-
trada samt i vilken elektronisk
lisbar och varaktig form ndrings-
idkaren ska bekrdfta meddelandet
(mottagningsbevis), och
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— sdnda meddelandet genom att
uttryckligen bekrdfta frantrddet.

Ndringsidkaren ska utan drijs-
mal och pa det sditt som konsu-
menten har angett eller bekrdfiat
enligt andra stycket sdnda ett
mottagningsbevis till konsumenten
med bekrdftelse av tidpunkten for
mottagandet.

10b§

Om ndringsidkaren handlar i strid
med 10 a§ ska marknadsforings-
lagen (2008:486) tillimpas. Vid
tillampningen av 5, 23 och 26 §§
marknadsforingslagen ska handlan-
det anses vara otillborligt.

3 kap. Avtal om finansiella tjéinster och finansiella
instrument

Tillimpningsomrade

1§ Detta kapitel géller for avtal mellan en néringsidkare och en konsu-
ment om kredit, forsdkring, betalning eller andra finansiella tjdnster eller
om overlételse eller emission av finansiella instrument.

Med finansiella instrument avses detsamma som i 1 kap. 4 § lagen
(2007:528) om vérdepappersmarknaden. Det som ségs i detta kapitel om
finansiella instrument géller ocksé andra finansiella produkter.

2§ Kapitlet giller inte for avtal utanfor afférslokaler om det pris som
konsumenten sammanlagt ska betala understiger 400 kronor.

Kapitlet giller inte heller for de enskilda tjénster eller 6verlatelser som
utférs inom ramen for ett avtal om fortlopande tjdnster eller &ter-
kommande overlételser.

38§ Om parterna inom ett &r ingér ett nytt avtal om samma slag av
finansiella tjanster eller finansiella instrument, behover niringsidkaren inte
pa nytt ge information eller forklaringar enligt 4-6, 9, 11 och 12 §§.

Information innan ett avtal ingas

4§ Innan ett avtal ingds ska niringsidkaren ge konsumenten information
om

1. sitt namn, organisationsnummer, huvudsakliga verksamhet, telefon-
nummer, adress, e-postadress eller andra medel fér kommunikation som
ndringsidkaren tillhandahéller och som gor det mojligt for konsumenten att
bevara uppgifter i en ldsbar och varaktig form och, om néringsidkaren agerar
for ndgon annans rakning, motsvarande uppgifter for den néringsidkaren,

2. ansvarig tillsynsmyndighet, om verksamheten kréver tillstdnd, samt
tillsynsmyndighetens adress, webbplats och andra kontaktuppgifter,
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3. den finansiella tjénstens eller det finansiella instrumentets huvudsakliga
egenskaper,

4.den finansiella tjénstens eller det finansiella instrumentets pris,
inbegripet arvoden, skatter och avgifter,

5. att det med avtalet kan folja skatter, avgifter eller kostnader som
varken betalas genom néringsidkaren eller pafors av denne,

6. de sidrskilda risker som foljer med det finansiella instrument som
avtalet avser, inklusive uppgift om att den tidigare vardeutvecklingen och
avkastningen inte ger nagon sdker vigledning i frdga om den framtida
utvecklingen och avkastningen,

7. sittet for betalning och for fullgérande,

8. huruvida och under vilka forutséttningar det finns en &ngerrtt enligt
13 §, tidsfristen och ovriga villkor for &ngerrétten, hur dngerritten utovas,
uppgift om vad konsumenten enligt 20 § kan komma att fa betala vid ut-
O6vande av angerritten, telefonnummer och e-postadress eller andra medel
for kommunikation som kan anvindas for utdvande av angerrdtten samt
forekomsten av den funktion som avses i 14 § och var den finns tillgénglig,

9. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anvinds, om inte
kostnaden &r berdknad efter normaltaxa,

10. den tid under vilken erbjudandet géller,

11. avtalets kortaste 16ptid, om avtalet avser en fortlopande eller perio-
diskt dterkommande finansiell tjanst,

12. villkoren for att sdga upp avtalet, om det géller tills vidare eller
fornyas automatiskt,

13. péfoljder vid drojsmél med betalning,

14. avtalsvillkor om vilket lands lag som ska tillimpas pé avtalet och om
vilken domstol som é&r behorig,

15. pa vilket sprak avtalsvillkoren och informationen tillhandahalls och pa
vilket sprak néringsidkaren &tar sig att kommunicera under avtalstiden,

16. hur klagomaél i frdga om avtalet behandlas, inklusive naringsidkarens
kontaktuppgifter for hantering av reklamationer och, om naringsidkaren
agerar for ndgon annans rakning, motsvarande uppgifter for den nérings-
idkaren,

17. vilka garantifonder eller liknande erséttningssystem som finns,

18. personanpassning av priset pd grund av automatiserat besluts-
fattande,

19. sociala och miljoméssiga mal nér sddana faktorer &r integrerade i den
finansiella tjanstens eller det finansiella instrumentets investeringsstrategi,
och

20. vilka mojligheter som finns att f& en tvist med niringsidkaren provad
utanfor domstol.

Néringsidkaren ska ocksa tillhandahalla samtliga avtalsvillkor.

5§ Informationen och avtalsvillkoren som avses i4 § ska ges i rimlig tid
innan ett avtal ingas.

Om information ges senare &n en dag innan avtalet ingds, ska nérings-
idkaren inom sju dagar efter avtalets ingédende pa nytt ge en konsument
som har &ngerritt enligt 13 § information enligt 4 § forsta stycket 8.

6 § Innan ett avtal ingds pa en marknadsplats online ska den ndringsidkare
som tillhandahaller marknadsplatsen ge konsumenten information om
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1. de kriterier som framst bestimmer rankningen av erbjudanden som
presenteras vid en sékning och deras betydelse jamfort med andra kriterier,

2. huruvida den som erbjuder en finansiell tjénst eller ett finansiellt
instrument &r nédringsidkare eller inte, baserat pa den uppgift om det som
denne har ldmnat,

3.ifall den som erbjuder en finansiell tjénst eller ett finansiellt
instrument inte &r niringsidkare, att bestimmelserna i denna lag och andra
konsumentskyddande lagar inte géller, och

4.1 de fall forpliktelserna enligt avtalet dr uppdelade mellan den som
erbjuder en finansiell tjénst eller ett finansiellt instrument och den som
tillhandahéaller marknadsplatsen, hur forpliktelserna &r uppdelade.

78§ Bestimmelserna i 4, 5, 8, 9 och 11 §§ giller inte om forhands-
information ska ges enligt lagen (2007:528) om vérdepappersmarknaden,
lagen (2010:751) om betaltjénster, konsumentkreditlagen (2010:1846),
lagen (2018:1219) om forsékringsdistribution eller en EU-forordning, om
inte annat foreskrivs dér.

Trots forsta stycket ska information enligt 4 § forsta stycket 8 ges till en
konsument som har angerritt enligt 13 §.

Hur information och avtalsvillkor ska ges innan ett avtal ingas

8 § Informationen och avtalsvillkoren som avses i 4—6 §§ ska ges i en
handling eller i ndgon annan lésbar och varaktig form som ér tillgénglig
for konsumenten. Informationen ska ges klart och begripligt och pa ett sitt
som dr anpassat till det medel for distanskommunikation som anvénds. Om
informationen ges i elektronisk form ska information enligt 4 § forsta
stycket 1, 3—5 och 8 vara omedelbart synlig for konsumenten.

Néringsidkaren ska ta sérskild hansyn till behoven hos underariga och
andra sérskilt utsatta personer samt pa begdran anpassa informationen pa
lampligt sétt for personer med funktionsnedséttning.

Informationen som avses i 6 § 1 ska ges i ett sdrskilt avsnitt i online-
grénssnittet och vara direkt och latt tillgdnglig frén den plats dir sok-
resultaten presenteras.

Sérskilda regler vid telefonforséljning

9§ Vid telefonforsédljning ska konsumenten i boérjan av samtalet
informeras om naringsidkarens identitet, syftet med samtalet och om
samtalet kan komma att spelas in.

10§ Om ett avtal ska ingés till foljd av att nédringsidkaren pé eget
initiativ kontaktar konsumenten per telefon i syfte att ingd ett distansavtal
ska néringsidkaren bekréfta sitt anbud i en handling eller i ndgon annan
lasbar och varaktig form som 4r tillgéinglig for konsumenten.

Ett avtal ingds genom att konsumenten efter samtalet skriftligen
accepterar néringsidkarens anbud. Ett avtal som inte har ingatts pé detta sétt
dr ogiltigt och konsumenten &r da inte skyldig att betala for négra finansiella
tjanster eller finansiella instrument. Konsumenten ska informeras om detta i
ndringsidkarens bekriftelse av anbudet.
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11§ 1 de fall ett avtal far ingés per telefon behover nédringsidkaren, om
konsumenten uttryckligen samtycker till det, under samtalet endast ge
information om naringsidkarens huvudsakliga verksamhet och, om nérings-
idkaren agerar for ndgon annans rdkning, motsvarande uppgifter fér den
ndringsidkaren samt information enligt 4 § forsta stycket 3—6, 8 och 15.
Néringsidkaren ska dock upplysa konsumenten om att ytterligare infor-
mation finns tillgdnglig pé begéran och ange vad denna information avser.

Snarast efter det att avtalet har ingatts ska néringsidkaren ge konsumen-
ten all den information och samtliga avtalsvillkor som avses i 4 § i en
handling eller i ndgon annan lidsbar och varaktig form som é&r tillgédnglig for
konsumenten.

Néringsidkarens forklaringsskyldighet

12 § Niéringsidkaren ska pad konsumentens begédran ge de forklaringar
som konsumenten behover for att avgora om avtalet och kompletterande
tjanster som erbjuds &r anpassade till hans eller hennes behov och ekonomiska
situation. Forklaringarna ska omfatta forhandsinformation enligt 4 §,
avtalets viktigaste egenskaper och de verkningar som avtalet kan medfora.

Konsumenten har ritt att pa begéran fa forklaringarna genom ménsklig
medverkan och pé det sprék som anges i 4 § forsta stycket 15.

Forsta och andra styckena giller inte om forklaringar ska ges enligt en
annan lag eller en EU-forordning.

Konsumentens angerritt

13§ Konsumenten har rétt att fréntrdda avtalet (dngerrétt) genom att till
nadringsidkaren ldmna eller sdnda ett meddelande om detta inom 14 dagar
frdn den dag som anges i 17 § (&ngerfrist). Om avtalet ingatts genom ett
onlinegranssnitt kan konsumenten for detta dandamal anvénda en sadan
funktion som avses i 14 §. Vid avtal om privat individuellt pensions-
sparande eller sparande i en sddan PEPP-produkt som avses i Europa-
parlamentets och radets forordning (EU) 2019/1238 av den 20 juni 2019
om en paneuropeisk privat pensionsprodukt (PEPP-produkt) dr &nger-
fristen 30 dagar.

Om konsumenten i ritt tid och pa ett &andamalsenligt sétt har lamnat eller
sant ett meddelande enligt forsta stycket, fir meddelandet aberopas dven
om det férsenas, forvanskas eller inte kommer fram.

14 § Naér ett avtal ingds genom ett onlinegranssnitt ska néringsidkaren
tillhandahalla en funktion for utévande av angerrétten. Funktionen ska
finnas lattillgdnglig i onlinegrénssnittet under hela angerfristen och vara
maérkt pa ett tydligt och lattlast satt.

[ funktionen ska det vara mojligt for konsumenten att

— i ett meddelande ange eller bekrifta sitt namn, uppgifter om det avtal
som konsumenten vill frantrdda samt i vilken elektronisk ldsbar och
varaktig form néringsidkaren ska bekrafta meddelandet (mottagningsbevis),
och

— sinda meddelandet genom att uttryckligen bekrafta frantradet.
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Niéringsidkaren ska utan drojsmél och pé det sétt som konsumenten har
angett eller bekriftat enligt andra stycket sdnda ett mottagningsbevis till
konsumenten med bekriftelse av tidpunkten for mottagandet.

Undantag fran dngerriitten

15§ Bestimmelserna om angerrétti 13, 14 och 17-21 §§ géller inte avtal
om

1. finansiell tjénst eller dverltelse av finansiellt instrument, om priset
beror pa saddana svingningar pa finansmarknaden som naringsidkaren inte
kan péverka och som kan intréffa under dngerfristen,

2. deltagande i emission eller annan likartad aktivitet, om priset fér den
réttighet som aktiviteten avser efter teckningstidens utgdng kommer att
bero pé sddana svéngningar pa finansmarknaden som ségs i 1, eller

3. forsékring med en avtalad giltighetstid om en méanad eller mindre.

Bestammelserna om é&ngerritt géller inte heller om bada parterna pa
konsumentens begédran har fullgjort sina férpliktelser enligt avtalet.

16 § Bestimmelsernai 13, 15 och 17-21 §§ géller inte om konsumenten
enligt en annan lag eller en EU-forordning har rétt att &ngra avtalet eller
under viss tid dvervédga konsekvenserna av avtalet.

Angerfristen

17§ Angerfristen borjar 16pa den dag dé avtalet ingés. Angerfristen borjar
dock 16pa tidigast den dag dé information och avtalsvillkor enligt 4 §, 7 §
eller 11 § andra stycket kommer konsumenten till handa.

Har information enligt 4 § forsta stycket 8 lamnats borjar angerfristen
trots forsta stycket aldrig 16pa senare dn den dag som infaller ett ar efter
avtalets ingéende.

Verkan av att konsumenten utdvar sin angerritt

18§ Om konsumenten utdvar sin angerritt, ska konsumenten snarast
och senast inom 30 dagar betala tillbaka vad néringsidkaren har betalat till
konsumenten. Tiden ska rdknas fran den dag d& konsumenten l&mnade
eller sénde sitt meddelande om att avtalet frantrads.

19§ Om konsumenten utdvar sin angerritt, ska ndringsidkaren snarast
och senast inom 30 dagar betala tillbaka vad konsumenten har betalat till
néringsidkaren, med avrdkning for vad néringsidkaren far krdva enligt
20 §. Tiden ska raknas fran den dag da naringsidkaren tog emot konsumen-
tens meddelande om att avtalet fréntrads.

20 § Naéringsidkaren har rétt till ersdttning for den tjdnst som har till-
handahaéllits enligt avtalet innan dngerrétten utévades. Ersdttningen far
inte overstiga ett belopp som star i proportion till omfattningen av den
tillhandahéllna tjénsten, jamford med den fullstindiga tjansten enligt
avtalet.

Néringsidkaren fér inte krdva betalning enligt forsta stycket, om nérings-
idkaren
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1. har underlatit att l&imna information enligt 4 § forsta stycket 8 om vad
konsumenten kan komma att {2 betala vid utdvande av angerrétten, eller

2. utan begéran fran konsumenten har paborjat fullgorandet av avtalet innan
angerfristen har 16pt ut.

Anknytande avtal

21§ Om konsumenten utdvar sin angerrétt och det med anledning av
avtalet har ingatts ett anknytande avtal om tjanster som tillhandahélls av
niringsidkaren eller av ndgon annan pé grund av en dverenskommelse
mellan denne och niringsidkaren, ska det anknytande avtalet upphéora att
gdlla utan att konsumenten fér aldggas ndgon pafoljd for detta.

Otilliten utformning av onlinegrinssnitt

22 § Naéringsidkaren far inte utforma, organisera eller driva sitt online-
grinssnitt pd ett sétt som vésentligen snedvrider eller forsémrar konsumen-
tens formaga att fatta vélgrundade beslut.

Vid bedomningen enligt forsta stycket ska det sérskilt beaktas om nérings-
idkaren

1. upprepade génger begér att konsumenten ska gora ett visst val nér det
valet redan har gjorts,

2. ger storre synlighet at ett visst val, eller

3. gor det svérare att avsluta en tjénst &n att ansluta sig till den.

Pafoljder
23§ Om néringsidkaren inte ger information i enlighet med 4-6, 8, 9
eller 11 §, ska marknadsforingslagen (2008:486) tillimpas. Sadan infor-

mation ska anses vara visentlig enligt 10 § tredje stycket marknads-
foringslagen.

24§ Om néringsidkaren handlar i strid med 12, 14 eller 22 § ska
marknadsforingslagen (2008:486) tillampas. Vid tillimpningen av 5, 23
och 26 §§ marknadsforingslagen ska handlandet anses vara otillborligt.

1. Denna lag trdder i kraft den 19 juni 2026.
2. For avtal som har ingétts fore ikrafttradandet géller dldre bestimmelser.
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2 Forslag till lag om &ndring i lagen (2007:528)
om virdepappersmarknaden

Harigenom foreskrivs' att 9 kap. 14 § lagen (2007:528) om virdepappers-

marknaden ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

9 kap.

14 §*
Ett virdepappersinstitut ska forse sina kunder med lamplig och littbegrip-
lig information enligt 15-17 §§ i god tid innan institutet tillhandahdller en

investeringstjanst eller sidotjénst.

Informationen ska ge kunderna rimliga mojligheter att forsta arten av de
investeringstjénster och finansiella instrument som institutet erbjuder och
vilka risker som dr forknippade med dem. Informationen far l&mnas i

standardiserad form.

All information som ett virdepappersinstitut ldmnar till sina kunder ska
vara rittvisande och tydlig och far inte vara vilseledande. Marknads-
foringsmaterial ska létt kunna identifieras som sadant.

Sarskilda bestimmelser om en
néringsidkares marknadsforing av
produkter och tjénster och vilken
information som ska ldmnas till
kunder finns i marknadsfor-
ingslagen (2008:486) och lagen
(2005:59) om distansavtal och av-
tal utanfor affdrslokaler. Om infor-
mation inte ldmnas i enlighet med
denna paragraf och 15-17 §§, ska
marknadsforingslagen tillimpas,
med undantag av bestimmelserna i
29-36 §§ om marknadsstornings-
avgift. Sddan information ska anses
vara vésentlig enligt 10§ tredje
stycket den lagen.

Sarskilda bestimmelser om en
néringsidkares marknadsforing av
produkter och tjanster och vilken
information som ska ldmnas till
kunder finns i marknadsfor-
ingslagen (2008:486). Om infor-
mation inte ldmnas i enlighet med
denna paragraf och 15-17 §§, ska
marknadsféringslagen tillimpas,
med undantag av bestimmelserna i
29-36 §§ om marknadsstornings-
avgift. Sadan information ska anses
vara vésentlig enligt 10 § tredje
stycket den lagen.

Denna lag trider i kraft den 19 juni 2026.

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsu-
mentrittigheter, i lydelsen enligt Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2023/2673.

2 Senaste lydelse 2017:679.
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3 Forslag till lag om dndring 1 lagen (2010:751)
om betaltjdnster

Harigenom foreskrivs! att det i lagen (2010:751) om betaltjdnster ska
inforas en ny paragraf, 4 kap. 20 b §, av f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

4 kap.

20b§

Om avtalet dr ett sadant avtal som
avses i 3 kap. lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor affdrs-
lokaler ska information som ges en-
ligt 44 b eller 10 § dven innehalla
de uppgifier som avses i 3 kap. 4 §
Jorsta stycket 5—10 och 17 den lagen.

Denna lag trader i kraft den 19 juni 2026.

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsu-
mentrattigheter, i lydelsen enligt Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2023/2673.
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4 Forslag till lag om dndring i
konsumentkreditlagen (2010:1846)

Harigenom foreskrivs' att 10 och 10 a §§ konsumentkreditlagen (2010:1846)

ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

10 §2

Vid sédan telefonforséljning av en
kredit som avses i 3kap. 4a¢§
forsta stycket lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor
affdrslokaler tillimpas det stycket
i stéllet for 8 § forsta stycket och
9 § forsta stycket. Den beskrivning
av den finansiella tjédnstens huvud-
sakliga egenskaper som ska ges
enligt det stycket ska innehélla
information om

Vid sadan telefonférsiljning av en
kredit som avses i 3 kap. /7 § forsta
stycket lagen (2005:59) om distans-
avtal och avtal utanfor afférslokaler
tillimpas det stycket och 3 kap. 9 §
samma lag i stillet for 8 § forsta
stycket och 9 § forsta stycket. Den
beskrivning av den finansiella
tjanstens huvudsakliga egenskaper
som ska ges enligt den lagen ska
innehalla information om

1. kreditbeloppet och villkoren f6r utnyttjande av krediten,

2. kreditavtalets 16ptid,

3. varan eller tjénsten och dess kontantpris vid kreditkop,

4. kreditrantan, villkoren for kreditrantan med angivande av refe-
rensindex eller referensréntor samt tidpunkter, férfaranden och andra villkor
for dndring av kreditréntan,

5. den effektiva réntan, med angivande av ett representativt exempel,
och det sammanlagda belopp som ska betalas av konsumenten, och

6. avbetalningarnas storlek, antal och forfallotidpunkter samt den
ordning enligt vilken betalningarna ska fordelas pd krediter med olika
kreditrantor.

Om det dr frdga om en kredit som avses i 9 §, ska beskrivningen
innehalla information om kreditbeloppet, kreditréintan med villkor for den
och angivande av referensindex eller referensréntor samt den effektiva
rantan med angivande av ett representativt exempel. Om avtalet innebar att
konsumenten kan uppmanas att betala tillbaka hela den utestdende krediten,
ska ocksé det anges.

10a§’

Vid sédan telefonforséljning av en
bostadskredit som avses i 3 kap.
4 a ¢§ forsta stycket lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler  gdller att den
beskrivning av den finansiella

Vid sédan telefonforsiljning av en
bostadskredit som avses i 3 kap.
11 § forsta stycket lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor
afférslokaler tillimpas det stycket
och 3 kap. 9 § samma lag i stdllet for

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsu-
mentrattigheter, i lydelsen enligt Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2023/2673.

2 Senaste lydelse 2018:1322.
3 Senaste lydelse 2018:1322.
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tjanstens huvudsakliga egenskaper
som ska ges enligt det stycket dt-
minstone ska innehalla de uppgifter
som avses i det i 9a§ angivna
standardiserade =~ EU-faktabladets
del A, avsnitten 3-6.

9ag. Den beskrivning av den
finansiella tjénstens huvudsakliga
egenskaper som ska ges enligt den
lagen ska atminstone innehdlla de
uppgifter som avses i det i 9a§
angivna  standardiserade = EU-
faktabladets del A, avsnitten 3—6.

Forsta stycket géller dock inte for en bostadskredit dér kreditfordran ska
betalas forst i samband med att den egendom som utgor sékerhet overlats
med anledning av att 1&ntagaren uppndr en viss alder eller p& grund av

lantagarens sviktande hilsa eller dod.

Denna lag trdder i kraft den 19 juni 2026.
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5 Forslag till lag om &ndring i lagen (2018:1219)
om forsiakringsdistribution

Harigenom foreskrivs' att 5 kap. 14 och 16 §§ lagen (2018:1219) om
forsékringsdistribution ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

5 kap.
14 §
All information, inklusive marknadsforingsmaterial, som en for-
sakringsdistributor lamnar till kunder ska vara rittvisande och far inte vara
vilseledande. Marknadsforingsmaterial ska alltid klart och tydligt kunna

identifieras som sédant.

Sarskilda bestimmelser om en
néringsidkares marknadsforing av
produkter och tjénster och vilken
information som ska ldmnas till
kunder finns i marknadsforings-
lagen (2008:486) och lagen
(2005:59) om distansavtal och
avtal utanfor affirslokaler.

16

Ndr ett forsdkringsavtal ingas per
telefon tillimpas inte 1-9, 11, 13
och 15 §§. Forsdkringsdistributdren
ska dock alltid upplysa kunden om
vilken typ av information som finns
tillgdnglig enligt detta kapitel innan
ett avtal ingds pa sddant sitt.
Kunden har alltid ritt att pa begéran
f& den informationen muntligen
innan ett avtal ingés. Sdrskilda
bestimmelser om information som
ska ldmnas till en konsument innan ett
avtal ingas per telefon finns i 3 kap.
lagen (2005:59) om distansavtal och
avtal utanfor affirslokaler.

Sarskilda bestimmelser om en
néringsidkares marknadsforing av
produkter och tjénster och vilken
information som ska ldmnas till
kunder finns i marknadsforings-
lagen (2008:486).

§

Vid sadan telefonforsdljning av en
forsdkring som avses i 3 kap. 11§
forsta stycket lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor
affdrslokaler tillimpas det stycket
och 3 kap. 9 § samma lag i stdllet for
1-9, 11, 13 och 15 §§. Forsdkrings-
distributoren ska dock alltid upplysa
kunden om vilken typ av informa-
tion som finns tillgénglig enligt
detta kapitel innan ett avtal ingés pa
sadant sétt. Kunden har alltid ratt att
pé begidran fa den informationen
muntligen innan ett avtal ingés.

Snarast efter det att ett forsékringsavtal har ingétts per telefon ska
forsékringsdistributdren ldmna kunden den information som avses i 1-9,
11 och 12 §§ pa det sdtt som anges i 15 § och ett produktfaktablad enligt
13 §.

Denna lag trader i kraft den 19 juni 2026.

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsu-
mentréttigheter, i lydelsen enligt Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2023/2673.

Tryck: Elanders Sverige AB, Villingby 2026
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