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Till statsradet Erik Slottner (KD)

2023/24:158 Konsumentvigledning i varje kommun

Det ska vara litt for ménniskor att vara aktiva konsumenter, handla medvetet
och bidra till en mer hallbar konsumtion. Alla konsumenter maste ha goda
forutséttningar att fatta rétt beslut kring vad de ska kdpa och inte kopa, vilka
avtal de ska inga och vilka de ska avsta ifran.

Sms-l&nen Okar, pensionérer luras av telefonforsiljare, ndtkasinon gor att 1onen
tar slut, kriminella skickar ut bluffakturor, spadbarn far utslag av leksaker som
bestills fran mindre nogriaknade l&nder och vi mots av reklam som vilseleder
om produkters miljovanlighet.

Det forebyggande arbetet dr viktigt, och konsumentvégledning behdver vara
tillgénglig oavsett var i landet man bor. Ménga konsumentomraden préglas av
ett overflod av information snarare dn informationsbrist, vilket gor det svérare
att vara konsument. D4 blir tillgdngen till kompetent oberoende radgivning
extra viktig.

Dessvérre har manga kommuner valt att montera ned sin konsumentvégledning
under de senaste aren. Minskningen ér tydlig; ar 2015 fanns det 270 kommuner
som hade konsumentvigledning och ar 2022 var det reducerat till 168
kommuner. Den lokala radgivningen har en viktig funktion, inte minst for
utsatta konsumenter (med olika typer av funktionshinder, spraksvarigheter med
mera), som inte kan erséttas av Konsumentverkets centrala tjanst “Halld
konsument”.

Niér budget- och skuldradgivning (Bus) gjordes obligatorisk i kommunerna
visade resultatet snart att det var positivt da fler fick tillging till hjdlp for att
kunna genomfora en skuldsanering. Eftersom det &r obligatoriskt har alla
Sveriges invanare nu tillgang till Bus, &ven om kvaliteten &r varierande. Vad
Bus saknar dr mdjligheten att arbeta forebyggande. Verksamheten kan hjélpa
manniskor som 4r i skuld, men kan inte forhindra skuldfillor. Det gor ddremot
den kommunala konsumentvigledningen.

Konsumentvégledarna har mdjlighet att vara ute i skolor och prata med elever
om sms-lan, vikten av att ldsa avtal och vad du behover tédnka pé nér du ska
kopa din forsta bil eller bostad. Detta forebyggande arbete dr ndgot Bus ofta
meddelar att de inte hinner med.
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Det ar inte en slump att kommuner som har bade Bus och kommunal
konsumentvégledning oftast har verksamheterna vigg 1 vigg. Det sker en
samverkan som ger oerhort positiva effekter for alla som soker hjalp.
Kompetensen dr komplett och samlad pa samma stille.

Det framsta argumentet mot att géra konsumentvégledningen till en
obligatorisk uppgift for kommunerna brukar vara att det skulle bli en dyr
investering for staten. Jag kan hir pdminna om att misslyckade kop av varor
och tjénster kostar oss konsumenter 50 miljarder kronor arligen.

Att manniskor gor daliga affarer och hamnar i skuldféllor slar d4ven hart mot
samhiéllet som exempelvis kan fa betala ut forsorjningsstod

Om vi vill forebygga dverskuldsittning, 6ka incitamenten for hallbar
konsumtion och sta pé utsatta konsumenters sida mot oseriosa foretag finns det
bara en vig att ga: Alla konsumenter maste fa tillgang till en fungerande

konsumentvégledning 1 sin nérhet.

Mot bakgrund av ovanstaende vill jag frdga statsradet Erik Slottner:

Avser statsradet och regeringen att vidta atgirder for att alla konsumenter ska fa
tillgang till en fungerande konsumentvégledning, och i sé fall vilka?

Anna-Belle Stromberg (S)
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Overlimnas enligt uppdrag

Lena Lindbéack
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