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Ingen avveckling av statens servicekontor 
 
 

 

Förslag till riksdagsbeslut 
Riksdagen ställer sig bakom det som anförs i motionen om att öka statens närvaro i hela 
landet och tillkännager detta för regeringen. 

Motivering 
Statens servicecenter spelar en avgörande roll för att garantera närhet till statlig service i 
hela landet. Kontoren i Östhammar, Enköping, Sandviken och Bollnäs är viktiga noder 
för invånare som behöver stöd i kontakter med myndigheter såsom Försäkringskassan, 
Skatteverket, Pensionsmyndigheten och Arbetsförmedlingen. 

För många äldre, personer med funktionsnedsättning, nyanlända eller personer utan 
digital vana är det en förutsättning att kunna vända sig till en fysisk servicepunkt. 
Nedläggningar riskerar därför att öka ojämlikheten i tillgången till samhällsservice. Det 
står i direkt motsättning till målet om en likvärdig välfärd och service i hela landet. 

För kommuner som Östhammar, Enköping, Sandviken och Bollnäs, med både stad 
och landsbygd, är det särskilt viktigt att invånare inte tvingas resa långt för att få hjälp. 
Att dra in dessa kontor innebär att statlig service koncentreras till färre orter, vilket leder 
till försämrad tillgänglighet och minskad tillit till staten. 

Regeringens neddragningar framstår främst som kortsiktiga besparingar, men 
riskerar att långsiktigt kosta mer när fler människor får svårt att ta del av sina rättigheter 
och myndigheternas handläggning försvåras. Statens servicecenter är en del av infra-
strukturen för trygghet och rättvisa i hela Sverige. 

Mot denna bakgrund bör Statens servicecenter i exempelvis Östhammar, Enköping, 
Sandviken och Bollnäs, men också på många andra platser, bevaras och utvecklas, inte 
avvecklas. 
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