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Ola Ulisten m. fl.
Konsumentpolitiken

Marknadsekonomi bygger pa ett samspel mellan konsumenter och produ-
center. For att konsumenterna skall kunna gora ett verkligt val mellan de
olika varor som producenterna tillhandahaller kravs en effektiv konsument-
upplysning. Konsumentverket som ar statlig myndighet med uppgift att stod-
ja konsumenterna och forbattra deras stallning pA marknaden har i detta
avseende en viktig funktion. | Sverige saknas egentliga konsumentorganisa-
tioner. Bara p& ndgra speciella omraden finns konsumentorganisationer av
storreomfattning —bilist- och hyresgéastorganisationer —men inte hellerdessa
har den uppbyggnad som behovs for att fungera som renodlade konsument-
foretradare.

Denna avsaknad av konsumentrorelse ar anmarkningsvard i ett land med 1
ovrigt s& starka organisationer, inom t. ex. naringslivet och fackférenings-
rorelsen. Detta ger konsumentverket dess sarskilda betydelse.

Fri handef och fri konkurrens ar viktiga forutsattningar for att marknads-
ekonomin skall kunna fungera och darmed ge konsumenterna en nyckel-
stallning pd marknaden. Genom frihandeln fors varor in i landet och kon-
sumenterna far mojlighet att valja mellan importerade och svensktillverkade
varor. Frihandeln ar ocksd av avgorande betydelse for att inget foretag skall
kunna missbruka sin stéllning.

Socialdemokraterna har tidigare lagt forslag om importdepositioner och
andra handelshinder. P4 senare tid har man mest talat om "kopa-svenskt”-
kampanjer och andringar i offentliga upphandlingsférordningar. Aven om
de senare typerna av atgarder kan synas oskyldiga ar de farliga eftersom de
kan leda till reaktioner frdn omviriden.

Protektionistiska atgarder far negativa effekter for konsumenterna genom
attderas valmojligheter begransas. Ocksélontagarnadrabbasilangden av en
protektionistisk politik genom att exportindustrin kan motas av motatgarder
i andra lander och genom att man binder resurser till naringsgrenar med en
samre realldneutveckling.

Tanken att ekonomin ytterst skall tillgodose vért behov av varor och tjan-
ster ar inte sdrskilt konstig. Redan Adam Smith konstaterade: "Konsumtio-
nen ar meningen och malet med all produktion. Producenternas intressen
bor tillgodoses endast i den man det ar nddvandigt for att framja konsumen-
ternas intressen. Regeln arsasjalvklar att varje forsok att bevisa den skulle te
sig absurt.”

Konkurrensen mellan olika foretag och foretagsformer bidrar till effekti-
vitet 1 produktionen och till att 6ka mojligheterna foér konsumenterna att
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vdlja mellan olika produkter. Den nya konkurrenslag, som tratt i kraft vid
arsskiftet, ar ett bra redskap att hélla uppe konkurrensen och forhindra
skadliga monopolbildningar. En s ldngt mojligt fri prisbildning kravs for att
priset skall kunna fungera som signal till konsumenter och producenter.

I en marknadsekonomi préglad av konkurrens far vi sdledes valfrihet, pris-
press och produktutveckling. Det ligger i producenternas egenintresse att
forsoka tillgodose koparnas onskemal.

I ett samhalle som vart med starka fackforeningar, starka jordbruksorga-
nisationer osv. riskerar konsumentintresset latt att komma bort.

Detta forstarks av att den ekonomiska politiken har utvecklats s att po-
litiska beslut far en allt storre betydelse pa allt fler marknader. Allmanna
ramar ersatts i hogre grad av forhandlingar och uppgorelser mellan politiker,
myndigheter. stora foretag och stora organisationer.

Konsument- och producentintressen kan naturligtvis komma i konflikt
med varandra. Atminstone pa kort sikt kan ett foretag gynnas av att silja
daliga varor till ett hogt pris. Mojligheten att ga i land med konststycket
minskar dock om missndjda kdpare kan vdnda sig till en annan séljare.

Aven lontagarintresset kan komma i konflikt med konsumenternas 6nske-
mél. De anstallda vill ofta hindra eller bromsa en strukturomvandling. Men
denna omvandling dr vanligen ett uttryck for att konsumenterna vill ha en
annan produktionsstruktur. Krav pa hoga loner, battre arbetsmiljo, bekva-
mare arbetstider osv. hojer priserna for konsumenterna, snarare an minskar
vinsterna for dgarna.

Fran slutet av 1960-talet och framéat har den statliga konsumentpolitiken i
stor utstrackning inriktats pa att skapa ett legalt skyddsnat for konsumen-
terna. Genom denna inriktning av konsumentpolitiken har konsumentinfor-
mationen blivit eftersatt. Enligt folkpartiets uppfattning dr en stark satsning
pa konsumentinformation nu nédvandig.

For att marknadsekonomin skall fungera pa avsett sadtt kravs att konsu-
menterna har god tillgang till en korrekt information. En 6kad konsument-
upplysning ar darvid av stort vérde, speciellt for grupper som annars har en
svag stdllning pd marknaden. En korrekt utformad reklam har i detta sam-
manhang stor betydelse. t. ex. for att informera konsumenterna om existen-
sen av nya produkter och tjanster. Samtidigt ar det uppenbart att det maste
stdllas krav pa att reklamen liksom annan saljinformation ar informativ och
inte spekulativ. Prisuppgifter och jamforpriser, hemkonsulenter och konsu-
mentradgivning. datummarkning och dngervecka ar alla atgarder som verkar
for okad information och dkat skydd mot impulskop.

Varuprovningskommittén har i betankandet Fakta for konsumenter (SOU
1982:38) foreslagit ett system for frivillig varudeklaration som ett led i en
bredare konsumentupplysning. Denna rapport ar f. n. ute pa remiss. och det
finns sdledes anledning att dterkomma nar remissvaren inkommit. Vad som
ar vasentligt. vilket framhéllsi rapporten, ar att konsumentpolitiska resurser
anvands for sddana saker som konsumenterna uppfattar som viktiga, t. ex.
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handgriplig information i den reella kopsituationen. Detta forutsétter en viss
omprioritering av resurserna inom konsumentverket.

Konsumentombudsmannen bor handlagga arenden med stod av mark-
nadsforingslagen, lagen om forbud mot oskaliga avtalsvillkor (avtalsvillkors-
lagen) och konsumentkreditlagen. KO bor vidare fora talan i marknadsdom-
stolen.

For att arendehandlaggningen skall bedrivas effektivt maste klara regler
utarbetas for i vilka fall @renden, som handlaggs med st6d av ovan namnda
lagar. skall avskrivas utan atgard. Det bor inte fa forekomma att arenden som
av allminhcten upplevs som bagateliartade handlaggs av KO och ibland
t. 0. m. fors vidare till marknadsdomstolen.

Ingrepp i marknadsforingen i form av lagstiftningsatgarder bor goras en-
dast i sddana fall, da lagstiftningen bedoms leda till vasentligt forbattrade
forutsattningar for en fungerande marknadsekonomi.

Det bor finnas skal for att 7 och 8 §§ 1 marknadsforingslagen (7 § behandlar
att inget annat an pengar far lamnas i utbyte mot marke eller annat bevis; 8 §
behandlar kombinationserbjudanden) skulle kunna upphévas. Dessa para-
grafer torde knappast bidra till att vasentligt forbéattra konsumentens stall-
ning i marknadsekonomin.

I 8 § regleras s. k. kombinationserbjudanden: en frisor far t. ex. inte bjuda
pa kaffe under vantetiden. detta ar ett otilldtet kombinationserbjudande.
Skall verkligen knappa konsumentpolitiska resurser anvandas for att stavja
sddant? Egentligen bor det inte vara nodvandigt att alls reglera kombina-
tionserbjudanden.

Regeln om s. k. naturligt samband gor tillampningen 16jlig. | stéllet bor
konsumentpolitiken koncentreras pé prisinformation. Forst nar detta ar pro-
vat och visat sig otillrackligt far annan lagstiftning overviagas.

Arbetarskyddsstyrelsenhandldgger arenden av produktsakerhetskaraktar
med stdd av arbetsmiljdlagen. Verket har emellertid numera endast mojlig-
het att handlagga arenden som avser produkter som anvands i arbetslivet.
Manga produkter som finns pd marknaden for forsdljning direkt till konsu-
ment dr av den karaktaren att de 1 vissa fall anvdnds 1 arbetslivet, i andra fall
for hobbyverksamhet. Det ar oss fraimmande att olika sakerhetskrav skall
stdllas om samma vara om den anvands i hemmet eller om den anvénds i
arbetslivet.

En béttre samordning av produktsakerhetsarbetet torde vara effektivitets-
befraimjande. Arbetarskyddsstyrelsen har stor erfarenhet av produktsédker-
hetsarbete och effektivare arbete inom detta omrade torde kunna bedrivas
om samma verk dven handldgger drenden av samma karaktar nar det géller
varor som anvands 1 hemmen.

Tidigare fanns med stod av 6 § i arbetarskyddslagen méjlighet for arbe-
tarskyddsstyrelsen att ingripa mot farliga produkter trots att dessa egentligen
inte omfattades av lagen, utan t. ex. anvandes i hemmen.
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Vi anser att en atergang till denna ordning skulle vara effektivare bade nar
det galler produktsiakerhetsarbetet och konsumentinformationen.

Vi anser darfor att 4 § i marknadsforingslagen bor upphavas och i stallet
bor denna typ av konsumentskydd markeras i arbetsmiljolagen. Arbetar-
skyddsstyrelsen bor dven fortsattningsvis handlagga arenden med stod av
arbetsmiljolagen.

Konsumentverket bor ha en renodlad roll som problemuppféngare och
informator.

Verket bor saledes bygga upp en kunskap om vilka konsumentproblem
som finns och standigt soka halla denna kunskap aktuell. Verket bor peka pa
var problemen finns och 6verlata i forsta hand till berérd néaringsidkare eller
organisation att l0sa problemen. I andra hand bor verket vianda sig till annan
berord myndighet for atgard.

Verket bor vidare initiera jamforande varuprovningar.

Den andra stora uppgiften for konsumentverket bor vara att underlatta for
konsumenterna att skaffa sig information om utbud och kvalitet. Verkets
information bor huvudsakligen inrikta sig pa att n& de regionala och kom-
munala konsumentvagledarna for vidare spridning till den enskilde konsu-
menten.

Konsumentverket bor utrustas med de moderna elektroniska hjalpmedel
som val lampar sig att fora ut konsumentinformation. Kommuner och lans-
styrelser skall kunna ansluta sig till en sddan informationsbas med egna ter-
minaler.

Hemkonsulenterna i lanen ar en viktig lank i konsumentinformationen
inte minst for kontakterna med de larare som undervisar i amnen som berér
konsumentinformation.

Ettviktigt inslagi en konsumentvanlig politik ar att bibehélla de fria affars-
tiderna. Socialdemokraterna har tidigare i riksdagen foreslagit att affarsti-
derna skall regleras och det dr oroande att det i budgetpropositionen inte
finns nagra uttalanden om vikten av fria affarstider. Det ari forsta hand inte
en facklig arbetstidsfraga utan en konsumentpolitisk fraga. De personer som
arbetar pa helger och kvallar vill i stor utstrackning ha sina arbetstider for-
lagda till dennatidpunkt. Och for de flesta konsumenter ar det av avgérande
betydelse att kunna forlagga sina inkop till en tidpunkt de sjdlva kan val-
ja.

Med hanvisning till ovanstdende hemstalls

1. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kanna att den
aviserade kommittén for 6versyn av konsumentpolitiken bor
beakta vad som i mottonen anfors om inriktningen av konsu-
mentpolitiken,

2. att riksdagen beslutar upphava 7 och 8 §§ t marknadsforingsla-
gen,

3. attriksdagen beslutar att 4 § i marknadsforingslagen inarbetas i
arbetsmiljolagen.
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