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Forord

Viéren 2009 tillsattes Delegationen for kunskapsomridet féretagshilso-
vérd, FHv-delegationen'. Delegationens uppgifter var att stirka kunskaps-
omridet genom att satsa pa forskning, {3 till stdnd universitetsutbildning-
ar av de professioner som nns inom foretagshilsovirden och genomféra
en riktad men tidsbegrinsad utbildningssatsning for dess anstillda. Ett
viktigt inslag i den satsningen var att vidareutveckla en kurs med inrikt-
ning mot féretagshilsovirdskunskap, alltsd kirnan i1 sdvil arbetsomridet
som kunskapsfiltet. Foretagshilsovird som kunskapsomride har forgre-
ningar till vitt skilda vetenskaper och i1 den praktiska verksamheten har
erfarenhetsbaserad kunskap bland de verksamma inom filtet spelat en stor
roll. Det nns inga formulerade vetenskapliga texter eller lirobscker som
forenar dessa perspektiv, men 1 det utvecklingsarbete som skett inom ut-
bildningssatsningen har sdvil ledande forskare som praktiskt verksamma
inom omrddet deltagit. Detta har resulterat 1 ett forsta mer genomarbetat
forsok att ringa in omrédet foretagshilsovrdskunskap vilket dokumente-
ras hir 1 sdvil ord som rérliga bilder. Det ir delegationens ambition att det
arbete som lagts ned pd utbildningssatsningen pé detta sitt ska & vidare
spridning till utbildningarna vid universiteten, kompetensutvecklingen
inom féretagshilsovirden och andra intressenter i denna verksamhet.

Denna bok bestdr av texter och intervjuer samt av redigerade fristé-
ende artiklar dir forfattarna sjilvstindigt ansvarar f6r innehdllet. Sist i
boken nns en studiehandledning/diskussionsunderlag som vinder sig
till sdvil studerande pd hogskolan som till foretagshilsovdrden och till
foretag/organisationer for eget utvecklingsarbete.

Delegationen vill rikta ett stort tack till alla dem som bidragit med
redaktorskap och artiklar 1 boken och till sdvil producenter som med-

1 Rune Aberg ir ordférande i delegationen. Ledaméter i delegationen ir Sven Bergstrém, Landsorganisationen i Sverige (LO);
Ned Carter, Sveriges Kommuner och Landsting (SKL); Jana Fromm, Tjinsteminnens Centralorganisation (TCO); Johnny
Johnsson, Sveriges Féretagshilsor (FSF); Karin Fristedt, Sveriges Akademikers Centralorganisation (Saco); Ingrid Wangerud,
Forsikringskassan (FK); Bodil Mellblom, Svenskt Niringsliv; Ywonne Strempl, Arbetsmiljoverket (AV); Gunnar Sundqyist,
Arbetsgivarverket. Sekreterare i delegationen 4r Eva Lehndal och Marie Dahlgren.



verkande 1 den bifogade Imen. Ett sirskilt tack riktas till professor
Ann-Beth Antonsson som har haft ett 6vergripande ansvar f6r det redak-
tionella innehdllet 1 boken och till journalist Ulla Kindenberg. Tack ocksa
till Marie Dahlgren som varit delegationens samordnare f6r detta projekt.

Stockholm i september 2011

Rune Aberg
Ordférande, FHv-delegationen
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Sammanfattning

Denna bok ir utgiven av Delegationen fér kunskapsomridet foretags-
hilsovdrd, rFHv-delegationen. Delegationen som tillsattes 2009 ¢k wll
uppgift att stirka kunskapsomridet genom att satsa pa forskning, {3 till
stdnd universitetsutbildningar av féretagshilsovirdens professioner och
genomfora en utbildningssatsning fér dess anstillda.

Ett viktigt inslag 1 den satsningen var att vidareutveckla en kurs med
inriktning mot féretagshilsovirdskunskap.

Det har hittills saknats en grundbok dir teoretisk och praktisk kun-
skap om kunskapsomridet féretagshilsovird nns samlad. Tanken ir att
den luckan dtminstone delvis ska fyllas med den hir boken som bygger pa
innehillet 1 ovannimnda kurs.

Boken bestdr av texter och intervjuer samt av redigerade fristiende ar-
tiklar och speglar féretagshilsovirden ur olika aspekter. I slutet nns stu-
diehandledning/diskussionsunderlag som vinder sig till sivil studerande
pa hogskolan som till féretagshilsovirden och till féretag/organisationer
for eget utvecklingsarbete.

Boken ir indelad i tre delar med ett varierande antal kapitel. Hir nns
ocks3 en rad utmaningar att reflektera 6ver. Den {6rsta delen Foretagshil-
sovdrdens utveckling och nulige har tre kapitel. Ett kapitel beskriver nyt-
tan och mojligheterna med en vil fungerande féretagshilsovird. Nista
kapitel ger bland annat en kort historik, en bild av liget 1 dag, en interna-
tionell utblick och en sammanstillning av regelverket som berér foretags-
hilsovirden. Det tredje kapitlet handlar om hur arbetsmarknadens parter
ser pa foretagshilsovirdens uppgift.

Den andra delen heter Kundrelationer och dialog. De sex kapitlen ger
teoretisk och praktisk kunskap om hur foretagshilsovirden kan bidra
till forbittrad ekonomi, 6kad kvalitet och foérbattrad arbetshilsa och tar
ocksd upp vikten av att sitta sig in i kundens krav och férvintningar. Ett
kapitel handlar om att silja och képa foretagshilsovird och ger praktiska
exempel. I detta avsnitt nns ockss ett kapitel om etik i féretagshilsovar-
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den och ett kapitel om hur smaforetag anvinder respektive inte anvinder
foretagshilsovardens tjinster.

Den tredje delen heter Teamarbete i teori och praktik. Det speglar den
styrka som nns i det tvirprofessionella samarbetet. Den samlade kom-
petensen ir en avgorande skillnad mellan féretagshilsovirden och andra
verksamheter som 1 olika former erbjuder tjinster som liknar féretags-
hilsovard.

Ett kapitel ger forskningsaspekter pa fungerande teamarbete och det
foljande ger konkreta vardagsexempel pd hur professionerna kan samar-
beta. Slutligen presenteras kort de vanligaste yrkesgrupperna i féretags-
hilsovérden.
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Summary in English

This book is published by the Delegation for occupational health servi-
ces. The Delegation was appointed in 2009 with the task of strengthening
this area of knowledge by investing in research, putting in place univer-
sity programmes for occupational health service professions and imple-
menting training initiatives for employees in this sector.

One important aspect of this initiative was to develop a course focu-
sing on knowledge of occupational health services.

Previously there has been no basic book bringing together theoreti-
cal and practical knowledge of occupational health services. This book,
which is based on the content of the abovementioned course, is intended
to at least partly 1l this gap.

The book contains texts and interviews, as well as independent articles,
reflecting occupational health services from various angles. At the end
there is a study guide/discussion material which is intended for students
at higher education institutions, the occupational health service sector
and companies/organisations for their own development work.

The book is divided into three sections with varying numbers of
chapters. There are also a number of challenges to think about. The rst
section, The development of occupational health services and the current
situation, has three chapters. One chapter describes the bene ts and pos-
sibilities offered by functioning occupational health services. The next
chapter provides a short history, a description of the situation today, an
international outlook and a summary of the regulations affecting occupa-
tional health services. The third chapter looks at how the social partners
view the task of occupational health services.

The second section is called Client relations and dialogue. The six
chapters in this section provide theoretical and practical knowledge about
how occupational health services can contribute to an improved economy,
increased quality and better occupational health, and they also look at the
importance of understanding a client’s requirements and expectations.
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One chapter is about selling and buying occupational health services and
provides practical examples. The section also contains a chapter about
ethics in occupational health services and a chapter about how small com-
panies use, or fail to use, occupational health services.

The third section is entitled Teamwork in theory and practice. It re-
flects the strength to be gained from inter-professional cooperation. The
full range of skills is one of the crucial differences between occupational
health services and other businesses offering various forms of services
similar to occupational health services.

One chapter provides research aspects concerning ef cient teamwork
and the next chapter gives concrete everyday examples of how the profes-
sions can work together. Finally, the most common professional groups
in the occupational health service sector are presented.
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1 Varfor foretagshalsovard?

Ann-Beth Antonsson

Foretagshilsovard, Frv, ir en viktig aktor i vilfirdssamhillet. Den ska
bidra bide till att férebygga ohilsa och frimja hilsa samt till att skapa
goda och sikra arbetsplatser dir de anstillda inte riskerar att skadas eller
bli sjuka. Omvirldens férvintningar dr hoga. For att uppfylla dem krivs
att FHV har en bred kompetens och att arbetet bygger pd samarbete bide
mellan olika kompetenser inom den egna verksamheten och med de fore-
tag och organisationer som FHV arbetar for.

Lagar, regler och avtal

Anvindning av f6retagshilsovird, rav, regleras i Arbetsmiljdlagens tredje
kapitel och lagens krav preciseras 1 12 § i Arbetsmiljoverkets foreskrifter
om systematiskt arbetsmiljdarbete. Men det dr inte enbart 1 lagar och regler
som FHV nimns. Flera av arbetsmarknadens parter har slutit avtal om Fav.

Det ir unikt att anvindning av en verksamhet som drivs av privata fére-
tag regleras 1 lagstiftning. Hir kan lagtexten om FHV jimféras med lagens
krav pd att foretag ska anlita revisorer som ska sikerstilla att féretag foljer
vissa grundliggande regler om bland annat ekonomi och bokféring. FaV
har dock ingen kontrollfunktion, utan kan snarare ses som en kunskaps-
resurs som verksamheter kan anlita f6r att sikra god och siker arbetsmiljo
och fér att anstillda inte ska drabbas av arbetsolyckor eller arbetssjuk-
domar. Om nigon drabbas av arbetsskada eller annan sjukdom och ir 1
behov av arbetsanpassning eller rehabilitering kan FHv bistd med rdd och
kunskapsstdd for att den anstillde ska kunna 3tergd 1 arbete. Men detta
ricker inte. FHV ska ocksd arbeta férebyggande med malet att forhindra att
nigon skadas pd arbetet. I det férebyggande arbetet ingdr att delta i plane-
ring av férindringar {or att sikerstilla att nya processer och arbetsplatser
ir anpassade till dem som ska arbeta dir och inte innebir ndgra risker.

Under de senaste decennierna har FHv:s utbud av tjinster utvidgats
till att ocksd innefatta hilsofrimjande insatser — hilsopromotion — och
friskvdrd. En stor del av verksamheten utgérs numera av olika former
av hilsoundersdkningar och hilsopro ler samt hilsopromotion. Som ett
komplement till den arbetsrelaterade virden och den férebyggande verk-
samheten férekommer det dven att FHV erbjuder sjukvirdstjinster som
inte dr arbetsrelaterade.
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Om tillgangen till foretagshalsovard

I Sverige har, enligt statistik frin Arbetsmiljéverket och Statistiska Cen-
tralbyrén, cirka 65 procent av alla anstillda tillging till FHV genom sin
anstillning. Anslutningsgraden varierar dock kraftigt mellan branscher
samt mellan stora och smi féretag. Dessutom ir det stor variation sett till
vilka tjinster foretagen kdper och hur mycket de képer. Internationellt
sett dr den svenska anslutningsgraden till FHV hog men 1 till exempel Fin-
land och Holland dir lagstddet for Frv ir starkare dr anslutningsgraden
hogre.

Foretagshalsovardens uppgifter
FHV har flera uppgifter:

o Attvara en resurs for arbetsplatserna i det férebyggande arbetsmiljs-
arbetet som syftar till att identi era och itgirda olycksfalls- och
hilsorisker i arbetsmiljon, innan ndgon hunnit skadas.

e Att vara en resurs i samband med att anstillda behéver arbetsan-
passning eller rehabilitering. Arbetsanpassning handlar om att an-
passa arbetet och arbetsuppgifterna till den anstilldes forutsitt-
ningar och kan till exempel bli aktuellt efter sjukdom, skada eller
funktionsnedsittning oavsett om dessa har samband med arbetet
eller ej. FHV:s arbete med rehabilitering omfattar bide individinrik-
tade insatser och insatser pd arbetsplatsen for att anpassa arbetet till
individen.

o Att bidra till att uppritthdlla och vid behov forbittra anstilldas
hilsa och arbetsférmiga. Fokus ligger pd, men ir inte begrinsat
till, arbetets och arbetsplatsens betydelse for hilsan. Hir ingdr
idven hilsopromotion.

Foretagshilsovarden behovs

Det férebyggande arbetsmiljdarbetet och arbetet med rehabilitering och
arbetsanpassning har haft och har fortfarande stor betydelse. Arbetsska-
destatistiken visar att dven om arbetsmiljén forbittrats och arbetsska-
dorna minskat, nns det fortfarande behov av att forbittra arbetsmiljoer
bide 1 hela branscher och p4 enskilda arbetsplatser.

Inom ménga branscher och yrken ir variationen stor mellan dem som
har ligst respektive hogst sjukfrinvaro respektive minst och mest arbets-
skador. Hir foljer nigra exempel:

13
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EXEMPEL

e Inom avfallshantering och atervinning, med en tung och ofta besvarlig
arbetsmiljé hade man 2009 i genomsnitt 17 arbetsolyckor och fem
fall av arbetssjukdomar per 1 000 anstallda och ar. Stal och metall-
framstallning hade 13 olyckor och fem fall av arbetssjukdomar per
1 000 anstallda och ar. Inom finans- och férsakringsverksamhet, som
framst bedrivs i relativt ofarliga kontorsmiljéer, var motsvarande siffror
en arbetsolycka och inga arbetssjukdomar. (Arbetsmiljéverket 2010).

® |nom yrkesgrupper som handpaketerare och andra fabriksarbetare slu-
tar kvinnor i genomsnitt att arbeta cirka tio ar fore uppnadd pensions-
alder. Fér man i samma yrkesgrupper ar motsvarande siffra 8,5 ar.
| yrken som specialister inom biologi, jord- och skogsbruk eller arbeten
som kraver teoretisk specialistkompetens inom teknik och dataveten-
skap arbetar nastan alla anda fram till pensionsaldern (Wikman 2006).

o | vissa yrkesgrupper ar yrkesskador sa vanliga att en del féretag/arbets-
givare till och med tenderar att se skadorna som oundvikliga inslag i
arbetet. Till exempel att traindustriarbetare kapar en fingertopp, ett
finger eller mer, att socialsekreterare utsatts for hot och vald, att bagare
ofta drabbas av snuva eller mjéldammsallergi eller att stadare far vark
i nacke, axlar och skuldror.

e En del féretag och organisationer har onormalt hég sjukfranvaro och per-
sonalomsattning, jamfért med andra féretag i samma bransch. Skillnaden
kan bero pa brister i ledning, kommunikation och/eller organisation.

Exemplen visar att dven om arbete 1 regel dr bra {6r individens hilsa och
vilbe nnande, s§ kan arbetsplatser och arbetsuppgifter ocksd forsimra
hilsan. Skillnaden beror pd arbetet och arbetsmiljén, men dven andra fak-
torer, exempelvis socioekonomiska, har betydelse. Insatser behovs for
att forbittra arbetsmiljon inom utsatta yrken. FHV ska ha kompetens att
identi era och beskriva sambanden mellan arbetsmiljs, organisation och
hilsa men ocks3 att férebygga och undanréja hilsorisker i samarbete med
foretag och organisationer. En viktig uppgift fér FHV dr att identi era ris-
ker i arbetsmiljon och att férebygga arbetsrelaterade olyckor och sjukdo-
mar samt besvir som kan utvecklas till allvarliga sjukdomar.

Om till exempel ett stidféretag konstaterar att ménga stidare fir ont
av arbetet och att ménga stidare blir sjukskrivna pd grund av virk och
belastningsskador, ska FHV vara en kunnig samarbetspartner till stidfore-
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taget. Tillsammans ska féretaget och FHV kunna identi era belastningarna
1 arbetet och utveckla dtgirder som minskar belastningarna. Dessutom
ska den kunna bidra 1 rehabilitering av stidare som ir sjukskrivna, s3 att
de kan komma tillbaka 1 arbete.

God kompetens och samarbete

Foratt kunna bistd arbetsplatser med att 16sa problem, krivs att FHV besit-
ter god kompetens inom medicin, teknik, ergonomi, organisationsveten-
skap, beteendevetenskap och hilsovetenskap. Men specialistkompetens
inom dessa omriden ricker inte. En effektiv FHV bygger pd samarbete
mellan dessa professioner. Ménga arbetsmiljoproblem som leder till all-
varliga olyckor och sjukdomar har komplexa orsaker och idr svéra att it-
girda. D3 krivs en kombination av insatser.

Forutom samarbete mellan rHv:s olika kompetenser, behovs ett gott
samarbete mellan FHV och de f6retag och organisationer som ir deras kun-
der. De senare ir experter pd sin egen verksamhet och organisation. De
kinner till mdlen f6r verksamheten och vilka tekniska och organisatoriska
dtgirder som dr mojliga respektive inte alls tinkbara. De har dessutom en
kunskap om sin egen teknik och sina processer, som FHv ofta saknar. Nir
arbetsmiljoproblem ska l6sas, gors det dirfor bist 1 god dialog mellan {6-
retaget och FHV och i den dialogen ir bddas kompetens viktig.

15
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Till nytta — for foretag och organisationer

Nir FHV utnyttjar sin breda kompetens och samarbetar med kunden, kan
man gemensamt uppnd FHV:s mal att bidra till god arbetsmiljé och till att
anstilldas arbetsférmaga tas tillvara, vilket ir till nytta bide f6r individ,
organisationer och foretag och f6r samhillet.

Det ir vanligt att foretag och organisationer siger att personalen ir de-
ras viktigaste resurs. Utan personal blir det f6rstds ingen verksamhet. Var-
ken maskiner eller kunder skoter sig sjilva. Men fér att verksamheten ska
kunna tillgodogéra sig de anstilldas kompetens, engagemang och kreativi-
tet, behover de anstillda nnas pd arbetet och dir ha goda férutsittningar
att bidra till verksamheten, var och en efter sin f6rmdga. Nir detta fung-
erar vil, blir verksamheten effektiv och utvecklas, vilket krivs for att den
ska vara ldngsiktigt hllbar, [6nsam och kostnadseffektiv. FHv kan bidra till
detta och kan dven bidra till féretagens l6nsamhet pa flera sitt.

Kunskapsstod

De flesta féretag och organisationer har god kompetens inom sina kirn-
omriden, men har inte méjlighet att ha egen bred eller djup kompetens
inom andra omréden. I stillet viljer man att anlita extern expertis och
konsulter, nir sidan kompetens behovs. FHV idr en sddan konsultverksam-
het med kunskap om samspelet mellan arbetsplats och hilsa.

Minskade kostnader

Ofta diskuteras foretagens kostnader for sjukfrdnvaro. Om arbetsmiljon
bidrar till sjukfrinvaro, ir det uppenbart att en FHV som bidrar till bittre
hilsa och ligre sjukfrdnvaro bidrar till att minska foretagens kostnader.
Det ir forhdllandevis enkelt att rikna pd sjukfrnvarons direkta kostna-
der, se vidare kapitel 6. De indirekta kostnaderna som minskad produk-
tivitet eller forsimrad kvalitet kan vara svérare att berikna men ir ibland
storre dn de direkta.

Okade intikter och bittre kvalitet

FHV kan bidra till sdvil ligre kostnader som ¢kade intikter och bittre
kvalitet. En stor potential ligger 1 att anpassa arbetet till minniskan. Bris-
tande anpassning leder till att anstillda fir svarare att gora ett bra arbete,
vilket minskar effektiviteten i verksamheten och férsimrar bdde kvalitet
och produktivitet. Om arbetet & andra sidan kan anpassas till de anstillda



SOU 2011:63 Varfor foretagshilsovard?

och deras férutsittningar, kan de arbeta effektivare och med hégre kva-
litet vilket bidrar till 6kade intikter. Att anpassa arbetet till minniskan
handlar alltsd inte bara om att skapa goda arbetsmiljéer utan ocksd om att
pd s& vis bidra till férbittrad kvalitet och 6kad 16nsambhet.

Arbetsplatsernas utformning har stor betydelse for kvaliteten i pro-
duktionen. Det giller speciellt hantverksyrken, med ménga manuella ar-
betsmoment. Det nns minga exempel pa hur arbetsplatser férbittrats
s att anstillda kan arbeta i goda arbetsstillningar, utan att behéva arbeta
med armar hogt 6ver huvudet eller 1 béjda eller sneda arbetsstillningar.
Effekten blir dubbel, de anstillda fir mindre ont och firre drabbas av
arbetsskador. Dessutom brukar kvalitet och produktivitet férbittras.

Lonsamheten i god arbetsmiljo handlar alltsd inte enbart om minskade
kostnader som en f6ljd av minskad sjukfrdnvaro. Anpassning av arbets-
platser och arbetsuppgifter till anstilldas férutsittningar och férmigor
leder ofta till 6kad produktivitet och bittre kvalitet, vilket kan vara myck-
et Ildénsammare in personalekonomiska besparingar. Till exempel f6rbitt-
rades arbetsmiljon pd en arbetsplats for hantering av smiltjirn 1 ett stdl-
verk. En uppféljning av kostnader och intikter visade att forbittringen
av arbetsplatsen och arbetsmiljén, till en kostnad av 13 miljoner kronor,
betalade sig redan efter drygt tvd ir. Den storsta vinsten berodde pa kvali-
tetsforbittringar (59 procent). Produktivitetsdkning stod for 39 procent
av vinsten medan minskad sjukfrinvaro endast stod {6r tvd procent (Ab-
rahamsson 2000).

Produktionsframjande god arbetsmiljo

Nir anstillda kan arbeta med god ergonomi, till exempel 1 bra ar-
betsstillning och slipper vridna eller besvirliga arbetsstillningar
forbittras kvaliteten och stérningar 1 produktionen och kvalitets-
brister minskar. Dessutom minskar risken for belastningsskador.

For arbetsuppgifter som kriver nmotorik och precision, har
inomhusklimatet pd arbetsplatsen stor betydelse. Att anpassa tem-
peraturen och se till att anstillda inte utsitts fér drag, har direkt
paverkan pd bide produktivitet och kvalitet.

P4 arbetsplatser dir samarbetet inte fungerar och dir anstillda
inte trivs, piverkas bide kvalitet och produktivitet negativt. Kan
man 1 stillet {3 anstillda att trivas och kinna engagemang och del-
aktighet, ger det goda forutsittningar for att forbittra bdde kvali-
tet och produktivitet.

17
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Till nytta — for anstallda

Anstillda har nytta av FHV pd ménga sitt och i olika situationer.

FHV bidrar 1 det férebyggande arbetsmiljarbetet till att skapa sikra
arbetsplatser dir man ska kunna arbeta ett helt arbetsliv utan att rika ut
for olyckor eller sjukdomar.

En siker arbetsmiljé dr inget som skapas en ging for alla. Ofta hand-
lar god arbetsmiljé om att anstillda sjilva ska kinna till vilka risker som

nns och i det dagliga arbetet veta hur de ska arbeta fér att inte rika ut
for olyckor eller skadas av arbetet. Den goda arbetsmiljon bygger inte
bara pd att man vet hur arbetsuppgifterna ska utforas pd ett sikert sitt.
Man ska ocksd kunna identi era risker i nya situationer. Hir ir FHV ett
kunskapsstod.

Kunskap behovs for att minska skaderisker

Vid till exempel asbestsanering giller det att veta hur man ska sanera for
att inte utsittas for farliga halter av cancerframkallande asbest. Hur ska
arbetsplatsen kapslas in, for att asbest inte ska spridas till andra som vistas
1 fastigheten? Hur ska man hantera skyddskliderna for att undvika att £3
med sig asbest hem, och for att familjen inte ska utsittas for asbest? Detta
ska FHvV kunna ge rid och utbilda om.

For en stidare har stidmetoder och arbetstekniken betydelse. Arbetar
man ritt, sliter det mindre p4 kroppen. Anvinder man tungarbetade stid-
metoder eller en dilig arbetsteknik, fir man snabbt ont. FHV ska vara en
kompetent diskussionspartner som hjilper till att identi era risker men
ocks3 kan diskutera vilka dtgirder som ir effektiva.

I exemplen ovan ir det viktigt att asbestsaneraren respektive stidaren,
kinner till hur arbetet ska utféras for att det ska vara sikert och att de
dessutom anvinder arbetsmetoder och en arbetsteknik som skonar krop-
pen. FHV ir ett viktigt kunskapsstdd, for att utbilda anstillda om detta.

Nir man blir sjuk, bérjar {3 ont eller behover rehabilitering

Mainga kommer att rdka ut f6r sjukdomar, olyckor och annat som paver-
kar arbetsférmégan. Nir vi blir dldre, kanske vi inte kan utféra samma ar-
betsuppgifter eller hilla samma tempo som tidigare. Ibland 4r den férind-
rade arbetsférmagan arbetsrelaterad, men den kan ocksa bero p8 faktorer
utanfor arbetet. Oavsett orsak, kan FHV bidra 1 arbetet med att anpassa
arbetsplats och arbetsuppgifter till individen.

For den anstillde dr det en fordel att FHV dr en utomstiende resurs
och att det nns etiska regler som reglerar samarbetet med féretag och
anstillda (se kapitel 8).
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Rehabilitering och arbetsanpassning

Rehabilitering ir av olika slag. Dels kan den vara medicinsk och
dd ir det ofta den allminna sjukvirden som stdr fér den. Dels kan
den handla om vilka krav arbetet och arbetsplatsen stiller pd den
anstillde, hur detta kan anpassas s att man tar tillvara arbetsfér-
mégan hos den anstillde som genom rehabilitering och arbetsan-
passning kan fortsitta arbeta.

Till nytta — for samhallet

Samhillets kostnader for ohilsa ligger pa cirka 14,5 miljarder kronor for
sjukpenning och 48,5 miljarder kronor fér sjuk- och aktivitetsersitt-
ning enligt Forsikringskassan (2011). I samhillets perspektiv ir mélet
att minska ohilsokostnaderna. Det ir ocksd viktigt att arbete och ar-
betsplatser anpassas till minniskors forutsittningar s att s3 minga som
mojligt kan arbeta.

Det multidisciplindra arbetssattet

Minga konsulter arbetar med likartade frigor och har samma specialist-
kompetens som nns inom FHvV. Det unika med rHv dr det multidisci-
plinira arbetssittet med kombinationen av olika professioner och sam-
arbetet dem emellan. Detta gor att FHV kan f6rstd och bidra till att 16sa
multifaktoriella problem som inte har enkla 16sningar utan bygger pa en
kombination av individ- och arbetsplatsitgirder. Arbetsmiljoproblem
har ofta just den karaktiren. Ibland ricker det med dndrad teknik eller
nya rutiner, men ofta krivs flera olika samverkande insatser f6r att uppnd
langsiktigt hallbara och effektiva l6sningar. Hir nns en unik kompetens
som andra konsulter sillan kan erbjuda.

Forskning om effekter av foretagshalsovard

Det nns minga exempel pd hur FHv bidrar till nytta f6r féretag och or-
ganisationer, anstillda och samhillet. Men FHV ir inte en enhetlig aktivitet
utan arbetssitt och insatser varierar. Vilka effekterna blir beror pd vilka
insatser som gors och omfattningen av dem. Det gdr dirfér knappast att
studera och visa pd effekter av FHV och sddan forskning saknas i stort sett
helt. En nyligen avslutad studie, visar dock att FHV bidrar bist om arbetet
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bygger pd en kontinuerlig dialog och samarbete mellan kunden och Fuv
och om FHV arbetar verksamhetsnira med identi ering av risker eller ut-
veckling av dtgirder (Schmidt et al 2011).

Foretagshalsovardens utmaningar

Att f3 kunden att kpa bra foretagshilsovard

FHV arbetar pd en marknad dir kunderna avgor vilka tjinster de vill kopa.

Kunderna ir foretag och organisationer med mycket varierade forut-
sittningar. En del ir stora, andra dr sm&. En del 4r vinstdrivna, andra har
ett uppdrag att tjina medborgarna eller att verka for ett ideellt indamal.
En del driver verksamheter som innebir stora fysiska arbetsmiljorisker
medan andra har en verksamhet dir den stérsta belastningen 1 arbetsmil-
jon handlar om eventuella brister i arbetsorganisationen eller relationer
till kollegor och chefer.

Samtidigt har inte alla kunder s god insikt i vad FHV kan bistd med.
Kanske har de inte heller nigon tydlig bild av vad som skulle kunna fér-
bittras 1 den egna arbetsmiljon eller hur det kan goras.

Utmaningen dr att i samarbete med kunden identifiera kundens behov,
dven om kunden inte alltid dr medveten om de brister som finns i den
egna arbetsmiljon och inte bar insikt om vad Fuv skulle kunna bidra med.
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Att bygga kundrelationer och tillit

For att FHV ska kunna bidra till en god arbetsmiljo, miste den slippas in p&
arbetsplatserna. FHV behéver vara delaktig 1 diskussioner om utformning
av produktions- och verksamhetsprocesser och arbetets organisation.

For kunden ir det inte alltid sjilvklart att utomstdende slipps in for
att diskutera och kanske ifrigasitta deras verksamhet och organisation.
For att foretaget ska tilldta detta méste de kiinna tillit till den aktér som
slipps in. Det innebir att FHV behéver ha god kompetens och kunskap
om sddant som ir till nytta for féretaget. Det krivs ocksd god férmdga att
lyssna till foretagets behov och férutsittningar och att inte férsoka driva
igenom vad féretaget uppfattar som orealistiska forslag. FHvV ska dess-
utom kunna arbeta pd ett sitt som inte skapar konflikter, problem eller
orealistiska forvintningar i organisationen.

Kundens tillit byggs upp genom méten, samtal och samarbeten. Tillit
vixer genom goda erfarenheter av samarbete men raseras litt genom daliga
erfarenheter.

Utmaningen dir att med varje kund bygga en relation och vixande tillit,
som grund for det samarbete som krivs for att tillsammans skapa goda
arbetsmiljéer och ta tillvara medarbetarnas arbetsformdga.

Att arbeta med ett organisationsperspektiv

Ménga som arbetar inom FHV har en grundutbildning som fokuserar pd
individen. Inom FHv-utbildningarna kompletteras detta fokus med ett
organisations- och arbetsplatsperspektiv. Men ménga kunder tror att FHV
frimst arbetar med hilso- och sjukvird ur ett patientperspektiv.

For att FHV ska klara sin uppgift “att férebygga och undanrgja hil-
sorisker pd arbetsplatser samt ha kompetens att identi era och beskriva
sambanden mellan arbetsmiljo, organisation, produktivitet och hilsa” be-
héver individperspektivet utvidgas. All personal inom FHv behéver kunna
se sambanden mellan arbetsrelaterade besvir hos en individ och arbets-
miljon 1 sin helhet pd foretaget. Kanske krivs insatser for att inte flera ska
drabbas av likartade problem.

FHV ska ocks& kunna anvinda och utveckla metoder for att analysera,
sammanstilla och &terrapportera observationer och erfarenheter dven pa
organisationsniva.

Man ska f6rstd hur organisationer fungerar samt vilka drivkrafter
som nns och kunna bidra till att organisationer utvecklar egen arbets-
miljokompetens.
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Utmaningen dr att kombinera ett individperspektiv med ett organisa-
tionsperspektiv och samtidigt fd foretag och organisationer att forstd att
detta dr FHV:s uppgift.

Att kunna bidra till god arbetsmilj6 i manga olika branscher

Ménga arbetsmiljoproblem ir kopplade till speciella branschfrutsitt-
ningar, exempelvis maskiner och processer inom gjuterier eller de sir-
skilda forutsittningar som giller inom vdrden nir man arbetar i ndgon
annans hem. For att FHV ska kunna bidra till god arbetsmiljo 1 alla féretag
ricker det inte med allminna kunskaper om arbetsmiljé. Man méste dess-
utom kinna till risker i olika verksamheter och helst ocksg hur riskerna
kan minskas. Kunderna férvintar sig att {3 hjilp med sin arbetsmiljo, oav-
sett vilken bransch de tillhér.

Utmaningen dr att utveckla metoder for att skaffa och ba tillgang till
kunskap om arbetsmiljon i olika branscher. Det dr dock svdrt att bli
expert pd alla branscher som dr representerade bland kunderna. Inom
foretagshdlsovdrden bebhiver man utveckla en strategi och metoder for
att ha tillgang till den kunskap som kunderna forvintar sig.
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2 Foretagshalsovarden i gar, i dag, i morgon

Ulla Kindenberg

Historisk tillbakablick

Ursprunget till svensk féretagshilsovard brukar f6rliggas till gruvdriften
for drhundraden sedan 1 bland annat Falu koppargruva dir gruvdring-
arna slet under vedervirdiga forhdllanden. Redan dir fanns starten till nu-
tidens arbetsgivaransvar f6r arbetsmiljo, hilsa och sikerhet. Syftet var si-
kerligen dubbelt. Agarna ville kunna hilla driften i ging hela tiden. For att
klara det miste arbetarna s mycket det var méjligt skyddas mot olyckor
och skadorna efter de olyckor som oundvikligen skedde méste dtgirdas.
Inom krigsmakten fanns ocksd en organisation for att ge vird 4t skadade.
Det var filtskirerna och deras medhyjilpare som hade till uppgift att om
mojligt aterstilla skadade soldater 1 stridbart skick igen. Gick inte det
skulle de sdrade dtminstone lappas ihop s& pass att de kunde ta sig frin
slagfiltet levande och kanske p&borja den 1inga vigen hem.

Arbetsmedicinens fader

En betydelsefull person i sammanhanget ir den italienske likaren Bernar-
do Ramazzini som har gitt till historien som ”Arbetsmedicinens fader”.
Ramazzini var verksam i staden Carpi i norra Italien i slutet av 1600-
talet och bérjan av 1700-talet. Han dog 1713. Aret fére sin dod gav han
ut boken Om arbetares sjukdomar byggd pd minga irs erfarenhet som
likare f6r minniskor 1 alla samhillsklasser. Han sig sambandet mellan
arbete och hilsa och menade att en likare méiste skaffa sig kunskap om en
patients arbetsforhdllanden f6r att kunna stilla diagnos och féresla bot.
Han skrev sjilv sd hir om sin bok:

”Meningen med denna bok ir inte att gdra stora utredningar om olika
sjukdomar eller att 1 detalj beskriva behandling eller ge recept pd alla bote-
medel. Min 6nskan ir att ge praktiserande likare rdd som kan hjilpa dem
att behandla dessa arbetare mera framgdngsrikt.”

Ménga av de yrken med risk for &tféljande sjukdomar han beskrev kan
framstd hogst frimmande f6r vdr tid, som nir han mélar ut riskerna for
ammor, likbirare, stirkelsearbetare, 16pare, yrkesvalkare och saltarbetare.
Men ménga av hans slutsatser och forslag till dtgirder har fortfarande
relevans. Till exempel nir han ordinerar arbetsvixling och kroppsrorelser
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mot tunga arbeten och felaktiga arbetsstillningar och att kemiska férore-
ningar skulle undvikas genom andningsskydd, ventilation eller genom att
vinda bort huvudet.

Ramazzinis bok &versattes och spreds till flera linder och anvindes
linge som lirobok i medicin. Till Sverige kom den tack vare Carl von Lin-
né som lit dversatta och sprida den. Linnélirjungen och hovlikaren Nils
Skragge blev s& inspirerad av Ramazzinis bok att han skrev en egen bok pd
samma tema om yrken och yrkessjukdomar. I sitt arbete som hovlikare
skotte han inte bara de kungligas hilsa utan var ocks3 likare for slottets
anstillda och métte pd s vis manga yrkeskategorier.

Frin industrilikare till foretagshilsovard

I takt med brukssamhillenas framvixt och med den tilltagande industria-
liseringen borjade krav resas pa arbetsmiljon och pa tillgdng till likare och
sjukvérd 1 anslutning till arbetsplatserna. Det kom olika rapporter om
arbetsrelaterade sjukdomar och skador och 1889 antog riksdagen lagen
om yrkesfara som tridde i kraft 1890. Samtidigt startade den nyinrit-
tade yrkesinspektionen sin verksamhet i tre distrikt. Drygt tvd decennier
senare kom 1912 3rs lag om arbetarskydd och ett ar senare inrittades en
sirskild yrkesinspektion fér kvinnors och barns arbete. Den medicinska
insatsen som lagen anbefallde gillde frimst likarkontroller och forsta
hjilpen. 1912 4rs lag inneholl bestimmelser om beredskap for eventuella
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Besok i Soderfors ankarsmedja, Pehr Hillestrom 1732-1816, Nationalmuseum.

olycksfall och om ”anordningar som kunde anses erforderliga med hin-
syn till arbetets beskaffenhet”.

Allt fler industrier skaffade sig egna industrilikare som arbetade till-
sammans med en sjukskoterska. Manga foretag som inte ville anstilla
egna likare anlitade en privatlikare eller tjinstelikare pa viss tid. De kall-
lades dven anvisningslikare och systemet levde kvar linge inom statliga
myndigheter och privata foretag. En faktor som bidrog till utvecklingen
av foretagshilsovirden var Den svenska modellen, det samarbete mellan
arbetsmarknadens parter som grundlades med Saltsjobadsavtalet 1938.
Ar 1942 f5ljdes det av ett avtal mellan SAF och LO om ”Allminna regler
for den lokala sikerhetstjinstens organisation”. Ar 1949 tradde arbetar-
skyddslagen och arbetarskyddskungérelsen 1 kraft.

Den tekniska skyddsverksamheten och den medicinska virden p3 {6-
retagen arbetade itskilda lingt in pd 1900-talet. S3 sminingom borjade
man samarbeta organiserat och de forsta féretagshilsorna som inrittades
hade férutom likare och sjukskéterska dven en skyddsingenjér 1 persona-
len. Detta arbete och samarbetet med skyddskommittéer, skyddsombud
och andra som arbetade med skyddsfrigor och olycksfall lade grunden till
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den moderna foretagshilsovirden.

Stegvis breddades synen pa vad som ir bra arbetsférhdllanden och god
arbetsmiljs. Att bekimpa fysiska arbetsmiljérisker, exponering for farliga
imnen och olycksfall kompletterades med insatser fér att minska riskerna
1 tungt och ensidigt arbete men ocks8 organisatoriska dtgirder uppmirk-
sammades mer och mer. I ett vilfirdssamhille ricker det inte att arbetet
ir riskfritt. Arbetet ska dessutom vara engagerande och utvecklande och
varje anstilld ska kinna sig delaktig i verksamheten. Ledarskapet har bli-
vit viktigt fér arbetsmiljon.

Men linge drevs foretagshilsovirden mest pd arbetsgivarens villkor.
Forst pd 60-talet borjade parterna pd allvar arbeta for att foretagshilso-
vird skulle vara en obunden, utredande och ridgivande resurs och att
parterna 1 samverkan skulle formulera uppdraget. Den moderna féretags-
hilsovarden tog form med teknisk, medicinsk, psykosocial och ergono-
misk kompetens och man bérjade alltmer ligga tonvikten pd forebyg-
gande arbete 1 stillet for pd efterinsatser. Det psykosociala perspektivet
med arbetsorganisatoriska aspekter pd arbetsmiljé och hilsa ck storre
betydelse och beteendevetarna blev allt fler i branschen. Aven ergonomin
blev viktigare.

Parternas okade engagemang ledde till en stor utbyggnad av FHV inte
minst under 80-talet. Det tillkom allt fler inbyggda FHv-enheter pd stora
industrier och féretag och det startades branschhilsor dir den férsta var
Bygghilsan.

Mellan 1986 och 1992 utgick dessutom statsbidrag. Det hade bérjat
som en ersittning for sjukvirdande insatser som 1986 overgick till ett
schablonbidrag som avskaffades frin och med januari 1993. Schablonbi-
draget gick till alla FHV som holl méttet f6r den granskning som gjordes
av yrkesinspektionsnimnderna och registrerades pi Arbetsmiljoverket
som samlade in uppgifter och vid tv4 tillfillen publicerade férteckningar
dver godkinda FHv. Dir fanns till exempel uppgifter om omsittning, an-
tal anstillda och antal kunder.

Nedging pa 90-talet

Utvecklingen bréts 1 borjan av 90-talet. Orsakerna var flera. Branschen
drabbades av en nedging orsakad av att statsbidragen drogs in och arbets-
givarna sade upp det centrala arbetsmiljdavtalet som slutits 1942 och som
bland annat innebar att arbetsgivarna skulle tillhandahilla féretagshilso-
vird. I stillet f6r det centrala avtalet rekommenderades branscherna att
teckna egna avtal. Minga storféretag ville dessutom ha storre flexibilitet
nir det gillde hur deras féretagshilsovird skulle utformas.
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Samtidigt drabbades landet av ekonomisk kris med ligkonjunktur och
vixande arbetsloshet. Den ekonomiska svackan och sysselsittningen
hamnade i1 fokus och sddant som arbetsmiljé och féretagshilsovird blev
lgt prioriterat. Sammantaget ledde detta till stora férindringar i FHV:s
verksamhet. Manga enheter lades ned och de som blev kvar blev allt mer
beroende av marknaden. Fackens inflytande pd vad rav skulle leverera
minskade och 1 stillet avgjorde arbetsgivaren vad FHv eventuellt skulle
anlitas fér. Mdnga valde det enklaste alternativet med hilsokontroller och
friskvrdsinsatser.

Flera branschavtal slots nir det centrala avtalet upphort att gilla. Bygg-
branschen var férst ut med branschavtal f6ljd av bland annat kraftverks-
omridet, kylbranschen och VVS-branschen. Aven de offentliganstillda i
stat, kommun och landsting ck avtal.

Men antalet anstillda som hade tillgdng till FHvV minskade. I slutet av
1980-talet beriknades 86 procent av alla anstillda ha tillging tll Fhv.
I mitten av 1990-talet var siffran nere i 72 procent, 2001 var den kring 70
procent och enligt Statistiska Centralbyrdns/Arbetsmiljéverkets senaste
arbetsmiljéundersékning (2009) hade den sjunkit till 65 procent.

Foretagshilsovard i siffror

Det nns ingen heltickande, 16pande statistik dver svensk FHv, dess om-
fattning, utbredning, antal anstillda, omsittning osv. Det gér dnd3 att f3
fram en bild av hur verksamheten ser ut med hjilp av siffror frin olika
hall. Ett bidrag till bilden kan man 3 dels genom de 4rliga enkiter som
branschféreningen Sveriges Foretagshilsor (FSF) later gora, dels med
hjilp av medlemsuppgifter frin de yrkesforeningar som de flesta anstillda
inom FHV ir medlemmar i. Vidare gor Statistiska Centralbyrin regelbun-
det arbetsmiljoundersékningar som ligger till grund {6r Arbetsmiljéver-
kets statistik bland annat om anstilldas tillgdng till Frv.

Enligt de senaste uppgifterna frin FSF  nns i branschen omkring 200
foretag med tillsammans cirka 500 enheter. En femtedel av de 200 ir ”in-
byggda” och alltsd en del av ett foretags verksamhet. Omkring 170 ir
medlemmar i FSF och sett till antalet anstillda ticker féreningen dirmed
in omkring 90 procent av branschen. Antalet FHv-féretag minskar succes-
sivt pd grund av uppkdp och omstruktureringar.

Tillgdngen till foretagshilsovard varierar stort mellan branscher och
mellan féretag av olika storlek. Anslutningen ir hogst 1 statliga sektorn
och i storforetag. Cirka en miljon anstillda saknar FHvV och av dessa arbe-
tar 750 000 i féretag med mindre dn 50 anstillda. Skillnaden ir ocksd stor
vad giller typen av upphandlade tjinster. Minga foretag nojer sig med att
képa in regelbundna hilsokontroller.
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Foretag och organisationer investerar 1 genomsnitt cirka 1 300 kr per an-
stilld och &r i FHv-tjinster. Ar 2010 Iig branschens omsittning p4 cirka
fyra miljarder kronor. Ar 2009 var det en liten nedging jamfért med 2008
vilket troligen kan tillskrivas den ekonomiska krisen 2008-2009.

Cirka 4 500 personer ir anstillda inom FHv-branschen, ytterligare ett
stort antal arbetar som underleverantérer och konsulter. Den storsta yr-
kesgruppen ir foretagsskoterskorna som utgér nistan en tredjedel av de
4 500. Direfter kommer 1 fallande antal beteendevetare, likare och ergo-
nomer, arbetsmiljdingenjorer och hilsovetare samt gruppen “administra-
torer och dvriga”.

Om framtiden

Lars Hjalmarson, som ir vd f6r FSF, tycker det nns flera skil att se ljust
pa svensk foretagshilsovirds framtida utveckling.

Han tycker det dr positivt att allt fler féretag inser vikten av att perso-
nalen ir frisk och arbetsfér. I dagens arbetsliv blir de dldre allt fler medan
de yngre kommer ut allt senare 1 arbetslivet. D4 behévs minga som kan
och vill fortsitta arbeta men {6r att de ska arbeta effektivt behovs goda
arbetsférhillanden. D3 behovs ocksd Frv.

Han tror att de nya akademiska utbildningarna med inriktning Frv
kommer att vara bra fér branschen. Men orosmoln nns ocks. Den ho-
tande bristen p8 foretagslikare kan villa problem under en period. Bland
annat eftersom ménga foretagslikare redan uppnitt eller nirmar sig pen-
sionsdldern och det har blivit ett glapp 1 examinationen under den pgi-
ende omdaningen av utbildningen.

Antalet arbetsmiljdingenjérer minskar inom FHV men det beror delvis
pd att ménga av dem soker sig till féretag som efterfrdgar deras speci ka
kompetens, siger Lars Hjalmarson. Det behdver dock inte vara negativt
for d@ nns férhoppningsvis sakkunskapen dir den behovs.

Ett annat problem ir ldersbilden. S& som villkoren fér utbildningen
sett ut tidigare har det inneburit att de flesta kommit in i branschen gan-
ska sent 1 yrkeslivet. Forvisso dr kunskap och erfarenheter viktiga kon-
staterar han. Men det vore 4nd& bra med storre spridning i1 dlder bland
de anstillda och det kan férhoppningsvis de nya utbildningarna leda till.

Men huvudintrycket ir positivt, anser Lars Hjalmarson. Den demo-
gra ska utvecklingen leder till att firre ska f6rsorja fler. Det gor att kra-
ven 6kar pd sikra arbetsplatser och goda arbetsforhdllanden. Hir kan Frv
vara en central aktdr som bidrar till bittre hilsa och arbetsformiga for
individen och till 6kad produktivitet f6r foretagen.
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Regelverket

Arbetsmiljolagen

Den lagtext som reglerar foretagshilsovirden i Sverige nns 1 arbetsmil-
jolagens tredje kapitel:

” Arbetsgivaren skall svara f6r att den foretagshilsovird som arbetsfor-
hillandena kriver nns att tillgd”. (AML kap 3 § 2b).

Lagtexten ger ett tolkningsutrymme kring vad arbetsférhdllandena
kriver 1 form av foretagshilsovird. Bide arbetsgivare och arbetstagare,
har tolkningsritt. Lagen har ocksd en de nition av foretagshilsovérd:

Med foretagshilsovdrd avses en oberoende expertresurs inom omrddena
arbetsmiljé och rebabilitering. Foretagshilsovdrden skall sirskilt arbeta for
att forebygga och undanrija hilsorisker pd arbetsplatser samt ha kompetens
att identifiera och beskriva sambanden mellan arbetsmilj, organisation,
produktivitet och hilsa.

Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete

AFS 2001:1 dr Arbetsmiljoverkets foreskrifter om hur man pd arbets-
platsen ska arbeta med arbetsmiljon 1 det dagliga arbetet och om hur man
ska bedriva det systematiska arbetsmiljoarbete som krivs fér att uppfylla
arbetsgivarens lagfista ansvar {6r arbetsmiljon.

Foreskrifternas § 12 handlar om foretagshilsovird och utgér frén la-
gens de nition.

Arbetsmiljoverkets foreskrifter om medicinska kontroller i arbets-
livet

I foreskriften AFS 2005:06 regleras bland annat kompetensen f6r den
som utfér medicinska kontroller.

EU:s ramdirektiv

Europeiska Ridets direktiv 89/391/EEG giller dtgirder f6r att frimja och
forbittra arbetstagarnas sikerhet och hilsa i arbetet. Dir nns inga speci-

ka krav pd tillgdngen till féretagshilsovird men paragraferna 5 och 7 tar
upp arbetsgivarens ansvar for en siker arbetsmiljo och for skydds- och
forebyggande 3tgirder. Arbetsgivaren ska organisera sddan verksamhet
med limplig egen personal och om sidan inte nns ska sakkunnig hjilp
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anlitas utifrdn. De som anlitas ska ha tillrickliga kunskaper och tillrick-
liga professionella och personella resurser.

(Delar av direktivet dr éverforda 1 féreskrifterna om systematiske ar-
betsmiljdarbete. Se ovan)

WHO

Virldshilsoorganisationens (WHO) arbete antog 1996 en global strategi
dir det 6vergripande maélet for tillgdngen till foretagshilsovird kan sam-
manfattas som "Occupational health for all”.

Enligt strategin ir foretagshilsovird och hilsosamma arbetsmiljder
viktiga for arbetstagarna, for foretagens ekonomi och samhillsekono-
miskt. Tydliga krav stills p4 att alla medlemsstater ska utforma nationella
folkhilsoprogram och féretagshilsovirden ska omfatta hela den arbetan-
de befolkningen oavsett arbetsplats, arbetsgivare och anstillningsform.

ILO-konventionen

International Labour Organisation (ILO) antog 1985 en konvention
med tillhérande rekommendation om féretagshilsovird. Foretagshilso-
vdrdstjinster de nieras som huvudsakligen forebyggande, med ansvar for
ridgivning om hur en siker och hilsosam arbetsmiljé ska byggas upp och
vidmakthallas.

Sverige rati cerade bide konventionen och rekommendationen &ret
dirpd. Linderna som undertecknat har tagit sig att successivt bygga ut
foretagshilsovirden for alla arbetstagare.

Avtal om foretagshilsovard

Ar 1942 516t LO och SAF ett avtal om ”Allminna regler fér den lokala
sikerhetstjinstens organisation” (PTK kom in senare). Avtalet upphorde
att gilla 1992. 1 dag nns ett antal branschavtal och avtal om féretagshilso-
vérd for alla statligt anstillda och for anstillda 1 kommuner och landsting.

Akademiska FHV-utbildningar

Fram till 2007 ansvarade Arbetslivsinstitutet for utbildningar i féretags-
hilsovard. Nir institutet lades ned ¢k en kommitté 1 uppdrag av reger-
ingen att se over utbildningarna och ge forslag pd hur de skulle se ut 1
framtiden. Kommittén féreslog i sitt betinkande en kunskaps- och forsk-
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ningssatsning som resulterade 1 att utbildningarna f6r Frv:s olika profes—
sioner, férutom specialistutbildning av likare, ﬂyttades till universitets-
och hégskolesystemet och samtidigt lyftes till magister- och masterniva.
Det tidigare kravet pd anstillning inom foretagshilsovirden for att £3 g8
utbildning avskaffades. Forskningssatsningen har bland annat resulterat 1
en professur i foretagshilsovard.

Nu nns magister- och masterprogram med inriktning arbete, hilsa
och féretagshilsovird vid Lunds universitet, vid Karolinska Institutet
(KI) 1 samarbete med Kungliga Tekniska Hogskolan (KTH) samt vid
Umed universitet. Vid Orebro universitet nns ett foretagsskoterskepro-
gram. For likare som vill ha specialistkompetens inom omridet f6retags-
hilsovard giller utbildning till specialist i Arbets- och miljomedicin.

De nya hogskoleprogrammen och det nya forskningsstddet ir en del
av regeringens mangmiljardsatsning pd foretagshilsovird, och ses som
en ldngsiktig och kvalitetshéjande forstirkning av féretagshilsovardens
kunskapsomride.

Foretagshilsovard i EU

Trots olikheterna mellan EU:s medlemslinder nns en gemensam syn
pa vikten av god arbetsmiljs, goda arbetsvillkor och tillgdng till fore-
tagshilsovdrd. Grunden till vad man skulle kunna kalla en EU-strategi p&
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detta omrdde lades 1957 i Romfordraget. Sedan dess har unionen antagit
ett 20-tal direktiv kring arbetshilsa och férhdllandena pd arbetsplatsen.
1989 antogs ramdirektivet om “3tgirder for att frimja forbittringar av
arbetstagarnas sikerhet och hilsa i arbetet”. Den femte artikeln talar om
arbetsgivarens skyldigheter och den sjunde om hur skydds- och férebyg-
gande verksamhet ska organiseras.

Det betyder inte att alla 27 medlemslinder i dag lever upp till direkti-
vet. Skillnaderna ir stora mellan de gamla och de senast tillkomna med-
lemslinderna. Det nns en rad orsaker till det. Till exempel att forut-
sittningarna att anpassa innehéllet nationellt varierar. Eller att det nns
svarigheter att nd ut till alla berérda arbetsgivare eller att man inte tolkar
paragrafernas innehall pd samma sitt.

Det gor att nir det giller hur féretagshilsovirden ska organiseras, -
nansieras, vilka kompetenser som ska nnas, och i vilken omfattning, s&
tolkas direktivet brett och tillimpningen 1 praktiken varierar. Den mest
omfattande implementeringen av direktivet nns 1 Skandinavien och
nordvistra Europa.

I de flesta linder nns bestimmelserna om féretagshilsovard i ar-
betsmiljolagstiftningen eller motsvarande som relativt detaljerat regle-
rar foretagshilsovirdens tickning och arbetsuppgifter, nansiering och
driftsformer. Detta giller till exempel Finland men iven lagstiftningen i
Nederlinderna och Tyskland ir exempel pa detta. Nir uppgifterna ir reg-
lerade dominerar den traditionella inriktningen pa kartliggning av risker,
hilsokontroller och utbildning.

Men lagstiftning ir ingen garanti for heltickande foretagshilsovard.
Problemet hinger thop med nansieringen. Nir foretagshilsovirden
arbetar pd marknadens villkor dr det svirt att uppnd hundraprocen-
tig tickning. Bidrag underlittar dirfér. Det visar exemplet Finland dir
tickningsgraden dr mellan 90 och 100 procent. Finland har ett nationellt
sammanhillet system for foretagshilsovird. Det bygger pd en lag om
forebyggande foretagshilsovird, en utvecklad offentlig styrning och en
samsyn mellan inblandade aktérer, bland andra arbetsmarknadens parter,
Social- och hilsovirdsministeriet, Folkpensionsanstalten (FPA) och Ar-
betshilsoinstitutet. Alla arbetsgivare ir skyldiga att anordna f6rebyggan-
de foretagshilsovard for sina anstillda. De flesta koper ocksd sjukvird.
Egna foretagare kan ansluta sig om de vill.

Arbetsgivarnas utligg for FHV ersitts till 50-60 procent frin FPA uti-
fran vilken slags service eller prestation det handlar om. Inga skattemedel
gar direkt till nsk FHv. Skattemedel gir diremot till sddan infrastruktur
for arbetshilsa som Arbetshilsoinstitutet och universitet och hogskolor
dir arbetshilsa och den niraliggande dmnen nns foretridda.
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Kvalitet och Good Practice

An s3 linge saknas gemensamma europeiska riktlinjer for féretagshilso-
virden men det nns ett behov av att utveckla till exempel kvalitetskrite-
rier. Behovet ir genomgaende ocksa stort av 6kad och forbittrad utbild-
ning och av exempel pd "good practice”.

I Norden nns Good Practice-riktlinjer i Finland och Norge. I Norge
har de getts ut av Stami (motsvarigheten till det nedlagda Arbetslivsin-
stitutet 1 Sverige) och kallas God BHT (BHT = Bedriftshelsetjenesten).
I Sverige nns sedan 1995 ett certi erat kvalitetsledningssystem utveck-
lat av branschen speciellt f6r Frv.

Kvalitetscerti ering infordes 1 Norge 2010. I Storbritannien ir den
nationella hilso- och sjukvirdsorganisationen National Health Service
(NHS) pé vig att infora ett certi eringssystem for organisationsenheter
som levererar Occupational Health Service-tjinster.

Om féretagshalsovard och forskning
Liget i dag

Forskningen om och f6r FHv ir begrinsad. En stor del av forskningen om
arbetsmiljé, om orsaker till arbetsrelaterade besvir och ohilsa, metoder i
arbetsmiljdarbetet och atgirder pa individ-, grupp- och organisationsnivd
ligger till grund f6r FHV:s verksamhet. Under de senaste dren har intresset
for forskning speciellt inriktad mot FHV 6kat.

En central friga ir om denna forskning ir till f6r FHv, {6r dess kunder
och/eller deras anstillda eller for samhillet. Grundliggande forskning om
metoder f6r behandling av vissa arbetsrelaterade diagnoser ir en vanlig
inriktning. Forskning kan ocksd ha som mal att ta fram kunskaper som
stirker FHV:s kompetens och arbetsmetoder inom det arbetsplatsinrik-
tade och forebyggande arbetet. Ett annat mal med forskningen kan vara
att studera det ekonomiska virdet av FHV-insatser. Forskning kan ocks
handla om att forska om hur Fuv fungerar och om och hur samhillets och
kundernas férvintningar uppfylls. Ibland uttrycks detta som att man kan
forska fér, om och tillsammans med FHv. Dessa forskningsinriktningar
kompletterar varandra och utgér sammantaget ett viktigt kunskapsun-
derlag f6r framgingsrik rFHV

FHV-delegationen har tillsammans med Forskningsridet f6r arbetsliv
och socialvetenskap (FAS) nansierat ldngsiktiga satsningar pd forsk-
ningsprogram om, for och tillsammans med FHv Sannolikt kommer in
mer forskning inom detta omride att initieras. Sammantaget kommer
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dessa satsningar att leda till 6kade kunskaper om Fhv, effektivare me-
toder och arbetssitt inom FHvV samt ndjdare kunder och anstillda med
bittre arbetsférmaga och bittre arbetsmiljoer.

Irene Jensen om foretagshilsovird och forskningsanknytningen

Irene Jensen ir Sveriges forsta professor i foretagshilsovdrd och ir verk-
sam vid Institutet f6r miljdmedicin (IMM) vid Karolinska Institutet.

Hon ser som en av sina viktigaste uppgifter att arbeta {or att FHV ska
ha en tydlig akademisk pro | och med hjilp av kliniskt baserad forskning
kunna f4 fram evidensbaserade kvalitetssikrade metoder for sitt arbete. I
samarbete mellan akademi och klinisk verksamhet ska man allts3 prestera
hogkvalitativ forskning som ir bide relevant och vardagsnira. For att for-
verkliga detta behdvs kombinationstjinster dir FHv-personal ir knuten
till akademin och kan 8 hogkvalitativ fortbildning och forskarhandled-
ning.

S&dan forskningsanknytning ir mycket viktigt for utvecklingen av
detta forskningsomrdde. P4 s sitt mots beprovad erfarenhetsbaserad
kunskap med vetenskapliga arbetsmetoder for att skapa evidens och soka
ny kunskap. For sdvil FHv som arbetsgivare ligger det ett stort virde i
att slippa in forskare i verksamheterna och samarbeta kring detta forsk-
nings- och utvecklingsarbete.

Irene Jensen betonar starkt betydelsen av att insatser och arbetsme-
toder bygger pa vetenskaplig evidens. Detta ir en forutsittning for att
kvaliteten 1 FHV:s verksamhet ska kunna sikerstillas och riktlinjer for &t-
girder av olika slag skall kunna utfirdas. Frv kan d& erbjuda kvali cerade
bestillare det de efterfrigar och kan garantera att det man foreslér har
vetenskapligt beprovad effekt.
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3 Arbetsmarknadens parter om

foretagshalsovard

Ulla Kindenberg

Awvsnitter bygger pd intervjuer och pd dokument frin respektive organisa-
tion.

Arbetsgivarverket

I staten har alla anstéllda sedan 1997 enligt avtal tillgdng till féretagshilso-
vard. De storsta statliga myndigheterna har avtal om anslutning till Fav.
Vissa smd myndigheter har ndgon form av avtal om tillgéng till Frv-kom-
petens utan direkt anslutning. Men alla anstillda kinner inte till detta. I
Arbetsmiljoverkets arbetsmiljoundersékning 2009 (genomférd av SCB)
uppgav 88 procent av de statligt anstillda att de hade tillgdng till féretags-
hilsovird. Motsvarande siffra f6r hela arbetsmarknaden ir 65 procent.

I avtalet Samverkan for utveckling formuleras tillgdngen till rrv for
statligt anstillda:

I arbetsmiljdarbetet skall arbetsgivaren och de anstillda ha tillging till
ridgivande expertfunktioner som sammantaget kan erbjuda medicinsk,
ergonomisk, teknisk och beteendevetenskaplig kompetens 1 en utstrick-
ning som svarar mot de speciella krav som arbetet stiller. En sidan ex-
pertfunktion skall arbeta p4 arbetsgivarens uppdrag och verka pd ett pro-
fessionellt och oberoende sitt gentemot arbetsgivaren och de anstillda.
Normalt forutsitts att dessa expertresurser upphandlas som en samlad
foretagshilsovardsresurs. Om det nns sirskilda skil att inte gora detta
krivs ind3 att de skilda expertfunktionerna samverkar for att sikerstilla
att en helhetssyn uppnas.

De viktigaste uppgifterna f6r FHV ir att arbeta forebyggande, hilso-
frimjande och rehabiliterande. Det kan till exempel ske genom utbild-
ning 1 systematiskt arbetsmiljdarbete f6r chefer och skyddsombud, hjilp
med riskbedémningar eller ergonomironder

Arbetsgivarverket vill inte ha ett obligatorium bland annat eftersom
det enligt verket nns tillrickligt stdd i arbetsmiljolagen. Det ricker med
att FHV dr en partsfriga som hanteras i férhandlingar.

Det statliga Partsridet lit 2010 gora undersdkningen Foéretagshilso-
vdrd i staten med syfte att ge parterna inom det statliga avtalsomridet en
bild av statliga organisationernas syn pd dagens och framtidens rv. Dir
konstateras att de flesta myndigheter arbetar aktivt med arbetsmiljé och
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hilsa samt att stédet frén FHV dr viktigt. Samtidigt kan i vissa fall en omfat-
tande egen kompetens betriffande arbetsmiljo- och rehabiliteringsfrigor
leda till man kommer att képa firre tjinster. Vid sjukdom och medicinsk
rehabilitering dr offentligt nansierad hilso- och sjukvard férstahandsval.

Myndigheterna lyder under LOU, Lagen om offentlig upphandling.
De méiste alltsg ta in anbud frin flera hill vid kép av rHV-tjinster. Till st6d

nns ett statligt ramavtal men myndigheterna kan ocks4 vilja att formu-
lera en egen upphandling. I framtiden vill m&nga ha flexibla avtal och man
vill ha storre méjligheter att upphandla direkt.

Den lagbundna upphandlingen kan vara ett problem genom att antalet
lokala foretagshilsovardsleverantérer har minskat under de senaste ren.
Upphandlingen kan iven leda till onskade byten av en FHv-leverantor
som man varit ndjd med. Ett byte kan innebira att kontakter och erfa-
renheter och FHV-kunskaper om myndigheten, dess personal, férutsitt-
ningar och arbetsvillkor gr férlorade.

Sveriges kommuner och landsting, SKL, samt Arbetsgivarforbundet
PACTA

FAS 05 ir en 6verenskommelse mellan arbetsgivar- och arbetstagarpar-
terna inom kommuner och landsting och férkortningen stdr for "For-
nyelse—arbetsmiljé—samverkan i kommuner, landsting och regioner”. Dir
redogérs bland annat f6r parternas gemensamma syn p FHV.

FHV de nieras som en "multidisciplinir och professionellt oberoende
expertverksamhet inom omridena férebyggande hilso- och arbetsmiljo-
arbete samt arbetslivsinriktad rehabilitering med kompetens att identi-

era och beskriva sambanden mellan arbetsmiljs, organisation, verksam-
hetens resultat och de anstilldas hilsa”. FHv ska vara “en komplementir
resurs for att uppnd ett l8ngsiktigt hdllbart arbetsliv” och dess frimsta
uppgift ir att "frimja och utveckla hilsan, férebygga risker och foresl3 dt-
girder som avser bdde hela verksamheter och individer”. Den kan nyttjas
av bdde arbetsgivare och medarbetare.

Som stdd fér dem som styr det l6pande hilso- och arbetsmiljoarbetet
1 kommuner och landsting nns ocksd i anslutning till FAS 05 verktyget
Stdd vid upphandling av foretagshilsovird. Riden ir riktade till dem som
ska upphandla externt men ska dven vara till nytta for organisationer med
inbyggd FHV.

Dir nns en beskrivning i fem steg hur man ska férbereda och ge-
nomféra upphandling av FHV med sikte p3 ett 18ngsiktigt samarbete. Bide
arbetsgivare och fackliga foretridare ska vara delaktiga. Samtliga kommu-
ner, landsting och regioner har féretagshilsovérd.
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Svenskt Naringsliv

Inom den privata sektorn nns idag inget centralt avtal om foretagshilso-
vérd. Det ir upp till varje medlemsférbund att teckna avtal om detta med
sina fackliga motparter. Mnga férbund/branscher har i sina avtal rekom-
mendationer om en foretagshilsovird anpassad efter féretagens behov
och verksamhet. Vad giller lagstiftning si vill Svenskt Niringsliv inte ha
nigot obligatorium utan tror pd att féretagen kan ordna arbetsmiljdarbe-
tet utan tvingande lagstiftning.

FHV:s uppgift dr att bistd och ge rdd till arbetsgivarna och arbetsmil-
joorganisationen 1 foretagets systematiska arbetsmiljdarbete. Foretags-
hilsovirdens roll att arbeta med férebyggande dtgirder och rehabilite-
ring beskrivs tydligt 1 arbetsmiljslagstiftningen. I en rapport framtagen
av Prevent framgdr dock att Fuv utnyttjas 1 huvudsak for efterhjilpande
insatser. Svenskt Niringsliv anser att det dr viktigt att féretagen satsar pd
ett forebyggande och strategiskt arbetsmiljdarbete. Med ett bra 16pande
arbetsmiljdarbete minskar ocksd behovet av de efterhjilpande insatserna.
Det nns minga positiva exempel pd att ett férebyggande och aktivt ar-
betsmiljdarbete bidrar till [dnsamhet och kvalitet 1 verksamheten.

Foretagen har olika behov och det idr dessa behov som ska styra vilka
yjdnster de anlitar externt frin Fuv eller andra aktdrer pd marknaden. Det
har ocksi visat sig att foretagen har olika kunskaper om vad rHv kan er-
bjuda. Féretagen dr olika dven pd sd sitt att de har olika egna resurser
och varianter av 1sningar. Innan féretagen koper arbetsmiljé- och hil-
sotjinster bor de dirfér gora en behovsinventering for att undvika att
bara upphandla de enklaste insatserna som hilsokontroller och friskvérd.
Tillsammans med LO och PTK har Svenskt Niringsliv via Prevent tagit
fram en guide f6r hur man kan gora en sddan behovsinventering och vad
man bor tinka pd i samband med inkép av dessa tjinster.

Landsorganisationen, LO

FHV:s uppdrag ir enligt LO att arbeta strategiskt med forebyggande ar-
betsmiljdarbete och hilsofrimjande dtgirder. For att kunna gora det ef-
fektivt krivs en oberoende stillning och god kinnedom om arbetsplatsen
samt de anstilldas och arbetsgivarens fértroende. Mest effektiv dr FHV nir
den har sidant fértroende att man fir medverka vid férindringsarbete 1
foretagen och medverka till att brister undviks, brister som annars miste
dtgirdas 1 efterhand.

God kunskap om férhillandena pd arbetsplatsen ir nédvindig for ett gott
FHV-arbete. FHV har di méjlighet att se kopplingen mellan ohilsa och pro-
blem p3 arbetsplatsen och kan reagera s3 att dtgirder kan sittas in pd ett
tidigt stadium.
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Samverkan ir grundbulten. Tillsammans ska parterna pd arbetsplatsen
och rHv regelbundet kartligga arbetsplatsen och de anstilldas hilsa. For
att detta ska fungera krivs ett avtal med FHV som ger mojligheter och
utrymme att samverka pd ett systematiskt sitt med det férebyggande ar-
betsmiljdarbetet.

Dir brister det enligt LO pd minga hdll. En neditgiende utveckling
har pdgdtt sedan borjan av 90-talet di statsbidragen forsvann och arbets-
givarna sade upp det centrala avtal som fanns mellan SAF, LO och PTK.

Obligatorium ér ett gammalt LO-krav som kvarstdr. Alla anstillda ska
ha ritt till kvalitetssikrad rHv. Girna kollektivavtal men stédjande lag-
stiftning dr nédvindig. Erfarenheterna har visat att enbart marknadsstyr-
ning urholkar kvaliteten genom lgprisavtal med minimiutbud av tjinster
dir hela den strategiska nyttan med FHv gdr férlorad. En del forbittringar
kan dstadkommas med hjilp av certi eringssystem och insatser for att
forbittra féretagens bestillarkunskaper, ytterligare &tgirder pa nationell
nivd ir dock nédvindiga.

Sveriges akademikers centralorganisation, Saco

Saco:s férvintningar pd FHV tar sin utgingspunkt i arbetsmiljolagen och
1 foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljdarbete. Uppgiften ir frimst
att arbeta med strategiska och forebyggande insatser, mindre av efterhjilp
och individuella dtgirder.
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FHV ska vara en oberoende resurs. Dit eller till "motsvarande sakkunnig
hjilp utifrin” ska arbetsgivaren viinda sig nir den egna kompetensen inte
ricker till f6r SAM eller for arbetet med arbetsanpassning och rehabili-
tering. I det forebyggande arbetet ingdr att FHV har resurser att analysera
signaler pd ohilsa och foresld dtgirder. Att arbetet genomférs dr arbets-
givarens ansvar.

FHV ska inte ta &ver det systematiska arbetsmiljdarbetet men ge rdd om
hur det ska g3 till och bidra med sin sakkunskap.

Obligatorium ir inget krav frén Saco. Diremot har alltid kvalitetsfra-
gan varit en prioriterad aspekt nir det giller synen pd foretagshilsovérd.

Bra forebyggande arbete som frimjar hilsan kriver en helhetssyn pd
minniska och organisation. For att kunna dstadkomma detta krivs kom-
petens inom arbetsorganisation, beteendevetenskap, ergonomi, medicin,
rehabilitering och teknik. Ett lyckat resultat kriver dessutom dterkoppling
vilket 1 sin tur kriver dels samarbete, dels ett avtal 1 botten som ger tid for
dterkoppling. Vid upphandling ska arbetstagarna vara med och péverka.

I kravspeci kationen ska ingd tydliga skrivningar om terkoppling och
uppfoljning och pd att FHV ska erbjuda teamarbete dir de olika funktio-
nerna samverkar utifrdn kundens behov. Dir ska ocksd nnas resurser i
tid f6r en samlad terkoppling till arbetsgivare och arbetstagare.

Tjanstemannens centralorganisation, TCO

Ett grundliggande krav frén TCO ir att det ska nnas tillgdng till hog-
kvalitativ FHV pd varje arbetsplats for alla yrkesverksamma. Alla har ritt
till en bra arbetsmiljo pd jobbet och hir nns en viktig roll {6r FHV vars
huvuduppgift dr att vara en expertresurs i féretagens férebyggande ar-
bete. Ritt anvind kan den kompetens som nns pd FHV vara avgorande
for att £3 ned ohilsotalet 1 Sverige.

TCO har vid upprepade tillfillen pipekat att Sverige genom ILO-kon-
vention nr 161 foérbundit sig att fora en medveten politik 1 syfte att oka
anvindningen av FHV for samtliga anstillda. Man pdminner dven om att
tillgdng till FHV dr en rittighet for anstillda enligt EU:s regelverk.

TCO betonar att det dr parterna som ir nyckelaktorer 1 att utveckla
avtal for branschspeci ka krav och kunskaper hos FHv. Men samtidigt
menar TCO att det fungerar diligt att hinvisa Frv till marknaden med
fack och arbetsgivare som gemensam bestillare. Det nns risk att de bil-
ligaste l6sningarna vinner i upphandlingarna om det saknas ett helhets-
perspektiv. Det drabbar det férebyggande arbetsmiljdarbetet.



SOU 2011:63 Arbetsmarknadens parter om foretagshalsovard

Dirfor vill TCO ha tydligare regelverk som anger de krav som samhillet
stiller pd foretagshilsovirden for att stirka dess legitimitet, identitet och
trovirdighet. Likasd vill TCO att FHV ska ha en tydlig roll i det férebyg-
gande arbetsmiljoarbetet. Vad giller certi ering vill TCO ha en kvalitets-
sikring genom certi ering mot den standard som FSF utarbetat.

TCO bejakar utvecklade och formaliserade samverkansavtal mellan
den allminna virden och rHv.
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4 Attt forsta kunden

Ann-Beth Antonsson

Verksamhet, ekonomiska férutsittningar, drivkrafter och virderingar va-
rierar f6r FHV:s kunder. For att lyckas i arbetet med att st6dja kunden, be-
héver FHV f6rstd hur dessa faktorer pdverkar arbetsmiljdarbetet och hur
insatser bist anpassas till varje kund.

Anpassning till kunden

Vid en forsta anblick kan man tycka att en arbetsplats dr en arbetsplats,
oavsett drifts- och dgandeform. Sjilvklart ir det skillnad pd exempelvis
tillverkande industri, handel och vérd, men spelar det nigon roll om verk-
samheten drivs privat, offentligt eller ideellt eller om verksamheten ir
relativt stabil dver tid eller stindigt férindras och utvecklas? Betyder det
ndgot for arbetsmiljdarbetet om verksamheten bestir av minga delar i en
koncern, ir utlandsigd eller ett familjeféretag?

Det nns avgdrande skillnader mellan olika dgande- och driftsformer.
For FHv dr det viktigt att forstd kundens mal, intressen, forutsittningar
och virderingar. Insatserna pd arbetsplatsen behdver harmoniera med
kundens intressen och virderingar och med sittet att organisera verk-
samheten. Tillgingliga resurser, verksamhetens organisation och synen
pa ekonomi dr ramar som ir viktiga att kinna till och anpassa sig till.

Samarbetet mellan FHV och féretaget/ organisationen blir starke
och viktigt om FHv:s insatser stirker organisationen och ir strate-
giskt viktiga for att uppnd organisationens mal.

Men om thv i stillet siljer tjinster utan relevant koppling till organisatio-
nens mél eller virderingar blir fhv mindre viktig och litt utbytbar.

Privata foretag och andra organisationer

De kunder som féretagshilsovirden har kontakt med har inte bara varie-
rande verksamhet. De har olika uppgifter och mal fér verksamheten och
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styrs ocksd av olika intressen och ekonomiska system. Hir beskrivs tre
typer av verksamhetsformer:

o DPrivata foretag
e Offentlig verksamhet

e Ideella organisationer

Aven om det nns grundliggande skillnader mellan dessa verksamhets-
former ir variationerna stora ocksd inom varje typ av organisation. Sittet
att organisera arbetet har varierat mycket 6ver tid och varierar ocks3 mel-
lan olika verksamheter. Variationen har stor betydelse fér hur arbetsmil-
joarbetet kan utformas och vilka effekter det kan ge och dirmed dven for
FHV:s arbete.

Syftet med verksamheten

Syftet med verksamheten varierar mellan verksamhetsformer.

Privata foretag har en affirsidé som helst ska generera ett ekonomiskt

dverskott 1 form av vinst eller vara tillrickligt 16nsamt f6r att kunna for-

sorja dgaren. Affirsidén ir viktig eftersom den motiverar varfor foretaget
nns pd marknaden och helst ocks3 vilka idéer som ger verksamheten el-

ler produkterna konkurrensférdelar jimfort med andra féretag. Foretag

kan sjilva vilja att foérindra affirsidén eller verksamheten. De ramar som
nns ir de juridiska 1 form av lagar och regler.
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Offentlig verksambet har ett uppdrag formulerat av politiker, att tillgo-
dose vissa samhillsbehov exempelvis den kommunala skolan, sjukvird 1
landstingets regi eller myndigheten Arbetsmiljéverket som kontrollerar
och reglerar arbetsmiljon. Ramarna fér offentliga verksamheter sitts av
politikerna i kommuner, landsting och p8 nationell nivd av regleringsbrev
som regeringen fattar beslut om. Dessutom madste offentlig verksamhet
folja samma lagar och regler som privat verksamhet. Utdver detta nns
en lag som enbart giller offentlig verksamhet och som dven har betydelse
for FrV — Lagen om offentlig upphandling, LOU. Verksamheten har méj-
lighet att fatta beslut inom de ramar som politikerna anger.

Ideella organisationer har ett ideellt mal som beslutas av féreningens sty-
relse. Anstillda, den verksamhet som bedrivs och ekonomin 4r medel f6r
att uppnd foreningens ideella mal. Malen handlar inte om att dka verk-
samhetens marknadsandel eller tillgodose allminhetens behov utan sna-
rare att samla minga och ofta till stor del ideellt arbetande medlemmar
runt organisationens mal.

Syttet har betydelse for arbetsmiljéarbetet

Ur ett arbetsmiljoperspektiv ir det viktigt att forstd vilket mél den or-
ganisation har som man arbetar f6r och tillsammans med men ocksd hur
verksamheten ir organiserad. Forstdr man mélet, kan man beskriva hur
FHV kan bidra till det. Férstir man organisationsformen gir det dels att
utveckla arbetssitt som fungerar och ir ett bra stod for verksamheten
dels att forstd vad organisationsformen betyder f6r arbetsmiljon.
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EXEMPEL

Ett privat foretag har en spetskompetens och séljer pa hog kvalitet. Om
FHV kan bidra till att de anstalldas sjukfranvaro minskar och att de klarar
av att arbeta fram till pension, kan det starka féretagets affarsidé. Mins-
kad sjukfranvaro och att kunniga medarbetare inte slutar i fortid innebar
att kompetensen hos de anstallda tas tillvara och att behovet minskar av
att tillfalligt lagga over arbetsuppgifter p& mindre erfarna medarbetare
vid oférutsedd sjukdom.

Det privata foretaget som konkurrerar med andra féretag och som maste
vara mycket produktivt for att klara sig i konkurrensen, kan ha nytta av
att arbetsplatser ar utformade for att de anstallda ska kunna arbeta ef-
fektivt och med god kvalitet och produktivitet. Den ergonomiska utform-
ningen av arbetsplatserna bidrar till detta.

En del privata foretag har som mél att expandera och 6ka sin omsittning,
produktivitet och kanske ocksd antalet anstillda. Alla foretag, speciellt
ménga sm3, har inte tillvixt som mil. For en del smi f6retag kan tillvixt
innebira att foretaget riskerar att bli s stort att dgaren tappar kontrollen
&ver verksamheten. Fér minga sméaforetagare ir foretagandet istillet ett
sitt att fa rd sig sjilv och foérverkliga sina egna idéer. Arbetsmiljon och ar-
betsmiljdarbetet i ett foretag paverkas ofta av dessa mél och virderingar,
vilket innebir att det dr en férdel f6r FHV att kinna till dem.

Ett foretag med malet att expandera och nyanstélla manga under kort tid,
kan behéva hjalp med arbetsmiljéutbildning av nyanstéllda och kanske
ocksa med utbildning och coachning for nyanstallda chefer och for att
fa den vaxande organisationen att fungera bra. Ocksa stress kan vara en
viktig arbetsmiljofaktor att diskutera. Har kan rFHv fylla en viktig funktion
och bidra till att foretaget nar sina mal.
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Organisationsform

Det ir inte bara verksamhetens mél som har betydelse for arbetsmiljs-
arbetet. Sittet att organisera verksamheten varierar mycket och har stor
betydelse f6r arbetsmiljon och arbetsmiljdarbetet. Ndgra exempel illust-
rerar variationen:

e Organisationen av verksamheten ir flexibel eller relativt oférindrad
over tid.

e Organisationen har en tydlig hierarki med flera beslutsnivéer eller
ir en s3 kallad platt organisation.

e Organisationen har ett centraliserat eller decentraliserat beslutsfat-
tande.

® De anstillda ir delaktiga i1 utveckling av verksamheten eller arbetar
fraimst enligt riktlinjer som andra utvecklat.

e Antalet anstillda okar, minskar, dr oférindrat eller varierar mycket
over tid.

e Kunderna och kundrelationerna ir likartade 6ver tid eller forindras
stindigt.

e Verksamheten nns pd en enda eller flera fasta arbetsplatser eller
bedrivs pd andras arbetsplatser eller i privata eller offentliga miljoer.

Utlindskt dgande

Flera studier visar att det spelar roll fér féretagskulturen i vilket land dga-
ren har sin hemvist. Svenska dgare verkar ofta f6r en 6ppen kultur med
delaktighet frin anstillda och hogt 1 tak. I exempelvis USA-dgda foretag
ir det vanligare med en kultur dir anstillda utfor det chefen bestimmer.

Arbetsmiljoarbetet berér manga 1 foretaget och dialogen med béde
chefer och anstillda ir viktig. For rav ir det viktigt att {orstd hur varje
foretag fungerar for att kunna anpassa sina arbetsmetoder till varje fore-
tag. Den information som féretag och anstillda limnar priglas ocksd av
den kultur som rder inom organisationen.

Olika ekonomiska system

Enkelt uttryckt strivar privata foretag efter storsta méjliga vinst, dven om
de flesta foretag ocksd har andra mél och allt oftare framhéller sitt sociala
ansvarstagande. I ett rent ekonomiskt perspektiv ir en utgift motiverad
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om den bidrar till 6kad vinst, antingen genom 6kade intikter eller genom
minskade kostnader. Detta giller 1 princip ocksd FHV:s tjinster. Samban-
det mellan FHV:s insatser och ekonomin behéver dock inte vara direkt
och ir sillan mojligt att goéra noggranna ekonomiska kalkyler pd. Ofta
ir sambanden mer subtila och FHv:s insatser handlar mer om att skapa
goda forutsittningar for en effektiv verksamhet 1 féretaget under goda
sociala villkor. Dessutom har de flesta féretag en uttalad affirsidé som
innebir att féretaget viljer vad de vill arbeta med och tjina pengar pd och
hur de vill arbeta. Affirsidén innefattar vanligtvis betydligt mer dn bara
ekonomi.

EXEMPEL

Mobelforetaget som skulle sluta avtal med en ny FHv stallde en fraga:
Hur kan ni hjalpa oss att sélja mer mébler? Den FHv som bast kunde
svara pa fragan fick avtalet.

For att kunna svara pa fragan behéver FHv ha god férstaelse for pa
vilket satt en god arbetsmiljé och ett effektivt arbetsmiljéarbete kan bi-
dra till en effektiv verksamhet hos kunden. Las mer i kapitel 5 och 6
om detta.

Offentlig verksambet har en budgetram att hilla sig inom. Budgetramen
kan bara 6kas, om politikerna fattar beslut om det. Det innebir att om
kostnaderna dkar pd ett stille i organisationen, miste de minskas pd ett
annat. Ekonomiskt ska verksamheten normalt sett ge ett nollresultat, det
vill siga att budgeterade medel ska férbrukas. For dessa medel ska orga-
nisationen leverera effektiv verksamhet med den kvalitet som politikerna
bestimt.

Anpassa argumenten

Att argumentera for att ligre sjukfrdnvaro minskar féretagets
kostnader och 6kar vinsten gir bra om det handlar om ett privat
foretag. I en offentlig organisation fungerar inte det argumentet
eftersom mélet for den verksamheten inte dr vinst. Hir méste ar-
gumentet formuleras annorlunda, exempelvis att ligre sjukfrin-
varo ger mojlighet att 6ka verksamhetens kvalitet eller ge storre
nytta fér medborgarna till samma kostnad.
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Ideella organisationer arbetar for att pd olika sitt f8 in pengar till den verk-
samhet som man vill driva. Ofta ricker inte pengarna till {6r allt man vill
och sjilvklart fdr verksamheten inte ha stérre utgifter dn intikter. Ofta ir
de ideella organisationerna si kallade non-pro t-organisationer och mar-
kerar pd det sittet att milet med verksamheten inte ir att generera vinst.
Fér féreningen in mer pengar dn budgeterat, kan man 6ka verksamheten.
Fir man in mindre, miste verksamheten krympas.

Inom ideella organisationer ir det vanligt att bide styrelse och an-
stillda 4r djupt engagerade i verksamheten. Detta leder ibland till
att arbetsmiljén inte uppfattas som ndgon prioriterad frdga. Verk-
samheten sitts i férsta rummet. Det férekommer ocksa konflikter
som ofta bottnar i olika syn pd verksamheten. Det djupa engage-
manget kan alltsd leda till arbetsmiljéproblem av organisatorisk
och psykosocial karaktir. Speciellt inom mindre ideella organisa-
tioner kan det dessutom nnas en brist pd arbetsmiljokunnande
som férsvérar FHV:s arbete.

Olika virderingar och drivkrafter

Vilka virderingar och mél som féretag och organisationer har {6r verksam-
heten ir viktigt att kidnna till och anvinda som underlag for FHv:s arbete.

Inom sjukvérden ir ofta patientens vil och ve 1 fokus. Hilso- och sjuk-
vardslagen, som reglerar sjukvirden, har ocksa patienten 1 fokus. I ménga
situationer leder det till att om det nns en konflikt mellan god arbetsmil-
j6 och patientens sikerhet eller vilbe nnande, sd ir det litt att patientens
bista gir fére arbetsmiljon.

® [nom hemsjukvarden kan det vara svart att ordna med bra lyfthjalpme-
del for sangliggande patienter speciellt vid ensamarbete. D& hander
det att personalen &nda véljer att lyfta patienten pa egen hand, efter-
som man inte tycker att det gar att |3ta bli.

e Nar personalen ska ge en injektion, hander det att de valjer en kanyl
som beddms vara skonsammare for patienten men som innebar stérre
risk for att sticka sig sjalv.
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Att patienten ir i fokus, dr nigot som FHV miste vara medvetna om. Vid
diskussioner om 3tgirder och lésningar pd arbetsmiljoproblem inom
sjukvarden ir det viktigt att ocksd ta hinsyn till annat dn arbetsmiljén
bland annat patienternas behov och vilbe nnande.

Vem bestammer?

Det dr ldtt att forutsitta att varje foretag eller organisation pé egen hand
kan bestimma hur verksamheten bedrivs. Det nns dock minga situatio-
ner d& andra aktorer har stor pdverkan pa verksamheten och pd arbets-
miljon.

Agarna

Ménga privata foretag ingdr 1 olika former av mer eller mindre fasta sam-
arbeten. En del féretag ingdr 1 en koncern. Hur mycket dgarna styr varie-
rar. Inom koncerner ir det dock vanligt att det nns gemensamma regler
och rutiner och dven arbetsmiljarbetet kan styras frin koncernniva.

Utlindskt dgande kan ocksd prigla arbetsmiljoarbetet 1 féretag. Det
forekommer exempelvis att USA-igda foretag ir mycket noga med att
folja lagar och regler eftersom det ir viktigt f6r att undvika skador och
dven skadestdndsprocesser. Samtidigt kanske de inte ir s3 insatta 1 den
svenska lagstiftningen och foreskrifterna, exempelvis om systematiskt
arbetsmiljoarbete (SAM).

For Fav dr det viktigt att kiinna till om dgarna stiller sirskilda krav
pa eller styr arbetsmiljoarbetet. I dessa fall kan FHv behdva anpassa sitt
arbetssitt sd att det passar in i det arbetsmiljdarbete som bedrivs av
foretaget.

Kundens inflytande

Alla foretag har kunder och ir beroende av att kunderna ir nojda och
girna ocks3 dterkommer. Aven offentliga organisationer har kunder, dven
om kunderna inte betalar direkt ur egen plinbok utan helt eller delvis via
skatten. Det innebir att varje foretag och organisation behéver ta hinsyn
och anpassa sig till kundens 6nskemal och intressen.

Foretags och organisationers relation till sina kunder varierar. Ett fore-
tag kan ha ett fital andra foretag men ocks3 ett stort antal privatpersoner
som kunder. En offentlig verksamhet kan ha allminheten som kund eller
ett fital foretag. Beroende pd hur kundrelationen ser ut och pd konkur-
renssituationen, varierar foretagets och organisationens mojligheter att
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styra sin verksamhet. Detta har naturligtvis betydelse f6r arbetsmiljoar-
betet och dirmed ocks3 for FHv.

Foretag konkurrerar med bland annat pris och kvalitet. For vissa varor
och tjinster ir priset viktigast och fér andra vinner man marknadsandelar
genom god kvalitet, god service, ett personligt bemétande eller annat.
Nir priset har stor betydelse, nns det en risk att priset sinkts pd bekost-
nad av exempelvis sikerhet och arbetsmiljs. Féretag argumenterar ibland
att de méiste sinka priset for att kunna nnas kvar pd marknaden.

Nir man anlitar ett stidforetag dr det vanligt att kostnaden har
stor betydelse for vilket foretag som anlitas. Inom stidsektorn

nns foretag som kan erbjuda stidning till mycket liga priser
eftersom de pd olika sitt undviker att betala skatt och arbetsgi-
varavgifter. Seridsa stidforetag som forsoker konkurrera med de
oseridsa miste rikna sndlt. Den oseritsa konkurrensen paverkar
pd det sittet en hel bransch. Nir priserna pressas, ir risken stor att
det drabbar arbetsmiljon.

For rav ir detta viktigt att kinna till, eftersom det har stor be-
tydelse for arbetsmiljarbetet. FHV maste kunna argumentera vil
for de arbetsmiljoforbittringar som féreslds och girna kunna mo-
tivera dem med féretagsekonomiska argument.

Arbete pa kundens villkor och i kundens lokaler

Méinga foretag och organisationer ir underentreprenérer eller arbetar pd
uppdrag av kunderna eller i kundernas lokaler. Det har till exempel bli-
vit allt vanligare att bemanningsforetag anlitas och arbetar pd samma sitt
som foretagets egna anstillda i foretagets lokaler. P4 byggarbetsplatser
ir det ocksd vanligt att minga foretag arbetar tillsammans pd samma ar-
betsplats. En generalentreprendr anlitar kanske ett stort antal underen-
treprendrer som i sin tur kan ha underentreprenérer. I bida fallen rider
inte bemanningsforetagets eller underentreprenérens arbetsgivare dver
arbetsstillet och det nns dirfor begrinsningar 1 vad arbetsgivaren kan
gora 3t arbetsmiljon. T dessa fall dr det viktigt att arbetsgivaren har ett vil
fungerande samarbete med uppdragsgivaren/generalentreprenéren.

For rHV dr det viktigt att kinna till om arbetet utférs 1 lokaler som
arbetsgivaren inte rdder dver, eftersom det ger sirskilda férutsittningar
for arbetsmiljdarbetet.



SOU 2011:63 Att forsta kunden

Olika arbetsuppgifter och funktioner ger olika perspektiv

FHV har kontakter med olika personer i de organisationer de arbetar fér.
Beroende pd vilken funktion kontaktpersonen har i féretaget stills olika
krav pd FHv.

Hogsta ledningen stir for strategin

Den hogsta ledningen, vare sig det dr vd for ett privat foretag eller gene-
raldirektdren for en myndighet, ir sillan insatt i detaljer i verksamheten.
Diremot fattar den beslut om strategier som styr verksamheten och prio-
riterar insatser. Det giller ocksd eventuella hilsofrimjande insatser och
arbetsmiljén. Det dr dirfér en stor férdel om FHvV kan utveckla en god
kontakt med den hogsta ledningen och en gemensam syn p& hur Fav kan
bidra till att nd féretagets mal. Vigen till ett sddant samarbete ir att sitta
sig in 1 verksamhetens mal och drivkrafter och forsoka hitta ett sitt att
stddja dessa mal och samtidigt arbeta f6r en god arbetsmiljé som frimjar

hilsa.

EXEMPEL

| ett multinationellt féretag har vd beslutat att FHv &r en viktig aktér som
bidrar till foretagets effektivitet och goda ekonomiska resultat. Darfor
har vd infért en rutin att traffa FHv varje kvartal. Dessa méten blir en av-
rapportering och kontrollstation men ocksa en planering och prioritering
av FHV:s insatser.

De aterkommande avstamningarna har bland annat visat att sjukfran-
varon inom foretaget minskat kraftigt under en flerarsperiod. Problem
av olika slag diskuteras och insatser som handlar om att skapa goda
férutsattningar att gora ett bra arbete finns med pa dagordningen. Sa-
dana insatser handlar till exempel om att férbattra ergonomin vid utsatta
arbetsplatser eller att flera behdver léra sig att bedéma de ergonomiska
riskerna sa att de upptacks sa tidigt som mojligt.

Personalchef och HR-chef

Minga stérre foretag och organisationer har en personalchef eller HR-
chef. Det dr vanligt att FHV har kontakt med dessa och det dr ocksd vanligt
att HR-chef/personalchef har ansvar {6r arbetsmiljokommittén.

Det ir en fordel att ha kontakter med dessa funktioner eftersom de
ofta har en central roll i arbetsmiljoarbetet. Ofta ligger ansvaret for reha-
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bilitering p& dem. Aven andra personalproblem kanaliseras ofta via dem.
Samtidigt ir denna kontakt inte alltid tillricklig. HR-chef/personalchef
ar sillan insatta 1 detaljer i verksamheten. Denna kontakt behéver dirfor
kompletteras med kontakter med representanter f6r verksamheten inklu-
sive produktionschef eller motsvarande.

Produktionschefer och verksamhetschefer

Produktions- och verksamhetschefer ir vanligtvis vil insatta i verksam-
heten och har mer omfattande och regelbundna kontakter med anstillda.
Det ir ocksd pd denna nivd som mycket av det dagliga arbetet med pro-
blemlésning och problemhantering pdgdr. Minga av de beslut som styr
arbetsmiljon fattas ocksd pd denna niv. Dessa chefer har god kunskap
om de konkreta uttrycken {6r arbetsmiljon 1 form av sjukfrinvaro, gnis-
sel 1 organisationen, virk och skador samt olika former av relationspro-
blem. Samtidigt dr det inte sikert att dessa chefer dr vana att analysera till
exempel orsaker till sjuknirvaro. Det nns dirfér goda skil for Frv att
utveckla kontakterna med dessa chefer.

Skyddsombud och anstillda

P4 ménga arbetsplatser fyller skyddsombud en viktig funktion 1 arbets-
miljdarbetet och som féresprikare f6r god arbetsmiljé. De dr dirfor sjilv-
klara som viktiga kontaktpersoner for FHv.

FHV har ofta direktkontakt med anstillda i samband med hilsounder-
sokningar och vid diskussion om sirskilda arbetsmiljéfrigor.

For rrv ir det viktigt att veta hur féretaget/organisationen ser pd kon-
takterna med skyddsombud och anstillda. Eftersom dessa sillan har ritt
att bestilla tjinster av FHV men samtidigt har information som rHV har
nytta av, ir det viktigt att klargora vad som giller 1 samband med kontak-
ter, se vidare kapitel 8 om etik.

Fordel med minga kontaktytor

For FHv dr det en fordel att ha minga kontaktytor mot arbetsplatser-
na. Beslut av betydelse f6r arbetsmiljén och arbetsmiljoarbetet fattas pd
manga nivder 1 organisationer och FHV ska kunna bidra bide till den stra-
tegiska diskussionen pd ledningsnivd och med konkret problemhantering
och problemlésning pd arbetsplatserna. Genom manga kontaktytor kan
FHV & en bred bild av arbetsplatsen och dessutom arbetsmiljon belyst
frén olika perspektiv.
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Konsultativt arbetssatt, en strategi for dialog

Nir FHv har kontakter med foéretag och organisationer krivs en strategi
och ett f6rhillningssitt. Nigra utgingspunkter fér kontakterna ir:

® Varje foretag/organisation ir unik. Det ir dirfor viktigt for raV att
arbeta pd ett sddant sitt att man snabbt lir sig forstd varje foretag/
organisation.

Det enklaste och effektivaste sittet att lira sig férstd foretaget/organisa-
tionen ir att stilla frigor.

e Hour ser er affirsidé ut? Vad har ni fér verksamhetsinriktning?

e Hour ser er organisationsform ut?

o Vilka virderingar styr er verksamhet?
Det ir ofta en fordel att friga om verksamheten och de anstillda f6r att

f fram information om arbetsmiljon, istillet for att direke friga efter ar-
betsmiljoproblem.

e DPlanerar ni att férindra verksamheten?

o Flyter verksamheten pd bra eller nns det delar med storningar,
kvalitetsbrister eller annat?

e Har ni nigot ledningssystem? Vad anvinds det f6r? Anvinds det
ocksd for arbetsmiljo?

e Hur fungerar ert arbetsmiljéarbete och hur dr det organiserat?
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e Hour ser sjukfrinvaron och personalomsittningen ut?

e Hur ser sjukfrdnvaron ut f6r olika yrkesgrupper? For kvinnor jim-
fort med min? For anstillda med kort respektive ldng anstillnings-
tid eller olika utbildningsnivier?

Det ir en fordel om man ir intresserad av arbetsplatsen, nir man arbe-
tar konsultativt. Intresset ir en drivkraft f6r att forstd hur det fungerar
och leder till att man stiller f6ljdfrdgor. Ett genuint intresse brukar ocksg
uppskattas av FHv:s kontaktpersoner som girna berittar om den egna
verksamheten.

Den stora fordelen med ett konsultativt arbetssitt dr att man lir sig mer
om det féretag/ den organisation man har kontakt med och dirmed kan
anpassa de tjinster man erbjuder efter arbetsplatsens behov och férutsitt-
ningar. I bista fall, nir man lirt sig behirska det konsultativa arbetssittet,
leder det till att kunden genom att svara pa frigor sjilv de nierar sitt behov
av gjinster. Det dr denna dialog, dir FHV stdr f6r kunskap om sambanden
mellan olika faktorer i arbetet och ohilsa eller olika former av besvir och
foretagets/organisationens kunskap om verksamheten som FHv:s verksam-
het formas. Om FHV dessutom har en god insikt om hur deras insatser bi-
drar till affirsnytta for foretaget eller hur organisationen bittre kan nd sina
verksamhetsmal, liggs grunden for ett ldngsiktigt samarbete.

En utmaning att stélla ratt fragor

Att arbeta konsultativt inom FHV handlar inte bara om att stilla frigor.
Det handlar ocksi om att stilla ritt frigor, som okar férstdelsen for hur
FHV kan bidra till utveckling av verksamheten. Det ricker inte med att
vara intresserad av foretaget/organisationen. Alla detaljer 1 verksamheten
ir inte lika intressanta ur ett FHV-perspektiv.

Utmaningen dr att stilla fragor som ger kunskap och okad forstdelse
for arbetsmiljon och arbetsmiljoarbetet och visar pd mdéjliga vigar till
losningar pd problemen. Ytterligare en utmaning dr att stélla fragor som
okar foretagets/organisationens insikter om arbetsmiljon och dess be-
hov av forbittringar samt mijlig nytta av att forbdttra brister i det som
med ett ord brukar sammanfattas som arbetsmiljo, men som rymmer sd
mycket av exempelvis teknik, organisation, arbetsteknik och psykologi.

Litteratur

Johansson ], Abrahamsson L (2008): Produktions- och arbetsorganisa-
tion 1 Arbete och teknik pd ménniskans villkor, kapitel 3. Prevent.



SOU 2011:63 Arbetsmiljoforbattringar, kvalitet och produktivitet

5 Arbetsmiljéférbattringar, kvalitet och

produktivitet

Jorgen Eklund och Ann-Beth Antonsson

Hur FHV kan forbattra verksamheter

Foretagshilsovardens roll att positivt bidra till individers arbetsmiljé och
hilsa ir sjilvklar. Numera diskuterar man virdet av FHV 1 ekonomiska
termer, men dd oftast utifrdn personalekonomi och den vinst minskad
sjukfrinvaro leder till. Det nns ocks8 ett annat verksamhetsperspektiv,
som handlar om att utforma arbetet och arbetsmiljén si att de anstillda
kan utféra sina arbetsuppgifter si smidigt och effektivt som méjligt. Med
detta perspektiv blir det uppenbart att arbetsmiljon har stor betydelse
inte bara for de anstilldas sikerhet och hilsa, utan ocksi for verksamhe-
tens produktivitet och kvalitet och fér att minimera stérningar. Denna
kunskap kan FHV ha stor nytta av i det férebyggande arbetet hos kund-
organisationerna. Konkreta exempel och siffror pd hur férbittringar i
arbetsmiljén kan 6ka l6nsamhet och produktivitet respektive hur ute-
blivna insatser drar ned resultatet 6kar sannolikt kundens intresse for de
tgirdsprogram ruv foreslar.

Arbetsmiljén paverkar prestation, produktivitet och kvalitet

I forskningslitteraturen nns minga studier som tydligt visar att till ex-
empel buller, olimpliga arbetsstillningar, vibrationer, klimat och belys-
ning kan pdverka sdvil individernas prestationsférmiga som verksam-
hetens produktivitet och kvalitet. Psykologiska faktorer och arbetets
organisering kan vara minst lika betydelsefulla, men hir nns inte s
ménga studier om hur kvalitet och produktivitet paverkas.

Minniskan ir kinslig for brister i1 arbetsmiljon, och sddana brister
gor att prestationsférmdgan snabbt minskar. Ny forskning pekar pd att
arbetsmiljons effekter pd kvalitet och produktivitet kan ha omkring tio
ginger storre ekonomisk betydelse dn personalekonomiska faktorer.
For att kunna utnyttja arbetsmiljoférbittringarnas potential till 6kad
effektivitet dr det nodvindigt att ha god kunskap om hur sambanden
fungerar, alltsd att kinna hur arbetsmiljon bidrar till produktivitet,
kvalitet och minskade stérningar. Hir redovisas nigra exempel frin
forskningslitteraturen som illustrerar hur sambanden kan se ut 1 olika
situationer och verksamheter. I praktiken nns det en stor variation i
arbetsmiljons effekter pd prestation, produktivitet och kvalitet.
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Fysiska belastningar

Inom belastningsergonomin ir det vilkint att precisionen hos kropps-
rorelser beror pd kroppsstillningar, rérelsernas riktning och pa vilka
muskelgrupper som anvinds. Detta medfor att arbeten och arbetsplat-
ser som utformas utifrdn ergonomiska principer bidrar till 6kad presta-
tionsférmédga. Tunga och anstringande arbetsuppgifter 1 ddliga arbets-
stillningar ger dessutom 6kad risk f6r besvir och belastningsproblem.
Nir arbetet orsakar trotthet och besvir 1 rorelseorganen, minskar min-
niskors férmdga och vilja att utféra dessa arbetsmoment pd ett sitt som
ger fullgod kvalitet. Detsamma giller férmdgan och viljan att korrigera
produkter vars kvalitet ligger pa eller nira grinsen till godkind. Ut-
virdering av férbittrad arbetsplatsutformning och arbetsstillningar vid
tillverkning av industriprodukter har i flera fall visat att kassationsfrek-
vensen minskat samt att kvalitet och kundtillfredsstillelse kat.

Flera studier pekar pd att omkring 40 procent av kvalitetsproblem som
uppkommer i industriproduktion beror pd ergonomiska brister i utform-
ningen av arbeten och arbetsplatser. En studie visade dessutom att fel-
frekvensen var nistan tio ginger hogre for arbetsplatserna med de simsta
arbetsstillningarna, jimfért med de bista. Forbittrad arbetsplatsutform-
ning som ger forbittrad kvalitet minskar ocksd behovet av att korrigera
felaktiga produkter, alternativt att kassera dem.

I ett ekonomiskt perspektiv ir dessa kvalitetsforbittringar ofta mycket
l6nsamma. De stora férbittringarna uppnds speciellt vid industriell pro-
duktion med stora inslag av manuellt arbete. I denna typ av arbete kan
produktivitetsférbittringar och speciellt kvalitetsforbattringar vara be-
tydligt 16nsammare dn den minskning av sjukfrdnvaron som ocksd kan
uppnds med god arbetsmiljo.
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Buller

Buller de nieras som icke 6énskvirt ljud. Buller kan maskera varningssig-
naler och annat énskvirt ljud som hjilper operatérer att gora ett bra jobb.
Buller kan ocksa maskera eller f6rsvdra verbal kommunikation. Det nns
ménga fall dir buller orsakat missad ljudburen information, vilket lett till
olyckor, felhandlingar eller produktionsstorningar. Risken att missa ljud-
buren information okar sjilvfallet ocksd om operatdrerna fitt bullerska-
dor eller om de méste anvinda horselskydd.

Ljud, som ibland betecknas som buller, kan ocksd ge information om
hur arbetsprocessen fungerar. Ljudet frin en kylflikt 1 en handmaskin
kan informera anvindaren om maskinens varvtal. Nir hirddisken i en
dator borjar arbeta, eller nir ett lager 1 en maskin borjar ge missljud ger
det ocksd information till anvindaren. En erfaren svarvare kan hora pd
ljudet om svarven och skirprocessen fungerar bra. Denna information
ir avgorande for operatdrens mojligheter att arbeta effektivt med god
kvalitet som resultat. Det dr viktigt att det informationsbirande ljudet
inte samtidigt dr sd hogt att det kan skada hérseln eller férsimra kom-
munikationen.

Speciellt i mentalt krivande arbetsuppgifter tycks buller férsimra pro-
duktiviteten. Effekten ir inte lika stor i fysiska manuella arbeten.

I monotona arbeten med lig stimulans kan buller 6ka produktivite-
ten, medan infraljud minskar den. Det beror pa att vakenhetsgraden och
stressnivdn 6kar av ljud i de horbara frekvenserna, medan det ldgfrekventa
icke hérbara infraljudet minskar vakenhetsgraden.

Buller har ocks i flera studier visat sig stora koncentrationen och dist-
rahera minniskor, vilket ocksa leder till f6rsimrad kvalitet 1 arbetet. Det

nns ocks3 flera rapporter om 6kad felfrekvens i arbetet som en f6ljd av
buller. Sambanden mellan bullrets karaktir, typ av arbete och paverkan pd
produktivitet och kvalitet i arbetet ir siledes komplexa.

Vibrationer

Handhillna vibrerande maskiner kan pa kort sikt férsimra ngerkinslig-
heten under arbetsdagen, men den som drabbas dterhimtar sig normalt
relativt snabbt. P4 lingre sikt kan foljden bli vibrationsskador eller “vita

ngrar”. I minga arbeten dr ngerkinsligheten avgdrande fér mojlighe-
ten att gora ett fullgott arbete. Exempelvis ska triarbetare 1 ytbehandling
kontrollera kvaliteten genom att kinna p& och svepa 6ver ytorna med
hinderna. Tandlikare ir en annan yrkesgrupp som ir starkt beroende av
fullgod kinsel i ngrarna, samtidigt som de exponeras for vibrationer
frin sina borrmaskiner.
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Forsimrad ngerkinslighet minskar prestationsférmdgan och ¢kar ris-
ken for fel och skador. Anvindning av handskar 6kar ocksd risken for
kvalitetsfel i arbeten dir taktil feedback behdvs. Handskar dkar ocksa ti-
den att fullgora arbetsuppgifter, alltsd minskar produktiviteten.
Helkroppsvibrationer kan resultera i att dgat borjar vibrera s att man
ser suddigt, speciellt nir det giller smd synobjekt. Risken for fel och kva-
litetsbrister 6kar d i uppgifter som till exempel textlisning och avlisning
av displayer. I kontrollarbeten med reglage kan vibrationer och ryck pa-
verka neuromuskulira processer och bidra till oavsiktliga felhandlingar.

Belysning och synergonomi

I synkrivande arbeten kan man generellt sett siga att brister i belysningen
och arbetsplatsens synergonomiska utformning leder till produktivitets-
och kvalitetsbrister. Det kan nnas flera orsaker till att belysningen och
synergonomin inte uppfyller reckommenderade krav, exempelvis for lig
belysningsstyrka, felaktigt luminansférhillande, dilig firgdtergivning,
otillrickliga kontraster, storande reflexer eller blindning.

Minga studier visar att dlig belysning ger upphov till felbeddmningar
1 arbetsuppgifter. Med visuell inspektion och kvalitetskontroll samt for-
bittrad belysning vid industriproduktion minskar kvalitetsfel och kassa-
tioner pétagligt. Exempelvis nns studier som visar minskad kassations-
frekvens med 10-60 procent efter att belysningsstyrkan hojts. I arbeten
som kriver att man kan se firgskillnader, till exempel montering och
underhdll av firgkodade elkablar, forbittras prestationen om ljuskillorna
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har god firgdtergivning 1 kombination med dagsljusegenskaper.

Korrekturlisning av text med dilig synbarhet tar lingre tid in om lis-
barheten dr god och felen uppticks inte i lika hog grad. Forbittrad belys-
ning gor att man tidigare kan skilja ut fler kvalitetsfel. I en studie ledde
forbattrad belysning till 20 procent dkat utbyte. Forbittrad belysning
och synergonomi vid inspektion av elektronikprodukter ledde inte bara
till bittre visuell komfort fér operatdrerna utan ocksd minskade kassatio-
ner och hogre kvalitet hos kunden.

Det nns ytterligare mekanismer som gor att belysningen paverkar
minniskans prestationsférméga. Dels kan dilig belysning och anstring-
ande synférhillanden ge huvudvirk och 6gonbesvir, som 1 sin tur pi-
verkar produktivitet och arbetets kvalitet. Dels paverkar liga ljusnivier
melatoninhalten och dirmed dygnsrytmen, vilket kan orsaka trotthet och
1virsta fall depressioner, som 1 sin tur pdverkar prestationsférmigan.

Klimat

Kroppstemperaturen ir betydelsefull {6r mianniskors fysiska och mentala
prestationsformaga. Temperaturen paverkar bland annat aktivitetsnivé,
uppmirksamhet och minne. Prestationsférmdgan ir bist nir kroppstem-
peraturen ligger nira temperaturtoppen i dygnsvariationen. Fér mentala
arbetsuppgifter 6kar felfrekvensen markant dven vid méttliga avvikelser
frén den optimala temperatur som minniskor féredrar. Framfér allt for-
héjda temperaturer ger en férsimrad produktivitet. Exempelvis missar
bilférare 50 procent fler signaler vid 27°C jimfért med 21°C. Flera stu-
dier har visat att férmdgan till lirande minskar bide vid f6r hoga och for
laga temperaturer.

Minniskor som arbetar 1 okomfortabla temperaturer blir distrahe-
rade, vilket forsimrar produktiviteten. I industriella arbetsuppgifter har
ogynnsamma temperaturer visats ha signi kant negativ effekt pd bade
produktivitet och kvalitet. En sammanstillning av flera studier visar att
arbetsprestationen minskar med tvd procent for varje grad som tempera-
turen dverskrider 25°C.

Flera studier har visat att ngerkinslighet, ngrarnas rorelsehastighet,
precision, koordination samt greppstyrka minskar redan vid en mittlig
minskning av ngertemperaturen. Detta kan intriffa i vanliga kontor d&

ngertemperaturen gir ner till 30°C, som en {6ljd av till exempel 13g fy-
sisk aktivitetsgrad, drag, kallras och litt klidsel. I manuellt arbete kan
produktiviteten sjunka tio procent nir ngertemperaturen gir ner till
20°C. Utomhusarbete 1 mycket liga temperaturer kan férsimra koordi-
nationen och pdverka armarnas rérelseméonster. Forfrysningar av  nger-
toppar skadar kinseln i manga 4r efter hindelsen.
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Héga temperaturer orsakar svettning, som bade distraherar och ger hala-
re handgrepp. Att anvinda handskar, speciellt olimpligt utformade hand-
skar, forsimrar ngerkinslan, férsimrar precisionen i det utforda arbetet
och férsimrar siledes bdde produktivitet och kvalitet.

Kemiska hilsorisker

Kemiska dmnen forknippas oftast med hilsorisker, men vissa imnen pé-
verkar dven arbetsprestationen exempelvis genom att pdverka nervsys-
temets funktion eller andningen. Vissa effekter ir akuta och férsvinner
nir exponeringen upphér, men andra kan leda till kronisk funktionsned-
sittning. Losningsmedel och bly ir exempel pd dmnen som kan orsaka
en ldng rad symptom genom nervpdverkan, diribland illamiende, yrsel,
huvudvirk, koncentrationssvarigheter, minnesforlust, balansrubbningar,
forlingd reaktionstid, férsimrad nmotorik och till och med plétsliga hu-
morsvingningar med aggressivitet. Alla symptom som minskar vilbe n-
nandet innebir risk for att den arbetande distraheras frin sin arbetsuppgift
eller blir uttrottad snabbare. I manuella arbeten kan ofta prestationen for-
simras genom att arbetet gir [dngsammare och att precisionen férsimras.

Handskar anvinds for att skydda hinderna mot kemikalier, smittim-
nen, smuts, vassa féremal, samt varma eller kalla ytor. Beroende pd hand-
skarnas utformning och materialval kan produktivitet och precision for-
simras. Tiden for att utféra olika manuella arbetsuppgifter kan 6ka med
mellan 10 och 70 procent, beroende pd uppgiftens krav pA nmotorik och
handskarnas utformning samt materialval.
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Arbetets organisering

Minga studier har dokumenterat arbetsorganisationens, produktions lo-
so ns, lonesystemets och personalpolitikens stora betydelse for produk-
tivitet och kvalitetsutfall. Mer speci kt bygger koncepten Lean Produc-
tion och Total Quality Management pd férutsittningen att de ska bidra
till forbattrad produktivitet och kvalitet.

Ett produktionssystem omfattar bdde minniskor, teknik och organisa-
tion. Valet av tekniska koncept paverkar naturligtvis produktivitet, kva-
litet och arbetsmiljé. Flera studier pekar pd att organisatoriska koncept
som ”stindiga foérbittringar” kan bidra tll férbittrad fysisk arbetsmiljo
samtidigt som motivation och arbetstillfredsstillelse forbittras for de
anstillda. Det har rapporterats ett flertal gdnger att motivation och ar-
betstillfredsstillelse leder till god kvalitet. Men trots det kan man inte
dra slutsatsen att arbetstillfredsstillelse automatiskt leder till forbittrad
kvalitet. Organisationer som strategiskt prioriterar kvalitet karakteriseras
ofta av en god personalpolitik, vilket ofta ger goda férutsittningar for att
skapa en god arbetsmiljé. Dessa organisationer fokuserar ofta pd goda
arbetsforhdllanden, utmaningar, erkinnande av goda prestationer samt
god kommunikation. Den motsatta situationen med statusskillnader,
spianningar och kommunikationssvarigheter mellan olika kategorier av
anstillda i en hierarkisk organisation har visats ge kvalitetsbrister.

Repetitiva och monotona arbetsuppgifter ger ofta upphov till symptom
pa uttrottning och sinkt vakenhetsgrad. Med detta f6ljer en forsimrad
prestation, som till exempel férlingda reaktionstider och en kontinuer-
ligt 6kad felfrekvens under arbetspassen. Exempel pd sidana arbetsupp-
gifter ir 6vervakningsarbete, kontrollrumsarbete och kvalitetsinspektion.
Regelbundna vilopauser bidrar till att forbittra prestationsnivn. Forsk-
ning visar att minniskor har speciellt svirt att dstadkomma god kvalitet
1 repetitive arbeten 1 hég arbetstakt under ling tid. Egenstyrd arbetstakt
ger ofta bittre kvalitet 4n maskinstyrd.

Aven ett 6kat arbetsinnehill tycks forbittra kvaliteten, exempelvis
forbattras prestationen i inspektionsarbete av arbetsberikning. Det nns
ocks3 erfarenheter som tyder pd att kvaliteten férbittras nir kontroll inte
enbart utférs av speciella kontrollanter utan fors in som en arbetsuppgift
for dem som utfér det operativa arbetet. Operatorer med bredare kompe-
tens har bittre kvalitetsutfall frén sitt arbete jimfért med operatérer med
simre kompetens. Samtidigt dr bilden inte enkelt entydig, eftersom ar-
betsrotation ibland kan férsimra produktkvaliteten. En méjlig forklaring
kan vara att risken f6r kvalitetsbrister r storst 1 borjan nir personalen idr
ovan. Direfter kommer en period nir personerna behirskar arbetet och
kvaliteten blir mycket bra. Efter ytterligare en tid borjar samma arbete bli
monotont och gd pa rutin och da borjar risken for kvalitetsfel 6ka igen.

63



Arbetsmiljoforbattringar, kvalitet och produktivitet SOU 2011:63

Feedback och systematisk trining 1 arbetet dr av avgérande betydelse for
att utfora ett fullgott arbete. Av detta foljer att dilig feedback till operats-
rer gor att deras férmdga att bedoma kvaliteten korrekt férsdmras.

En arbetsmiljoatgard for svetsare kan illustrera sambandet mellan ar-
betsmiljé och produktivitet samt kvalitet.

Svetsare ar utsatta for manga olika halsorisker. Svetsroken och dam-
met innehaller partiklar som kan orsaka forsamrad lungfunktion. Svets-
roken kan innehalla bly, cancerframkallande kromater, zink eller pyro-
lysprodukter som tas upp i kroppen via andningsvagarna. Vidare bildas
olika gaser, till exempel nitrésa gaser och ozon, som irriterar andnings-
vagarna. Svetsbagens intensiva ljus och UV-stralningen kan ge horn-
hinneinflammation, skada nathinnan eller ge brannskador pa oskyddad
hud. Svetsloppor kan ge brannskador pa huden. Svetsare star i statiska
positioner under lang tid och arbetsstallningarna ar ofta belastande for
nacke, armar och rygg. Arbetet sker ofta i bullriga lokaler, och ibland
med vibrerande handverktyg. Arbetsskadestatistiken bekraftar att svet-
sare har dkad risk for belastningsbesvar och luftvagsproblem.

Men svetsares arbetsmiljo kan forbattras. En atgard ar att anvénda
ett avancerat svetsvisir. Det mest avancerade pa marknaden har sjalvav-
blandande automatiskt svetsglas, utformning som skyddar mot svetslop-
por, &r ventilerade samt har varmereflekterande yta och sidofénster for
battre runtomsikt. Denna typ av svetsvisir kostar cirka tio ganger mer
an ett konventionellt. Ar det ekonomiskt rimligt att skaffa det dyrare
visiret? En Life Cycle Cost (LCC)-berakning kan ge svar pa fragan. Man
betraktar da hela det producerande systemet, dvs. tekniken/maskinerna,
lokalerna, manniskorna samt materialkostnaderna. | fallet med svets-
ning ar det kostnader for svetsutrustningen, svetsarbetsplatsen, svetsa-
ren och svetsvisiret. Tabellen visar en LCC-berdkning for att utvérdera
vilket svetsvisir man bor satsa pa.
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LCC-berakning for ett traditionellt svetsvisir som kostar 300 kronor jamfort
med ett avancerat svetsvisir for 3 000 kronor. Livsldngden uppskattas till
tre—fyra ar.

Avancerat Traditionellt

svetsvisir svetsvisir
Personalkostnad 350 kr/tim 350 kr/tim
Kringutrustning 150 kr/tim 150 kr/tim
Svetsvisir 0,5 kr/tim 0,05 kr/tim
Systemkostnad 500,50 kr/tim 500,50 kr/tim
Produktivitet 110 enheter/tim 100 enheter/tim
Produktionskostnad/enhet 4,55 kr/enhet 5,00 kr/enhet

LCC-berdkningen visar att visirkostnaden Okar systemkostnaden med
0,1 procent. Detta &r helt férsumbart i forhallande till Gvriga kostnader.
Fordelen med det avancerade visiret ar att svetsaren slipper falla ner och
upp visiret mellan varje svetsfog, ett arbetsmoment som kan géras upp
till 1 500 ganger per dag. Med ett konventionellt visir gérs nedfallning-
en med en kraftig nick med nacken. Den rorelsen elimineras med det
avancerade visiret, vilket minskar risken for belastningsskador. Med det
automatiska svetsglaset har svetsaren dessutom full visuell kontroll &ver
hela svetsférloppet. Med det konventionella visiret kan inte svetsaren se
sin svetsning forran svetsbagen tands. Detta betyder att precisionen och
kvaliteten pa arbetet blir battre med det avancerade visiret. Det avan-
cerade svetsvisiret, som en del inkdpare tycker ar en fér dyr investering,
har enligt berakningen en aterbetalningstid pa mindre &n tva veckor. Da
har inte foretagets kostnader fér motivation, sjukskrivning, rehabilitering
eller personalomséattning tagits med, inte heller effekterna av den for-
battrade kvaliteten.

Varfor vidtas inte lonsamma atgarder?

Exemplet med svetsvisiret visar en arbetsmiljoférbittring som ocksd ir
ekonomiskt 16nsam. Alla dtgirder fo6r bittre arbetsmiljé ir naturligt-
vis inte lénsamma i strikt ekonomiska termer. Att olénsamma arbets-
miljédtgirder inte genomférs kan man f6rstd. Diremot ir det svérare
att forstd varfér ekonomiskt l6nsamma dtgirder inte genomfors. Det

nns sannolikt mdnga olika skal till detta. Ett ir att organisationer och
foretag 1 dag dr funktionsorganiserade. Inkdpare tar beslut baserat pd
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ink6pspris for alternativa produkter. De effekter som uppstir vid an-
vindning av produkterna dr inte kiinda av inkdparna eller kan vara svira
att berikna i ekonomiska termer. Kostnaden fér dtgirden kan kalkyle-
ras exakt, men for intikterna eller kostnadsbesparingarna kan man bara
gora antaganden och 6verslagsberikningar. Ett annat skil kan vara for-
domen att en god arbetsmiljé ir en kostsam lyx som féretag kan vilja
nir det nns ett ekonomiskt utrymme.

Slutsatser

Alla arbetsmiljéfaktorer som behandlats i detta kapitel kan var och en or-
saka en tioprocentig férsimring av individens och systemets prestations-
férméga, och dirmed motsvarande produktivitets- eller kvalitetsforlust.
Detta visar tydligt att arbetsmiljon inte endast ir en frdga om hilsa, vilbe-
nnande eller komfort. Arbetsmiljén har dessutom en pataglig och hogst
reell pdverkan pd verksamhetens effektivitet och dirmed l6nsamhet.
Kopplingarna till ekonomisk 1énsamhet ir tydliga. Det giller bade
kostnadssidan med resursdtgdng i verksamheten fér produktion och
kvalitetsarbete, och intiktssidan med 6kad konkurrenskraft och for-
siljningsvolym genom férbittrad kvalitet. Arbetsmiljons potential att
bidra till ekonomiska vinster handlar till stor del om férbittrad kvali-
tet och produktivitet. I manga verksamheter ir de personalekonomiska
vinsterna genom minskad sjukfrinvaro och personalomsittning ligre
eller till och med betydligt ligre dn vinsterna frdn okad produktivitet
och férbittrad kvalitet.

Utmaningar

Sambandet mellan arbetsmiljé och produktivitet samt kvalitet i kunder-
nas verksamhet ir ett starkt f6rsiljningsargument for FHV och innebir
flera utmaningar.

En utmaning dr att ba en sddan insikt i kundens verksambet att man kan
uppticka och forstd pd vilket sitt arbetsmiljon kan pdverka exempelvis
produktivitet och kvalitet.

En annan utmaning dr att, oavseit vilken profession man bar, ha en sd
god forstdelse for sambanden mellan arbetsmiljé och prestation samt
produktivitet och kvalitet att det dr naturligt att diskutera detta med
sina kunder.
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6 Ekonomiska argument for framgangsrik

féretagshalsovard

Anders Johrén

Ekonomiska argument for nyttan av FHV kan se olika ut. Det kan handla
om 4tgirder, kalkyler och andra ekonomiska beslutsunderlag. Ibland talar
man om JSvergripande styrning, strategier och liknande och d& kan man
anvinda nyckeltal eller andra indikatorer.

De ekonomiska argumenten f6r effektiva foretagshilsovirdsinsatser ir
ofta starka och kan ricka l8ngt. Man kan utg2 frin en medarbetare som
gor sitt jobb 1 nivd med vad som forvintas pd en given befattning. Hur
kommer det att se ut i framtiden? Troligen kan effektiviteten 6ka med
ritt kompetensutveckling, ritt ledarskap, ritt hilsostatus och allt annat
som behover vara ritt. Samtidigt nns en risk att effektiviteten minskar
om medarbetaren tappar i motivation, inte fir ritt kompetensutveckling
och inte har tillrickligt god fysisk arbetsférmaga.

Om man som minst virderar en befattning till vad den kostar i lon,
sociala avgifter och kringkostnader ser man att det handlar om stora be-
lopp for att skapa ritt férutsittningar f6r en positiv utveckling. Kostna-
den f6r en vanlig befattning kan ofta beriknas till minst 500 000 kronor
per ar. Skillnaden mellan att géra “halv produktion” och ”en och en halv
produktion” utgér virdet av en tjinst, eller minst 500 000 kronor per ir,
eller en eller ett par miljoner pd nigra ars sikt. Dirmed nns ocksd en
dvergripande ekonomisk argumentation, eller ett férhdllningssitt, nir
det giller s&dant som god foretagshilsovird kan paverka.

Den ekonomiska argumentationen blir givetvis likartad 6ver tid. Att
behilla en hogeffektiv medarbetare, eller se till att han eller hon dven 1
fortsittningen kan och orkar vara effektiv, kan iven det handla om mil-
joner. Det giller dven om de insatser som krivs ir nigot annorlunda in
de som behovs for en relativt nyanstilld. Att lyfta en medarbetare frin en
lag effektivitetsnivd kan ocksg vara en ”miljonkronorsfrdga” dven om det
kanske dr svirare att uppnd in att lyfta en normalpresterande medarbetare.

Argumentationen kan sammanfattas med frdgan hur en god foretagshil-
sovdrd kan lyfta en medarbetares prestation och effektivitet och hur man
ska vidmakthilla en god effektivitetsnivd. Om det nns bra svar pd dessa
frigor nns det férmodligen en stor [dnsamhetspotential i sddana dtgirder.
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Ekonomisk argumentation i en given situation

Oavsett om man talar om férebyggande hilsoinsatser, rehabilitering,
kompetenshdjande utbildningar, motivationsskapande dtgirder eller andra
personalinsatser kan det férr eller senare bli nédvindigt med ekonomisk
argumentation. Det kanske inte hiller att bara tala om ett dvergripande
ekonomiskt tinkande och andra icke-ekonomiska argument. Det handlar
dven om att Oka, eller undvika att minska, effektiviteten och att undvika
sjukfrinvaro, arbetsskador och utslagning frin arbetsplatser. For att {8
en bra ekonomisk bedémning av virdet av olika insatser kan det vara bra
med prislappar pa till exempel sjukfrdnvaro och personalomsittning.

Sjukfranvaro

Det nns olika modeller att rikna kostnader f6r sjukfrdnvaro. Den enk-
laste dr att utgd frin vad foretaget betalar for den som ir sjukskriven,
utan att foretaget fir ndgon motprestation. En enkel och vanlig schablon,
ir att en korttidssjukdag kostar foretaget minst tio procent av ménads-
l6nen. Med en ménadslén pd 27 000 kronor skulle dd en korttidssjuk-
dag kosta minst 2 700 kronor. D4 har hinsyn tagits till sjuklonekostnad,
kvarvarande kostnader f6r den sjukskrivne och eventuella kostnader for
ersittare och produktionsbortfall.

Kostnaden for lingtidssjukfrnvaro riknat per dag, ir normalt, betyd-
ligt lagre dn for korttidssjukfrdnvaro, dtminstone om féretaget kan ta in
en ersittare eller kan hantera den produktionsstérning som kan uppstd
pd annat sitt. Framfér allt minskar 16nekostnaden fér foretaget. En del
betalar tio procent av 16nen under de férsta tre manaderna. Det inne-
bir att en frinvarodag f6r en ldngtidssjukskriven, i exemplet ovan, kostar
ett par hundra kronor i 16n, semester och sociala avgifter. D4 har ingen
hinsyn tagits till andra eventuella kostnader vid lngtidssjukskrivning.
Ingen hinsyn har heller tagits till det som brukar vara allra dyrast vid
langtidssjukskrivning, nimligen rekrytering och upplirning av ersittare
samt rehabilitering av den sjukskrivne och inte heller till kostnaderna om
den l&ngtidssjukskrivne kommer tillbaka utan att kunna géra ett fullgott
arbete och eventuellt blir sjukskriven igen. Kostnaderna fér detta kan bli
omfattande, men de varierar naturligtvis beroende pd befattning och si-
tuation for foretaget. Stér till exempel foretaget infér vertalighet beho-
ver en lingtidssjukskrivning inte bli s& dyr. Den kan kanske 1 stillet bli en
besparing. Rehabiliteringskostnaderna kvarstar dock.
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Rehabilitering

Generellt gir det inte att siga om rehabiliteringsinsatser ir [onsamma el-
ler olénsamma. Men ju tidigare en rehabilitering p8borjas, desto bittre
foérutsittningar nns for att den ska lyckas och bli lénsam. Man kan siga
att det dr s 16nsamt med tidig rehabilitering, helst i form av férebyg-
gande insatser, att man sillan har rdd att l8ta bli. En sen rehabilitering
kan dock visa sig olonsam ur ett féretagsekonomiskt perspektiv sett till
foljande faktorer:

* Lding langtidssjukskrivning. Ju lingre en person har varit borta desto
mindre torde produktionsstdrningarna vara. Antingen ir personen
ersatt av nigon som ir introducerad och gor ett fullgott arbete, eller
ocks3 har arbetet omorganiserats s8 att den frinvarande inte lingre
behévs — dtminstone inte 1 produktionen. Detta behover dock inte
gilla nir den frinvarande har en speciell kompetens som ir svér att
ersitta eller nir det dr brist pd den aktuella kompetensen.

o Owertalighet. En évertalighetssituation kan antagligen férvirras om
en lingtidssjukskriven rehabiliteras och kommer tillbaka.

o Sambiillet tar ver. Minga ginger fir foretaget betala hela lone-
kostnaden for den ldngtidssjukskrivne dven om denne inte ir fullt
rehabiliterad. Men om diremot samhillet, det vill siga Forsikrings-
kassan, pensionssystemet eller den enskilde individen tar 6ver hela
kostnaden minskar féretagets ekonomiska incitament att satsa pd
rehabilitering.

* Goodwill eller badwill. Man kan jimféra tvd lingtidssjukskrivna.
Den ena ir en trotjidnare som alltid stillt upp fér féretaget och ar-
betskamraterna. Den andra ir en slarver som inte ir speciellt om-
tyckt och minga tycker att det dr sként om vederbérande ir borta.
Hur uppfattar omvirlden, i det hir fallet frimst arbetskamraterna,
om foretaget satsar respektive inte satsar pd en bra rehabilitering?

Kritiska virden

Hur ska man argumentera ekonomiskt i en given situation? Det kanske
giller kompetensutveckling, ledarskapsutbildning, rehabilitering eller nd-
got helt annat. Gemensamt f6r sidana satsningar ir att virdet kan vara
svart att bevisa. Det blir ofta gissningar och olika personer har olika upp-
fattning om effekterna.

I en sddan situation kan kritiska virden vara ett limpligt beslutsunder-
lag. De kan visa de effekter som méste uppsta for att en foreslagen investe-
ring ska bli I6nsam. Ett exempel kan vara ett foretag som har 100 anstillda
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och dras med hog sjukfrdnvaro, hég personalomsittning och ménga kla-
gomdl pa fel och kvalitetsbrister. Mycket av detta beror troligen pd den
daliga fysiska och psykosociala arbetsmiljén, Foretagshilsovirden har ta-
git fram ett forslag pd dtgirder som kostar 250 000 kr. Kan detta 16na sig?
I exemplet dr det svért att garantera effekterna av arbetsmiljodtgirderna.
Diremot ir det enkelt att ta fram kritiska virden. Det kan ske 1 tre steg:

1. Berikna investeringen. Den bedoms vara 250 000 kr.

2. Beskriv tinkbara konsekvenser som att bittre arbetsmiljé bor leda
till ligre sjukfrinvaro, kort och l8ng, mindre personalomsittning
och bittre kvalitet 1 verksamheten.

3. Utifrdn de tinkbara effekterna av investeringen tas kritiska virden
fram. Det giller hur mycket sjukfrinvaron och personalomsitt-
ningen miste minska och hur mycket kvaliteten méste forbittras
for att motivera satsningen och for att den ska bli [6nsam.

De kritiska virdena blir:

* Minska korttidssjukfrdnvaron med knappt 100 dagar (om varje
korttidssjukdag kostar cirka 2 700 kronor). Det motsvarar ungefir
en korttidssjukdag per anstilld (de var totalt 100 anstillda) eller tv3
dagar f6r varannan anstilld.

* Undvika personalomsittning (kostnaden fér att ersitta en individ
ir hir betydligt mer dn 250 000 kronor).

* Minska antalet fel med motsvarande 25 (ett "fel” 1 denna verksam-
het kostar cirka 10 000 kr).
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Utifrin de kritiska virdena kan var och en bilda sig en egen uppfattning
huruvida nigot av dessa virden ir méjligt att uppnd. Det ricker ju om ett
av ovanstdende alternativ uppnés helt eller om flera uppnas delvis, for att
satsningen ska vara [dnsam. Sedan kan man ind4 ha olika uppfattning om
lénsamheten 1 investeringen. Men d& vet man vad man har olika uppfatt-
ning om. Beslutsunderlaget ir i sig neutralt, det ir slutsatserna som kan
skilja sig 4t.

Vad kostar problemet?

Ett annat sitt att argumentera ir att berikna kostnaden for ett speci kt,
avgrinsat, problem i stillet for att utgd frin kostnaden for att forbittra
arbetsmiljén D4 kan argumentationen se ut s3 hir:

1. Vad kostar problemet? Problemet mirks 1 form av sjukfrinvaro,
personalomsittning och kvalitetsbrister. Allt detta gér att kvanti -
era. Korttidssjukfrdnvaron ir i genomsnitt tio dagar per person och
kostar totalt 2,7 miljoner kronor (2 700 kr/dag x 10 dagar x 100
anstillda). Atminstone hilften av detta anses bero pa det aktuella
problemet. Kostnaden 1 samband med att tvd personer har slutat
pd grund av detta problem blev éver en halv miljon kronor. Kvali-
tetsbristerna har kostat minst 200 000 kronor. Totalt har problemet
kostat dtminstone tvd miljoner kronor. Om ingenting gérs kommer
problemet antagligen att kosta minst lika mycket till. Dirmed nns
ocksa prislappen pd en l6sning pa problemet.

2. Forslag pd dtgirder som loser problemet.

3. Vad som méste uppnds for att dtgirderna ska vara I6nsamma.

Det gir aldrig att garantera ett lyckat utfall av en insats. Men utifrdn givna
foérutsittningar gir det att berikna hur hég sannolikheten méste vara att
lyckas for att det ska vara 16nsamt att satsa. Om virdet av en lyckad &t-
gird dr tvd miljoner kronor och &tgirdsférslagen kostar 250 000 kronor
méaste sannolikheten att lyckas vara minst en pi itta. Aven hir giller att
diskussionsunderlaget i sig dr neutralt, men att slutsatserna kan vara olika.

Overgripande styrning

Fler och fler organisationer anvinder nyckeltal for att styra sin verksam-
het, inte minst nir det giller personalen. For Fuv ir det viktigt att kinna
till vilka nyckeltal som ir viktiga f6r kunderna och 4ven att kunna disku-
tera hur FHV kan hjilpa kunderna att nd uppsatta mil.

Nyckeltal har olika de nitioner. Hir utgdr vi frén att nyckeltal ir ett
tal som i4r ”intressant”. Det innebir att det ir ett tal, eller siffror, som



SOU 2011:63 Ekonomiska argument foér framgangsrik foretagshalsovard

kan jimfoéras med andra tal. Det ska dven gd att siga om det har ett hogre
eller ligre virde dn ett annat. Ett nyckeltal ska skapa en bild hos mottaga-
ren och kunna {3 honom eller henne att bli ny ken, glad, njd, besviken,
ledsen eller arg. Om det inte skapar ndgon kinsla hos mottagaren ir det
inget nyckeltal.

For att ett tal ska bli ett nyckeltal, sitts det ofta i relation till nigot
annat for att bli begripligt. Till exempel ir det inte sikert att talet som be-
skriver hur mycket ett féretag satsar totalt p féretagshilsovird ir ett bra
nyckeltal. Det kanske blir begripligt férst nir det sitts i relation till anta-
let anstillda, till foretagets omsittning eller totala personalkostnader. D3
kanske 4 000 kr/anstilld dr mer forstdeligt dn tolv miljoner kronor totalt.

Ambitionen bor vara att ett nyckeltal ska ge en bild eller en indikation
av verkligheten men alla nyckeltal har sina svagheter, begrinsningar och
invindningar. Det kan liknas vid en karta som alltid ger en férminskad
bild av hur verkligheten ser ut och utelimnar detaljer. Liksom en karta kan
nyckeltal missa visentlig information och felaktigt anvinda kan de leda
vilse. Férdelen med dessa forenklingar dr dock att de skapar en utgings-
punkt for att diskutera komplexa frigor. Nackdelen ir att de kan skapa
irritation eftersom manga beslut fattas pd grundval av dessa férenklingar.

Nyckeltal kring personal, hilsa, féretagshilsovard, och fér andra om-
riden, kan anvindas p8 framfor allt fyra olika sitt:

e Lira
¢ Kontrollera
¢ Mobilisera

¢ Bel6na

Ett forsta steg 1 anvindningen ir att lira mer om hur verkligheten ser
ut bdde i nutid och i framtid. Forst nir vi vet var vi be nner oss och
vart vi dr pd vig kan det vara vettigt att ta stéllning till slutmalet och be-
sluta om eventuella dtgirder. Det kan ocks8 nnas samvariationer mellan
olika nyckeltal som kan klarliggas genom ett systematiskt arbete med
nyckeltal. Nyckeltalsinstitutets studier visar till exempel att det nns en
samvariation mellan antal anstillda per chef och ldngtidssjukfrinvaro. Ju
fler anstillda per chef, desto hogre lingtidssjukfrdnvaro. Kan det pdverka
synen pd hur stora arbetsgrupperna ska vara?

Med kunskap om hur verkligheten ser ut, och hur féreteelser hinger
ithop, blir det littare att anvinda nyckeltal som kontroller, genom att ange
de virden talen bér ha for att man ska vara néjd. Hur hog sjukfrdnvaro
ar till exempel acceptabel? Tva procent? Fyra procent? Tio procent? Dir
nyckeltalen inte uppfyller uppsatta kontrollnivier kan 4tgirder behovas.
Kontrollnyckeltal kan ses som en checklista att beta av och listan kan vara
1 princip hur ling som helst. Nir nigot inte dr acceptabelt vidtas dtgirder.
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For dessa tal dr det viktigt att det nns en tydlig dgare, alltsd nigon eller
ndgra som har ansvar och befogenheter att initiera dtgirder om ett nyck-
eltal visar pd en icke 6nskvird niva.

Allt kan inte goras samtidigt och med samma intensitet. Nyckeltalen
kan hjilpa ull att prioritera de omriden som bor bearbetas och kan an-
vindas for att mobilisera kraft och energi s3 att det som for tillfillet ir
viktigast att arbeta med prioriteras.

Ibland kan det vara bra att koppla ndgon form av ekonomisk eller so-
cial, individuell eller kollektiv, beloning, till ett visst nyckeltal. Det bygger
pa logiken att om det ir sd viktigt att paverka ett visst omrade s ska det
ocksd mirkas hos de som ansvarar f6r att dtgirda omradet.

Sjilvfallet kan nyckeltal anvindas p flera sitt till exempel 1 underlaget
for att lira mer om olika samvariationer, eller i en tydlig kontrollnivd
pd ett av de omriden foretaget mobiliserar kring. Men alla nyckeltal bor
uppfylla tminstone ett av kriterierna ovan.

Ett exempel pd hur man kan sammanstilla hilsonyckeltal ir den "Hil-
sokristall” som ett antal statliga myndigheter arbetar med. De har tagit
fram f6ljande sju nyckeltal som miter hilsan i organisationen och jimfor
den med 6vriga medverkande myndigheter:

* Frisktal — andel anstillda med hogst 40 sjuktimmar/ar och hogst
tre sjuktillfillen/4r.

* Sjukfall — paborjade sjukfall/person och ar.
* Rehabinfléde — piborjade sjukfall frin 29:e kalenderdagen/r.
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* Rehabrisk — andel anstillda med minst sex paborjade sjukfall/r.

* Rehabtrend - avslutade sjukfall med minst 29 kalenderdagar i for-
hdllande till pibérjade sjukfall med minst 29 kalenderdagar.

* Korttidssjukfrinvaro — andel korttidssjukfrdnvarotimmar (upp till
14 dagar).

* Langtidssjukfrinvaro —andel lingtidssjukfrdnvarotimmar (6ver 14

dagar).

Talen virderas utifrdn ett hilsoperspektiv. Det dr bittre med fler friska,
firre sjuka, ldgt rehabinflode osv. Utifrin en sddan virdering samman-
stills en s& kallad Hilsokristall som sedan kan jimféras mellan olika
organisationer. I ett sddant arbete borde ocksd mél (girna uppdelat pd
kort- och l&ngsiktiga mal) sittas upp, det vill siga nivier som visar vad
som ir acceptabelt for att verksamheten ska fungera bra. D3 blir det
tydligt vilka styrkor och svagheter en organisation har i hilsoarbetet.

Varje organisation viljer {6rstds sjilv vilka omriden och nyckeltal som
bist motsvarar de férutsittningar som nns 1 verksamheten.

Till sist

Ekonomisk argumentation kring personal- och hilsofrigor blir férmod-
ligen allt mer nédvindig i framtiden. Det viktigaste ir ett ekonomiskt
forhéllningssitt till personalfrdgor. Det handlar bland annat om att det
i varje enskilt fall nns personal- och hilsoinsatser som kan vara en mil-
jonkronorsfriga!

Men nir det handlar om personal- och hilsoinvesteringar, krivs ofta iven
ett ekonomiskt beslutsunderlag. Ett sddant kan inneh8lla kritiska virden
och visa vilka effekter som en personalinvestering miste ge for att vara [6n-
sam. Det kan ocks3 vara en ekonomisk bedomning av virdet av att l6sa ett
problem. Férdelen med sidana argument ir att de flesta borde vara 6verens
om diskussionsunderlaget. Sedan kan man utifrin det dra olika slutsatser.

Med hjilp av nyckeltal nns det bittre forutsittningar for att det man
talar om ocksd genomfors.
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7 Att sdlja och kopa foretagshalsovard

Ulla Kindenberg

Langsiktighet, tillit och samverkan

Ett systematiskt arbetsmiljoarbete och en relation till Fav priglad av dia-
log, l&ngsiktighet och samverkan ir viktiga ingredienser 1 ett framgdngs-
rikt arbetsmiljé- och hilsoarbete pa arbetsplatsen. Fokus ligger da pa f6-
rebyggande och hilsofrimjande insatser. Arbetsmiljé- och hilso-arbetet
ir ingen sidovagn utan en fortlépande process dir man med stéd av FHv
arbetar med stindiga forbattringar och kontinuerlig utbildning av chefer
och anstillda till gagn for bdde foretagets [dnsamhet och personalens vil-
be nnande.

Dir det fungerar som bist nns bide fortroende och émsesidig till-
lit 1 relationen. Kunden vet att FHV inte sitter inne med ldsningen p4 alla
problem och inte ska ta &ver chefens och ledningens ansvar men kan sam-
tidigt lita p4 att FHV analyserar, ger rid, stod och dtgirdsférslag, utbildar
och féljer upp. Nir arbetsgivarens egna resurser inte ricker tll f6r att
utifrdn lagens krav hilla det systematiska arbetsmiljdarbetet igdng, ordna
rehabilitering eller arbetsanpassning vid behov eller vidta andra tgirder
kan FRV std till tjinst som expert och kunskapsférmedlare.

Kundens perspektiv infér upphandling

Flera saker ir viktiga att tinka pd for ett féretag som ska gora en FHV-
upphandling. Det handlar om att analysera de egna behoven som grund
for en kravspeci kation och om att se méjligheterna som bredden 1 FHv:s
kompetenser erbjuder. Det nns ménga frigor att i besvarade till exem-
pel: Vad vill vi ha? Vad behéver vi? Hur kan leverantéren vi triffar mot-
svara vira 6nskema3l? Vad behdver vi veta for att ta ett bra beslut?

Det giller alltsd f6r kunden att ta reda pd i vilken utstrickning den
tilltinkta leverantdren kan erbjuda de tjinster som efterfrdgas. Har de
egen kompetens eller kan de enkelt knyta sddan till sig? Nir det giller
ekonomin miste FHV ses som en investering 1 hilsa och god arbetsmiljs,
inte bara som en nddvindig kostnad fér att sikra hjilp vid sjukdom och
rehabilitering.
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For RV dr det viktigt att kontinuerligt 6ka kunskaperna om det aktu-
ella kundféretagets forutsittningar, villkor och behov for att fortlspande
kunna bidra pd bista méjliga sitt till en god och siker arbetsmiljé.

For badda parter ir det viktigt med flexibilitet och ett avtal ska dirfor
ge mojlighet att om behov uppstdr forindra de insatser man kommit
Overens om.

Att sélja tjanster pa en marknad

Efter flera r som anstilld inom féretagshilsovirden borjade hilsovetaren
Asa Axelsdotter Hok att arbeta som konsult. Hon ger bland annat upp-
handlingsstéd till bdde kunder och leverantérer.

Hon tycker att nigra av de viktigaste ”siljargumenten” fér FHV 1 motet
med en presumtiv kund ir att FHV under ett tak kan erbjuda ett multidis-
ciplinirt arbetssitt och bred samlad kompetens inom arbetsplatsrelaterad
ohilsa och hur sddan kan férebyggas. Ett annat dr att understryka att 1 ett
langvarigt samarbete kan FHv hela tiden 6ka sin kunskap om foretaget/
organisationen och pd det viset ge allt effektivare hjilp och stod.

Men FHV ska lyssna noga ocksa. Vad vill kunden ha? Vad vill kunden
inte ha? Vad har kunden for syfte med att diskutera ett eventuellt avtal?
Vilka forvintningar nns pd vad FHV ska dstadkomma? Sitt pd kundglass-
gonen! uppmanar Asa Axelsdotter Hok. Férsék ta reda pd drivkrafterna
bakom férfrdgan. Hur tinker foretaget? Finns det en mélbild?

Lyssna lyhort och ta noga reda pd kundens behov och situation genom
att stilla frigor. Hur ser det ut hos er? Hur ser arbetsplatsen ut? Vilka ir
era utmaningar? Flaskhalsar? Problem? Vintar organisations- eller andra
forindringar? Hur ser det ut i er bransch?

Efter att ha lyssnat in svaren giller det att kunna visa att man kan er-
bjuda det kunden virdesitter och behover. Var 6dmjuk infér olika behov
och 6nskemadl och erbjud inte sddant som det framgdr att kunden inte ir
intresserad av.

Beritta vad man med sin unika multidisciplinira kompetens kan 3stad-
komma och anvind girna exempel. Betona att samarbetet ska bygga pd en
tit relation och ppen dialog!

Nir Asa Axelsdotter Hok talar siljargument pdminner hon alltid om att
det dr koparens villkor som styr och att kopbeslut inte alltid 4r rationella.

Hon padminner ocksd om att FHV inte har monopol utan arbetar pd en
konkurrensutsatt kommersiell marknad. Det nns inga krav pa att fore-
tag ska anlita FHv. Stodet 1 arbetsmiljolagen kan tolkas olika. Det vixer
upp minga foretag som erbjuder FHv-liknande tjinster. Friskvirdsleve-
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rantdrer med olika kompetenser och med nya l6sningar, nya aktérer, nya
konstellationer. Det kan ha nyhetens behag for ett foretag som vill haka
pa det senaste.

”"Dom maste brinna for att jobba med oss”

Ar 2008 bestimde sig Lisebergskoncernen i Goteborg for att siga upp
avtalet med den FHV man hade anlitat de senaste tre &ren. Valet av ny
leverantér blev en flera ménader ling process. Fran tillsittning av urvals-
grupp, forfattande av leveransbeskrivning med kravspeci kation, luslis-
ning av offerter, noggranna studiebesok med intervjuer pa de tre av tio
tillfrigade FHV som kvalade in 1 slutomgingen och slutligen val av leve-
rantor. Den tidskrivande processen var vird varenda timme, tycker Gun-
nar Svensson som ir hilso- och arbetsmiljokoordinator och Anastassios
Grozos, Unionens huvudarbetsmiljombud, som bdda ingick i referens-
gruppen tillsammans med personalchef, ekonomidirektér, representant
frén de ovriga fackliga organisationerna HRF, Kommunal och Ledarna.

Bakgrunden till den noggranna urvalsprocessen och det omsorgstulla
valet av FHV-leverantdr ir att arbetsmiljoarbetet stdr hogt pd dagordningen
pa detta foretag med 380 &rsanstillda och 2000 sisongsanstillda som alla
forvintas bidra il att Liseberg ska vara “marknadsledande och normgi-
vande i ndjesbranschen, avseende kvalitet, sikerhet, miljé och service”. Om
man ska kunna leva upp till det malet miste alla 1 foretaget vara involverade
och sikerhetstinkandet bide indt och utdt genomsyra verksamheten.

— S4 har det inte alltid varit, siger Gunnar Svensson.

Arbetet med sikerheten for besokarna och den tekniska maskinsiker-
heten har alltid haft hégsta prioritet. Arbetsmiljon och sikerheten for
de egna medarbetarna var inte lika fokuserat. Skyddsronderna fungerade
men det gjordes f4 eller inga interna riskanalyser och det systematiska
arbetsmiljarbetet, SAM, var eftersatt.

Nigot av en utlosande faktor for starten av det arbete med SAM, ris-
kanalyser, arbetsmiljéutbildningar och si vidare som ir sjilvklarheter 1
dag, var en arbetsplatsolycka dr 2000 d& en anstilld skadades svért 1 huvu-
det av en 3kattraktion men verlevde. Liseberg ck skarp kritik av ddva-
rande yrkesinspektionen som hittade manga brister. Olyckan ck ocksa
mycket uppmirksamhet 1 medierna och facken var kritiska.

Elva &r efter olyckan ir bilden sedan linge en annan. I koncernens fyra
bolag nns sammanlagt sju partssammansatta arbetsmiljokommittéer,
AMK, som driver det systematiska arbetsmiljdarbetet och kontinuerligt
stimmer av hur det gir, sitter upp mal, stimmer av statistik, foljer upp
tgirder osv. Dir tar man ocks& upp FHV-frigor som fast punkt pd varje
mote.
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Vidare inledde man 2007 en “total riskanalys” efter att ha delat upp Li-
seberg 1200 geogra ska riskanalysomriden férdelade pa de sju kommit-
téerna som  ck i uppdrag att kartligga varje tinkbar risk. Resultatet har
hittills blivit omkring 7673 riskkillor, varav nirmare 1300 var av den ka-
raktiren att de behdvde 3tgirdas. I dtgirdsarbetet arbetar man med ett
MTO-perspektiv (Minniska, Teknik och Organisation). De flesta av de
identi erade riskerna som krivde &tgird handlade om rena organisations-
frigor sdsom tydlighet i skriftliga instruktioner.

Allt dokumenteras 1 SAMLA, som stér f6r Systematiskt ArbetsMiljo-
och LedningsArkiv som varje chef och skyddsombud har tillging till.

Det ambitidsa arbetsmiljo- och sikerhetsarbetet maste ju héllas levan-
de pd alla nivier i hela organisationen for att fungera fullt ut. Dirfor ir det
en stdende punkt pd arbetsplatstriffar, 1 chefsutbildningar och ingér 1 all
personalintroduktion plus att arbetsmiljoaktualiteter anslds pd sirskilda
anslagstavlor.

Nir det var dags for byte av FHv-leverantér ingick en detaljerad beskriv-
ning av arbetsmiljoarbetet och arbetsmiljo- och hilsomélen i offertfor-
frigan tillsammans med uppgifter om sjukfrdnvaro, personalomsittning,
tillbud, arbetsskador och annat. Man beskrev ocksd de tvd huvudproces-
serna som ir kirnan i koncernens sikerhetsarbete — riskhanteringspro-
cessen och personalindexprocessen — och frigade hur leverantéren skulle
kunna bidra till att kvalitetssikra dessa. Man ville ocks8 veta hur leveran-
toren skulle kunna bidra till exempel vid organisationsférindringar och i
ledarskapsutbildningar fér att de nitivt vinda utvecklingen frin efterin-
satser till promotiva och hilsofrimjande insatser.

Arbetet med offertforfrdgan pdborjades 1 januari och den skickades ut
till tio FHV-f6retag i februari. Nista steg var en noggrann genomgang av
offerterna som inkommit. Hur de motsvarade kriterierna bedémdes pd
en skala frin ett till tio. Man tittade ocksd pd &rsredovisningar, personal-
sammansittning och vilka spetskompetenser som fanns och pi méojlighe-
ten till primérsjukvard. Man sdg ocks3 till det geogra ska liget och kom-
munikationerna dit. Hur snabbt och ambiti6st de svarat vigdes ocks3 in.
Nista steg var intervjuer och studiebesok hos de tre utvalda.

—Viville personligen triffa dem vi kanske skulle samarbeta med i minst
tre &r framdt. Vi ville kinna att allt stimde. Vi ville ocks8 kinna av stim-
ningen pd de olika foretagen och forsoka {8 en bild av hur de sjilva hade
det pa sina arbetsplatser.

Till bilden hor att Liseberg, som ir ett kommunalt bolag, skulle ta hin-
syn till vilka leverantérer som staden hade upphandlat. Nu fanns alla de
tre utvalda med i den kretsen. Men om s8 inte varit fallet, hade Liseberg
beredskap for att ta strid, om det skulle visa sig att den leverantér man
bestimde sig for inte hade varit upphandlad av staden.

79



Att silja och kopa foretagshalsovard SOU 2011:63

80

Vilka faktorer blev d& utslagsgivande i det slutliga urvalet? Vad viger extra
tungt om alla har ungefir samma formella kompetens?

Anastassios Grozos tvekar inte om svaret:

— Leverantoren ska ”brinna”. Det ska synas 1 6gonen att dom verkligen
vill gora sitt allra bista for oss.

Den gléden fann man inte hos alla som urvalsgruppen triffade men
den var uppenbar hos den leverantér som dessutom svarat snabbast och 1
sitt genomarbetade svar visat att de var seridst intresserade.

Gunnar Svensson héller med och talar varmt om den kinsla hela grup-
pen ck i motet med den leverantdr som man slutligen bestimde sig for.

Vi kinde att dom var ritt {6r oss.

Till saken hor att dessa 1 samma veva kdptes upp av den FHV som Lise-
berg hade valt att limna. Men den personal urvalsgruppen kinde att den
ville samarbeta med, sedan magkinslan sagt sitt och allt annat stimde,
foljde med 1 kopet och pd s8 vis ck Liseberg indd som man ville. Det
var viktigt eftersom Liseberg vill ha kontinuitet i samarbetskontakterna.

Avtalet l6per pd tre &r. Det dr en miniminivd, anser Gunnar Svensson.
Det behovs ju tid f6r att dmsesidigt lira kinna varandra, bygga upp sam-
arbetsrutiner och for leverantdren att kunna visa att man lever upp till
Lisebergs férvintningar och krav.

Liseberg ir en stor och resursstark koncern som drog in tvd miljoner
till 4garen Goteborgs stad 2010. Frigan dyker sjilvklart upp om denna
tids- och personalkrivande process for att vilja FHV dr ndgot for foretag
med mindre resurser att anvinda sig av?

Det tycker bdde Gunnar Svensson och Anastassios Grozos.

— Arbetssittet borde passa alla, siger de.

— Om man vill komma lingre 4n till reaktiva insatser miste man om-
sorgsfullt bestimma sig f6r vilka krav man har och vad man vill uppn4,
tydligt beskriva det i offertférfrdgan och lata processen ta tid.

— Och s méste man ha ledningen med sig i processen frén borjan till
slut, understryker de.

Stolt berittar de bida att de féretag som ck besok av Lisebergs urvals-
grupp pa slutvarvet var imponerade av det ambitiésa upphandlingsforfa-
randet och sade att de 6nskade att fler kunder resonerade lika grundligt!

Referens/urvalsgruppen nns for 6vrigt kvar och har dterkommande
avstimningsmdten med FHV.

Annu har man inte bestimt om det ska bli en ny upphandling nir av-
talet 16per ut. I s fall blir den lika noggrann men mindre tidskrivande.

— Nu har vi ju processen klar!
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8 Etik i foretagshalsovarden

Peter Westerholm

Etik tilldrar sig 6kande uppmirksamhet och det nns en ny medveten-
het om att etiska frigor ir viktiga. I det offentliga samtalet och 1 olika
medier hinvisas nistan dagligen till etiska aspekter p& det som sker. Inom
hilso- och sjukvirden ger nya behandlingsmetoder méjligheter att pa-
verka hilsa, 6verlevnad och iven livets tillblivelse. Samtidigt vicks frigor
om vetenskapens framsteg enbart ir av godo och om det 1 utvecklingen
ocksd nns odnskade konsekvenser och hot mot minniskans virdighet
och integritet. I féretagshilsovirden dir uppgiften ir att frimja hilsa och
att stddja enskilda méinniskor till att klara de krav som omgivningen stil-
ler p4 eller utanfér arbetet ir etiska frdgor och dilemman ofrdnkomliga.

Hur etik och moral hdanger samman

Etik hirleds till grekiskans éthos som dels beskriver en persons eller bio-
logisk varelses sitt att leva och bete sig, dels stir for seder och bruk, hur
man beter sig i ett givet ssmmanhang. Ordet syftade 1 gammalgrekiska pa
omridet f6r vetande eller reflektion om individers eller kollektivs ethos.
Tidigt uppstod tv4 sitt att se pa etik. Det ena stdr for ndgot enbart be-
skrivande utan virdeomddmen. Det andra stdr for ett f6rhdllningssitt dir
frigan giller om det som beskrivs ir bra eller diligt och om det gdr att gora
det bra till ndgot bittre och undvika eller motverka det som ir dligt. Ethos
och Etik 6verfordes till det antika Rom dir bland annat  losofen och ad-
vokaten Cicero gav ordet etik en tonvikt pd seder och bruk. Ethos blev pa
latin Mos — svenskans sed — i singularis och mores 1 pluralform varifrin
kom begreppen moral och moralisk. Begreppen etik och moral ir alltsd
nirbesliktade. Bida berér vetande om minskliga beteenden och normer
och anvinds ofta 1 vardagsspriket som synonymer. Ett vanligt synsitt dr
att etiken utgér en reflektion 6ver inneboérd och konsekvenser i en situa-
tion eller handlande medan moralen soker svar pa frigor om det som skett
eller 1akttas ir ritt eller fel i férhdllande till en allmént omfattad norm.
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Foretagshalsovardens Yrkesetiska kod

FSF har utarbetat riktlinjer for ett etiskt forhallningssitt 1 fore-
tagshilsovirden, som ett grunddokument for foretagshilsovar-
dens egna organisationer och alla dem som har till yrke att verka 1
arbets- och miljdmedicin och till féretagshilsovirdens uppdrags-
givare och brukare. Riktlinjerna bygger pa foretagshilsovirdens
roll och uppgifter i samhillet innefattande samhillsmoral och lag-
stiftning. I dokumentet betonas bland annat:

* Vikten av att de som verkar i FHV grundar verksamheten pd
virderingar som utgdr frin respekt for sivil uppdragsgivare
som brukare.

* Vikten av att FHV samarbetar med uppdragsgivare med likar-
tade grundvirderingar nir det giller arbetsmiljé och personal.

* FHV och dess medarbetare har kompetens att genomféra de
uppdrag som éverenskommits med uppdragsgivaren.

* FHV och dess medarbetare tillimpar metoder och tekniker som
grundar sig pd objektivitet, vetenskap och beprévad erfarenhet.

* FHV och dess medarbetare uppritthéller fullstindig sekretess
med avseende pd uppdragsgivarens verksamhet, organisation,
rapporter och arbetsmaterial.

* FHV och dess medarbetare har kompetens att uppmirksamma
de situationer d& den anstillde bér bli hinvisad till annan pro-
fessionell instans.

e FHYV och dess medarbetare behandlar alla lika.

* FHV och dess medarbetare skall uppritthilla fullstindig sekre-
tess avseende anstilldas hilsa enligt gillande sekretessregler om
inte annat 6verenskommit genom avtal med den anstillde eller
om annan lagstiftning s8 siger.

FSF:s etiska principer ir ett koncentrat av éverviganden inom
FHYV av en gemensam virdegrund. De utgér, 1 sin egenskap av
generella riktlinjer, en utgingspunkt for identi ering och analys
av praktiska etiska problem och dilemman som de som verkar i
foretagshilsovarden stoter pd 1 sin vardag.

SOU 2011:63
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De normerande vardesystemen

De normkillor som styr vart yrkesmissiga handlande kan kategoriseras
1 fyra grupper:

o Lagar och regler; myndigheters foreskrifter
® Yrkets moraliska virdegrunder; professionella riktlinjer
¢ Ridande virdesystem i samhillet; kulturellt betingade seder och bruk

e Uppsittningen av personliga virden

I bilden nedan representeras normkillorna av fyra cirklar. Man kan som
beslutsfattare be nna sig pa olika platser i bilden och d& innanfér eller
utanfor en eller flera cirklar. Den yta didr man be nner sig pd insidan av
samtliga fyra cirklar ir relativt liten. Om man be nner sig innanfér cirk-
larna 2, 3 och 4 men utanfor cirkel 1 styrs man mot ett handlande som ir
olagligt men 1 enlighet med kulturella virderingar pd platsen, i 6verens-
stimmelse med God Praxis och med ens personliga virderingar. Inom
den yta som cirklarna har gemensam ir situationen oproblematisk. Alla
normkillor drar &t samma h&ll.

Normativt verkande vardesystem:

e Lagar och regler

e Yrkets moraliska vardegrunder

e Radande vardesystem i samhallet
e Personlig uppsattning av varden

Professionella
normer, yrkeskoder,

Lagar och regler
"tyst kunskap”

| samhallet

radande vérde-

system och o
kulturellt styrda Uppséttning av
handlanden personliga varden

Normkallorna sénder inbdrdes oférenliga signaler
= moraliskt dilemma
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Normbkillorna pdverkar beteenden och handlande pa och utanfér arbets-
platsen. Foljande etiska dilemma belyser problematiken:

Agarkrav i glesbygden

Du &r vd for ett for ett FHv-foretag. Ett av kundféretagen &r ett verkstads-
féretag med ett 50-tal anstallda, de flesta hégskoleutbildade tekniker.
Foretaget som tillverkar finmekaniska metall- och syntetmaterialkom-
ponenter for civil och militér flygplansindustri ligger i en glesbygd dar
arbetsldsheten &r relativt hog. Flera internationella flygbolag ska byta ut
sin flygplansflotta och huvudéagaren — en stor USA-agd korporation — avi-
serar stora bestéllningar och behov att nyrekrytera tekniska specialister
och forstarka ledningsfunktioner i féretaget. Samtidigt preciseras héjda
kvalitets- och prestandakrav pa produkterna.

Huvudagaren later forsta att de storsta potentiella kunderna kraver
obligatorisk drogtestning av all personal vid nyanstéllning och rutinmas-
sigt av all personal en gang arligen pa slumpmassigt vald dag.

Din sambo &r ordférande i kommunstyrelsens naringsutskott.

Under en kafferast pa ditt FHv-foretag blev det tydligt for dig att det
finns starka kénslor bland medarbetarna i fragan om drogtester med
bade stéd och avstandstaganden. Orderingangen med nya uppdrag till
FHv-foretaget har under aret visat en svagt nedatgaende tendens.

Pa vilken vardegrund vilar ditt beslut? Lagar och avtal? Medicinsk etik?
Lokalsamhallets moralkod? Personliga varderingar?

En blick pa normkéllorna ger vid handen att varken "Lagar och av-
tal” eller "Professionella riktlinjer” ger mycket vagledning. Hur ar det
da med "de i samhaéllet radande vardesystemen” och bedémningsgrun-
derna i fraga om drogtest?

Du har kanske en isande kansla i magen att du bor gora en etisk analys
som du kan forklara for bade dina medarbetare och for kundforetaget?

Etisk analys — vardeprinciperna

En etisk virdeprincip dr anvindbar i manga situationer. Virdeprinciperna
grundlades i en internationell 6verenskommelse som triffades i Belmont
1 USA 1979. De fyra principerna ir Autonomi, Gora gott, Icke skada och
Rittvisa.
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Autonomi innebir sjilvbestimmande hos en person som kan handla sjilv
och triffa val och beslut utan att hindras eller paverkas av andra. Auto-
nomi ir att handla under frihet och med skyldighet for andra att res-
pektera denna frihet. En forutsittning ir kompetens f6r handlandet och
som yttre begrinsning att alla har samma frihet. Autonomiprincipen ir
grundad pd ett moraliskt axiom att alla minniskor har samma moraliska
virde och ritt att bli behandlade av oss alla som mal i sig sjilva och inte
som medel for andras mal.

Att Gora gott (beneficens) och att Icke skada (non-maleficens) be-
handlas ofta samtidigt eftersom de hinger nira samman 4ven om de f6-
reter distinkta skillnader. Att gora gott f6r hilsa och vilbe nnande ir en
grundliggande etisk princip 1 alla hilso- och sjukvirdsyrken. I korthet
innebir den en uppgift och skyldighet att verka for att frimja hilsa och
vilbe nnande och bota och férebygga sjukdom. I verkligheten in nner
sig som regel ett krav pd realism som innebir att grinser maste sittas. Alla
nyttoeffekter och godheter ingdr inte i ett moraliskt obligatorium. Man
ndr 1 godheten nigonstans en grins bortom vilken kan ligga sddant som
ir 6nskvirt och berdmvirt men inte nédvindigt. Man har dd kommit in
1 den sfir vi kan kalla filantropi. Att ge en tiggare en slant kan ses som
en vinlighet men ir inte en moralisk nédvindighet i vir samhillskultur.
Goda handlingar som ir frivilliga men inte nddvindiga betecknas 1 fack-
spriket som supererogatoriska. Det bor observeras att grinsdragningen
mellan det som kan ses som en moralisk nédvindighet och det som gir
dirutdver — alltsd till sddant som kan ses som supererogatoriskt — avgors
1hég grad av personliga virderingar.
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Rittvisa ir den etiska princip som betyder att alla i en gemenskap far
sin beskirda del 1 en fordelning som wuppfattas som rittvis. Den bestar
av tvd komponenter — likhetsprincipen och olikhetsprincipen. Den forst-
nimnda innebir krav pd lika behandling av alla utan 4tskillnad for lder,
kén, hudfirg, etnisk tillhorighet, nationalitet, sexuell liggning, religios
trostillhorighet, socio-ekonomisk klass eller befolkningssegment. Olik-
hetsprincipen handlar om solidaritet. Den innebir att etiskt sett ricker
det inte att dela nyttigheter i ett samfund eller en gemenskap lika. D3 tas
ingen hinsyn till dem som behéver mer. USA- losofen John Rawls har
formulerat det som principen att vid en sidan férdelning av nyttigheter
och resurser kan en ojimlik f6rdelning bara godtas om den ger mer till de
svaga och minst privilegierade.

Dessa fyra virdeprinciper har arbetats fram och forklarats av Beau-
champs & Childress i1 en numera klassisk lirobok utgiven 2001. De har
utbredd tillimpning 1 hilso- och sjukvird, socialvird, medicinsk forsk-
ning och i diskussioner om medicinsk etik och bioetik i mdnga linder och
kulturer. De ir universellt tillimpliga. Det nns dock interkulturella skill-
nader i synen pd de etiska virdeprinciperna och den tonvikt de tillmits
1 praktiskt konkreta situationer. I visterlindska samhillen och kulturer
betonas till exempel principen om individens frihet och sjilvstindighet
mer dn 1 minga asiatiska kulturer dir storre vike liggs vid ett kollektivs
gemensamma intressen.

Etiska problem

Etiska problem ir i princip handlingsrelaterade och praktiska. De giller
vad man gor eller underlater att gora och hur man gor det i en given situa-
tion med givna férutsittningar.

Etiska problem forutsitter att etiska virden stdr mot varandra och att
det nns en konkurrens eller en konflikt mellan dem. En situation kan
alltsd innebira ett nddvindigt val mellan att tillgodose en virdeprincip el-
ler ett intresse pd bekostnad av nigon eller ndgra andra viktiga principer.
Det handlar alltsd om ett val och en prioritering.

De virden som stdr mot varandra vid en virdekonflikt ir ofta svira att
precisera och avgrinsa inbordes. En etisk konflikt kan identi eras som
ndgot som giller etiska virden eller virdeprinciper. Om kravet pa rittvisa
kommer i konflikt med kravet pd autonomi och integritet foreligger ett
etiskt problem. Om konflikten giller andra virden in etiska foreligger
inget etiskt dilemma. Som exempel kan nimnas en arbetsinriktad reha-
biliteringssituation dir en konflikt eller konkurrens kan uppstd mellan
virdeprinciperna skydd av Autonomi-Integritets- och Godhetsprincipen
1 organisering av ett effektivt individuellt rehabiliteringsprogram. For att
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kunna gora en sidan intervention effektiv behévs ingdende information
om och medverkan av den person som saken giller. For att rehabilite-
ringen ska bli effektiv kan arbetsgivare, personalavdelningar, specialister
p4 hilsofrdgor och andra behova informeras. Personen i friga kan uppleva
det som ett hot och ett intrdng 1 sin autonomi att sidan information kan
komma till arbetsgivarens kinnedom. Det ir alltsd inte mojligt att till-
godose bide autonomi-principen och godhets-principen fullt ut. Ett val
méste triffas. I en etisk analys ir det nédvindigt att frin borjan klarligga
handlingsalternativen 1 den uppkomna situationen, vilka konsekvenser
den ena eller andra handlingslinjen kan leda till och vilka intressenter som
berors sd att ett etiskt problem uppstar. Elementirt i analysen ir att vara
medveten om vilka etiska virden som idr berérda i en given situation.
Nista steg ér att identi era de aktdrer som ir inblandade och vilka
handlingsalternativsom kan nnas. Vems intressen gynnas bist av det ena
eller andra handlingsalternativet? Vilka konsekvenser har handlingsalter-
nativen for inblandade intressenter och hur ska olika intressen viigas mot
varandra? Kan man urskilja vinnare och forlorare i dessa avvigningar?

Etisk analys — kunskapsmassiga utgangspunkter

Vid analys och stillningstagande till etiska problem behovs tv3 typer av
premisser:

* Medicinska, psykologiska, tekniska och andra fakta.

* Etiska virdeprinciper.

Fakta ir det samlade kunskapsunderlaget 1 en given situation. Det gil-
ler att {4 en samlad bild av uppgifter och information, observationer och
tolkningar enligt ridande metoder och praxis for att skapa en bild av de
faktiska forhllanden som utgér situationens inramning. Hiri ingdr in-
formation om minniskors hilsa och om de krav och férvintningar som
stills pd dem, pd miljéférhdllanden med mera. I faktaunderlaget ingdr
ocksd information om vetenskapligt belagd kunskap och professionell
kompetens och erfarenhet hos de berérda yrkespersonerna.

Den kunskaps- och erfarenhetsmassa som behéver mobiliseras dr bista
mojliga vetenskapligt grundade kunskap och professionella erfarenhet
om det aktuella problemet. Kunskapsunderlaget ska alltid vara tillging-
ligt f6r kritisk granskning. Saken kan gilla en bedémning av arbetstérhil-
landen eller speci ka arbetssituationer som hilsorisker. Det kan ocksd
gilla stillningstagande till ett dtgirdsprogram eller organisationsindring
vid ett foretag med forutsedda effekter pd personal. Ska beslut om for-
indring triffas dr det viktigt att underlag redovisas och forklaras foér de
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berérda. Till begreppet “yrkesmissighet” och yrkesmissigt férhallnings-
sitt hor att kunna forklara de fackmissiga grunderna foér ett beslut eller
en handlingsinriktning.

Det ir oetiskt att inte ha bista méjliga kunskapsunderlag som utgings-
punkt i en etisk analys. Ett felaktigt eller missvisande underlag kan leda
till beslut som innebir att minniskor kommer till skada. Den forsta etiska
frigan ir alltsd:

”Vilka anstringningar bor de berdrda gora for att i fram ett s tillfor-
litligt, precist och komplett beslutsunderlag som mojligt?” (Géran Her-
merén 1995)

Hir mdste man 1 praktiken begrinsa sig till det som ir visentligt och
nddvindigt att veta for att kunna gi vidare. De flesta kan inte dgna &ratal
3t att samla in beslutsunderlag. Yrkesforetridare forvintas relativt snabbt
avgora vilken information som behdvs for att kunna g vidare till exem-
pel efter ett olycksfall pd en arbetsplats eller i1 éverviganden om behov av
forebyggande insatser vid omfattande stressrelaterad sjuklighet 1 ett {6-
retag. (Se Hermerén 1995 f6r strukturering av frigan om behov av fakta
i en etisk analys).

Den etiska analysens fokus

I foretagshilsovirden férekommer tjidnster som ir virda en etisk analys.
Ett exempel ir hilsoundersokningsprogram med bedémningar av ar-
betsférmdga. Dir ir en granskning av syftet med dessa undersékningar
intressant. Det handlar om program som initierats av arbetsgivare eller
forsikringskassa och inte situationer dir enskilda minniskor tar initiativ
till medicinska konsultationer och hilsoundersékningar. Syftena kan d&
vara att:

* Spéra riskfaktorer 1 arbetsmiljén som kan motivera &tgird.

* Spéra avvikelser i hilsotillstdnd hos anstillda som kan motivera 3t-

gird.

* F3 underlag for en omplacering eller anpassning av arbetsuppgifter
for anstillda

* Beddma arbetsformiga eller funktionsinskrinkningar.

* Fullgéra en forfattningsreglerad uppgift om bedémning av tjinst-

barhet.

* Forbittra individuell hilsofrimjande rddgivning.
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Frigestillningarna skiljer sig delvis i friga om etiskt virde. Négra kan vara
littare att acceptera dn andra {6r olika intressenter. Omstindigheter som
betyder mycket for den etiska virderingen ir med vilken kompetens och
metodsikerhet undersékningar utférs, vilka slutsatser som dras av resul-
taten och hur dessa anvinds. Om undersékningarna leder till stigmati-
sering eller diskriminering av enskilda anstillda ir det negativa konse-
kvenser. Om undersékningarna kan leda till effektivare preventivt arbete
i ett foretag kan det representera nigot positivt f6r bide personalen i sin
helhet och for enskilda. En grundliggande frigestillning ir dirfor vilka
syften som kan ses som etiskt godtagbara 1 ett hilsoundersékningspro-
gram och under vilka férutsittningar detta kan gilla.

Ett informationsprogram fér alla berérda ir en viktig del i en etisk
uppliggning av ett hilsoundersékningsprogram. Alltsd — vilka krav bor
stillas pd den informationen till deltagarna i undersékningar innan dessa
verkstills? Vem fir veta vad och vid vilken tidpunkt? Informationen ska
upplysa om vad som skall hinda, hur det gér till, vem som f&r tillging till
resultat, hur resultaten anvinds och hur de kommer att férvaras skyddade
for obehorig dtkomst. Vidare skall information ges om eventuella 8tgir-
der som undersokningarna kan férutses leda till.

Intressenterna

En birande komponent i en etisk analys ir en kartliggning av de intres-
senter som berdrs av FHV:s verksamhet. De kan vara till exempel:

* De anstillda som individer och som kollektiv
* Arbetsgivarna

* Arbetsledarna

* Foretagets dgare

* Foretagshilsovirden

* Enskilda professioner 1 Fav

* Fackliga organisationer

* Forsikringskassan

Nir alla viktiga aktorer eller intressenter identi erats kan den etiska ana-
lysen struktureras. Uppgiften ir att beskriva hur intressenterna berérs av
en dtgird, intervention eller ett helt program med minga komponenter.
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Man bérjar alltsi med att de niera den &tgird eller dtgirder som ska vid-
tas efter erforderliga samrdd och forankringar. Den etiska analysen utgdr
frdn en de nierad handlingslinje. Den sitts in 1 en beskrivande struktur
med intressenter och de valda etiska virdeprinciperna for att {4 en bild
av hur konsekvenser av den valda handlingslinjen berér olika intressen-
ter. Konsekvenserna kan representeras av de fyra etiska virdekriterierna.
Analysunderlaget kan till exempel stillas upp 1 en tabell som denna:

Etiska vardeprinciper

Intressenter Autonomi Gora gott Icke skada Réttvisa
Arbetsgivare

Berdrd anstélld

Alla anstallda

Fackliga organisationer
Foretagshalsovéarden
Forsakringskassan
Kommunen

Samhillet

Andra

Tabellen visar hur intressenterna berérs med avseende pé de etiska virde-
principerna i ett planerat FHV-program. Dir odnskade konsekvenser for-
utses uppstd med avseende pd Autonomi markeras detta i tabellen med
ett minus (—). P4 motsvarande sitt markeras i rutor dir positiva nytto-
effekter (+) uppstdr for intressenter. Vid bedémning att Rittviseprin-
cipen overtrids markeras detta 1 tabellen. Det ir viktigt att gd igenom
samtliga virdekriterier och intressenter. Den ifyllda tabellen ger en dver-
siktsbild och sammanfattar strukturen i ett etiskt problemscenario. I en
situation med flera handlingsalternativ upprepas forfarandet f6r vart och
ett av alternativen. Observera ocksd att om endast en handlingslinje nns,
foreligger inget dilemma. Man kan d3 till exempel stilla handlingslinjen
mot ett nollalternativ som stdr for att ingenting gors. Underlaget kan
direfter anvindas som grund f6r det egna etiska stillningstagandet eller 1
diskussioner med andra. Utg3 till exempel frin nedanstiende fallscenario:
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EXEMPEL

Hiv-smitta pa arbetsplatsen

En hiv-smittad 36-arig kvinna arbetar i studentrestaurangen vid ett uni-
versitet. Det senaste aret har hon varit sjuk flera ganger, har magrat at-
skilligt, ser osund ut och hostar standigt. Studenter och personal bérjar
reagera och vill ogarna bli serverade mat av henne. Bade arbetsgivare
och kolleger missténker att kvinnan ar smittad av hiv/aids. Arbetskamra-
terna befarar smittorisk och kraver att restaurangens vd hindrar henne
fran att vistas pa arbetsplatsen. Vd vander sig till FHv for att fa rad och
hjalp.

Foretagslakaren traffar kvinnan och forslar en fullstandig medicinsk
undersdkning innefattande hiv-tester. Detta godtas férutsatt att resulta-
ten inte avsl6jas for nagon utomstaende. | de undersokningar som gors
framkommer behov att snarast inleda Anti Retrovirusbehandling.

Kvinnan kraver nu en alternativmedicinsk konsultation och har letat
fram en person hon kanner. Utan en sadan konsultation avvisar hon
férslaget om behandling.

Vilka etiska fragestallningar finns har? Det handlar alltsa om att ta
stallning till riskbeddmning, halsoinformation till kollegerna, sekretess-
belaggning av testresultat och kvinnans krav pa en alternativmedicinsk
konsultation.

Informerat samtycke

Det informerade samtycket som en viktig princip 1 hilso- och sjukvird
har ingen ling tradition. Den bérjade dyka upp 1 medicinsk litteratur 1
bérjan av 1950-talet och kom att ses som viktig forst pd 1970-talet. Den
hippokratiska traditionen 1 medicin hade fokus frimst p4 att ge patienter
bista mojliga vird och att skydda dem f6r skada och orittvisa. I Hipokra-
tes skrifter nns diremot ingen hinvisning till skyldighet att informera
eller ens till att vara uppriktigt sannfirdig.

I sjilva verket har principen om patientens ritt till fullstindig infor-
mation om allt som giller den egna hilsan och om de professionella be-
démningar som gors linge haft svirt att f genomslag. Det som nu ir en
sjilvklarhet vad giller patienters ritt till upplysning och sjilvbestimmande
och respekt for sin integritet har tidigare setts som problematiskt utifrdn
synsittet att fullstindig information kan vara till men for patienten. Man
har dven i vissa ligen sett det som hilsofrimjande att hilla patienter omed-
vetna om férhillanden och fakta som de kan uppleva som obehagliga.
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I dag ir det informerade samtycket en naturlig bestdndsdel i kommunika-
tionen mellan vdrdare och virdad liksom i all hilsovird mellan hilso- och
sjukvirdens yrkesféretridare och medborgarna. I alla mellanhavanden
beaktas som grundliggande princip “medborgarens skydd gentemot det
allmidnna mot patvingat kroppsligt ingrepp” (2 kap 6 § Regeringsformen)
och att "Hilso- och Sjukvirden ska bygga p4 respekt for patientens sjilv-
bestimmande och integritet (Hilso- och sjukvardslagen kap 2 a 3 §).
Denna utveckling har samband med stirkningen av autonomi-principen
som en viktig virdegrund i den visterlindska kultursfiren.

Numera har inhimtandet av informerat samtycke blivit ndgot av stan-
dard 1 hilso- och sjukvérden och hithérande forsknings- och utvecklings-
arbete (FoU).

Det informerade samtycket grundas pa:

¢ Sikerstillande att personen ir beslutskompetent (normalfallet) och
har komplett information om fakta i aktuell situation och 1 fore-
kommande fall handlingsalternativ och rekommendationer.

* Forstdelse av given information — med beaktande av de hinder som
kan nnas 1 intellektuell f6rstdelse av den fulla innebérden 1 férkla-
ring av komplexa sakforhillanden, sprakliga och kulturella hinder 1
kommunikation m.m.

* Frivillighet — innebirande att ett avvisande av féreslagen handlings-
linje ir likvirdigt med ett godkinnande av informationen ledande
till ett samtycke.

* Samtycke bestyrkt av berord person.

Efter bestyrkandet av ett informerat samtycke nns mojlighet att dndra
beslutet. Om ndgon dngrar att han eller hon gett sitt samtycke ska detta
respekteras. Principen om informerat samtycke giller alla slags undersok-
ningar och ingrepp som berér enskilda individer. Den innefattar omrédet
rehabilitering och giller dirvidlag dven for Frv.

Forsakringsmedicin och foretagshalsovard

Det svenska socialférsikringssystemet forindras fortlopande, vilket be-
ror foretagshilsovirden. Foretagslikare engageras i undersékningar och
intyganden om sjukpenning, arbetsférmaga och sjukersittningar. Att in-
tyg skrivs av likare ger likarna en sirstillning. Det dr dock viktigt att se
detta steg in pd omrddet Forsikringsmedicin som ndgot dir flera FHV-
specialister bidrar. Det aktualiserar etisk reflektion dir manga deltar.

I bedémningar av funktionsférméga och rehabiliterbarhet nns tvd
perspektiv nir det giller etik — moral. Det ena ir etiskt pd samhillsnivd
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och det andra ir yrkesetiken f6r dem som deltar i de individuella bedém-
ningar som Forsikringskassan begir infor beslut om sjukpenning, sjuk-
ersittning eller rehabilitering. Samhillsperspektivet kan sammanfattas i
begreppet ”Arbetslinjen”. Den innebir 1 korthet en moralisk kompass for
medborgarna att sdvitt mojligt efterstriva en arbetsférmiga som utgor
forutsittning for var och en att klara sin egen f6rsorjning. Den kopplar
ocksd tll frigor om konkreta livsvillkor f6r alla som bor 1 Sverige. Ett
exempel ir den allminna debatten om héjning av pensionsdldern. Arbets-
linjen 4r 1 grunden ett outtalat samhillskontrakt innebirande en balanse-
ring av medborgarnas rittigheter gentemot skyldigheter.

Forindringar i socialférsikringarna har under dren dndrat samhills-
kontraktets villkor. Ar 1997 inférdes en renodlingsprincip fér sjukfor-
sikringen innebdrande att sjukpenning och fértidspension skulle beviljas
enbart pd medicinska grunder. Arbetsmarknadsmissiga hinsyn ck inte
lingre tas.

Den 1997 inférda rehabiliteringsstegen med sju steg och dess 2008
upptrimmade variant 1 form av rehabiliteringskedjan med uppstramade
tidsramar bidrog till trycket pd medicinska bedémningar som underlag
for forsikringsbeslut. I den offentliga debatten har de rittsliga oklarhe-
terna i begreppen sjukdom och arbetsoférmaga patalats och rittssikerhe-
ten i socialférsikringarnas tillimpning har frigasatts.

Dessa beslut de nierar ramvillkor f6r de etiska frigor och dilemman
som hilso- och sjukvirden stir infor. Frigor uppstir om giltiga motiv f6r
sjukfrinvaro, rehabilitering respektive sjukersittning. Hilso- och sjuk-
virden och FHV engageras 1 utrednings- och beslutsprocesser och dir en
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sjukfrinvaro drar ut pd tiden 6kar detaljeringsgraden i de intyg som be-
girs av Forsikringskassan.

Vilka arbetsuppgifter kan vara limpliga nu eller pd lingre sikt? Vilka
ir férutsittningarna for en rehabilitering? Vad kan man géra pd arbets-
platsen? Dessa frigor f6ljer med i relationen vardare-virdad. Det giller
att hitta en bra 16sning, vilket kan vara svart. Nu trider ocks3 samhillets
kontrollanter in pd scenen. Forsikringskassan vill ha svar pd frigor som
ska besvaras sanningsenligt och uttémmande baserat pd vetenskap och
beprévad erfarenhet. Likaren och andra FHv befattningshavare gir in i
nya roller som &vervakare av férlopp i tillfrisknande och som del av soci-
alforsikringens grindvake.

Yrkesetiken i ssammanhanget nns pd flera plan. Vid funktionsstorning
giller att stilla diagnos, komma 4t problemets orsaker och sitta in en
verksam terapi. En relation uppstdr mellan virdare och virdade. I prakti-
ken inskrinker den sig inte till diagnos och behandling. Efter en tid stills
frdgor av ett nytt slag. Innebir funktionsinskrinkningen ett hinder i ar-
betet? Hur l8ng frinvaro frin arbetet kan vara rimlig?

Den centrala etiska frigan giller hur ldngt FHV kan stricka sig i den
forsikringsmedicinska hanteringen av till exempel bedémning av funk-
tionsférmédga och dithérande bidragsfrigor. Forsikringsmedicinska still-
ningstaganden forvintas vara grundade pd en objektivitet som ir obero-
ende av likare-patientrelationen.

Kirnfrdgan 1 etiska 6verviganden vid bedémning av arbetstérmiga ir
hur man nner den goda 16sning, som innebir anpassning av arbetsupp-
gifter och arbetsorganisation iven till anstillda med hilsomissiga svag-
heter. Det forutsitter sakkunskap och engagemang. Det handlar om att
ta med det som den anstillde sjilv berittar, beddmningar av medicinsk,
psykologisk, ergonomisk och annan expertis, féretagets och arbetsplat-
sens sakkunniga och ibland ocksd familj och andra. Till detta ska liggas
faktorn tid. For rimlig triffsikerhet i professionella bedémningar krivs
tid. Skiljelinjen gdr mellan likare och andra som verkar i en vrdrelation
med den person som saken giller och andra aktérer som har att 16sa upp-
giften utan en sddan relation. Med den utgdngspunkten nns tvd roller —
behandlande likare och férsikringslikare. Den behandlande likaren har
en likare- patientrelation i allt som giller intygande och mellanhavanden
med omvirlden, inklusive forsikringsvisendet. Forsikringslikaren har
sin forsta lojalitet 1 det offentliga system som stdr for uppdraget. Med
detta foljer en bindning till en férvintan pd konsekvent regeltillimpning
och en rittviseprincip uttryckt som kravet pd likhet infér lagen. Forsik-
ringslikaren foérvintas fullgéra sin uppgift helt frigjord frén en likare-
patientrelation. Fér bdda dessa giller som ledstjirna kraven pd handlande
enligt vetenskap och beprovad erfarenhet.
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Vilken roll ligger nirmast for foretagslikare och andra inom rHvV? Med
dessa tvd roller instiller sig frigor. Mste man vilja? Finns det mojlig-
het att kombinera? T s fall utifrin vilka férutsittningar? Kanske nns
en tredje roll med FHV som affirsidkare? Alla dessa dr moraliskt legitima.
Moralen ligger 1 att sjilv vara klar éver vilken roll man upptrider 1 och
tydligt férklara den for andra.

I forsikringsmedicinen nns, oavsett om den utdvas inom féretags-
hilsovird eller ej, ocksd metodproblem i bedémningar av arbets- eller
funktionsférméga. Det storsta ir att arbetsforméga ir en relation mellan
arbetsuppgifter, arbetsférhillanden och en persons funktionstillstdnd.
Man kan ha fullgod funktionsférmaga i ett arbete men endast osiker el-
ler otillricklig fér ett annat. Vidare kan arbeten och arbetsuppgifter ind-
ras och anpassas. De kan inte ses som naturkonstanter. En annan vanlig
svarighet ir att forutsiga utvecklingen av ett hilsotillstdind och de funk-
tionsinskrinkningar som kan félja. I grunden giller att vid medicinska
undersdkningar kan symtom och undersékningsfynd framkomma som
kan utnyttjas for att bedoma funktionsférmdga 1 en de nierad arbets-
uppgift eller ett arbete. Mjligheterna att bedéma verklig arbetsférmaga i
andra arbeten eller arbete 1 storsta allminhet ir ytterst begrinsade. Dessa
grundliggande metodproblem orsakar etiska dilemman.

Ett nytt moraliskt landskap

Man kan tala om ett nytt moraliskt landskap som berér dven praktisk
arbets- och miljomedicin. I samhillet kan observeras ménga tecken pd
ett nyvickt intresse for etikfrdgor. Det dr en global trend som ir res-
kamrat till ekonomins globalisering, beroendet av so stikerad teknologi,
konkurrenstryck i all féretagsamhet, krav pa flexibilitet, vixande sociala
klyftor, dldrande befolkning, flyttrorelser av arbetskraft och flyktingar
och marginalisering av svaga grupper i samhillen. Férst som sist — en
svindlande tempodkning 1 allt som sker. Ett viktigt tilligg till denna upp-
rikning dr det nya moraliska landskap som ligger 1 en ny medvetenhet om
etiska grundvirden.

P4 hilsoomridet nns fyra viktiga bakomliggande faktorer.
o Accelererande tillvixt 1 biomedicinsk kunskap
e Niirnberg-rittegingarna med sina domslut 1947
e Det bio-etiska perspektivet
e Minskliga Rittigheter som virdegrund

De tv4 sist nimnda faktorerna kan ses som viktiga férklaringsfaktorer 1
vér tid hir och nu.
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Det bioetiska perspektivet

Méinga anger 1971 som ett mirkesdr d& bioetiken férdes fram av USA-
biologen Van Rensslaer Potter i boken Bioethics — A Bridge to the Future.
Boken tog upp den biomedicinska vetenskapens nirmast grinslésa po-
tential och vdr dngest infér humanforskningens mojligheter. Boken pli-
derade for kontroll och mekanismer for att sitta grinser for vetenskapens
framfart.

Manskliga rattigheter

Minskliga rittigheter intar en alltmer framtridande plats 1 etiska 6vervi-
ganden pd global, samhills-, och organisationsniva.

Det borjade med att FN:s generalforsamling den 10 december 1948
antog deklarationen om miskliga rittigheter. Efter detta var det ganska
tyst om deklarationen. Forst pd 1980-talet borjade den dyka upp som
referenskilla i en tilltagande mingd av internationella och nationella de-
klarationer och konventioner dir frigor om tillgdng till bland annat vérd,
hinsynen till svaga och sirbara individer, frigor om diskriminering och
ojimlikhet gors alltmer synliga. UNESCOs universella deklaration om
bioetik och minskliga rittigheter frin 2005 ir ett exempel p& denna trend.

Den stirkta stillning som patienten/klienten nu ges 1 all hilso- och
sjukvard och socialt arbete ir en del av denna utveckling. Den ir en mega-
trend som berér foéretagshilsovirdens professionella vardag. Den innefat-
tar ritt till information, ritt till skydd av personlig information och ritt
till delaktighet 1 det som gors pd basis av principen om sjilvbestimmande.

I praktisk arbetsmedicin kan detta berora till exempel hilsoundersok-
ningar, beddmningar av arbetsférméga, arbetsinriktad rehabilitering och
kommunicering av information till andra. Kraven pd informerat samtycke
1 arbets- och miljomedicin gir i grunden tillbaka pd principen om skydd
av integritet och sjilvbestimmande som en minsklig rittighet.

Slutord

I en tid dominerad av férindring av samhillsliv, arbetsmarknad och ut-
veckling av arbetslivet har féretagshilsovirden en viktig roll. Den stdr for
kunskap och kompetens i alla de frigor som uppstr i relationen mellan ar-
bete och minniskors behov, hilsa och livskvalitet. Begreppet globalisering
anvinds ofta som sammanfattande beteckning for internationaliseringen
av produktion av varor och tjinster, teknisk utveckling, demogra ska for-
indringar, migrationsrorelser och flyktingstrommar, en ny miljomedve-
tenhet och en del annat. Till férindringarna hor dven ett nytt moraliskt
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landskap med synlig plats f6r frgor om minskliga rittigheter och en ny
medvetenhet om den etiska virdegrund som uppmirksammar situationen
for de hilsomissigt svaga, sirbara och handikappade 1 vart sambhiille.

En central professionell strategi for att bidra till att 16sa problem som
utvecklingen fér med sig dr professionell kompetensutveckling. For att
vara effektiv och hillbar maste den vara kontinuerlig — 1 praktiken ett
livsléngt lirande. S& uppnds den etiska kompetens i féretagshilsovirden
som ir en forutsittning f6r allminhetens och kunders fortroende.
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9 Foretagshalsovard i smaforetag

Ann-Beth Antonsson

Méinga foretag med mindre idn 50 anstillda har nigon form av avtal med
FHV och de flesta dr ndjda. Deras anstillda stdr dock bara for en liten andel
av alla arbetstagare som har tillging till FHv. En stor del av smiforetagen
utnyttjar inte FHV:s breda kompetens utan anlitar dem frimst for hilso-
undersdkningar. Det betyder att det nns en stor utvecklingspotential
om man kan f3 de mindre f6retagen att efterfriga fler tjinster.

Definitioner

Det nns flera de nitioner av smédforetag. I Sverige anvinds begreppet
oftast for foretag med mindre dn 50 anstillda. Dessa foretag kan indelas 1
grupper med stora inbordes olikheter.

Ar 2009 var smiforetagen cirka 721 000 av Sveriges totalt cirka
1 053 000 foretag, alltsd nistan 70 procent. Majoriteten av dem ir egen-
foretagare utan anstillda och de har sillan kontakt eller avtal med rrv.

Foretag med upp till tio anstillda kallas ofta mikroféretag. Manga fo-
retag med {3 anstillda ir eller fungerar som familjeféretag, med nira rela-
tioner mellan arbetsgivare och anstillda. 2009 fanns det enligt SCB cirka
200 000 féretag med upp till fyra anstillda och cirka 94 000 féretag med
mellan fem och nitton anstillda.

Foretag med mellan tio och tjugo anstillda kan kallas typiska smafore-
tag. De har ofta bara en chef. Finns det flera chefer har dessa ofta ansvar
for sakomraden, men ir sillan chefer dver personal. Foéretag med mellan
20 och 50 anstillda kan betecknas som stora smaforetag. De har ofta en
utvecklad organisation med flera chefer som ocksd fungerar som arbets-
ledare. En relativt stor del av dessa foretag har avtal med rrv.

Storleken paverkar arbetsmiljoarbetet

Aven om de flesta smiféretagare ir mina om personalens hilsa och om
en god arbetsmiljo nns det ind4 ofta brister i arbetsmiljon och 1 arbets-
miljoarbetet. Bristerna beror till stor del pd ett antal faktorer som majori-
teten av smifdretagen har gemensamt.
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En faktor ir bristande kunskaper om arbetsmiljo. Aven om man kinner
till en del risker i arbetsmiljon, undervirderas de medan andra risker inte
uppticks eller underskattas s kraftigt att de negligeras.

En annan faktor ir ekonomisk. Minga sméaforetag tycker att kostna-
den for att anlita konsulter, inklusive Frv, ir for hég och forsoker dirfor
att f3 hjilp via kanaler som inte kostar nigot. Sméféretag vinder sig ex-
empelvis ofta till kollegor, till regionala skyddsombud eller till sina leve-
rantorer med frigor om arbetsmiljo.

En tredje faktor ir att verksamheten dr avgdérande for nir man anser
sig ha tid att ta itu med arbetsmiljéfrigor. Ibland ir det for mycket att
gora och d3 prioriteras annat in arbetsmiljéarbetet. A andra sidan kan det
vara svart att {4 resurser f6r arbetsmiljarbetet om det ir lite att géra och
foretagets intikter minskar.

Att arbetsmiljokunnandet ofta dr begrinsat i smiforetag, beror till stor
del pd att anstillda i sm&féretag sillan kan specialisera sig utan méste klara
en mingd varierande arbetsuppgifter. Exempelvis arbetar kanske vd som
enda chef 1 féretaget med marknadsforing, kundkontakter, arbetsledning,
produktutveckling, personalfrigor inklusive kompetensutveckling, even-
tuell rehabilitering och mycket annat. Tiden f6r arbetsmiljéarbetet dr dir-
med begrinsad. Dessutom har de som ska skota arbetsmiljoarbetet sillan
mer in 1 bista fall enstaka dagars utbildning om arbetsmiljo.
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Sméforetagens begrinsade kunskap om arbetsmiljé &terspeglas ocksd 1
Arbetsmiljoverkets erfarenheter av kontakter med smaforetag. Ofta stil-
ler de frigor som ”Vad giller f6r oss?” eller "Hur ska vi gora for att klara
foreskrifterna?” Stérre foretag stiller oftare frigor om detaljer och om
tolkningar av formuleringar, vilket speglar att storre foéretag ir bittre in-
satta 1 lagar och regler in smi och dessutom ofta har ett mer utvecklat
arbetsmiljdarbete.

En studie av hur arbetsmiljétillsynen fungerar 1 smi foretag, visade
att de smd foretag som inspekterades uppfattade Arbetsmiljéverkets
inspektioner som en kontroll av arbetsmiljon. Minga féretag var nojda
med denna “kontrollbesiktning”. De itgirdade Arbetsmiljoverkets pa-
pekanden och tyckte sedan att de hade fitt ett kvitto pd att arbetsmiljon
var godkind. Denna bild stimmer inte med Arbetsmiljéverkets syn pd
vad deras inspektioner innebir. Enligt Arbetsmiljoverket gor de en stick-
provskontroll. De har inte tid eller méjlighet att kontrollera om féretaget
klarar alla arbetsmiljslagar och regler. Arbetsgivaren ir ansvarig for att
kinna till vilka lagar och regler som giller och for att f6lja dem (Antons-
son et al 2005).

Varierande anslutningsgrad

I en internationell jimférelse, har Sverige en vil utbyggd féretagshilso-
vérd dven for smé foretag. 2005 hade 67 procent av alla anstillda tillgng
till FHV vilket motsvarar 2,6 miljoner anstillda. 1,4 miljoner av dem var
anstillda i privata féretag och 1,2 miljoner inom den offentliga sektorn.
Av de cirka en miljon anstillda som saknar FHv, arbetade 750 000 i sm&
foretag, alltsd foretag med mindre dn 50 anstillda.

En analys av anslutningen till féretagshilsovird baserad pd enkitsvar
fran anstillda om tillgéng till foretagshilsovard frn 2005 visar en stor
variation 1 anslutningen mellan olika niringsgrenar, se tabell.
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Andel sysselsatta som anger att de har tillgang till foretagshalsovard, efter bransch
och arbetsstallestorlek. Procent (Arhetsmiljoverket 2006).

Néringsgren Arbetsstéllets storlek, antal anstéllda

Jord-, skogsbruk, fiske 41 83 93 49
Tillverkning samt utvinning av 34 66 93 80
mineraler

El- vdrme- och vattenfdrsdrining 21 100 97 94
Byggverksamhet 45 80 93 67
Parti-, detaljhandel m m 28 57 44 48
Hotell- och restaurangverksamhet 19 31 80 28
Transport m m 32 67 92 65
Finansiell verksamhet 73 91 81 89
Fastighets- och foretagstjanster 43 69 88 64
Forsvar, offentlig forvaltning m m 70 89 89 87
Utbildning, inkl forskola 52 72 75 70
Halso-, sjukvard och veterinar- 41 78 82 76
verksamhet

Omsorg och sociala tjanster 67 68 79 69
Samhalleliga, personliga och 36 73 77 56
kulturella tjanster

Samtliga naringsgrenar 41 70 84 67

Anslutningsgraden bland sm foretag kan tyckas lig, speciellt for foretag
med upp till nio anstillda dir 1 genomsnitt bara 41 procent var anslutna.
I ett annat perspektiv dr den hog. Smad féretag anlitar sillan konsulter.
Mainga av dem anser att konsulter dr dyra och att det mdste nnas mycket
speciella skil for ett litet féretag att anlita en konsult. I det perspektivet har
FHV haft framging nir det gillt att knyta till sig sma foretag som kunder.

Mellan dren 1986 och 1992 subventionerades FHV av staten. Detta an-
ses ha haft stor betydelse speciellt f6r sméféretagens anvindning av FHV.
Men iven efter avskaffandet av statsbidragen har ménga sma foretag valt
att forlinga sina avtal med FHv.
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Hur sma foretag anvander foretagshilsovard

Att anvinda Fav handlar inte bara om att ing3 ett avtal. Frigan ir vad man
anlitar dem fér. Flera studier visar att sméiféretag 1 férsta hand anlitar
FHY for hilsoundersdkningar. Dessa ses som en service och f6rmén for
anstillda. En studie tyder dock pd att det ir ovanligt att FHV sammanstil-
ler och terrapporterar resultaten av hilsoundersékningarna (Antonsson
och Schmidt 2003).

Tidigare var det vanligt med standardavtal med en fast kostnad per an-
stilld och ar. Den gamla typen av avtal férekommer fortfarande, men det
féorekommer dven andra former av avtal. En form ir minimiavtal med en
lig &rskostnad per anstilld. Avtalet ger tillging till fri telefonrddgivning
men alla tjinster dirutdver faktureras. Sddana avtal har blivit relativt van-
liga bland sma féretag. Det férekommer ocksa avtal utan nigon fast kost-
nad. D3 gors 6verenskommelse 16pande om de tjinster foretaget vill kopa.

Varfér smaféretag inte anlitar foretagshalsovard

Eftersom sméforetag 1 regel har simre kunskaper om arbetsmiljé 4n stora
foretag, kan FHV vara den viktiga samarbetspartner och kunskapskilla
som sméféretagen behdver for att uppnd bra arbetsmiljé. Mot den bak-
grunden skulle man kunna férvinta sig en hogre anslutningsgrad bland
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smd foretag dn bland stora. S& ir dock inte fallet. Delvis beror det pa
att minga enmans- och fdmansféretag inte har ndgot stort behov av ar-
betsmiljoexpertis, eftersom riskerna 1 arbetet ir sma. Manga av de storre
smiforetagen borde dock ha behov av FHV, men har inte avtal. En studie
av smiforetagens anslutning till FHV visar att smaféretag anger flera skl
att inte ansluta sig.

Ett skil dr att sméforetagen inte vet vad FHv skulle kunna tillféra. ”Jag
vetatt FHV nns, men inte vad det innebir.” siger en smaféretagare i [IVL-
rapporten Smdforetag och foretagshilsovdrd. Ett skil kan ocksd vara att
FHV inte har marknadsfért sig mot smaforetagen. Det visar ett annat citat
1 ovannimnda rapport: “Jag vill ha mer information om vad de egentligen
gor, det dr nog manga som skulle siga —jasd, gor de sint. Vissa delar skulle
nog sméféretag nappa pd, om inte hela konceptet.”

Andra argument bland sméféretag for att inte anvinda FHV ir att de
inte tycker att de behover dess tjinster eller att de kostar f6r mycket.
Det nns ocksd smiforetag som haft FHV men som anser att de inte fitt
valuta for pengarna eller anser att de inte gjorde ndgot bra arbete f6r dem.
En del dr besvikna. Andra ir uttalat missndjda.

Smaforetags syn pa foretagshalsovarden

Intervjuer med sméiféretag anslutna till FHV visade att de flesta var njda.
Samtidigt var det uppenbart att de flesta i férsta hand kopte hilsounder-
sokningar. Manga hade relativt dalig kunskap om vilken kompetens som
fanns 1 6vrigt. Simst kunskap hade sm3 féretag om den organisations-
och beteendevetenskapliga kompetens som FHV besitter. Minga, men
lingt ifrdn alla, kinde till den tekniska och ergonomiska kompetensen.

Utmaningar for foretagshalsovarden

Att 3 smaforetag att efterfriga fler tjanster

Méinga smé foretag har ddlig kunskap om de utbud av tjinster som FHV
kan erbjuda. De f6rstdr inte vad FHv skulle kunna bistd med och till vilken
nytta det skulle kunna vara.

De sm§ foretagen idr kunder. Ofta sigs, inte bara frn FHv, att det ir
kunden som bestimmer och bestiller vad den vill ha. Det ir naturligtvis
sant och dirfér maste FHV marknadsféra sina tjinster dven till smé foretag.
I marknadsforingen ska ing8 att analysera kundens behov och, férklara och
motivera varfor dess tjanster kan behdvas. Detta giller speciellt f6r mark-
nadsforingen av den typ av komplexa tjinster som erbjuds.
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Om rHv inte kan férklara och motivera sin verksamhet och sina tjinster,
kommer smé foretag att kdpa bara de tjinster som de sjilva vet att de
behover och som de tror att FHV kan leverera.

Utmaningen dr att utveckla effektiva metoder for marknadsforing och
framfir allt att fora dialog med de smd foretagen s att de bittre forstdr
vilken nytta de kan ha av Fuv:s breda kompetens.

Kostnadseffektiva tjanster f6r sm3 foretag

Kostnaden for FHV utgor en naturlig begrinsning for 1 hur hog grad smé-
foretag kan anlita dess tjinster. En rent féretagsekonomisk kalkyl visar
dessutom att med dagens arbetsformer ir det mer l6nsamt for FHV att
arbeta med stora foretag och organisationer dn med ett stort antal smé
foretag.

FHV drivs idag pd samma marknadsekonomiska villkor som andra fére-
tag. For att det ska vara intressant f6r bdda parter att utveckla ett mer
omfattande samarbete, krivs former fér samarbetet som ir dmsesidigt
kostnadseffektiva.

Utmaningen dr att utveckla former fir tjinster som bdde dr kostnads-
effektiva for de smd foretagen och lonsamma for rFav. Det stiller krav
pd utveckling av nya arbetsformer exempelvis for analys av de smd fire-
tagens bebov av bélsopromotion, av utbildning om arbetsmiljé och av
stod i arbetsmiljoarbetet.

Teamarbete for sma foretag

Kostnaden relateras vanligtvis till den tid som FHV ligger ner f6r kundens
rikning. Ju fler som ir involverade i ett uppdrag, desto mer kostar det.
Teamarbetet ir viktigt for att kunna arbeta effektivt med komplexa frigor.
Samtidigt kan det vara svért att motivera kostnaden {6r smé foretag.

I Danmark har en metod testats for att nd ut till sméféretag och an-
vinda teamets kunskaper. Den metoden byggde pd obligatorisk anslut-
ning till FHV. Det danska férsoket dr ett av mycket i utvecklingsprojekt
som ror foretagshilsovird f6r smiforetag. Det gjordes innan den stora
nedrustningen av dansk féretagshilsovard fitt genomslag. I Sverige har
inga liknande projekt bedrivits men dven hir behdvs motsvarande metod-
utveckling byged pa svenska forhillanden.
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Utmaningen dr att utveckla kostnadseffektiva former for teamarbetet.
Att bitta nya former for kunskapsutbyte mellan professioner och sitt att
bedoma ndr teamarbetet dr att rekommendera. Dessutom bebover meto-
der for dialog med smd foretag som forklarar och motiverar teamarbetet
utvecklas.
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10 Fungerande team

Ulla Kindenberg

Teamarbete som begrepp lanserades 1 USA p& 1940-talet och spred sig
dirifrdn osterut. I Sverige borjade begreppet anvindas i det privata ni-
ringslivet pd 1960-talet och 1 den offentliga sektorn blev det vanligare pd
1970-talet sirskilt inom virden och dir speciellt inom psykiatrin. Fortfa-
rande pd 1980-talet var teamet som arbetsform inte s utbrett 1 Sverige.
Nu nigra decennier senare dr begreppet etablerat. Vad innebir d4 arbete
1 team? Vad skiljer "team” och ”arbetslag”? Vad utmirker ett team som
fungerar vil? Hur bygger man upp ett sddant? Nir behovs teamarbete?
Frigorna radar upp sig nidr man borjar skirskdda begreppet. Det nns
en uppsjo av konsulter som pd olika sitt arbetar med team. Samtidigt dr
imnesomréddet foga beforskat i Sverige, framfor allt nir det handlar om
teamarbete pd niringslivets omréde.

En av de relativt 8 i Sverige som forskat om teamarbete dr Hikan
Sandberg som ir docent och universitetslektor vid Milardalens hogskola.
Han har genomfért en rad studier och projekt 1 offentliga sektorn bland
annat inom skola, férskola, universitet och hilso- och sjukvérd. Vid sidan
av arbetet pd hogskolan dr han dven anlitad som konsult inom bade of-
fentlig sektor och i niringslivet. Han har ocksg skrivit flera bocker och
rapporter 1 imnet.

Nir H8kan Sandberg ska de niera team bérjar han girna med nigra
kliv bakét 1 historien. Han pdpekar att ordet team som vi linat frn eng-
elskan for att beteckna en grupp professionella i samarbete har fornnor-
diskt ursprung och kom med vikingarna till anglosaxerna. Vi har fitt or-
det i retur, kan man siga. Team kan hirledas frin ”tdm” som jordbrukaren
anvinde for att styra och leda oxarna eller histarna som drog plogen s&
att de skulle samverka med bide varandra och den som héll i témmen.
Ett nutida team 1 arbetslivet kan mot den bakgrunden beskrivas som “en
grupp minniskor som arbetar i varandras nirhet, som samarbetar och
samordnar sina insatser och som, i en dvergripande mening, arbetar for
samma mal”. Dirmed ir, konstaterar Hikan Sandberg, inget sagt om tea-
mets storlek, arbetsuppgifter, organisering och plats. Det ir nista steg.
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Team ar former

Ibland anvinds ordet ”arbetslag” synonymt men det nns en viktig skill-
nad mellan team och arbetslag. Samma skillnad nns fér 6vrigt 1 engel-
skan mellan ”working group” och ”team”. Team anvinds f6r att beteckna
nigot som dr férmer dn och ska dstadkomma mer in vanligt lagarbete.
Hakan Sandberg kallar det en normativ férskjutning som stér for storre
forvintningar pd vad denna grupp ska dstadkomma med sin samverkan.
Den ska helt enkelt ge sddana samarbetsvinster (synergieffekter) att ett
plus ett ir mer dn tvd. Det ir dirfor inte s konstigt att teamarbete blivit
alltmer efterfrigat och spritt 1 takt med 6kad kompetens och specialise-
ring och med dkande krav pd effektivitet och l6nsamhet.

En pionjir inom svenskt teamarbete var pa sin tid professorn emerita i
geriatrik Barbro Beck Friis. Hon blev riksbekant nir hon som éverlikare
vid sjukhuset i Motala pd 1970-talet tog initiativet till lasarettsansluten
hemsjukvard fér svirt sjuka patienter med kort tid kvar att leva. Kvali-

cerad vird gavs av tvirprofessionella team 1 de sjukas hem utifrin dess
villkor och behov. Denna form av palliativ vird som 1 livets slutskede ges
av team har sedan fitt ménga efterfoljare.

Teamtanken ir alltsd sedan linge rotad i svenskt arbetsliv och teambyg-
gen pigdr snart sagt alltid och 6verallt. Men hur fungerar byggena? Varfor
fungerar manga team daligt? Ibland s& daligt att ett plus ett blir mindre
in tva.
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Ett svar dr att begreppet ofta anvinds utan att man egentligen vet vad man
vill med det team man talar om att inféra. "Teambuilding” ir ett vilkint
begrepp men det anvinds ofta ogenomtinkt, anser Hdkan Sandberg. Man
bygger inte ett team pi en kick-off p3 en Alandsresa eller pd en festlig
personalaktivitet med paintball. S3dant kan forvisso £8 arbetskamrater att
hitta nya sidor hos varandra och ¢ka trivseln och gemenskapen men det
bygger inga team. Framgingsrikt teambyggande handlar i stillet om en
tidskrivande process med fast ledning och med utrymme fér analys, steg-
vist vixande, lyssnande, reflektion och samtal.

Nir H8kan Sandberg skissar ovanstdende tidskrivande process gor
han det vil medveten om att det dr idealférutsittningar han lyfter fram.
I den bista av teambyggarvirldar fir man alltsd starta med en grundlig
analys av vad teamet ska dstadkomma och direfter utse eller anstilla den
kompetenta person som ska leda gruppen varefter den sedan fr vixa or-
ganiskt steg for steg med de kompetenser som behévs.

Arbetet for att f3 teamet att fungera stannar inte dir. For att teamarbete
ska bli ndgot mer in grupparbete maste det virdas. Medvetenheten om den
gemensamma uppgiften ska vara stindigt nirvarande. Det kriver ocks3 att
de som utgor teamet agerar prestigeldst och 1 samtidig nirvaro tar vara p3,
slipper fram och anvinder varandras kompetenser och erfarenheter.

Den nddvandiga reflektionen

Det goda teamarbetet kriver uppféljning och reflektion, dokumentation,
utvirdering och fortsatt analys. Aven feedback ir viktigt. I teamet miste
man tala med varandra och dven med andra om hur det fungerar. Vidare
kriver bra teamarbete kontinuitet vilket inte dr detsamma som att med-
lemmar aldrig bor sluta och aldrig kan bytas ut. Att tillfora friske blod och
nya tankar ir positivt men det bor ske stegvis, precis som 1 uppbyggnads-
skedet. Nir de olika pusselbitarna nns p4 plats dd kommer det hela tiden
att hinda saker i gruppen som gor att den utvecklas och att effektiviteten
1 dess insatser okar.

Annat som utmirker ett fungerande team ir dppenhet, lyssnande och
mottaglighet for konstruktiv kritik. Det  nns ett grundliggande samfor-
stdnd som gor att man klarar av kontroverser och kan hitta konstruktiva
l6sningar nir problem uppstdr. Man kan skilja sak frin person och visar
pé sd sitt omtanke om varandra.

Att underhilla och virda teamet ir alltsd ngot som kriver tid pd samma
sitt som det ideala teambygget kriver tid. Det rimmar dock dligt med
hur stora delar av dagens arbetsliv de facto ser ut med projektanstillningar,
bemanningsanstillningar, korta perspektiv, korta ledtider, hgt tempo och
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héga vinst- och effektivitetskrav. Men den krassa verkligheten férindrar
inte det faktum att effektivt teamarbete kriver goda férutsittningar.

Ger man det kommer beléningen bland annat 1 form av 6kad produk-
tivitet. Det 4r Hikan Sandberg siker pd: Reflektion ¢kar effektiviteten,
siger han med Svertygelse.

Dessutom ir det ju 6ver huvud taget s8 att medarbetare som kinner att
de kan och far gora ett bra jobb, och fir feedback pa det, ir effektivare in
missndjda och osedda medarbetare.

Som konsult och i sin tillimpade forskning har Hikan Sandberg minga
ginger fitt frigan hur ling tid det ska ta att bygga teamet. P4 den frigan

nns inget enkelt svar. Det beror bland annat pd utgingslige, uppgift och
mal, resurser, vilka individerna ir och vilka kompetenser de har. Det kan ta
tre minader och det kan ta ett par dr. Och firdigt blir det egentligen aldrig.

Om teamets storlek

Hur stort ska teamet vara? Inget ir ristat i sten om antalet men for det
omsesidiga utbytets skull ir det inte bra att vara for f8. Och inte f6r manga
heller. Man siger ibland att ett idealiskt antal kring ett middagsbord ir
dtta och det ir ett bra antal {or ett fungerande team ocksi. D4 kan man
sitta vid ett och samma (runt) bord och ir inte fler 4n att alla kan delta i
samtalet utan att det uppstédr sidogrupper och sidosamtal.

Kan alla arbeta i team? Ett 6nskvirt enkelt svar pd frigan borde vara ja
men verkligheten ser annorlunda ut. Fér hur gér man om minniskor inte
fungerar ihop eller om en person vars kompetens skulle behévas inte pas-
sar in eller inte vill ingd?

Ett alternativ dr att knyta till sig vederbérandes kompetens vid behow.
Det blir en extern resurs som inte ir en del av det ordinarie teamet. Eller
ocksd f&r man leta vidare.

Vi ska ocksd komma ihdg, siger Hikan Sandberg, att virt utbildnings-
system och mycket annat 1 samhillet har ett utpriglat individfokus med
stark betoning pa den individuella professionens stora betydelse. Frin det
vi bérjar skolan — ofta dnnu tidigare — bedéms och belénas vi individuellt.
Det ligger knappast grunden for framgingsrikt teamarbete och motet
med arbetslivets krav pa teamarbete kan dirfor bli abrupt.

Det kan for ¢vrigt bli lika abrupt om teamarbetet ska férverkligas 1 ett
sammanhang di ett nytt team inte ska byggas frin grunden utan man ska
bygga med dem som redan nns. De tilltinkta medlemmarna i teamet
har kanske jobbat linge med varandra men pd sitt vis och helst vill de
fortsitta som de alltid har gjort dven om de inser att det inte ir det allra
effektivaste. D4 kan det krivas att en utomstdende kommer in. En person
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som frigar, lyssnar och i dialog med de inblandade problematiserar ar-
betsuppgifter, analyserar, formulerar uppdraget och méilet och talar med
dem om hur vigen dit kan se ut. Kanske kan goda exempel frin andra hill
och andra verksamheter inspirera men grunden méste vara erfarenheterna
och d6nskema3len frin de som ska gora jobbet. Det ir inte bara individcen-
treringen 1 beloning och utbildning som kan férsvira métet med krav pd
teamarbete. En annan forsvdrande faktor fér ett fungerande teamarbete
kan vara krasst ekonomiskt tinkande. Om en FHV siljer in sina tjinster till
timpris kan det vara svart att debitera tid f6r den nédvindiga reflektionen
och eftertanken. Hur nansierar man d& detta? Om dessutom varje med-
arbetare ska se till att i thop s8 mycket debiterbar tid som méjligt sjilv
kanske man inte vill ”skinka” bort timmar iven om en kollega med annan
inriktning skulle klara av ett aktuellt problem bittre.

En annan tinkvird aspekt dr att om man ir van vid en hierarkisk struk-
tur och ordergivning uppifrin kan teamtinkandet vara svirt 1 bérjan.

Det betyder inte att ett team aldrig kan {3 order uppifrdn. Det kan upp-
std akuta situationer dir sidant dr nédvindigt men det bér nnas en be-
redskap i teamet f6r hur man ska arbeta 1 och tackla den situationen. Och
1 det 16pande arbetet fungerar inte hierarkisk kommunikation och order-
givning. Diremot behdvs en ledare som ir mer spindel 1 nitet dn chef.
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Om arbetsklimat

I sin forskning har H3kan Sandberg funnit att arbetsklimat ir ett ord som
ofta dterkommer nir medarbetarna i ett team ska beskriva vad som ir den
viktigaste férutsittningen for gruppens resultat och for det egna vilbe n-
nandet. Han beskriver arbetsklimat som individens helhetsupplevelse av
kommunikationen 1 teamet och den beror i sin tur pd individens upple-
velse av de sociala relationerna i teamet. Det betyder att arbetsklimat ir
bide en individuell och en kollektiv upplevelse av avgérande betydelse for
resultatet av det gemensamma arbetet.

Utodver kommunikation och sociala relationer paverkas teamets ar-
betsresultat av organisatoriska faktorer och av ledningens attityd och
férvintningar.

Hakan Sandberg understryker ocks3 att arbetsklimatet inte med auto-
matik f6ljer av att man byggt upp ett team utan att det snarare ir foljden
av sjilva teamarbetet och kan vara bdde bra och dligt. Ett bra och hall-
bart arbetsklimat kriver lika mycket utveckling och underhallsvird som
teamarbetet.

I ett fungerande team har man roligare pd jobbet, konstaterar Hikan
Sandberg som drémmer om ett arbetsliv dir arbetet ger mer dn det tar.
Varje dag. For alla. Ett arbetsliv dir varenda kotte har s3 bra villkor och s3
meningsfulla uppgifter att mandagar ir efterlingtade. Det tillstdndet har
han myntat ett eget begrepp for — ”Samarbetshilsa”.
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11 Professionernas roll och samarbete

Ulla Kindenberg

Teamarbete som konkurrensfordel

Mingdisciplinirt och tvirvetenskapligt samarbete 4r en hornsten 1 kon-
kurrenskraftig FHV och ofta en forutsittning f6r att 16sa komplexa pro-
blem. Inom FHV nns olika professioner som kan bidra till en helhetssyn
pa samspelet mellan arbetsmiljo, organisation, produktivitet och indivi-
dens hilsa. FHV:s styrka dr samverkan mellan kompetenserna och att man
med ett teamperspektiv kan ge forslag pd hur olika problem kan [6sas och
sedan kan f6lja upp att dtgirderna genomfors.

Den samlade kompetensen ir en avgdrande skillnad mellan FHv och
andra verksamheter som 1 olika former erbjuder tjinster som liknar vad
FHV tillhandahéller.

For Fav handlar det om att visa att man kan erbjuda multiprofessionell
kompetens och att dessa kompetenser vid behov kan arbeta i team anpas-
sade efter den aktuella kundens/brukarens behov. Fér kunden handlar
det om tryggheten att veta att utforaren har resurser att mota vitt skif-
tande behov av arbetsrelaterade hilsoinsatser.

I samband med exempelvis rehabilitering ir likarens kompetens viktig
for att bedoma arbetsférmigan. Ergonomen och arbetsmiljdingenjéren
behévs for att anpassa arbetsplatsen och arbetsuppgifterna till arbetsfor-
magan hos den som rehabiliteras och kanske ocks3 for att férebygga att
andra pd samma arbetsplats drabbas av liknande skador. Beteendevetare
kan behovas for att hantera frigor som kan uppkomma nir arbetsupp-
gifter och arbetsorganisation behéver férindras eller f6r att arbeta med
problem som har sin grund i organisatoriska brister. Foretagsskoterskan
och hilsovetaren kan behdvas for att stirka och stétta individen s3 att
rehabiliteringsprocessen flyter bra.

Utmaningar

For att teamarbetet ska fungera i praktiken behdver Frv hantera flera ut-
maningar. En dr att f8 kunden att forstd virdet med teamarbete for att
ocks3 vara beredda att betala vad det kostar.

Teamarbete bygger pd att flera kompetenser samarbetar kring olika fra-
gor vilket innebir att kunden mdste vara beredd att betala mer in om bara
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en kompetens anlitas. Man mdste kunna motivera den extra kostnad som
teamarbetet ger med att visa att det ger bittre resultat i slutinden.

En annan utmaning handlar om att kunna se och forst3 att kollegor med
annan professionell kompetens kan bidra till och 6ka kundnyttan. Team-
arbetet bygger pd en forstelse for vinsterna av samarbete med kollegor
med annan profession. Dirfér maste de ha god insikt i andra yrkesgrup-
pers kompetens och 1 kontakt med kunden kunna identi era situationer
och frigor dir multidisciplinirt samarbete kan bidra till effektivare och
bittre 3sningar 4n man kan dstadkomma pé egen hand. Sidan kompetens
tar tid att utveckla och kriver ett kontinuerligt och gott samarbete mellan
alla yrkesgrupper inom FHv.

Rehabkoordinatorns funktion i samarbetet

Koll, samordning och éverblick dr nigra av nyckelorden nir rehabkoordi-
natorn Anna Sporrong utbildar rehabkoordinatorer 1 FHv.
Rehabkoordinator ir ingen of ciell yrkestitel och trots att ordet an-
vinds alltmer, saknas en generell de nition och {4 har, som Anna Spor-
rong siger, “titeln pd dérren”. Men uppdrag och arbetssitt utkristalliserar
sig tydligare i takt med att allt fler utvidgar arbetsuppgifterna inom verk-
samheten och ligger den funktionen pd ndgon i organisationen eller for-
bereder f6r att inritta funktionen genom vidareutbildning av personalen.
Vad kan i dagsliget sigas om rehabkkordinatorns uppgifter och om
vilka som kan axla ansvaret? Hur viktig ir rehabkoordinatorn i teamet?

Slingrig vig till malet

Rehabkoordinatorer ska, enligt Anna Sporrong, hlla ihop hela rehabked-
jan och det kriver intresse for rehab, for att samordna och det krivs for-
méga att se pusselbitarna i kedjan for att uppnd mélet, att sjukskrivningen
avslutas eller att problemet fir en annan l6sning p bista méjliga sitt.

Vigen till mélet ir sillan rak. Den slingrar via kartliggning av proble-
met, diskussioner med de berérda pd arbetsplatsen, inte minst med che-
fen och med kollegerna pd FHv, samt aktdrerna utanfor arbetsplatsen. Det
kan bli minga diskussioner dels med arbetsgivaren, dels pd hemmaplan
om 3sikterna gir isir om vem dir som ska hélla ihop det hela. Det ir inte
alltid sjilvklart att rehabkoordinatorn ska vara spindeln i nitet.

En grannlaga uppgift {6r rehabkoordinatorn ir att vara tydlig infér ar-
betsgivaren med att arbetstagarens bista dr méilet, inte plus i foretagets
bokslut. Kan man sedan dirutéver visa lonsamhet med ekonomiska argu-
ment underlittar det f6rstds diskussionerna med arbetsgivaren.
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Men de ekonomiska diskussionerna kan bli svira. Behovs det verkligen
sju behandlingar hos sjukgymnasten? Ricker det inte med fyra? D3 gil-
ler det att kunna argumentera f6r den 18sning rehabsamordnaren med
teamet bakom sig féresldr och vinna forstelse for hur [6sningen har dis-
kuterats fram efter noggrann inventering av vad som behover goras och
hur det kan 16sas med thv:s multikompetens.

Stodja — inte ta 6ver

Rehabirenden ir sillan nigot som chefer kastar sig 6ver. Vem blir chef for
att hdlla pd med svira, lingdragna och kringliga sjukskrivningsirenden?
undrar Anna Sporrong retoriskt.

I kontakterna med den ansvarige chefen ir det dirfér viktigt att vara
tydlig med att rehabkoordinatorn och rrv ska stédja chefen men inte ta
over det lagstadgade arbetsgivaransvaret f6r nddvindiga dtgirder.

Rehabkoordinatorns arbete underlittas om FHV arbetar teambaserat.
Det gor allt fler men — konstaterar Anna Sporrong efter moten med
hundratals FHv-anstillda — samtidigt ir det férvinande ménga som inte
gor det. Hon tycker det dr beklagligt eftersom teambaserat arbete med
regelbundna méten ir viktigt for 16pande information, for koll pd varan-
dras resurser och for att det kan ge kortare beslutsvigar och effektivare
resursanvindning nir alla ser nyttan av och prestigeldst tar vara pa varan-
dras kompetenser.

Teamet kan variera i sammansittning. Problemets art fir avgora hur
tillgingliga kompetenser kan anvindas bast. Anna Sporrong jimfér re-
habprocessen med en orientering dir man ska ta sig fram till mélet via ett
antal kontroller. Kontrollerna ir stegen 1 processen och olika aktérer far
ta hand om de olika stegen. Vem som ska ta hand om vad ir viktigt att
diskutera sig fram till i teamet.

Visst kan en rehabkoordinator arbeta utan att ingd i ett team pi den
egna arbetsplatsen men di blir arbetet sannolikt bevirligare, beslutsvi-
garna blir lingre och det blir onddig tidsspillan.

Bist forutsittningar for att lyckas med rehabuppdragen har den rhv
som borjar med den egna organisationen, siger Anna Sporrong. Man ska
ha en nedskriven egen rehabprocess s8 att ingen tvekan rdder om vad som
ska goras om ett internt rehabirende dyker upp.

— Man ska kratta den egna manegen forst!

En utmaning for Fuv kan vara att utifrdn en rebabprocess, som vanligtvis
dr starkt individinriktad, anvinda sin erfarenbet och kunskap om arbets-
miljon pd foretaget/organisationen att omfatta dven ett grupp/organisa-
tionsperspektiv. Kan skador och sjukdom som drabbat en individ forebyg-
gas i organisationen med hjilp av dtgdrder som FHV kan initiera?
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Teamarbete vid arbetsformagebedémning

Foretagslikaren Kerstin Marinko p& Previa 1 Uppsala har arbetat inom
FHV sedan 1984 d3 hon kom till Uddeholmskoncernen i Hagfors och
Hagforshilsan och direfter till Clarahilsan 1 Karlstad. Hon har sett ef-
fekterna av att stadsbidragen férsvann i bérjan av 90-talet dd ménga FHV-
enheter lades ner diribland flera branschhilsor och mycket viktig spe-
cialkunskap férsvann. Hon har sett "teamtanken komma och g&” och
uppskattar att den vinner terring igen. Hon tycker att det dr en styrka
om flera kompetenser kan arbeta tillsammans fér bista mojliga resultat.
Olikheterna ir teamets stora tillgdng. Dessutom ir bollandet av idéer, och
kunskapsutbytet i teamet viktigt nir [dnsamhetskraven gor att tiden for
att vara ute pd filtet minskar. Det tar tid men férdelarna med teamarbete
ddr man visar respekt for varandras kompetens ir s stora att det ir viktigt
att ge det den tiden.

For hennes del gdr mycket av arbetstiden &t till arbetsférmigebeddm-
ning och rehabirenden. Som likare har hon yttersta ansvaret men pé vi-
gen till underskrivna beslut om &tgirder dr samarbetet med rehabkoor-
dinator, ergonom och beteendevetare och andra kollegor nédvindigt for
att f hela bilden. Problemet kan ju ligga nigonstans dir det behovs flera
infallsvinklar fér att bilden ska klarna av vad som ir fel och vilka insatser
som behovs.

Teamarbete ir viktigt nir det handlar om arbetsférmégeirenden ocksa.
Det ir ndgot som hon alltid tar upp nir hon féreliser om ”Arbetsférma-
gebedomning i praktiken” fér bland annat foretagslikarkollegor, hand-
ledare och i andra sammanhang. Teamarbetet dr nodvindigt eftersom
arbetsformaga ir ett sammansatt fenomen med ménga dimensioner. Li-
karen goér sin medicinska beddmning men det ricker inte. Ergonomen
ska bedéma den fysiska funktionsférmigan och mojligheterna till for-
bittring. Det behdvs ocksd en psykosocial bedémning och di behovs
beteendevetaren. Andra perspektiv kan ocksd behévas. I teamet kan pd
ett sitt ocksd den anstillde ses som en del eftersom patienten ska vara
vil informerad hela tiden om de olika stegen i processen. Nir utlitandet
som likaren skriver under ir klart ska patienten 4 lisa det ”i lugn och ro”
och godkinna det skriftligt. Eftersom utlitanden om en individs hilsore-
laterade arbetsférmdga omfattas av hilso- och sjukvirdens sekretesskrav
ir den anstilldes fulla insyn och godkinnande en férutsittning for att ge
arbetsgivaren 6nskad information.

Nir Kerstin Marinko féreliser anvinder hon girna typexempel f6r att
visa hur svirt ett irende kan vara och att det inte nns ndgon enkel 16s-
ning. Det kan till exempel handla om en 50-8rig deltidsarbetande kvinna
som ir sjukskriven for utmattningssyndrom som enligt sjukintyget or-
sakats av mobbning. Arbetsgivaren ber om en arbetsférmigebedomning
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och siger att de dtgirder man forsokt inte har fungerat. Kvinnan har varit
kontakt med FHv men vill inte g4 vidare eftersom arbetsgivaren ska vara
delaktig. Hon dr misstinksam mot FHv:s och arbetsgivarens syften. Hon
vill inte beritta vem som ir hennes behandlande likare och vill inte lita
FHV ta del av journalen. Om FHvV inte kan gora en beddmning baserad pd
hennes egen berittelse och stddja hennes énskemadl vill hon inte med-
verka. Vad nns dd att gora?

Ett annat exempel ir ett foretag dir det 1 delar av verksamheten fore-
kommer hirdplaster och kanske isocyanater. Man vill ha hirdplastkon-
troller (isocyanater) och tjinstbarhetsintyg pd alla anstillda f6r sikerhets
skull. FHV hittar en person som har astma och dirfér inte fir arbeta med
isocyanater och det skrivs férstds pd tjinstbarhetsintyget. Konsekvensen
blir att personen fir sluta sitt arbete och blir arbetslos. En friga att disku-
tera ir till exempel om just den personen var utsatt f6r isocyanater.

Exemplet Scania

— Riktningen i hilsoarbetet méste gd frin bot och rehab i riktning mot det
frimjande och proaktiva. Milet ir vilbe nnande. For det behévs multi-
kompetens, helhetssyn och teamarbete.

Virdet av det ir de flesta dverens om 1 teorin men svdrigheten ir inte
att organisera detta. Det svira ir att praktisera metoden. Vi strivar mot
det och ir pd vig men inte framme.

Det konstaterar Anders Tholerud som ir verksamhetschef for Scanias
avdelning f6r Sikerhet, Hilsa & Arbetsmiljé i Sverige, Norden och Bal-
tikum och dven hos Scanias underleverantérer. Han ritar rutor pd white-
board-tavlan for att illustrera vilken riktning som giller mot mélet. En
modell som ir vilkind i branschen med nio rutor i tre filt dir riktnings-
pilen startar 1 det réda reaktiva och gdr via det gula med riskhantering i
mitten till det grona, friska och frimjande.

Storféretaget Scania med cirka 13 500 anstillda i Sodertilje, Luled
och Oskarshamn har sin inbyggda FHV Scaniahilsan pd alla tre orterna.
I Sédertilje har man dessutom bdde 6ppen huslikarmottagning och 6p-
pen tandlikarmottagning och man har ocksi externa kunder.

Samtidigt har Scaniahilsan upphandlat FHV pd nigra orter som st6d for
forsiljningsorganisationen och di har ett par av de sjilvklara kriterierna
varit att leverantdren skulle ha ett gront och frimjande perspektiv med
sikte pd promotiva insatser.

Teamarbete som metod ir forankrat hos Scaniahilsan sedan slutet av
90-talet och ska vara den sjilvklara utgdngspunkten i varje nytt drende. I
Sodertilje med cirka 10 500 anstillda har Scaniahilsan ett 80-tal anstillda
och av dessa arbetar omkring 50 personer i ndgot av de fem fasta teamen.
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De bestar 1 regel av likare, arbetsmiljoingenjér, ergonom/sjukgymnast,
sjukskoterska, beteendevetare, hilsopedagog och organisationspsykolog.
Varje team har sin teamledare som regelbundet har telefonméten med
foretagets alla andra teamledare globalt f6r erfarenhetsutbyte och diskus-
sioner om aktuella frigor, avvikelser osv. De har ocks8 avstimningsméten
med Anders Tholerud varje vecka.

Teamledarens uppgift ir bland annat ta emot inkommande irenden
och diskutera i méte med gruppen vilka dtgirder som kan bli aktuella och
vem/vilka som ska jobba med det sedan man belyst problemet frin olika
hall. Det funkar inte alltid. Ett drende kan “halka in frin sidan” men det
ir emot principen och kommer f6r det mesta upp till diskussion i teamet
indd om inte annat sd for att reda ut hur det gick till och vad som ska
goras for att det inte ska upprepas. Att ta tag i den typen av avvikelser
ir teamledarens ansvar. Och det ir viktigt f6r strivan ir ju att utnyttja
teamets skilda kompetenser s effektivt som mojligt och det gir snabbast
om irendena gir in genom teamledaren.

P4 tvirs 6ver teamen arbetar sedan 2010 ett antal “competence mana-
gers” som har olika specialiteter. Deras uppgift ir att bevaka respektive
dimnesomraden och hilla kollegorna uppdaterade.

Det kan l3ta som att det blir mycket méten for att hilla varandra infor-
merade men det ir tid som lénar sig, menar Anders Tholerud och piminner
om att mottot ir att hela tiden vara lite bittre i morgon dn man varit i dag”.

Om det forebyggande och hilsofrimjande maélet ska nis miste che-
ferna vara med i arbetet. De har stort ansvar f6r arbetsmiljdarbetet 1 linjen
men behdver ocks sjilva stéttning och kontinuerlig utbildning f6r detta.
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Dirfor ligger Scania ner stora resurser pa chefsutbildningar 1 hela orga-
nisationen.

Det kan synas enkelt f6r det virldsomspinnande Scania som har stora
resurser och massor av personal att bygga upp brett sammansatta team
som fir tid att motas, diskutera, bolla och ventilera och att ge cheferna
kontinuerlig utbildning.

Hur tillimpbart dr det pa en hilsa med betydligt mindre resurser?

Metoden kan fungera 6verallt, hivdar Anders Tholerud. Det krivs
bara att det nns en kritisk massa — enheten ska allts vara s stor att alla
professioner nns representerade i nigon form.

Samtidigt f6rstdr han problemet f6r dem som hela tiden méste rikna
debiterbar tid. Det bekymret slipper man pd Scaniahilsan trots internde-
bitering.

Men att samarbeta for att se vems eller vilkas kompetens som bist be-
hévs 1 varje enskilt fall spar tid och pengar i ldnga loppet. Det ir ocksd
ndgot som ménga pratar om i teorin. Sedan handlar det som sagt om att
dversitta metoden till praktik.
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12 Yrkesgrupper inom féretagshalsovarden

Detta avsnitt om de mest centrala yrkesgrupperna i FHv bygger pd informa-
tion frin respektive yrkesforeningar eller motsvarande.

Arbetsmilj6ingenjorer

“Foreningen Sveriges Skyddstjinstemin”, numera FTF Arbetsmil;jo,
bildades 1957 fér att "under samverkan bidraga till effektivisering och
aktivering av arbetarskyddet ute pd arbetsplatserna, genom att stddja,
hjilpa och skola skyddstjinsteminnen till goda féregingsmin och ledare
1 skyddsarbetet”.

1976 bytte foreningen namn till Féreningen Teknisk Foretagshil-
sovard”. Foretagshilsovirden hade gjort sitt intride och man skulle ta
ett samlat grepp med medicinsk, psykosocial och teknisk kompetens i
samarbete. Syftet var att foreningen skulle ”verka for en fortsatt utbygg-
nad och utveckling av foretagshilsovdrden och i1 samverkan arbeta for en
bittre arbetsmiljs, samt samla personer verksamma pd de arbetsmiljoom-
rdden som omfattas av féretagshilsovirdens tekniska del och stédja med-
lemmarna i deras yrkesutdvning”.

Foretagshilsovdrden har dndrats kraftigt under de senaste tjugo aren.
Nir statsbidraget forsvann 1993  ck kunderna kopa sd mycket de tyckte
att de behovde. Foljden blev att vissa kunder kopte stora insatser medan
andra valde bort arbetsmiljdingenjorstjinsterna helt.

Yrkeskaren har gitt frin att ha varit anstilld 1 linjen till att frimst vara
anstilld 1 féretagshilsovirden och ir nu pd vig tillbaka till féretagen eller
till arbete som konsult.

Under &ren har dven arbetsinnehillet férindrats. Forr var 1 princip alla
insatser pd arbetsplatsnivd. I dag giller insatserna allt oftare systematiskt
arbetsmiljdarbete, SAM, och hur man skall kunna skapa en sikerhets-
frimjande kultur.

Arbetsmiljdingenjorens arbetsinsatser inom teknisk arbetsmiljo behdvs
dven 1 framtiden bdde inom och utanfor féretagshilsovirden. En god ar-
betsmilj6 dr en forutsittning for en effektiv och fungerande verksambhet.

Yrkeskaren och foreningen stdr infor ett generationsskifte. Det dr en
dppen friga hur utbildningen kommer att se ut 1 framtiden och om till-
rickligt manga vill utbilda sig inom omridet. Men under de senaste iren
har féreningen fatt allt fler unga medlemmar.
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Sedan &r 2000 heter foreningen FTF Arbetsmiljé. Syftet dr att “sprida
kunskap bland medlemmarna, skapa olika forum for erfarenhetsutbyte
och kompetensutveckling, samt att verka for goda yrkesforutsittningar
inom verksamhetsomridet”.

FTF Arbetsmiljo bestdr av en rikstickande férening och sju regioner.
Inom regionerna ordnas utbildningsdagar och kontaktdagar. Fyra ginger
om dret ger man ut medlemstidningen FTF Arbetsmiljo.

www.arbetsliv.org

Arbetsterapeuter

Forbundet Sveriges Arbetsterapeuter (FSA), som ir ett av 23 foérbund
inom Saco organiserar de flesta legitimerade arbetsterapeuter i Sverige.
FSA framhaller att arbetsterapeuter ir en yrkesgrupp som kan bidra med
sin kompetens inom féretagshilsovirden.

Arbetsterapeuter har mycket goda kunskaper inom bedémning och ut-
redning av arbetsforméga och hég kompetens gillande arbetslivsinriktad
rehabilitering, skadeprevention samt goda kunskaper om ergonomiska
strategier som underlittar f6r minniskor att vara aktiva och i arbete. Svil
bedémning som intervention inom arbetsterapi har sin utgdngspunkt i ett
klientcentrerat perspektiv med sin grund i den biopsykosociala modellen.

FSA anser att antalet arbetsterapeuter inom féretagshilsovirden beho-
ver 6ka. Manga studier bekriftar vikten av ett multidisciplindrt samarbete
for att nd effekt i bedémningen och insatserna for att minska sjukfrin-
varo. Arbetsterapeuternas kompetens blir en tillgdng i de team som idag

nns inom féretagshilsovarden.

www.fsa.akademikerhuset.se

Beteendevetare

Beteendevetarna ir en stor yrkesgrupp inom foretagshilsovirden. Upp-
skattningsvis ir omkring 600-700 beteendevetare av de cirka 4 500 som
totalt arbetar 1 branschen.

Yrkesutbildningen varierar. Den stérsta gruppen ir socionomer och
sedan nns psykologer (gruppen 6kar), sociologer eller de som gitt be-
teendevetarutbildningen.

Beteendevetarna beskrivs ibland som FHv:s mesta generalister, som kan
mycket om ménga olika saker. Nir man arbetar i team ir teamledaren ofta
beteendevetare och alltsd den som féljer ett fall hela vigen frén dag ett
tills det ir fardigt.
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Arbetsuppgifterna f6r beteendevetare skiftar och deras verksamhetsom-
ride ir brett. Det handlar ofta om utredningar kring den psykosociala
arbetsmiljén med bland annat enkiter, intervjuer och kartliggningar och
om utvecklingsinsatser och utbildningar. Utbildningarna kan till exempel
handla om mobbning, konflikthantering, teamutveckling eller om chefs-
utbildning eller ledarstéd fér grupper eller individer. Beteendevetare frin
FHV blir ofta ocksd inkopplade 1 utvecklingsprojekt for grupper eller for
hela arbetsplatser till exempel under eller infér ett férindringsarbete. Det
kan ocksd handla om insatser infér stora sammanslagningar av féretag
eller organisationer.

Efterfrdgan pd tjinster kring organisationsutveckling och ledarstod
6kar. Manga anlitas som forelisare och ofta far de leda samtalsgrupper pd
en arbetsplats. Krishantering arbetar man ocksd med.

En del beteendevetare i FHV arbetar nistan uteslutande med indi-
vidirenden med stédsamtal och terapier.

Beteendevetare inom FHV hade tidigare en gemensam férening for yr-
kesfrigor men den ir nedlagd. En del tillskriver detta den ckande kon-
kurrensen inom branschen. Man vill girna triffa branschkollegor men vill
inte riskera att sprida det egna foretagets metoder och yrkeshemligheter
till konkurrenter.

Det kollegiala utbytet skaffar man nu pd andra sitt. Det nns flera
professionella nitverk och fackliga organisationer. En del stérre FHV har
ocksd egna yrkestriffar dir beteendevetarna triffas regelbundet for erfa-
renhetsutbyte.

Ergonomer

Ergonom ir yrkesbeteckningen for legitimerade sjukgymnaster med vi-
dareutbildning inom ergonomi. De arbetar frimst med att anpassa arbetet
och miljén till manniskans behov och férutsittningar pd individ-, grupp-
och organisationsnivd och arbetar bide hilsofrimjande, férebyggande och
rehabiliterande. De flesta ergonomer ir anstillda 1 foretagshilsovirden.
Ergonomer inom féretagshilsovird har kontakt med enskilda arbetsta-
gare med besvir, vanligen frdn muskler och leder. Ergonomen bedémer
om besviren ir arbetsrelaterade och om det behovs ett arbetsplatsbesok
eller behandling. Vid arbetsplatsbesoket kartliggs arbetstagarens arbets-
milj6, arbetsstillningar och arbetsrorelser. Fore besoket ir det viktigt att
ta kontakt med arbetstagarens chef eller arbetsledare f6r en dialog om or-
saker till besviren och eventuella dtgirder som maste vidtas i arbetsmiljén
eller arbetets organisering.
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Ibland nns risk for belastningsskador och d kan en s kallad belast-
ningsergonomisk riskbedémning p4 arbetsplatsen behovas. D3 tar ergo-
nomen hinsyn till och bedémer svil arbetsmiljons fysiska utformning
som arbetstempo och méjlighet till inflytande 1 arbetet.

Utredningar av till exempel arbetstérmaga ingdr ocksé 1 ergonomens
arbete. De gors i regel thop med 6vriga professioner pa foretagshilsan.

P4 organisationsnivd kan ergonomen medverka vid ombyggnationer
och vid planering och utformning av nya lokaler och ge synpunkter och
forslag pd dtgirder som frimjar en god arbetsmiljo. Ibland kan ergono-
men medverka till en ny design av utrustning, redskap och hjilpmedel.
En viktig uppgift ir det pedagogiska arbetet. Arbetsledare och chefer bju-
der ofta in en ergonom for att forelisa om belastningsergonomi, syste-
matiskt arbetsmiljoarbete eller om en hilsosammare livsstil 1 syfte att 8
friskare medarbetare. Den stora utmaningen ligger 1 att {3 arbetstagare att
anamma ett ergonomiskt och héllbart arbetssitt trots att de 1 dagsliget
inte kdnner av ndgra krimpor.

I takt med att stillasittandet okar, vilket kan leda till 6kad ohilsa stir
hela samhillet och inte minst foretagshilsovirden infér en gigantisk upp-
gift att stotta arbetsgivare med att férebygga ohilsa relaterat till arbete
och bidra till hilsa f6r medarbetaren. Ergonomen har en viktig uppgift
att med sin kunskap verka for arbetsplatser som stimulerar till 6kad
fysisk aktivitet och ger mojligheter till variation fér mental dterhimt-
ning, allt fér att bidra till friska och effektivt producerande medarbetare.
Ergonomer bor ha en framtridande plats nir det giller att underlitta for
personer med funktionsnedsittning, vare sig den medfér nedsatt arbets-
féormaga eller ej, for att personen littare ska komma in pd arbetsmarkna-
den. Ergonomers kunskap om olika arbetens krav och deras kompetens
att bedéma individens kapacitet ir i dagsliget en outnyttjad resurs.

Med goda kunskaper inom omradet arbetsrelaterade sambandsorsaker
samt med tillférlitliga, relevanta och kostnadseffektiva utvirderingsme-
toder har ergonomer en fortsatt viktig roll i det svenska arbetslivet.

Ergonomisektionen inom LSR (Legitimerade Sjukgymnasters Riks-
férbund) har cirka 650 medlemmar och verkar f6r en positiv utveck-
ling av arbetsmiljdarbete och foretagshilsovdrd i Sverige. Internatio-
nellt samarbetar sektionen genom ICOH (International Commis-
sion on Occupational Health) och de nordiska systerorganisationerna.
Ergonomisektionen ordnar utbildningsdagar och samarbetar dven med
andra intresse- och yrkesféreningar inom foretagshilsovird och ergo-
nomi samt ir remissinstans.

www.sjukgymnastforbundet.se/sektioner/ergonomi
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Foretagslakare

Svenska foretagslikarféreningen organiserar féretagslikare och andra
medlemmar i likarférbundet som ir intresserade av foretagshilsovard
och foretagslikares arbete.

Innan den nya specialiteten arbets- och miljdmedicin tillkom och spe-
cialitetstéreningen Svensk Arbets- och Miljomedicinsk férening bildades
2008, var Svenska foretagslikarféreningen ocksd foretagslikarnas specia-
litetsférening.

Det har under alla r diskuterats om foretagslikare kan/ska eller bor
dgna sig 4t sjukvardstjinster av primirvirdskaraktir och det nns fort-
farande inget entydigt svar pd denna friga. Foretagslikarens arbetsupp-
gifter skiljer sig oavsett om sjukvard ingdr 1 arbetet eller ej fran de flesta
andra likares. Foretagslikaren arbetar inte enbart med enskilda individer/
anstillda 1 kundforetag utan ocksd med kundféretagens arbetsgrupper
och deras organisationer. Det innebir att foretagslikare behdver ha in-
gdende kunskaper om arbetsmiljder och arbetsférhdllanden i manga olika
branscher och organisationer. For att kunna arbeta bdde med individer,
grupper och organisationer behover foretagslikare utveckla kompetens
inte bara inom det medicinska och arbetsmedicinska omridet utan ocksg
inom det s kallade organisationsmedicinska filtet. Kunskaper inom det-
ta senare omrade okar forstielsen f6r sambanden mellan medicinska pro-
cesser och minniskors relationer till varandra i arbetsplatsers skiftande
organisationer. Ofta anvinds en si kallad biopsykosocial modell for att
beskriva hur arbetsorganisation och grupptillhérighet kan paverka hilsan
hos individer, grupper och organisationer frén cellnivd (biologi) till orga-
nisations- och samhillsnivd (folkhilsa).

Foretagslikare har siledes férménen att kunna arbeta och pdverka
minniskors hilsa med andra verktyg dn de rent medicinska. Till sin hjilp
1 det komplexa arbetet med minniskor 1 olika organisationer har fore-
tagslikaren ofta mojligheter att arbeta tillsammans med andra specialister
sdsom beteendevetare (psykologer och socionomer), foretagsergonomer,
foretagsskoterskor, arbetsmiljoingenjorer och hilsopedagoger.

Fokus for foretagslikarens arbete ér att arbeta hilsofrimjande, vilket
innebir att man dven vid arbete med efterhjilpande rehabilitering och
eventuell sjukvird kan stimulera och forstirka det friska hos minniskor
och organisationer. I arbetet ingdr att inte bara vara den enskildes advokat
utan ocksg att vara en professionell och opartisk ridgivare till bide arbets-
givare, fackliga organisationer och till samhillet. Arbetet med enskilda 1
relation till deras arbetsgivare stiller sirskilda krav pd hog integritet och
noggrannhet betriffande etiska regelverk och den 1 alla sammanhang gil-
lande sjukvirdssekretessen. D3 foretagslikarens tjinster endast kan till-

125



Yrkesgrupper inom foretagshalsovarden SOU 2011:63

126

handahillas efter bestillning av respektive kundféretag, ir det viktigt att
foretagslikaren ocksd har god kompetens nir det giller att visa pd nyttan
av foretagshilsovirdens tjinster.

Malet for foretagslikarens arbete ir att bidra till en hilsosam, hilso-
frimjande och siker arbetsmiljé som foérhindrar uppkomst av sjukdom
och samtidigt bidrar till kundféretagens l6nsamhet.

Svenska foretagslikarféreningen vill som yrkesforening stodja utveck-
lingen av f6retagslikarens arbete i enlighet med ovanstiende och vill ock-
s8 bidra till att foretagslikaryrket upplevs som ett spinnande, utvecklan-
de och annorlunda arbete f6r likare som vill kunna paverka utvecklingen
1arbetslivet. Férutom att bevaka foretagslikarnas arbetsvillkor (dir dock
Likarforbundets lokalféreningar ir facklig férhandlingspart) bidrar fore-
tagslikarféreningen bdde centralt och lokalt till fortbildningsaktiviteter
anpassade for foretagslikare. Féreningen har egen hemsida linkad frin
Likarférbundet, informerar medlemmar via elektroniska nyhetsbrev och
1 en posttidning.

Foreningen har sitt kansli pd Likarforbundet 1 Stockholm.

www.slf.se

Foretagsskoterskor

Under 1950-talet var sjukskoterskan knuten till industrilikaren med
inriktning pa sjuk- och olycksfallsvird, men industriskéterskans arbete
skulle ocksd vara forebyggande. Hilsoinformation, undervisning, hil-
sokontroller, rehabilitering och anpassning till arbetsplatsen skulle ing3.
Den férsta industriskoterskekursen genomférdes &r 1962. Ar 1971 nd-
rades yrkesbeteckningen till féretagsskoterska.

Enligt de etiska riktlinjerna for sjukskéterskor frin International
Council of Nurses, 2005, ska sjukskoterskor frimja hilsa, forebygga
sjukdom, dterstilla hilsa och lindra lidande. Detta stimmer i allra hogsta
grad in pd foretagsskdterskan som i sin specialitet ska verka och arbeta for
omvérdnaden 1 arbetslivet.

Foretagsskoterskan ska vara specialist i omvirdnad med inriktning pd
minniskan och arbetslivet och dir ansvara for att identi era omriden
som behover forbittras, samt sikerstilla en god kvalitet 1 omvirdnaden
och arbeta f6r att virden ir siker. Foretagsskoterskor utévar hilsofrim-
jande omvirdnad och méste aktivt bidra till att hilsofrimjande metoder
infors, samt verka f6r férebyggande insatser som leder till att minniskors
hilsa frimjas och bibehlls. I utbildningen till foretagsskéterska ska hu-
vudomridet omvérdnad ha en tydlig struktur med teoretisk férankring,
karaktiristika och progression som leder fram till bide en akademisk exa-
men och en yrkesexamen.
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Foretagsskoterskor dr verksamma inom manga verksamhetsomrdden dir
arbetsuppgifterna ir mycket skiftande. Detta stiller stora krav bide pd
formagan till sjilvstindigt arbete och pd arbete 1 team med &vriga kom-
petenser inom foretagshilsovirden, men ocksd pd vetenskapligt forhall-
ningssitt och professionellt ansvar. Foretagsskoterskor miste ha férdju-
pade kunskaper 1 och god férmaga att ansvara for och systematiskt leda,
prioritera och samordna det systematiska hilsofrimjande arbetsmiljdar-
betet i teamet, utifrdn medarbetarnas olika kompetenser.
Foretagsskoterskan dr den storsta yrkesgruppen inom féretagshilso-
vérd sdvil 1 Sverige som inom Europeiska Unionen. Foretagsskoterskan
ir en given samarbetspartner pd arbetsplatsen och bidrar genom sin hel-
hetssyn till bittre hilsa for den arbetsféra befolkningen.
Foretagsskoterskans arbete utgdr frén att frimja god arbetslivsutveck-
ling som medfor hilsa och sikerhet f6r den anstillde. Arbetet sker syste-
matiskt och baseras pd vetenskap, beprévad erfarenhet och mangkulturell
kompetens, allt med utgdngspunkt frdn arbetslivets speciella krav. Fore-
tagsskoterskan ska folja och tillimpa de aktuella f6rfattningar, lagar och
riktlinjer som styr foretagshilsovirden.
Foretagsskoterskan ska, oavsett verksamhetsomrdde visa sidan férdju-
pad kunskap, firdighet och f6rmaga som krivs fér att sjilvstindigt arbeta
som sjukskoterska med specialisering 1 féretagshilsovard.
Riksféreningen for foretagsskdterskor bildades ar 1957 som en ideell
forening med syftet att frimja och utveckla professionen fér legitimerade
sjukskéterskor inom féretagshilsovird och arbets- och miljomedicin.
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Foreningen arbetar for sjukskéterskors kompetensutveckling, utbild-
ning och forskning inom arbetsliv och hilsa. Varje &r arrangeras nationel-
la utbildningsdagar och tillsammans med linsombud ordnas dven lokala
yrkestriffar, studiebesdk och andra aktiviteter. Styrelsen ansvarar bland
annat for aktiviteter, ekonomi, medlemstidning och webbsidor samt re-
missinligg till olika instanser i frigor som rér yrkesomradet.

Riksforeningen delar drligen ut stipendier och den delar dven ut utmir-
kelser som Arets Féretagsskoterska, Arets Linsombud och utser heders-
medlemmar.

www.foretagsskoterskor.org

Halsoakademiker

HilsoAkademikerna ir en fack- och yrkesférening for personer med
en akademisk utbildning inom omridena folkhilsa, friskvird/hilsa och
idrott. Féreningen har funnits sedan 1986 och har drygt 1000 medlem-
mar. P4 arbetsmarknaden nns bland annat yrkestitlarna folkhilsosam-
ordnare, -strateg eller -planerare, hilsopedagog, -utvecklare, eller frisk-
virdskonsulent, idrottskonsulent och idrottstrinare/coach. Alla gir
under paraplybeteckningen “hilsovetare”. HilsoAkademikerna ir en av
tjugofem féreningar som tillhér fackférbundet SRAT, som i sin tur ér en
del av Saco — Sveriges akademikers centralorganisation. P4 SRATS kansli
ir HilsoAkademikernas ombudsman placerad. Ombudsmannen arbetar
frimst med de medlemsspeci ka frigorna sdsom arbetsritt, férmaner, 16-
nerddgivning, etc.

Friskvirdskonsulenten arbetar ofta som anstilld pa stérre foretag/
organisationer, inom féretagshilsovirden eller som egen foretagare. En
friskvdrdskonsulent kan bland annat arbeta med personalaktiviteter, d4 i
huvudsak aktivitetsinriktat med individer och grupper. Aven aktivitets-
inriktat arbete sdsom stresshantering, personlig trinare och massage ir
relativt vanligt. Arbetet med individer kan till exempel bestd av indivi-
duella samtal, rddgivning samt pro ler sisom hilsopro Isbedémningar
och stresspro ler. P& gruppnivd leder friskvirdskonsulenten aktiviteter
av olika slag exempelvis pausgympa, lunchpromenader och vattengympa.
Utover att hdlla i motionspass kan arbetsuppgifterna handla om att {6-
reldsa, hilla 1 kurser om levnadsvanor samt utbilda och informera chefer.

Minga hilsopedagoger arbetar i stérre foretag och organisationer och
inom foéretagshilsovirden. En del viljer att bli egna foretagare. Hilso-
pedagogen arbetar brett pd individ-, grupp och organisationsnivd. Ofta
arbetar hilsopedagogen pa gruppnivd med planering och genomférande
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men mer sillan med sjilva utférandet av friskvdrdsaktiviteter. T viss ut-
strickning jobbar en hilsopedagog med individ- och gruppinriktade akti-
viteter som till exempel hilsopro Isbedémningar och stresspro ler samt
individuella samtal och stresshantering. Ett inslag dr utbildning och in-
formation till chefer och personal. S& kallad ombudsverksamhet, det vill
siga att utbilda och ansvara fér en organisations friskvirdsombud ir ett
forekommande inslag 1 arbetet. I viss mén arbetar dven hilsopedagogen
strategiskt och med policys pa organisationsnivd samt med utvirdering.

Hilsoutvecklare arbetar framfér allt 1 stérre foretag och organisatio-
ner sdsom kommuner, till viss del dven inom féretagshilsovirden. Hil-
soutvecklaren arbetar i1 huvudsak hilsofrimjande pd grupp- och orgam-
sationsnivd. Arbetet ir strateglskt med arbetsuppglfter sdsom Initiering,
planermg och uppfol jning av hilsoprojekt, dven arbete med policys pd
organisationsnivi férekommer. Vanliga inslag ir samordnings- och ut-
virderingsarbete. P4 gruppniva ansvarar hilsoutvecklaren framfér allt fér
planering av kurser. Andra arbetsuppgifter ir att hilla i féreldsningar och
utbildningar. Det nns dven hilsoutvecklare som arbetar med rehabili-
tering pd gruppnivd. Ombudsverksamhet ir ett férekommande inslag i
arbetet dven hir.

www.halsoakademikerna.se
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Studiehandledning — underlag for
diskussion och reflektion

Ann-Beth Antonsson

Flera studier visar att det ir skillnad mellan de férvintningar som nns
frdn sambhillet och de féretag och organisationer som anlitar FHV och
den verksamhet FHvV bedriver. Ett bittre utnyttjande av FHv:s kompetens
skulle visentligt kunna 6ka nyttan 1 termer av bittre arbetsmiljo, 6kad
arbetsformaga, firre arbetsskador, ligre sjukfrdnvaro och bittre hilsa.

Denna studiehandledning har som mél att:

o Tydliggora den nytta féretag och verksamheter med olika inriktning
kan ha av FHv.

e Visa hur FHV kan samarbeta med foretag och organisationer.

Den syftar ocks3 till att:

e Oka forstielsen for hur komplex arbetsmiljon r och vad Frv kan till-
fora till féretag och organisationer.

e Inspirera till diskussioner om hur FHV och féretag kan samarbeta for att
identi era behov av arbetsmiljdinsatser hos féretag och organisationer.

® Varaett stod 1 utveckling av former fér att identi era kundernas behov
av FHV 1 arbetet med att férbittra arbetsmiljon.
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Studiehandledningen innehéller tre delar som har utvecklats f6r tre mal-
grupper:

e TFallbeskrivningar f6r studenter inom hogskoleutbildningar med in-
riktning mot foretagshilsovérd eller liknade verksamhet.

e For rHv. Ett diskussionsunderlag for interna diskussioner om hur
verksamhet och kundrelationer kan utvecklas.

e For foretag som anlitar rFHv. Underlag for diskussion och reflektion
som passar for diskussioner internt inom féretaget/organisationen
men ocksd med FHV om hur féretaget kan anvinda dess tjinster.

Studiehandledningarna ser olika ut. Samtliga utgir dock frdn férvint-
ningarna p& FHV och dterkopplar till de utmaningar som nns 1 flera av
kapitlen i denna bok. De ska uppmuntra till diskussion och reflektion och
till utveckling och anvindning av FHv, som bidrar till goda arbetsmiljéer
och férbittring av anstilldas hilsa.
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1. Studiehandledning fér utbildningar med inriktning
mot foretagshalsovard eller liknande verksamhet

Denna studiehandledning har utvecklats for att vara ett stéd i utbildning-
ar med inriktning mot FHV eller liknande verksamhet. Grupparbetena ir
relevanta for flera yrkeskategorier.

Studiehandledningen bygger pd fem ktiva féretag och organisationer
och ger en summarisk beskrivning av ndgra aspekter som ir intressanta
ur arbetsmiljésynpunkt och ur FHv:s perspektiv. Tanken ir att exemplen
ska fungera som en brygga mellan teori och praktik. Exemplen har valts
for att illustrera olika férutsittningar, arbetsmiljoférhillanden och behov
som anstillda inom FHvV kan méta.

Fallbeskrivningarna illustrerar vart och ett en typisk kund till féretagshil-
sovirden. De fem foretagen/organisationerna ir:

® Det stora industriféretaget Industrin.

e Det lilla byggforetaget Entreprendren.

® Den medelstora Myndigheten.

e Den stora virdorganisationen Sjukhuset.

® Den medelstora Ideella féreningen.
Exemplen ir medvetet utformade fér att spegla féretag och organisatio-

ner som ir vilvilliga till, men som inte lyckats sirskilt bra med sitt arbets-
miljdarbete.
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Instruktioner till arbetsuppgiften

Arbetsuppgiften ir att diskutera nedanstiende frigor. Detta gors limp-
ligen i form av ett grupparbete med st6d av denna studiehandledning.
Varje grupp viljer ett av de fem foretagen/organisationerna och li-
ser beskrivningen av féretaget/organisationen. For att 8 storsta mojliga
nytta av grupparbetet bér grupperna vilja olika fallbeskrivningar. Det ir
en stor fordel, men inget krav, om det i varje grupp nns minst en person
med erfarenhet frn arbete inom féretagshilsovard eller motsvarande.

Mailet {6r grupparbetet ir att forst identifiera vilken nytta féretaget/
organisationen skulle kunna ha av rav och direfter ligga upp en stra-
tegi for att identifiera FHV-tjinster som ir till nytta for foretaget/or-
ganisationen och for att utveckla ett gott samarbete med foretaget/
organisationen om arbetsmiljo.

Som underlag anvinds denna bok. Av sirskilt intresse dr f6ljande kapitel
1 Varfor foretagshilsovard?

4 Att f6rstd kunden

5 Arbetsmiljoforbittringar, kvalitet och produktivitet

6 FEkonomiska argument f6r framgdngsrik foretagshilsovard

7 Att silja och kopa foretagshilsovard

11 Professionernas roll och samarbete

For grupparbetet om Entreprendren utgdr dven kapitel 9 om sméaforetag
ett underlag.
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Diskutera foljande fragor:

1.
2.

Vilken nytta skulle foretaget/organisationen kunna ha av Fav?

Beskriv en strategi f6r hur FHv pd egen hand (baserat pd det man re-
dan vet om foretaget och det som kontaktpersonen kan férmedla) ska
identi era foretagets/organisationens behov. Beskriv ocksd hur rrv
viljer vad de erbjuder féretaget/organisationen.

Ligg upp en alternativ strategi for hur Fuv i kontinuerlig dialog med
foretaget kan identi era foretagets/verksamhetens behov. Vilka funk-
tioner ir det viktigt att fora en dialog med? Beskriv ocksd vad detta
kan leda till att FaV far 1 uppdrag att gora.

Jimfor de tvd strategierna ovan. Vilken strategi verkar ha férutsitt-
ningar att ge bist utdelning i form av identi ering av arbetsmiljépro-
blem, att forbittra och utveckla arbetsmiljén och att generera upp-
drag?

Fordjupningsuppgift

5.

Fundera 6ver kostnader och tidsdtgdng for de tva strategierna. Kan de
modi eras for att blir mer kostnadseffektiva?

Redovisning

Grupparbetena redovisas 1 tvirgrupper. Sitt samman grupper med en re-
presentant frin varje ursprunglig grupp. I tvirgruppen redovisas resulta-
tet av samtliga grupparbeten och féljande frigor diskuteras:

1.

Jamfor vilken nytta féretagen/organisationerna kan ha av rrv i de fem
exemplen. Vilka likheter och skillnader nns?

. Jamfor de strategier som utvecklats for att identi era foretagens behov.

Vilka likheter och skillnader nns?

Vilka slutsatser drar ni av grupparbetet?

a. Reflektera 6ver formerna for dialog med foretaget.

b. Reflektera dver betydelsen av och former fér teamarbetet.
c. Reflektera 6ver marknadsféringsstrategier.

Vilka krav stiller strategierna pd FHv:s personal och deras kompetens?
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Fo6rdjupningsuppgift

5. Reflektera 6ver hur rHv kan bli kostnadseffektiv samtidigt som insat-
serna svarar mot kundernas behov och leder till f6rbittring och ut-
veckling av arbetsmiljon.

Kommentarer till grupparbetena

De exempel som diskuteras ir komplexa och speglar férhillanden som
forekommer hos kunderna. Det nns goda skil att reflektera éver hur
kontakterna med kundféretagen fungerar.

Nir man arbetar inom FHV har relationen till kundféretaget mycket stor
betydelse. Viktigast ir forstds vilket behov kunden har. Detta men dven
den information som kunden limnar och de tjinster som kundféretaget
koper styrs av kundens kontaktpersoner och deras uppfattning om FHv.
Den bilden innefattar bland annat vilken kompetens man tror att Fuv har
och vilka tjinster man tror att man har nytta av. Kundens bild av Fav ir
inget statiskt och styrs inte enbart av den information som FHV limnar.
Lika viktigt 4r hur relationen mellan personalen inom rHv och kunden
utvecklas, hur det fungerar med de tjinster som kunden képer och hur
tilliten mellan Fuv och kundens kontaktpersoner utvecklas. Att bygga
tillit och bra samarbete tar tid.

Viktiga frigor att diskutera i grupparbetet ir hur man arbetar lingsiktigt
for att bygga upp tillit och fér att ocksd bygga upp kundforetagets kun-
skap om FHV:s tjinster och forstielse for nyttan med FHv.

Exemplen visar att kunskapen om arbetsplatsens arbetsmiljo ir spridd pa
ménga personer. Vissa risker kanske inte ir identi erade eller kinda av
foretagsledningen, ansvariga chefer eller av nigon annan i féretaget. Hur
kontakterna med kunden bor byggas upp dr dirfor viktigt att reflektera
dver. Vem eller vilka man har kontakter med hos kunden avgérs naturligt-
vis inte enbart av FHV. Man kan framféra synpunkter pd hur samarbetet
organiseras och motivera forslaget genom att forklara vilken nytta detta
ger f6r kunden.
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Detta vet FHV sedan tidigare om Industrin

Personalen gir pd regelbundna hilsokontroller. Varje &r underséks cir-
ka en tredjedel av personalen och svarar pd en enkit enligt ett rullande
schema. Foretaget vill inte ha ndgon sammanstillning av hilsoundersok-
ningarna eller enkiterna eftersom de inte gors pé hela personalen. Dess-
utom hinvisar foretaget till att de har gett en konsult i uppdrag att drligen
genomfora en medarbetarundersékning. Denna undersékning har FHV
aldrig fitt se resultatet av.

Foretagslikaren ir inkopplad pd fyra rehab-fall och har haft flera méten
med HR-chef, arbetsledare och de fyra personerna som genomgar reha-
bilitering. Métena har lett till remitteringar for behandling och 1 ett fall
till ett program f6r kost och motion f6r 6kad rorlighet och minskad vikt.

Foretaget anvinder epoxi och FHv skéter de medicinska undersékning-
arna, for register och ger den utbildning som krivs enligt Arbetsmiljéver-
kets hirdplastforeskrifter.

FHV genom{or dterkommande férstahjilpen-utbildningar och mélet ir att
pa varje skift ska minst 25 procent ha denna utbildning. Milet ir satt for
att det i varje grupp ska nnas minst tvd med utbildningen.

Varje &r brukar ergonomen triffa minst tio personer, de flesta frin tvd
avdelningar, som har problem med virk i nacke och axlar. Ergonomen
hjilper till med behandling och har dven besokt dessa arbetsplatser tvd
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ginger och har dven foreslagit forbittringar. Foretaget har genomfért en
av de tre foreslagna férbittringarna och har meddelat att de tv andra inte
kunde genomforas av produktionstekniska skil.

Foretaget inspekteras regelbundet av Arbetsmiljéverket. Inspektionerna
brukar leda till att Arbetsmiljoverket stiller ndgra krav och dessa krav
brukar foéretaget 16sa genom att anlita FHv. Exempel pd sidant som ruv
gjort dr: bullermitning i en avdelning; mitning av l6sningsmedel och
damm vid avfettning och lackering; belysningsmitning vid avsyning.

Information som vd har om féretaget

Foretaget har ledningssystem f6r miljé och kvalitet och har dven rutiner
for det systematiska arbetsmiljoarbetet, SAM. Vd har delegerat det dver-
gripande arbetet med SAM till HR-chefen som fatt i uppdrag att delegera
arbetsuppgifter till dvriga chefer, for att det operativa arbetet ska bli s8 vil
integrerat i det dagliga arbetet som méjligt och en del av chefernas ansvar.
Foretaget har en arbetsmiljokommitté som vd uppfattar som aktiv.

Foretaget gor varje dr en medarbetarundersdkning som hittills visat att
sammantaget verkar arbetsmiljén upplevas som bittre (svaret pd en sam-
manfattande friga har 6kat frin att 53 procent tyckte att arbetsmiljén
var bra eller mycket bra 2005 till 62 procent 2010). Foretaget har avsatt
oronmirkta pengar {6r arbetsmiljéforbittringar vid tre produktionspro-
cesser som har ildre utrustning som behéver f6rnyas och forbittras for
att arbetsmiljén ska bli bra.

Vd uppfattar att de flesta trivs bra och hinvisar tll att personalomsitt-
ningen ir l8g. Vd tycker dock att ménga anstillda inte verkar vara s en-
gagerade och siger att ”Tyvirr ir minga medarbetare ritt oengagerade.
Vi har f6rsokt ordna trevliga arrangemang f6r att 6ka personalens trivsel,
men det verkar inte uppskattas.”

Information som HR-chefen har om féretaget

Statistiken dver sjukfrdnvaron visar att foretaget har ritt normal frinvaro,
cirka sex procent. En uppdelning pa olika avdelningar visar att tre avdel-
ningar sticker ut och har betydligt hogre sjukfrdnvaro, medan andra har
mycket l3g sjukfrinvaro.

Foretaget har fjorton aktuella rehab-fall som alla utom tvd kommer frén
de tre avdelningarna med hog sjukfrdnvaro. En av dessa har enbart kon-
torsverksamhet och HR-chefens bild ir att det ir mycket interna kon-
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flikter pd den avdelningen. Detta dr dock inget som HR-chefen tycker
berdr FHV. Internt inom foretaget har han diskuterat olika strategier for
att hantera detta problem. Han har dnnu inte bestimt sig f6r om han ska
satsa pd att ta in en konsult, satsa pd utbildning av ndgra chefer eller arbeta
med att férbittra klimatet genom att ordna en dag pd konferensgird for
att avdelningen ska f diskutera igenom négra akuta frdgor och problem
eller en kombination av dessa 3tgirder.

Inom féretaget forekommer olyckor, dven om antalet olycksfall enligt
foretagets statistik verkar minska. Olyckorna verkar intriffa slumpmis-
sigt, vid olika avdelningar. Det handlar ofta om att man halkar/ramlar och
skadar sig. I flera fall har det blivit besvirliga skador med bland annat flera
benbrott.

Information som produktionschefen har om foretaget

Foretaget planerar att férindra en av de viktigaste produktionsproces-
serna. Planerna innehdller flera osikra faktorer. Delvis handlar det om
att introducera helt ny teknik, delvis om att borja arbeta med nanotek-
nik. Om foretaget viljer dessa nya processer och material kommer de att
ligga 1 fronten inte bara 1 Sverige och Europa utan ocksd globalt, vilket
produktionschefen ir mycket stolt 6ver. Hon vill dirfér girna genom-
fora forindringen. Samtidigt ir det en utmaning att planera hela den nya
produktionsprocessen eftersom det inte nns nigot liknande att jimféra
sig med eller lira av.

Produktionschefen har mycket att géra och har dirfér svért att hinna
med alla sina arbetsuppgifter. Hon har dirfor delegerat de &terkommande
skyddsronderna till sina arbetsledare. Alla arbetsledare genomfér dem i
samrdd med ett skyddsombud. Alla arbetsledare utom en saknar arbets-
miljoutbildning.

Produktionschefen har ansvar for att genomféra de arbetsmiljoférbitt-
ringar som dr budgeterade. Hon ir fortfarande inte riktigt klar 6ver vilka
forbittringar som ska goras, eftersom hon ocks ir m&n om att produk-
tiviteten och kvalitén inte fir forsimras av dtgirderna.



SOU 2011:63 Studiehandledning

Information som nagra/flera anstillda har om foretaget, men som
ledningen inte kdnner till

Det har varit flera allvarliga tillbud 1 en av verkstiderna. Det 4r bara tur
som gjort att ingen blivit allvarligt skadad eller détt. Tillbuden beror pd
att personer med alkoholproblem varit berusade pd arbetet. Arbetskam-
raterna vill inte ange nigon och har dirfor sjilva pratat med dem som
orsakat tillbuden och fatt [6fte om att det inte ska hinda igen.

Vid en monteringslinje har flera anstillda borjat kinna av virk i axlar och
nacke efter det att cykeltiden foérkortats och tempot skruvats upp nigot
for att mota kravet pd 6kad produktivitet. Ledningen har i information
till anstillda beskrivit en hdrdnande konkurrens och att féretaget forlorat
en strategiskt viktig kund. Ménga anstillda har dirfér bérjat oroa sig for
nedskirningar och vill dirfér inte utmirka sig genom att beritta att de
bérjat 3 ont.

P4 en avdelning har det varit problem med en maskin som gor att man
méste stanna hela produktionsprocessen. Kostnaden for stoppen ir en
miljon kronor per timme, vilket de anstillda informerats om. Efter det att
det forekommit ett stort antal stopp som rittas till genom att en operator
gitt innanfér en forreglad grind och tryckt pd en knapp, har en anstilld
manipulerat férreglingen s att man kan g3 innanfér grinden medan ma-
skinen fortfarande ir 1 gdng och trycka pd knappen.

P4 kontoret har flera unga kvinnor utsatts f6r ovilkommen uppvaktning
frén en av cheferna. Kvinnorna har varit provanstillda och eftersom det

nns {3 alternativa jobb pd orten, har de valt att inte siga nigot utan und-
viker i stillet chefen.

141



Studiehandledning SOU 2011:63

142

Detta vet FHV sedan tidigare om Entreprentéren

Foretaget startades for tio &r sedan av en byggnadsarbetare som borjade
arbeta 1 egen regi. Den viktigaste kunden ir byggnadsarbetarens tidigare
arbetsgivare men Entreprendren arbetar ocksd pd uppdrag av andra och
limnar d& anbud 1 konkurrens med andra foretag.

Antalet anstillda har varierat med konjunkturen och ir just nu 4tta. En-
treprendren arbetar frimst med ROT-arbeten (reparation, ombyggnad
och tillbyggnad) med inriktning pd byggnadssnickeri. Eftersom Entre-
prendren kommer in som underentreprendr, nns det Vanhgtws en ar-
betsmiljoplan som upprittats av generalentreprenéren pd uppdrag av
byggherren.

Foretagshilsovirden genomfor &rligen hilsoundersokningar pd samtliga
anstillda. En av de anstillda har tackat nej till hilsoundersékningar med
motiveringen att han inte behéver f8 samma information varje r, att han
ska sluta roka, bérja motionera och gd ner i vikt. Ingen sammanstillning
gors av hilsoundersokningarna eftersom Entreprenoren inte har efterfrd-
gat det.

P& uppdrag av foretaget har FHV ocksd tagit fram en pirm med rutiner for
det systematiska arbetsmiljoarbetet, SAM. FHV intervjuade personer pd
foretaget och anpassade direfter arbetet med SAM s3 att det skulle passa
s4 bra som mojligt for foretaget.
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Information som vd har om foretaget

Vd har anstillt gamla arbetskamrater som han litar pd och byggnadssnick-
are som han fatt tips om frdn sina anstillda. Det gor att medeldldern ir
relativt hog, 46 r. Samtidigt dr medarbetarna bide kunniga och lojala och
vd trivs med sina arbetskamrater. Foretaget ir litet och vd arbetar ocksd
praktiskt med byggnadssnickeri tillsammans med andra 1 féretaget. Vd:s
fore detta hustru ir fortfarande knuten till féretaget som administratér
och skéter bland annat fakturering och loner.

Under de senaste dren har sjukfrinvaron borjat 6ka och var 2010 nio pro-
cent. For fem 4r sedan var den fyra procent. Det ir relativt lite korttids-
frdnvaro, men det har varit flera fall av ldngtidssjukfrdnvaro. En anstilld
har fatt niscancer och tvd har fitt virk i axlar, nacke och rygg som gjort
att de varit sjukskrivna under lingre perioder.

For fyra ar sedan intriffade en olycka med en cirkelsdg. En anstilld ka-
pade av tvd ngrar pd hoger hand. Detta pratade man mycket om och den
cirkelsdg dir olyckan intriffat kasserades. Den anstillde kunde inte fort-
sitta arbeta inom foretaget, men vd och andra i foretaget har fortfarande
kontakt med honom. Han har inte lyckats hitta ndgot nytt arbete.

Ibland diskuterar vd arbetsmiljéon med de anstillda. Oftast slutar diskus-
sionerna 1 att det ir svirt att gora ndgot, eftersom de bara arbetar tillfil-
ligt som underentreprendr pd arbetsplatser som andra rider 6ver. Och
att slipa med sig all sikerhetsutrustning som skulle behévas, exempelvis
flaktar for att ordna med utsug pa sigar och slipmaskiner, upplevs som
omdjligt. De tycker att det borde uppdragsgivaren ordna med. Vd brukar
avsluta diskussionerna med att siga ”Ar det nigon som har en bra och
fungerande idé om vad vi kan gora for att férbittra arbetsmiljon, s3 sig
bara till, sd gor vi det.” Hittills dr det ingen som sagt till.

Eftersom vd tycker att det ir viktigt att anstillda mér bra och inte skadas,
har han ordnat med &rliga hilsoundersékningar som genomférs av FHv.
Eftersom han anser att de anstilldas hilsa och resultatet av hilsounder-
sokningarna ir de anstilldas ensak, har han inte ens kommit pa tanken att
friga efter resultatet frin hilsoundersékningarna.

Pirmen med SAM stdr i vd:s bokhylla. Han tinker att den ér bra att ha
om Arbetsmiljéverket skulle komma pd inspektion.

Vd ir den enda formella chefen 1 féretaget. En av de anstillda som chefen
kint 1 m&nga r och som chefen ocksd umgas med privat fir ibland rycka
in som stand-in eller arbetsledare nir vd inte nns pa plats. De anstillda 1
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foretaget dr kunniga och erfarna och arbetar till stor del efter eget huvud,
vilket chefen uppskattar, eftersom han vare sig vill eller hinner med att
detaljstyra arbetet.

P4 papperet nns det ett skyddsombud, men vd pratar inte med skydds-
ombudet om arbetsmiljé och skyddsombudet upplever inte att det nns
ndgot intresse for att han ska arbeta aktivt med arbetsmiljon.

Information som ndgra/flera anstillda har om foretaget, men som
ledningen inte kinner till

De anstillda i féretaget trivs bra med att arbeta sjilvstindigt och de upp-
skattar vd men pratar ibland om att vd egentligen ir mer snickare dn vd.
Det nns en oro for framtiden och att uppdragen frin den storsta upp-
dragsgivaren kanske kommer att minska i takt med 6kande konkurrens
frin foretag frén andra EU-linder, speciellt Baltikum och Polen.

En av de anstillda ir skyddsombud och han inser att det nns en hel del
risker 1 arbetet som Entreprenéren inte hanterar pd ett bra sitt. Skydds-
ombudet vet bland annat att:

® Man kan & niiscancer (som en kollega fitt) av vissa typer av tridamm.
Alla 1 féretaget exponeras for tridamm eftersom det inte nns ndgra
vil fungerande utsug pa vare sig féretagets sdgar eller slipmaskiner. Det
nns andningsskydd, men det 4r bara skyddsombudet som anvinder
andningsskydd. De andra anstillda tycker att det blir f6r varmt och
svettigt men ocksd tungt att andas med andningsskydd.

e Skyddsombudet brukar se till att skydden dr monterade p& sigar och
slipmaskiner. Han vet dock att flera slarvar med att montera tillbaka
skydden efter det att man bytt slipskiva eller sdgklinga.

Det har intriffat en olycka i samband med ett snickeriarbete som skulle
utforas frdn en stege. En anstilld ramlade ner och slog axeln ur led. Han

ck hyilp att dra axeln ritt igen. Eftersom det just dd var mycket att gora
och de lag efter i tidsschemat beslutade de anstillda tillsammans att om-
fordela arbetet s att den som slog axeln urled  ck littare arbetsuppgifter
som han klarade av.
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Risker i arbetsmiljén som ingen i foretaget ir medveten om

Vid montering anvinds ibland isolering av polyuretan och hirdande lim-
mer. Dessa kemiska produkter innehdller s kallade hirdplaster. Enligt
Arbetsmiljoverkets foreskrifter om hirdplaster krivs utbildning, medi-
cinska kontroller och ibland ocksd mitningar av luftféroreningar vid ar-
bete med hirdplaster. Inget av detta gors eftersom ingen 1 foretaget har
tinkt pd att isolering och lim innehdller imnen som klassas som hirdplas-
ter och ingen kinner till féreskrifterna. Det nns sikerhetsdatablad, men
det dr inget som ndgon liser.
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Detta vet FHV sedan tidigare om Sjukhuset

Sjukhuset dr det storsta sjukhuset i regionen. Att arbeta vid sjukhuset har
hog status, eftersom dir bedrivs forskning och sjukhuset ligger 1 fram-
kant nir det giller utrustning och behandlingsmetoder. Sjukhusets motto
ir ’Kvali cerad vird med patienten i centrum”.

Trots att det dr hog status att arbeta pé sjukhuset, dr personalomsittning-
en relativt hog. Det sigs att det beror pd att kraven pd de anstillda ir hoga
och alla inte orkar med kraven. Dessutom arbetar minga skift, eftersom
sjukhuset dr bemannat ocksd pa natten. Manga ildre tycker att det blir for
tungt med skiftarbete och viljer d4 att byta arbete.

Sjukfrinvaron varierar mycket mellan olika avdelningar p4 sjukhuset. Vid
cirka hilften av avdelningarna ir sjukfrinvaron mycket lg, under tre pro-
cent. Vid de 6vriga varierar den mellan 4tta och femton procent.

Det nns ett stort antal rehabfall inom sjukhuset. Cirka hilften ir ildre
kvinnor som har sddan virk 1 nacke, axlar eller lindrygg att de inte lingre
klarar arbetet. En del av dem har arbetat med stidning, andra som under-
skoterskor. Det  nns ocksd flera som diagnostiserats med utmattnings-
syndrom. Tidigare fanns en anpassningsgrupp som hanterade rehabfallen
och som férsokte hitta andra arbetsuppgifter inom landstinget. Anpass-
ningsgruppen lades dock ner under den ekonomiska krisen 1 bérjan av
1990-talet och har direfter inte dteruppstitt.
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Sjukhuset driver arbetsmiljoarbetet i enlighet med avtalet FAS 05, dir ar-
betsplatstriffar har en central betydelse. FHv har inte involverats 1 detta
utan anlitas frimst {6r speciella frigor som Sjukhuset inte tycker sig ha
kompetens eller resurser att hantera pd egen hand. Anstillda fir forstés
kontakta FHV, men forst efter godkidnnande frin nirmaste chef. Sjukhuset
och Fuv har diskuterat utbildning om ergonomi men ocksd om siker-
het vid arbete med cytostatika och anestesigaser. Efter diskussionen var
man dock &verens om att Sjukhuset hade bist kompetens om cytostatika
och anestesigaser och Sjukhuset valde dirfor att inte anlita FHV f6r dessa
utbildningar. Nigra sjukgymnaster frin Sjukhuset genomfér ergonomi-
utbildning med inriktning pd lyft och forflyttning av patienter och ergo-
nomiutbildning f&r stidare for att utbilda om hur kroppen fungerar och
vikten av att ita ritt och motionera fér att orka stida.

Sjukhuset har ménga anstillda och av kostnadsskil (men ocksd for att
sjukhuset sjilva driver medicinsk verksamhet) anlitar de FHV vartannat
&r for en enklare variant av hilsopro ler som inte innefattar nigon hil-
soundersdkning. FHV sammanstiller och &terrapporterar resultaten frdn
hilsopro lerna och efter genomfoérande av hilsopro lerna triffas ruv
och HR-chefen for att diskutera resultaten. Resultatet brukar bli att HR-
chefen informerar om méjligheten till motionsbidrag (del nansiering av
motionskort eller motsvarande) samt ber avdelningscheferna att infor-
mera om detta i samband med arbetsplatstriffar. Det nns en del resultat
1 sammanstillningen av hilsopro lerna som férvinar bdde HR-chefen
och FHV, men eftersom resultaten inte gdr att analysera per avdelning har
man dnnu inte lyckats tolka dem. FHV har féreslagit att de nista gdng ska
analysera hilsopro lerna uppdelat per avdelning. Resultat som diskute-
rats sirskilt dr att en relativt stor grupp anstillda verkar leva ett mycket
stillasittande liv, utan regelbunden motion och kombinerar detta med
matvanor som pd sikt kan leda till 6vervikt och hilsoproblem.

For femton 4r sedan hade rrv hand om uppféljning av dem som rdkade
ut for stick- och skirskador. Detta har dock tagits 6ver av sjukhusets
infektionsklinik. FHV har dirfor inte lingre ndgon inblick 1 denna typ av
skador, hur vanliga de ir eller om det bedrivs nigot forebyggande arbete.

Information som sjukhusdirektéren har om verksamheten

Sjukhusdirektéren forutsitter att arbetsmiljdarbetet fungerar 1 enlighet
med FAS 05. (Se kap 3, Sveriges kommuner och landsting).

Sjukhuset har fitt foreligganden frdn Arbetsmiljoverket om 6verbeligg-
ning och singar i korridorerna. Om Sjukhuset inte f6ljer foreliggandet,
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riskerar man ett vite pd en miljon kronor. Detta oroar sjukhusdirektéren,
eftersom det nns politiska beslut pd att ligga ner ett nirliggande sjukhus,
vilket kommer att 6ka belastningen in mer pa Sjukhuset. P4 kort sikt har
sjukhusdirektdren beslutat att singtitheten pd avdelningarna méste 6kas
for att f3 bort singarna frin korridorerna. Detta leder till ergonomiska
problem vid arbetet pd salarna, eftersom det blir tringt mellan singarna.
Sjukhusdirektéren tycker dnd4 att det alternativet r bittre dn att riskera
ett vite pd en miljon. Sjukhusdirektdren har dessutom arbetat intensivt
med att ge avdelningarna i uppdrag att minska den tid patienterna virdas
pa sjukhuset och att initiera utveckling av metoder fér vérd i hemmet for
olika diagnoser. Dessa tgirder har ursprungligen initierats fér att spara
pengar, eftersom Sjukhuset fitt ett besparingsbeting frin politikerna,
men de kommer ocks3 att minska 6verbeliggningen pa sjukhuset.

Sjukhusdirektéren och HR-chefen har dterkommande avstimningar och
pratar d& om insatser for att hantera rehabfallen. De har nu kommit fram
till att det mest rimliga, for de fall dir dterging till arbetet inte ir sanno-
likt, ir uppsigning. Det beslutet stimmer vil med Forsikringskassans nya
regler f6r rehabiliteringskedjan. Sjukskrivna anstillda som inte kan dtergd
1 sitt gamla arbete ska efter ett &r s6ka nytt arbete p& hela arbetsmarkna-
den. Detta kommer att innebira att antalet rehabiliteringsfall kommer att
minska med 80 procent inom tre manader, om inga nya tillkommer.

Sjukhusdirektdren anser att stress ir ett stort arbetsmiljoproblem. Hon dr
speciellt orolig for att flera av 6verlikarna uppvisar tydliga tecken pd att vara
utarbetade. Vid mdnga moten har det varit en littirriterad stimning som
sjukhusdirektéren tolkar som ett uttryck for stress. Det har ocksa hint att
overlikare suttit och somnat pd méten, efter 1dnga jourpass di de behovt
rycka in och arbeta. Overlikarna p4 Sjukhuset 4r bland de mest kompetenta
likarna i Sverige inom sina discipliner. Fér att sjukhuset ska behélla sin sta-
tus dr det av stor vikt att 6verlikarna trivs, stannar kvar och gor ett bra jobb.

Information som HR-chefen har om verksamheten

HR-chefen arbetar mycket med rekrytering och kompetensutveckling.
HR-chefen férutsitter att arbetsmiljoarbetet fungerar enligt FAS 05 och
att varje avdelningschef hanterar arbetsmiljéfrdgorna inom sin avdelning.
Det nns en formell delegering av arbetsmiljéansvaret frn sjukhusdirek-
toren till avdelningscheferna. Det nns en central arbetsmiljokommitté
som har moéten varje kvartal. D3 diskuteras sjukhusévergripande frigor.

HR-chefen har fitt ta ett stort ansvar foér Sjukhusets rehabfall. Hon
forstdr att det nns problem i arbetsmiljén som bidragit speciellt till de
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ménga fallen av virk 1 axlar, nacke och lindrygg. Dirfér har hon tagit
initiativet till ergonomiutbildning for stidare och underskéterskor. Ut-
bildningen genomférdes av FHv.

Information som avdelningscheferna har om verksamheten

For avdelningscheferna ir det sjilvklart att patienterna prioriteras. Arbets-
miljon diskuteras ibland, men ofta kommer man till slutsatsen att friska
sjukhusanstillda fir gora sig lite besvir f6r de sjuka patienternas skull.

Avdelningscheferna forsdker hantera stressproblematiken genom att pla-
nera arbetet med en tillricklig bemanning. Det gir ofta bra, men ibland
ricker resurserna inte till. De sparbeting som lagts pd sjukhuset 1 kombi-
nation med de arbetsuppgifter som sjukhuset har ir en ekvation som kan
vara mycket svdr att l6sa.

En del avdelningschefer har arbetsmiljé som en stdende punkt pd dag-
ordningen for arbetsplatstriffar. Ofta kommer punkten sd ldngt ner pd
dagordningen att det inte nns si mycket tid kvar. Tvd avdelningschefer
har efter gemensamma diskussioner dndrat pd detta och har lagt arbets-
miljépunkten hogt upp pd dagordningen och de har dessutom engagerat
skyddsombuden, vilket lett till konstruktiva och bra diskussioner som lett
till arbetsmiljoforbittringar. De tvd avdelningscheferna har diskuterat att
de skulle vilja dela med sig av sina erfarenheter till andra avdelningschefer.

Information som nagra/flera anstillda har om verksamheten, men
som ledningen inte kanner till

Inom en avdelning ir sjukfrinvaron relativt hég. Dessutom nns dir en
vantrivsel och ménga som arbetar dir soker sig aktivt dirifrdn. Orsaken
dr att mdnga vantrivs med en dverlikare som skapar misstimning runt sig.
Overlikaren har inte satt sig in i avdelningens verksamhet. Hon siger att
det 4r s3 mycket att géra att hon inte hinner med det. Aven om hon inte
dr insatt i rutinerna, ger hon order till den som rdkar be nna siginirheten
och férvintar sig att stindigt bli servad. Overlikaren ir ocks3 snabb att ge
kritik nir allt inte fungerar som hon vintar sig. I relation till andra likare
och sjukhusledningen har likaren en helt annan attityd.

Det forekommer en del stick- och skirskador, speciellt i samband med
patienter som ir oroliga eller pdverkade. Sjukhuset har vil fungerande
rutiner for att ta hand om den som rikar ut for stick- eller skirskador,
men det nns egentligen inget férebyggande arbete.

149



Studiehandledning SOU 2011:63

150

Myndigheten

Detta vet FHV sedan tidigare om Myndigheten

Myndigheten ir en medelstor myndighet som ombildades ur tvd andra
myndigheter {6r fem &r sedan. Organisationen ir fortfarande under ut-
veckling, men arbetsformerna ir relativt viletablerade. Myndigheten har
varit ansluten till denna FHv 1 tv4 ir, efter det att HR-chefen blivit miss-
n6jd med den férsta FHV som Myndigheten hade avtal med.

Den férsta FHv:n triffade generaldirektoren f6r fyra ar sedan. Den nuva-
rande har enbart haft kontakt med HR-chefen. Generaldirektoren verkar
overlata arbetsmiljofrdgorna med varm hand till HR-chefen.

Myndigheten har mest kontorsverksamhet. 85 procent av de anstillda in-
klusive gd och fem av sex i ledningsgruppen ir kvinnor. FHV brukar géra
ergonomironder varje dr och ser d& éver kontorsarbetsplatserna. FHV var
dven med i planeringen av de nya lokalerna, s8 att ergonomisk kontorsut-
rustning kdptes in. Det hinder att enskilda tjinstemin pid Myndigheten
1 samband med sin myndighetsutévning blir hotade av medborgare som
ogillar myndighetens beslut. Savitt FHv vet har det hittills enbart handlat
om hot.

FHV har 1 samr8d med HR-chefen genomfért seminarier om kost och
motion och kontorsergonomi. Dessutom har man genomfért en férsta-
hjilpen-utbildning. HR-chefen har berittat att den redan varit mycket
virdefull och till och med riddat liv. En medarbetare drabbades av en
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hjartinfarkt och tack vare utbildningen kunde en arbetskamrat gora hjirt-
och lungriddning tills ambulansen kom, vilket gjorde att medarbetaren
overlevde.

FHV gor hilsoundersékningar vartannat ar pd all personal och aterrap-
porterar resultatet till Myndigheten. Av integritetsskil (for att grupperna
inte ska bli f6r smd och individer mojliga att identi era) delas de anstillda
in 1 tvd grupper. FHV ser att det nns en del svar som sticker ut speciellt 1
den ena gruppen men har inga mojligheter att géra ndgon analys av vad
det beror pa.

Myndigheten har en arbetsmiljokommitté, men FHV deltar inte 1 deras
moten.

Arbetsmiljoverket har inspekterat Myndigheten och krivt en konse-
kvensanalys av en planerad organisationsférindring som innebir att tre
regionkontor kommer att upprittas. Arbetsmiljéverket har pekat pa ris-
kerna med hot och vild, speciellt med tanke p att regionkontoren kom-
mer att arbeta mer handfast med myndighetsutévning 1 direkt kontakt
med medborgare. HR-chefen har sjilv gjort en konsekvensanalys som
han hoppas att Arbetsmiljéverket ska acceptera. Fuv har inte varit invol-
verade 1 det arbetet.

Information som generaldirektéren har om verksamheten

Generaldirektdren tror pd att delegera och att 13ta medarbetare ta ansvar
for olika frigor, dven om generaldirektdren har det formella ansvaret
och skriver under olika handlingar. Arbetsmiljon har delegerats till HR-
chefen. Generaldirektéren ir néjd med HR-chefen och évertygad om att
arbetsmiljdarbetet skdts pa ett bra sitt. Hon anser sig inte ha kompetens
nir det giller arbetsmiljon och har dirfér valt att inte kontrollera hur
HR-chefen skoter arbetsmiljén utan litar pd att det blir bra gjort.

Information som HR-chefen har om myndigheten

HR-chefen ansvarar {6r arbetsmiljon men har ocksd noterat att general-
direktoren aldrig diskuterar Myndighetens arbetsmiljo. HR-chefen har
dirfor dragit slutsatsen att arbetsmiljé inte ska prioriteras sirskilt hogt.
Det som krivs enligt lagar och foreskrifter tycker dock HR-chefen ir
sjilvklart att det méste fungera.

HR-chefen ir ordférande 1 arbetsmiljokommittén som triffas fyra ging-
er per ar. Fokus ligger pd den fysiska arbetsmiljon. Ibland diskuteras pro-
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blem och konflikter i organisationen, men HR-chefen tycker att sddana
problem inte ska hanteras 1 arbetsmiljokommittén.

For tvd &r sedan uppstod en akut kris i organisationen med mycket infek-
terade relationer som foljd. D3 valde HR-chefen att kontakta FHv. Den
FHV som Myndigheten var ansluten till d& var tydligen inte van att hantera
denna typ av problem. FHV:s insatser snarare skapade nya konflikter in
l6ste de konflikter som fanns. Direfter valde HR- chefen att byta till en
annan FHY som han tidigare haft kontakt med och har fértroende for.

HR-chefen ser att det nns en hel del organisatoriska problem som man
borde gora nigot it. Det nns till exempel misstankar om att en chef
som fungerar déligt 1 relation till sina medarbetare har Aspergers syn-
drom. Chefen ir mycket skicklig och kunnig, men har svért att klara re-
lationerna till medarbetarna. Han verkar sakna gehér f6r stimningar och
kinslor och har ingen ngertoppskinsla nir det giller att navigera ritt i
kontakterna med medarbetare. Chefen sjilv tycker att medarbetarna ir
alltfér ofokuserade och inte genomfor sina arbetsuppgifter pa ett kvali-

cerat och fokuserat sitt. Utan generaldirektérens stod dr det svart for
HR-chefen att gora ndgot och generaldirektoren ser 1 férsta hand till att
chefen dr kunnig.

Under det senaste aret har frdgan om hot och vild kommit upp nigra
ginger. HR-chefen planerar att diskutera med FHvV vad man kan gora och
har dven funderat 6ver att utbilda personalen 1 hur man kan minska risken
for hot och vald och vad man kan géra om man blir utsatt.

Information som avdelningscheferna har om myndigheten

Avdelningscheferna ser som sin viktigaste uppgift att leda verksamheten
inom sina respektive avdelningar. Arbetet ir ofta pressat och det nns en
del juridiska tolkningsproblem kopplade till myndighetsutévningen som
tar en del tid. Nya direktiv i regleringsbrev och myndighetsuppdrag frin
departementet miste ocksa tas om hand och speciellt arbetet med myn-
dighetsuppdrag kan bli stressigt, men ocksd spinnande eftersom man
kommer nira maktens centrum.

Avdelningscheferna ir ansvariga f6r arbetsmiljén inom sina respektive
avdelningar. Endast en avdelningschef har arbetsmiljéutbildning sedan
en tidigare anstillning. Avdelningscheferna arbetar med arbetsmiljon pd
det sitt som de uppfattar att HR-chefen vill. De tycker inte att de har
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ndgra egentliga arbetsmiljoproblem. Det ir ju mest kontorsverksamhet.
Arbetsmiljokommittén organiserar dterkommande ergonomironder, s&
ergonomin tycker avdelningscheferna ir bra.

Det nns en del problem inom avdelningarna som cheferna kinner till,
men sillan eller aldrig pratar om. Inom en avdelning nns en senior hand-
liggare som genom sitt sitt att arbeta och tolka regelverket skapar kon-
flikter bide med de personer som har kontakt med Myndigheten men
ocksd med kollegor. Den seniora handliggaren upplever sig utsatt for
mobbing nir kollegorna kritiserar hans sitt att tolka reglerna.

Information som nagrafflera anstillda har om myndigheten, men som
ledningen inte kanner till

En anstilld blev hotad i samband med myndighetsutévning. Eftersom
han inte uppfattade hotet som allvarligt menat, tinkte han inte mer pd
det. Men nu har han flera ginger upptickt att ngon f6rfoljt honom och
for en vecka sedan ck han ett mycket hotfullt mejl. Dirfér har han be-
stamt sig for att hotet kanske inte ir s3 ofarligt som han trott och han ska
dirfor ta kontakt med ndgon om detta. Eftersom han inte tror att chefen
kommer att forstd problemet (chefen ir duktig men har inte s god rela-

tion till sina medarbetare) funderar han p& vem han ska prata med istillet.
Kanske HR-chefen.

P4 en avdelning nns en handliggare som dr mycket trevlig och sympa-
tisk, men som inte riktigt klarar jobbet. Hon skyller pd tragiska familje-
problem och kollegorna har hittills stillt upp och hjilpt till, men nu ir det
flera som tycker att det gdtt for ldngt. Detta skapar misstimning 1 grup-
pen men ocks3 stress och konflikter med medborgare nir handliggaren
inte skoter sina uppgifter.
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Den ideella foreningen

Detta vet FHV sedan tidigare om den ideella féreningen

Foreningen dr en medelstor férening som samlar in pengar och driver vil-
gorenhetsverksamhet. Dessutom har féreningen en anliggning som den
ansvarar for driften av. En styrelse styr verksamheten. Styrelsen bestar av
personer som sjilva varit aktiva inom féreningen och som ir djupt enga-
gerade 1 bdde verksamheten och insamling av pengar. Ingen 1 styrelsen har
erfarenhet av att leda foretag eller organisationer. Tva styrelseledaméter
har ekonomisk utbildning vilket ir en tillgdng i styrelsearbetet.

Verksamheten drivs av en anstilld chef som till sin hjilp har en kanslist,
en ekonomichef och tvd unga kvinnor som organiserar vilgorenhetsverk-
samheten samt en informations- och kommunikationsgrupp pé tio per-
soner som arbetar med att informera om féreningen och dess verksamhet
och driver kampanjer. Dessutom deltar ett stort antal frivilliga 1 verksam-
heten. Féreningen har avtal med en telemarketing rma som driver in-
samlingsverksamheten och som f&r provision pa de belopp som samlas in.
Foreningen anslot sig till FHV {6r tre dr sedan for att de anstillda som
l16neférmén skulle i en hilsoundersékning vartannat &r. Fuv har férsokt
{3 kontakt med chefen for att planera in ett besok och diskutera arbets-
miljén. Chefen har dock mycket att géra och har hittills inte haft tid for
ndgot mote.
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Styrelsen och arbetsmiljon

Aven om det formellt sett ir styrelsen som har ansvaret for arbetsmiljo,
diskuteras aldrig féreningens arbetsmilj6 vid styrelsemétena. Ingen i sty-
relsen ir heller medveten om ansvaret f6r arbetsmiljon.

Information som chefen har om féreningen

Chefen dgnar en stor del av sin tid it foreningens ekonomi. Chefen lik-
som alla andra anstillda borjade med att vara ideellt engagerad i foren-
ingen och blev efter flera r anstilld. Verksamheten har utvecklats vil un-
der chefens tid som anstilld. De insamlade medlen har 6kat varje &r och
foreningen har gott renommé och manga engagerade och entusiastiska
medlemmar och anstillda.

Under det senaste halvaret har chefen bérjat fundera 6ver om den senaste
anstillningen var riktigt ritt. En ung man anstilldes och chefen inser att
de inte alls har samma syn p8 verksamheten. Den unge mannen ir mycket
engagerad och entusiastisk och driver en linje som han ir 6vertygad om
ligger 1 linje med féreningens intresse. Chefen inser dock att den linjen
stdr 1 strid med de virderingar som styrt verksamheten under ling tid.
Den unge mannen har dock fitt med sig manga medlemmar p3 sin linje
och chefen ser att konflikten héller pd att ita sig in i verksamheten och
skapar problem. Chefen har funderat mycket éver hur han ska hantera
situationen, men har dnnu inte hittat ndgon l6sning.

Arbetsmilj6 ir inte nigot som chefen tycker att han behéver dgna sig at.
Det ir ju bara kontorsverksamhet och ingen har rikat ut f6r ndgra olyck-
or, om man bortser frdn den tra kolycka som en medarbetare rikade ut
for férra dret. Men tra kolyckor ir ju inte arbetsmiljo. Hon hade brittom
eftersom hon var sen till ett méte och brét mot hastighetsbegrinsningen.
Det holl pd att g8 riktigt illa. Nu rickte det med fyra veckor pd intensiven
och ett halvars rehabilitering.

Information som nagra/flera anstéllda har om foreningen, men som
ledningen inte kdnner till

Den anliggning som féreningen har ansvaret fér bestdr av en gammal
fastighet. Flera anstillda har noterat att det luktar mégel 1 killaren och
en anstilld ck ett hiftigt astmaanfall efter att ha arbetat med att gora i
ordning ett arkiv i killaren. Han tror att astmaantfallet berodde pd mogel-
lukten och vigrar dirfér att arbeta 1 killaren.
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Anliggningen har hogt 1 tak. En gdng om &ret brukar man byta alla lam-
por. De anstillda tycker att det r bist att byta alla pd en ging, 1 stillet
for att byta ut trasiga lampor efterhand. Forra dret holl det pd att gd illa.
Den stege som anvindes vek sig och kvinnan som stod pd stegen rasade
1 golvet. Som tur var skadades hon inte och 1 samrdd xade hon och en
kollega en provisorisk lagning av stegen.

Aven om féreningens verksamhet flyter pi bra, nns det flera som tycker
att verksamheten borde moderniseras. De gamla ideal som styr verksam-
heten tycker flera bérjar kiinnas lite mossiga och inte lika viktiga lingre.
Det nns sd mdnga nya utmaningar som féreningen borde ta tag 1 istillet.
En av de anstillda, en ung man, driver denna linje och har stéd frin alltfler
kollegor. Det bérjar pratas om att det nog dr dags att byta chef snart.

De anstillda kan delas in 1 den dldre chefen och ekonomichefen som styr
en stor del av verksamheten och de unga anstillda som gér mycket av det
praktiska arbetet. De unga ir visserligen mycket engagerade i verksamhe-
ten men tycker att de inte far vara delaktiga i de beslut som chefen och
ekonomichefen fattar. De far bara information om vad de ska gora. Detta
har lett till att flera unga anstillda har bérjat prata om gubbstyre och att
det dr gammalmodiga idéer som styr verksamheten.

Kanslisten har noterat att tvd av de anstillda 1 informationsgruppen ofta
ir borta pd mindagar och dessutom verkar smussla med nigot sinsemel-
lan. Hon har ocks8 noterat att de ofta dr rodégda och har glansiga 6gon
och ibland verkar lite stirriga. Kanslisten misstinker att de anvinder né-
gon form av droger, men har inga bevis f6r det och har dirfér valt att inte
siga ndgot till ndgon. Kanslisten oroar sig for vad som skulle kunna hinda
om hon siger nigot och har fel.

Risker i arbetsmiljon som ingen i foreningen &r medveten om

I fastigheten nns gamla elledningar som borde ses éver. Elsystemet inne-
hiller ingen jordfelsbrytare. Elledningarna ir dragna utanpd viggarna, vid
listerna. P4 tv stilllen har ledningarna nétts si kraftigt att det bara ir en
tidsfrdga innan det blir 6verslag. D& nns risk f6r brand eller att nigon
far en kraftig elstot.
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2. Diskussionsunderlag fér FHV

Denna handledning dr avsedd att bidra till diskussioner inom Fuv for att
utveckla arbetssitt och verksambeter, till nytta internt men ocksd for foretag
och organisationer, deras anstéllda och for sambdillet.

Utbildning och verksamhetsutveckling

Den verksamhet som FHv bedriver beskrivs 1 denna bok. Verksamheten
ir mangfacetterad och varierar mellan olika rrv. Mélet med detta diskus-
sionsunderlag ir att ge en grund for diskussion om verksamheten inom
FHV utifrdn samhillets och marknadens férvintningar pd FHV men ocksd
frin vad kunderna faktiskt képer. Diskussionsunderlaget anknyter till de
utmaningar f6r FHV som beskrivs 1 flera av bokens kapitel.

Former for diskussion

Detta underlag kan anvindas pd olika sitt och anpassas efter de egna be-
hoven.

Nagra exempel pd olika behov

* Inom foretagshilsovird A har man ofta pratat om att man borde dis-
kutera en viss friga (exempelvis hur man ska arbeta med teamarbete
eller hur man ska nd smiforetag), men det har aldrig blivit av.

* Inom foretagshilsovird B kinns det som om verksamheten rullar pd i
gamla hjulspir och det nns ett behov av grundliga diskussioner som
underlag for att planera fér en ny, mer spinnande och effektiv fore-
tagshilsovérd.

* Inom féretagshilsovird C finns minga nyanstillda medarbetare och
det nns ett behov av att skapa en gemensam bild av uppgifter och
samarbetsformer mellan de nyanstillda och de som arbetat linge.

* [ foretagshilsovird D finns ett behov av att ta tillvara personalens
entusiasm och engagemang i arbetet och att ta vara pd den vilja till
utveckling som ocksd nns.
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Olika former for diskussionerna

Det nns minga sitt att tala om verksamhet, utmaningar och verksam-
hetsutveckling. Beroende p& hur mycket tid man kan och vill avsitta, kan
man vilja olika former.

Som en forberedelse for diskussionerna rekommenderar vi att man liser
de kapitel som dr markerade for respektive tema. Texterna utgdr en ge-
mensam plattform.

Diskussionerna kan utformas p4 flera olika sitt. Hur man viljer att ligga
upp det beror pd vilket behov och vilka férutsittningar man har. Nigra
exempel ir:

e Tva timmar avsitts (under en period eller vid ndgra tillfillen) 1 samband
med arbetsplatstriffar/méten f6r diskussion om ett eller flera teman.

® En dag avsitts {6r diskussion om verksamhetsutveckling och flera
teman hinner diskuteras under denna dag.

o Ett urval av teman diskuteras under en lingre period vid moéten eller
interna planeringsdagar.

Det nns inga krav pd att diskussionerna ska genomfdras under en viss
tid eller 1 en viss f6ljd. Hur man gér beror pd vad man vill ha ut av diskus-
sionerna. Det nns alltsd inga hinder for att diskutera ett tema om &ret,
till exempel 1 samband med kick-off eller uppstartsméte.
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Fragestallningar

Tema 1: Férebyggande och vardande

Lisanvisning: Kapitel 1, Varfor foretagshilsovdrds

Hur ser balansen ut mellan ert arbete med férebyggande respektive vér-
dande insatser?

De forebyggande insatserna, hur férdelas de mellan hilsofrimjande pd
individnivd (exempelvis hilsoundersékningar och friskvird) och det ar-
betsplatsinriktade férebyggande arbetsmiljdarbetet pd grupp- och orga-
nisationsniva?

Ar det 6nskvirt att forindra balansen mellan virdande och férebyggande
respektive hilsofrimjande pa nigot sitt? Om ja, hur? Och hur skulle man
kunna goéra det?

Gér det att 1 6kad utstrickning gora den efterhjilpande individkontakten
till utgdngspunkt f6r det férebyggande arbetet? Om ja, hur skulle det
kunna gi ull?

Tema 2: i\terkoppling till foretaget/organisationen

Léisanvisning: Kapitel 1, Varfor foretagshilsovdrds och kapitel 7, Att silja
och kopa foretagshilsovdrd.

FHV har mycket kunskap om sina kunder och har méjlighet att samman-
stilla information som underlag for en diskussion om férebyggande och
frimjande insatser. Exempel pd sddant underlag ir sammanstillning av
hilsoundersdkningar pd foretags-/organisations- eller avdelningsniv,
sammanstillningar av diagnoser, sjukanmilningar och tidiga signaler frin
anstillda/patienter om besvir eller begynnande sjukdomar som kan ha
koppling till arbetet.

P3 vilket sdtt sammanstills och anvinds FHv:s kunskap om anslutna foretag/
organisationer som underlag f6r det férebyggande och frimjande arbetet?

Skulle det vara virdefullt att utdka analysen av den information FHv har
om respektive kund som underlag f6r det f6rebyggande arbetet? Om ja,
vad skulle kunna terkopplas och hur skulle dterkopplingen kunna goras?

Ar kunderna intresserade av att f ssmmanstillningar och dterkoppling pa
grupp och organisationsnivd, som underlag for arbetsmiljdarbetet? Vad
skulle kunna goras for att ytterligare 6ka kundernas intresse f6r sidana
terkopplingar?

159



Studiehandledning SOU 2011:63

160

Tema 3: Teamarbete eller ensamma specialister?

Lisanvisning: Kapitel 10, Fungerande team och 11, Professionernas roll och
samarbete.

Teamarbete ir ett sitt att organisera arbetet for att personer med olika
kompetenser gemensamt ska kunna analysera och utveckla 16sningar pd
komplexa arbetsmiljéproblem.

I vilka situationer ir teamarbetet sirskilt viktigt for er och era kunder?
Vad tillfér teamarbetet som en person inte klarar pd egen hand?

Hur fungerar teamarbetet hos er nu? Vad fungerar bra? Vad skulle kunna
forbittras? Forstdr de olika professionerna varandras verksamheter, arbets-
sitt och utgdngspunkter s bra att samarbetet fungerar smidigt och effektivt?

Skulle det vara virdefullt att utdka teamarbetet eller hitta nya former for
teamarbete? Om ja, hur skulle de formerna kunna se ut?

Hur kan teamarbetet organiseras for att bli kostnadseffektivt?

FHV arbetar pd uppdrag av sina kunder. Forstdr kunderna att det frim-
jande och foérebyggande arbetet kan bli effektivare om ni kan utnyttja
er breda kompetens? Om inte, vad kan ni goéra f6r att pavisa kundernas
nytta av FHV:s breda kompetens?

Tema 4: Hur na smaforetag — och tjana pa det?

Lisanvisning: Kapitel 9, Foretagshilsovdrd i smdforetag.

Hur minga sm3 féretag, med mindre dn 50 anstillda, och mikroféretag,
med mindre in tio anstillda, har ni som kunder? Ar det intressant att
oka antalet avtal med sméaforetag eller att f3 era be ntliga kunder att
anlita er mer?

Vilka tjinster utnyttjar smd och mikroféretag i férsta hand? Jimfér girna
med vilka tjinster storre kunder anlitar er f6r. Tycker ni att de smd fore-
tagen anlitar er f6r "ritt” uppgifter? Om inte, vad borde smi- och mikro-
foretag anlita er mer for?

Vilka hinder nns det f6r att smaféretag ska anlita er mer och f6r mer
forebyggande och frimjande insatser? Vad skulle ni kunna géra for att
overbrygga hindren?

Skulle ni vilja utveckla nya och mer kostnadseffektiva arbetsformer for att
nd ut bittre till smaféretag? Hur skulle de arbetsformerna kunna se ut?
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Tema 5: Etik

Lisanvisning: Kapitel 8, Etik i foretagshilsovdrd.

Hur klarar ni balansen mellan era uppdragsgivare (som betalar) och bru-
karna (de anstillda)? Uppfattas ni som opartiska?

Ar principerna klara och tydliga for vilken information som ir sekretess-
belagd men ocks3 f6r hur dterkoppling sker till kunderna om eventuella
problem?

Har alla inom er organisation samma instéllning och férhallningssitt till
de etiska frigorna? Om inte, behdver ni géra nigot 4t det?

Tema 6: Fungerar dialogen med kunderna?

Lisanvisning: Kapitel 7, Att silja och kdpa foretagshilsovdrd.

Har ni tillrickligt bra kunskaper om era kunder och deras verksamhe-
ter for att kunna féra en dialog med dem utifrdn deras verksamhet och
verksamhetens mal? Finns behov av férbittringar? Hur ska dessa forbitt-
ringar uppnas?

Har de som arbetar med kundkontakter och forsiljning tillrickligt goda
kunskaper och férmiga att bygga upp en tillitsfull relation med kunder-
na? Finns behov av férbittringar? Hur ska dessa férbittringar uppnds?

Finns det en tydlig strategi f6r hur ni ska bygga upp kontakter med olika
nivder i anslutna féretag/organisationer? Ar syftet med strategin klart?
Fungera strategin som avsett eller nns det behov av férbittringar?

Tema 7: Hur tydliggora affarsnytta

Lisanvisning: Kapitel 4, Att forstd kunden, Kapitel 5, Arbetsmiljoforbiitt-
ringar, kvalitet och produktiviter och Kapitel 6, Ekonomiska argument for
framgingsrik foretagshilsovdrd.

Har alla inom er verksamhet god forstelse for pd vilket sitt ni kan bidra
till affarsnytta/verksamhetsnytta for féretag och organisationer? Har alla
anstillda forstielse for hur affirs-/verksamhetsnytta av FHv:s arbete kan
variera mellan olika arbetsplatser och typer av organisationer? Om inte,
hur kan denna forstdelse utvecklas och forbittras?

Diskuteras affirs-/verksamhetsnytta med kunderna och uppfattar kun-
derna dessa diskussioner och argument som trovirdiga och viktiga? Om
inte, hur kan detta forbittras?
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Tema 8: Utformning av avtal med kunderna

Lisanvisning: Kapitel 7, Att silja och kdpa foretagshilsovdrd.

Vilken form av avtal har ni med era kunder? Bygger alla avtal pi samma
princip eller dr de anpassade efter varje kunds férutsittningar och behov?

Har det hint att kunder haft nskemil om annan form av avtal in ni kan
erbjuda? Skulle andra avtalsformer kunna gora er mer intressant som le-
verantdr av FHV-tjdnster {or be ntliga och potentiella nya kunder?

Den form av avtal som ni har, ir det litt att anpassa den s3 att era tjinster
ir flexibla och svarar mot kundernas behov och de eventuella férindring-
ar som sker l6pande?

Tema 9: Branschkunskap

Lisanvisning: Kapitel 1, Varfor foretagshilsovdrd? Det ricker att lisa den
sista utmaningen, sist i kapitlet.

For att kunna ge konkreta och anvindbara rdd om arbetsmiljodtgirder, dr
det vanligtvis av stort virde att kiinna till verksamheten och de processer
som férekommer och hur processerna kan utformas for att skapa en god
arbetsmilj6. Samtidigt nns det m&nga branscher och det ir svart {for FHV
att ha expertkunskap om de alla de branscher som kunderna tillhor.

Vilka erfarenheter nns av att ge rdd om det f6rebyggande arbetsmiljoarbe-
tet? Brukar rdden mottas p ett bra sitt? Vet ni hur kunderna uppfattar era
rdd om arbetsmiljodtgirder som rér utformning av kundernas processer?

Finns en strategi fér hur ni ska arbeta fér att stirka er kunskap om ar-
betsmiljén i de branscher som kunderna tillhér? Finns behov av férbitt-
ringar? Vad behéver goras?
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3. Diskussionsunderlag for foretag som anlitar FHV

Denna handledning ér avsedd som underlag for att diskutera hur foretag
och organisationer kan anvinda foretagshilsovdrden, hur den kan bidra till
biittre arbetsmiljé och hélsa och hur samverkan mellan Frv och foretag/or-
ganisationer kan se ut. Kapitlen i boken bidrar med underlag for de diskus-
sionsteman som foreslds.

Syftet med diskussion och reflektion
Ett foretag eller en organisation kan ha flera syften med att diskutera
foretagshilsovird. Kanske be nner sig arbetsplatsen 1 en situation dir:

o Avtalet med FHv ska f6rlingas och frigan dr vad som ska ingd i det nya
avtalet.

e Det behover bli tydligare vad Fuv bidrar med till féretagets verksam-
het och affirsidé.

e Det behovs nytink eller en principiell diskussion om Frv:s roll i fére-
taget for att arbetsplatsens utbyte av FHV ska 6ka.

e Det nnsen 6nskan om att initiera en diskussion om hur FHvV p8 bista
sitt kan bidra till bittre arbetsmiljo och hilsa.

e Samarbetet mellan FHV och arbetsplatsen behéver utvecklas.

o Diskussioner pigdr om eventuellt byte av FHv.

Oavsett vilket skilet 4r, nns flera frigor att diskutera.

Former for diskussionen

Eftersom bade syftet med diskussionerna och ambitionsnivin kan variera
mellan féretag och organisationer, presenteras flera diskussionsteman. P&
arbetsplatsen kan man fritt vilja hur man vill arbeta med dessa teman.
Kanske viljer man:

e Att ligga upp en plan f6r hur olika teman ska diskuteras vid kom-
mande méten, exempelvis med arbetsmiljokommittén.

o Etteller flera teman som ir sirskilt viktiga f6r den egna arbetsplatsen.
Utvalda teman kan diskuteras exempelvis i ledningsgruppen, arbets-
miljokommittén eller en arbetsgrupp.

o Att utse en arbetsgrupp som fir arbeta med dessa frigor under en tid
for att ta fram ett f6rslag till hur man gir vidare. I en sddan arbets-
grupp ir det en férdel om HR-chef men ocksd produktionschef ingdr.
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Till varje tema nns en lisanvisning. Beroende pd intresse och ambitions-
nivd kan alla lisa hela eller delar av de rekommenderade texterna eller s&
kan ndgon i gruppen lisa och gora en sammanfattning.

Hur l3ng tid man vill dgna &t diskussionen ér valfritt. Om man dgnar ett
tema mindre 4dn en timme kan dock nyttan med diskussionerna blir be-
grinsad. Man kan ocks3 ligga ner sammanlagt flera arbetsdagar pd nigra
teman, for att f3 ett bra underlag och planering av fortsatt arbete.

Fragestallningar

Tema 1: Vet ni vad foretagshalsovarden kan bidra med?

Lisanvisning: Kapitel 1, Varfor foretagshilsovdrd?

Flera studier visar att FHV:s kunder har dilig kinnedom om vad Fuv kan
erbjuda. I stort sett alla kinner till att de gér hilsoundersékningar. Firre
kinner till att de arbetar med tekniska frdgor och dnnu firre att de ocksd
arbetar med organisatoriska frigor. For att foretag och organisationer ska
kunna utnyttja FHV idr det viktigt att forstd vad de kan och vilka frigor
som de har god kompetens att arbeta med.

Aven om det nns stora likheter mellan olika FHv, nns det ocks3 skill-
nader. Alla har inte samma kompetenspro | och kan inte erbjuda samma
yjdnster. Man kan dirfor inte utgd frin att de erfarenheter man har giller
all foretagshilsovard.

En forutsittning fér att FHV ska kunna arbeta med komplexa arbets-
miljo- och hilsofrdgor dr att de kan utnyttja sin breda kompetens samt
kompetensen i sina nitverk. Teamarbete ir ett sitt att kombinera dessa
kompetenser.

Diskutera

® Vet ni vilka kompetenser som nns inom er FHv (eller andra FHV som
ni 6verviger att anlita)?

e Vad kan Fuv erbjuda som ir till nytta for det forebyggande arbetet?
Teknisk kompetens? Ergonomisk kompetens? Organisatorisk kom-
petens? Hilsofrimjande kompetens?

e Vad arbetar FHV:s likare och sjukskoterskor, ergonomer, arbetsmiljo-
ingenjorer, beteendevetare och hilsovetare med?
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Be girna om exempel pd uppdrag dir de tycker att deras kompetens
kommit vl till sin ritt och férbittrat arbetsmiljder, minskat ohilsa eller
forbattrat hilsan hos anstillda. Har rFHv-foretaget arbetat med féretag/
organisationer i er bransch eller med liknande verksamheter som er tidi-
gare? Dessa exempel kan visa vad de kan och hur de arbetar med arbets-
miljéfrigor. Friga girna ockss efter exempel pd uppdrag dir FHV utnyttjat
sin breda kompetens och pd nigot sitt arbetat 1 team.

Tema 2: Vilken affarsnytta kan ni ha av att FHV hjalper till

att skapa goda arbetsmiljéer?

Lisanvisning: Kapitel 5, Arbetsmiljoforbittringar, kvalitet och produktivitet
och kapitel 6, Ekonomiska argument for framgdngsrik foretagshélsovdrd.

Minga foretag och organisationer siger att de anstillda dr deras vikti-
gaste resurs. Dessutom ir en god arbetsmiljé ofta en forutsittning for
att arbetet ska kunna utféras s enkelt, effektivt och smidigt som méjligt.
Arbetsplatser anpassade till dem som arbetar dir underlittar att utfora
arbetet med god kvalitet och produktivitet.

Diskutera

Skulle minskad sjukfrénvaro kunna ge 6kad l6nsamhet och/eller férbitt-
rad kvalitet? P4 vilket sitt? Hur kan FHv bidra till det?

Skulle bittre trivsel med arbetskamrater och chefer kunna bidra till att
arbetet flyter bittre och personalomsittningen minskar? P2 vilket sitt?
Hur kan rav bidra tll det?

Skulle produktivitet och kvalitet kunna férbittras om arbetsplatsernas ut-
formning underlittade arbete 1 bra arbetsstillningar eller om arbetet orga-
niserades s3 att det blev mer omvixlande? P4 vilket sitt? Hur kan Frv bidra

till det?

Skulle arbetet kunna flyta bittre och anstillda samarbeta bittre om gnis-
sel och missnéje 1 organisationen kunde minskas? P4 vilket sitt? Hur kan
FHV bidra till det?

Skulle bittre arbetsmiljé kunna bidra till att fler anstéllda orkar arbet inda
fram till pensionen? Hur kan FHv bidra till det?

Skulle ett bittre termiskt klimat (lagom temperatur och mindre drag)
pd arbetsplatsen kunna 6ka produktivitet och kvalitet? (Precision och
arbetstakt pdverkas mycket av enstaka graders 6ver- eller undertempera-
tur). Hur kan FHv bidra till det?
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Tema 3: Vilken nytta kan ni ha av att FHV for att férbattra

arbetsmiljon?

Lisanvisning: Kapitel 1, Varfor foretagshilsovdrd?

Arbetsmiljé innefattar mycket. Beroende pd vilken verksamhet som be-
drivs varierar arbetsmiljén. Sddant som man kanske inte direkt kopplar
till arbetsmiljé kan vara avgérande {6r hur anstillda mir p8 arbetsplatsen
och hur hég sjukfrinvaron ir.

Diskutera
Finns det nigra tecken p4 arbetsmiljdproblem hos er, till exempel:
e Arbetsolyckor eller arbetssjukdomar.

e Omotiverat hdg sjukfrnvaro i féretaget eller inom ndgon del av fore-
taget.

® Medarbetarenkiter och sammanstillningar av hilsoundersékningar.

e Anstillda som bérjar {4 besvir av ndgot slag exempelvis virk som tro-
ligen beror pd arbetet.

e Anstillda som behover rehabilitering och dir arbetet pd ndgot sitt va-
rit en bidragande orsak till rehabiliteringsbehovet.

® Gnissel och misstimning i organisationen.

e Forekomst av hot och véld.

® Tecken pd missbruk av alkohol eller droger.

e Synpunkter frin skyddsombud och fackliga organisationer.

e Finns andra tecken pa att anstillda inte trivs eller mér bra pd arbetet?

Hur viktigt ir det fér organisationen att komma till ritta med de even-
tuella problem som nns? Hur mycket vill ni satsa p4 att arbeta med for-
bittringar?

Diskutera ocks3

e Finns det krav p er verksamhet exempelvis 1 Arbetsmiljéverkets fore-
skrifter som rHV skulle kunna hjilpa till att hantera?

e Skulle FHv kunna hjilpa till med utbildning om arbetsmiljé, om ar-
betsmetoder som anstillda kan anvinda 1 arbetsmiljdarbetet eller
chefsutveckling s att ni bittre klarar av att arbeta med dessa frigor?
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e KanrHv bli en (innu bittre) resurs f6r arbetsmiljckommittén? P3 vil-
ket sdct?

e Formulera girna mél {6r vart ni vill nd.

e Vad kan ni géra sjilva och pd vilket sitt skulle FHvV kunna hyilpa till att
nd mélen?

Tema 4: Pa vilket sitt kan ni ha nytta av FHV:s teamarbete?

Lisanvisning: Kapitel 11, Professionernas roll och samarbete.

Minga arbetsmiljoproblem ir komplexa. Om man vill 16sa problem be-
hovs dirfor ofta flera olika insatser samtidigt. Det kan exempelvis handla
om att kombinera tekniska tgirder med utbildning, anpassning av ar-
betsplatsen samt justeringar i sittet att organisera arbetet.

Ofta vill man l6sa problem s& snabbt, smidigt och enkelt som méjligt.
Risken ir d& att man viljer att dtgirda ett problem eller en orsak men att
andra orsaker till problemet nns kvar.

Diskutera

Har ni nigra arbetsmiljoproblem som férmodligen skulle tjina pa ett bre-
dare angreppssitt? Tink speciellt pa:

e Rehabilitering.

e Belastningsbesvir pd grund av ensidigt arbete eller arbete 1 statiska
arbetsstillningar.

e Olyckor eller tillbud som intriffat.

Teamarbetet har férdelen att teamet inte enbart fokuserar pd personen utan
ocks3 pd arbetsplatsen och vad som kan géras f6r att dels underlitta dtergdng
1arbetet, dels undvika att liknande skador drabbar andra pa arbetsplatsen.

Friga girna FHV pd vilket sitt de ser att ni skulle kunna ha stérre nytta av
deras teamarbete.
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Tema 5: Kan samarbetet med FHV utvecklas?

Lisanvisning: Kapitel 4, Att forstd kunden och 6, Ekonomiska argument for
framgdngsrik foretagshélsovdrd.

Ett ldngsiktigt samarbete med FHV har férdelen att de lir sig mer om just
er speci ka verksamhet och dirmed kan bli en mer kvali cerad samar-
betspartner. Dessutom lir ni er vad FHV kan bidra med och lir kinna dess
personal.

Diskutera

Hur vill ni att samarbetet med rFHv ska fungera?

Ar det viktigt att FHv forstar er verksamhet och era mal och kan bidra
till att ni ndr milen? Vad kan goras for att 6ka rFHV:s forstdelse for
verksamheten och era mél?

Vilka kontaktytor nns med rrv? Ar kontaktytorna tillrickliga for att
sikerstilla ett bra samarbete?

Ar det strategiskt viktigt att férbittra anstilldas trivsel, hilsa och en-
gagemang? Kan sidana férbittringar bidra till att verksamheten drivs
effektivt och utvecklas? Vilka insatser ir motiverade? Kan Fuv bidra

till det?

Behover samarbetet med FHV utvecklas pd ndgot sitt? Varfor? Hur?
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Om skribenterna

Ann-Beth Antonsson ir adjungerad professor vid avdelningen fér ergo-
nomi pd KTH och chef {6r gruppen Hdllbart arbetsliv pi IVL Svenska
Miljoinstitutet dir hon arbetat sedan 1980. Hon ir civilingenjér 1 kemi-
teknik och har linge arbetat med tillimpad forskning inom arbetsmil;jo-
omrédet och forskat om féretagshilsovard.

Jorgen Eklund ir professor vid KTH, Skolan f6r teknik och hilsa, av-
delningen f6r ergonomi. Utbildad civil- och skyddsingenjér och verksam
som forskare med fokus frimst pa tillimpad ergonomi, bland annat in-
dustriell produktion och industrimiljéer samt pa vird inkluderande fore-
tagshilsovérd.

Anders Johrén ir civilekonom och verksam 1 Labora Konsultforum och
1 Nyckeltalsinstitutet. Han arbetar som férelisare, konsult, utbildare och
utredare med fokus pd den ekonomiska argumentationen gillande fore-
tagsfrdgor om personal och utveckling.

Peter Westerholm ir professor emeritus verksam vid Uppsala Universi-
tet, Arbets- och Miljomedicin. Mellan 1980 och 1989 var han medicinsk
radgivare pd LO och direfter mellan 1990 och 2000 professor i arbets-
medicinsk epidemiologi vid Arbetsmiljdinstitutet/Arbetslivsinstitutet.
1991-1998 var han kursledare i utbildningen av féretagslikare.

Ulla Kindenberg ir journalist med inriktning pa arbetsorganisation, ar-
betsmiljo, ledarskap och personalutveckling. Hon har arbetat inom dags-
press, fack- och organisationspress och som frilans. Verksam p& Arena-
gruppen som skribent och forlagsredaktor.
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Statens offentliga utredningar 2011

Kronologisk forteckning

10.

11.

12.

13.
14.

15.
16.

17.
18.
19.

. Svart pd vitt — om jimstilldhet i akademin.

U.

. Vilfirdsstaten i arbete. Inkomsttrygghet

och omférdelning med incitament till
arbete. Fi.

. Sanktionsavgifter pd trygghetsomridet. S.
. Genomfdrande av EU:s regelverk om inre

vattenvigar i svensk ritt. N.

. Bemanningsdirektivets genomférande i

Sverige. A.

. Missbruket, Kunskapen, Virden.

Missbruksutredningens forskningsbilaga.
S.

. Transporter av frihetsberdvade. Ju.
. Den framtida gymnasiesirskolan

—en likvirdig utbildning f6r ungdomar
med utvecklingsstdrning. U.

. Barnen som sambhillet svek.

Atgirder med anledning av 6vergrepp och
allvarliga férsummelser i samhillsvirden.
S.

Antidopning Sverige.

En ny vig {6r arbetet mot dopning. Ku.
Langtidsutredningen 2011. Huvud-
betinkande. Fi.

Medfinansiering av transportinfrastruktur
—utvirdering av férhandlingsarbetet
jimte dverviganden om brukaravgifter
och lanevillkor. N.

Uppféljning av signalspaningslagen. Fo.
Kunskapsliget pa kirnavfalls-

omridet 2011 — geologin, barriirerna,
alternativen. M.

Rehabiliteringsridets slutbetinkande. S.

Allmin skyldighet att hjilpa ndstillda?
Ju.

Forvar. Ju.

Strilsikerhet — gillande ritt 1 ny form. M.

Tid fér snabb flexibel inlirning. U.

20.

21.
22.
23.

24.
25.

26.
27.

28.

29.

30.

31

32.
33.

34.
35.

36.

37.
38.

39.

Dataskydd vid europeiskt polisidrt och
straffrittsligt samarbete.
Dataskyddsrambeslutet, Europolanstilldas
befattning med hemliga uppgifter. Ju.
Utrikesforvaltning 1 virldsklass. UD.
Spirit of Innovation. UD.

Revision av livsmedelskedjans kontroll-
myndigheter. L.

Sinkt restaurang- och cateringmoms. Fi.
Utokat polissamarbete 1 Norden och EU.
Ju.

Studiemedel for grinslds kunskap. U.

S& enkelt som mojligt f6r s3 manga som
mdjligt. — En bit pd vig. N.

Cirkulir migration och utveckling
—f6rslag och framétblick. Ju.

Samlat, genomtinkt och uthillige?

En utvirdering av regeringens nationella
handlingsplan f6r minskliga rittigheter
2006-2009. + Littlist + Daisy + Punkt-
skrift. A.

Med ritt att vilja

— flexibel utbildning f6r elever som tillhér
specialskolans malgrupp. U.

. Staten som fastighetsigare och hyresgist.

S.

En ny upphovsrittslag. Ju.

Rapportera, anmila och avhjilpa missfor-
hillanden — f6r barns och elevers bista. U.
Etappmal i miljomalssystemet. M.

Bittre insatser vid missbruk och beroende
—Individen, kunskapen och ansvaret. S.
Forskning och utveckling samt f6rsvars-
logistik — 1 det reformerade férsvaret. Fo.
Rovdjurens bevarandestatus. M.

Ett myndighetsgemensamt servicecenter.
S.

Likvirdiga forutsittningar — Oversyn av

den kommunala utjimningen + Bilagor.
Fi.
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40. Manadsuppgifter — snabbt och enkelt. S.

41. Alkoholservering p3 sirskilda boenden. S.

42. En reformerad domstolslagstiftning. Ju.

43. Offentlig upphandling frin eget féretag?!
—och vissaandra frigor. Fi.

44. Fjarrvirme i konkurrens. N.

45. Férundersdkning
— objektivitet, beslag, dokumentation
m.m. Ju.

46. FRANS
Framtida regelverk och ansvars-
férhillanden pd naturgasmarknaden 1
Sverige. N.

47. En samlad ekobrottsbekimpning. Ju.

48. Vird efter behov och p3 lika villkor
—en minsklig rittighet. S.

49. Medfinansiering av transportinfrastruktur
—Ett nytt system for den lingsiktiga
planeringen av transportinfrastruktur
samt riktlinjer och processer for med-
finansiering. N.

50. Kirnavfallsridets yttrande &ver SKB:s
Fud-program 2010. M.

51. Fortsatt forildrar - om ansvar, ekonomi,
och samarbete for barnets skull. S.

52. Uppdragstagare 1 arbetsldshetsforsik-
ringen. A.

53. Ny instansordning {6r va-mélen. S.

54. Stérre ekonomisk trygghet for
fértroendevalda. Ritt till ersittning vid
arbetsloshet. A.

55. Kommunaliserad hemsjukvird. S.

56. Kunskap pd djupet — kunskapsunderlag
for havsplanering. M.

57. En bittre arbetsmiljé genom effektivare
sanktioner. A.

58. Skolans dokument — insyn och sekretess.
U.

59. Spara i goda tider
— f6r en stabil kommunal verksamhet
+ Bilagedel. Fi.

60. Ett nationellt kunskapscentrum
for arbetsmiljo
—behov och férutsittningar. A.

61. Vanvird i social barnavrd. Slutrapport. S.

62. Underh3llsansvaret fér statens renskotsel-
anliggningar. L.

63. Framgdngsrik féretagshilsovard
—mojligheter och metoder. S.
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Statens offentliga utredningar 2011

Systematisk forteckning

Justitiedepartementet

Transporter av frihetsberdvade. [7]

Allmin skyldighet att hjilpa nédstillda? [16]

Forvar. [17]

Dataskydd vid europeiskt polisidrt och straff-
rittsligt samarbete.
Dataskyddsrambeslutet, Europolanstilldas
befattning med hemliga uppgifter. [20]

Utokat polissamarbete i Norden och EU. [25]

Cirkulir migration och utveckling
—f6rslag och framétblick. [28]

En ny upphovsrittslag. [32]

En reformerad domstolslagstiftning. [42]

Forundersokning
— objektivitet, beslag, dokumentation
m.m. [45]

En samlad ekobrottsbekimpning. [47]

Utrikesdepartementet

Utrikesforvaltning 1 virldsklass. [21]
Spirit of Innovation. [22]

Forsvarsdepartementet
Uppféljning av signalspaningslagen. [13]

Forskning och utveckling samt férsvarslogistik
—1det reformerade férsvaret. [36]

Socialdepartementet

Sanktionsavgifter pd trygghetsomridet. [3]

Missbruket, Kunskapen, Varden.
Missbruksutredningens forskningsbilaga.
(6]

Barnen som sambhillet svek.
Atgirder med anledning av 6vergrepp och
allvarliga férsummelser i samhillsvirden.
(%]

Rehabiliteringsridets slutbetinkande. [15]

Staten som fastighetsigare och hyresgist. [31]

Bittre insatser vid missbruk och beroende —
Individen, kunskapen och ansvaret. [35]

Ett myndighetsgemensamt servicecenter. [38]
Manadsuppgifter — snabbt och enkelt. [40]
Alkoholservering p4 sirskilda boenden. [41]
Vird efter behov och p4 lika villkor
- en minsklig rittighet. [48]
Fortsatt forildrar — om ansvar, ekonomi och
samarbete fér barnets skull. [51]

Ny instansordning {6r va-méilen. [53]
Kommunaliserad hemsjukvard. [55]
Vanvérd 1 social barnavérd. Slutrapport. [61]
Framgingsrik foretagshilsovird

- méjligheter och metoder. [63]

Finansdepartementet

Vilfirdsstaten i arbete.
Inkomsttrygghet och omférdelning med
incitament till arbete. [2]
Lingtidsutredningen 2011. Huvudbetinkande.
(11]
Sinkt restaurang- och cateringmoms. [24]
Likvirdiga forutsittningar — Oversyn av den
kommunala utjimningen + Bilagor. [39]
Offentlig upphandling frin eget f6retag?!
—och vissa andra frigor. [43]

Sparaigoda tider — fér en stabil kommunal
verksamhet + Bilagedel. [59]

Utbildningsdepartementet

Svart pd vitt — om jimstilldhet 1 akademin. [1]
Den framtida gymnasiesirskolan
—en likvirdig utbildning f6r ungdomar
med utvecklingsstdrning. [8]
Tid fér snabb flexibel inlirning. [19]
Studiemedel f6r grinslés kunskap. [26]
Med ritt att vilja
— flexibel utbildning f6r elever som tillhér
specialskolans malgrupp. [30]
Rapportera, anmila och avhjilpa missfor-
hillanden — fér barns och elevers bista. [33]
Skolans dokument — insyn och sekretess. [58]
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Landsbygdsdepartementet

Revision av livsmedelskedjans kontroll-
myndigheter. [23]

Underhillsansvaret for statens
renskotselanliggningar. [62]

Miljodepartementet

Kunskapsliget pd kirnavfallsomridet 2011
— geologin, barridrerna, alternativen. [14]

Stralsikerhet — gillande ritt i ny form. [18]

Etappmali miljomalssystemet. [34]

Rovdjurens bevarandestatus. [37]

Kirnavfallsrddets yttrande 6ver SKB:s Fud-
program 2010. [50].

Kunskap pé djupet
— kunskapsunderlag fér havsplanering. [56]

Naringsdepartementet

Genomférande av EU:s regelverk om inre
vattenvigar i svensk ritt. [4]

Medfinansiering av transportinfrastruktur
—utvirdering av férhandlingsarbetet
jimte verviganden om brukaravgifter
och l&nevillkor. [12]

S& enkelt som mojligt f6r s& minga som
mojligt. — En bit pd vig. [27]

Fjirrvirme i konkurrens. [44]

FRANS

Framtida regelverk och ansvarsférhillanden

pd naturgasmarknaden i Sverige. [46]
Medfinansiering av transportinfrastruktur
—Ett nytt system for den lingsiktiga
planeringen av transportinfrastruktur
samt riktlinjer och processer for med-

finansiering. [49]

Kulturdepartementet

Antidopning Sverige.
En ny vig f6r arbetet mot dopning. [10]

Arbetsmarknadsdepartementet

Bemanningsdirektivets genomférande 1
Sverige. 5]

Samlat, genomtinkt och uthilligt?
En utvirdering av regeringens nationella
handlingsplan {6r minskliga rittigheter
2006-2009. + Littlist + Daisy + Punkt-
skrift. [29]

Uppdragstagare i arbetsléshetsforsikringen.
(52]

Storre ekonomisk trygghet for fértroendevalda.

Ritt till ersittning vid arbetsloshet. [54]

En bittre arbetsmiljd genom effektiva
sanktioner. [57]

Ett nationellt kunskapscentrum
for arbetsmiljo
—behov och férutsittningar. [60]
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Framgangsrik foretagshilsovard i praktiken (DVD)

— En informativ dokumentirfilm om foretagshilsovdrdens mest centrala
yrkesprofessioner

FHV-delegationens ambition dr att Imen ska férmedla en praktisk inblick
1 de olika yrkesprofessionernas vardag. Vi fir bland annat besoka fore-
tagslikaren, foretagsskoterskan, beteendevetaren, hilsopedagogen, ergo-
nomen, och arbetsmiljéingenjoren under en vanlig arbetsdag. De ger sin
syn pd yrket och sin roll i féretagshilsovirden. Detta varvas med inslag
om foretagshilsovirdens framvixt, nutid och framtid.

Filmen har utformats med tanke pd att den ska kunna anvindas inom hég-
skoleutbildningar, f6r kompetensutveckling inom foretagshilsovirden
och av andra intressenter inom detta verksamhetsfilt.

Filmen ir producerad 2011 av KTH Learning Lab p4 uppdrag av Frv-
delegationen.
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