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[bookmark: Start][bookmark: _Hlk64021501]Svar på fråga 2020/21:1741 av Katarina Brännström (M)
Hanteringen av pensionstillägget
Katarina Brännström har frågat mig om jag avser vidta åtgärder för att förbättra informationen om och hanteringen av rörliga pensionsersättningar. 
Jag delar bilden av att det är viktigt att information inte enbart tillhandahålls digitalt. Information, hur den är utformad och i vilka kanaler den skickas ut är viktiga men inte alltid enkla frågor. Pensionsmyndigheten har tydlig information om pensionstillägget på sin hemsida, men det är också viktigt att denna information erbjuds på annat sätt. Den pågående pandemin påverkar dock möjligheten till fysiska kontakter vilket också skapar begränsningar för informationsgivningen.
Pensionsmyndigheten är medveten om att många pensionärer och pensionssparare inte använder myndighetens webbtjänster och erbjuder därför alternativa kontaktvägar. Det är viktigt att hitta en bra balans och vi kommer därför att lyfta frågan med Pensionsmyndigheten om hur man säkerställer att informationen når även personer som inte kan eller vill använda digitala tjänster.

Stockholm den 18 februari 2021



Ardalan Shekarabi
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