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Tillganglighet for dldre

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om behovet av ytterligare arbete
for att finna vigar att komma 1 kontakt med samhéllsservice dven utan digitala verktyg
och tillkdnnager detta for regeringen.

Motivering

Ar 1984 séinde SVT ett avsnitt av programmet Dokument utifrin dér man spekulerade i
vilken revolution hemdatorn skulle komma att innebara. Programledaren Herbert
Soderstrom var dock sjélv inte sd imponerad av spekulationerna i att man skulle kunna
bestélla biobiljetter via datorn och menade att bocker var en mycket béttre lagringsplats
for information som matrecept och telefonnummer. Sjélv hade han haft hemdator i fyra
ar utan att se nagon som helst nytta med den i sitt vardagsliv.

Klippet blev viralt for nagra ar sedan och brukar ses som ett exempel pd oférmagan
att forsta potentialen i ny teknik. Det ar ldtt att skratta at Soderstroms skepsis 1 dag
eftersom exakt de exempel han tar upp ar sjilvklara for oss. I dag bokar vi verkligen
vara biobiljetter hemma pa datorn och finner recept, telefonnummer och all moéjlig
annan information med nagra knapptryck. Faktum dr att det idag i minga fall &r nistan
omgjligt att klara sig utan en dator och internetuppkoppling.

Pé de flesta hemsidor, och dven i tryckt skrift, finns kontaktuppgifter bara angivna
som e-postadresser. Bankdrenden gors via bankens hemsida. Olika typer av samhélls-
information kan ofta bara nés digitalt. Det hér &r naturligtvis bra for de flesta men det
finns fortfarande en grupp ménniskor, ofta dldre, som inte lért sig att hantera e-post,
internet eller bank-id.

For att vi ska ha ett samhélle for alla sa méste dven dessa personer klara sig i
kontakter med myndigheter och samhillsservice. Det finns inga ldtta svar pa hur detta
ska 16sas men regeringen bor ta initiativ till ett brett sokande efter vagar framat for de
som inte behérskar digitala verktyg.
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