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Motion till riksdagen
2005/06:K323

av Birgitta Carlsson och Annika Qarlsson (c)

Bemotandefragor

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att sdkerstélla att tid finns i utbildningar och vidareutbildning-
ar for bemoétandefragor for personal som moter méanniskor i myndighets-
utdvning.

Motivering

I dagens samhille upplever alltfor mdnga manniskor som kommer i kontakt
med myndigheter sig illa bemoétta och blir ledsna och kénner sig djupt
krénkta. Trots att det inte var avsiktligt kan myndighetspersoner genom ett
felaktigt upptridande sara méanniskor och forhindra att den enskilde far sin
ritt mot myndigheten.

Alltfér ménga personer som har en myndighetsfunktion tinker inte pa att
den som soker dem i deras tjansteutovning kanner sig i direkt underlidge. Det
kan gilla socialsekreterare, poliser, kronofogdar, lirare eller ldkare. Listan
kan goras 1dng. Man kénner kanske inte alls att man har nagot dverldge och
blir irriterad 6ver okunnighet eller tjatighet hos den som kommer med fragor.
Maénniskor upplever att myndighetspersonen har hela deras liv i sin hand och
att personen i fraga dr bade kall och avstdndstagande. Inte minst véara invand-
rare upplever sig krinkta och ifrdgasatta i sina kontakter med olika myndig-
heter, bland andra Migrationsverket och Utldnningsndmnden.

Detta &r ett problem i samhéllet, men det gar att gora nagot at det. Framfor
allt i utbildningen i alla yrken som kommer att ha med ménniskor att gora. Ett
sdtt &r att i rollspel sétta sig in i klientens/den sdkandes situation. Ett annat att
i diskussioner med en handledare sitta sig i den hjdlpsdkandes stélle.

Ett professionellt forhallningssitt till dem man som myndighetsperson mo-
ter dr att kdnna empati men att inte ta den hjédlpsdkandes problem pé sig. Man
ska fd den man méter att kénna sig respekterad och som en fullvirdig med-
borgare oavsett vem personen &r och i vilket syfte han/hon sékt upp myndig-
heten. For att uppna detta &r det viktigt att det avsdtts tid i bade grundutbild-



Fel! Okint namn pa

ning och vidareutbildning av personal som mdter ménniskor i olika funktioner
sa att bemotandefragor blir tillrdckligt behandlade och sé att bemdtandet blir
dnnu béttre dn vad det dr idag.

Stockholm den 1 oktober 2005

Birgitta Carlsson (c) Annika Qarlsson (c)
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