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Fran spar till bevis

— Polisens forensiska organisation

Riksrevisionen har granskat den forensiska verksamhet som bedrivs inom Polis-
myndigheten. Resultatet av granskningen redovisas i denna granskningsrapport.

Den innehéller slutsatser och rekommendationer som avser Polismyndigheten och
Aklagarmyndigheten.

Foretridare for Polismyndigheten och Aklagarmyndigheten har fatt tillfille att fakta-
granska och i 6vrigt limna synpunkter pa ett utkast till rapporten. Riksrevisionen
vill tacka referenspersonerna Frida Andersson och Jenny Odeborn fér synpunkter.

Riksrevisor Stefan Lundgren har beslutat i detta drende. Revisionsdirektér Per
Dackenberg har varit féredragande. Enhetschef Jérgen Lindstrém och revisionsledare
Johanna Malm har medverkat i den slutliga handliggningen.
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Sammanfattning och rekommendationer

Forensik innebir bl.a. att spar av brott pa platser och personer samlas in och analyseras
for att sikra teknisk bevisning som kan anvindas for att binda en misstinkt
girningsperson till ett brott eller for att avfirda brottsmisstankarna. Det forensiska
omradet har utvecklats i snabb takt de senaste decennierna, och nya metoder har
genererats som mojliggér mer och sikrare teknisk bevisning. Dirfér kan manga
brott som forr inte kunde 16sas numera klaras upp.

Granskningens bakgrund och syfte

Forensikens bidrag till brottsuppklaring &r sirskilt angeliget i dag, eftersom andelen
personuppklarade brott har minskat med 20 procent de senaste tio dren (2007-
2016), fran 16,4 till 13,0 procent. Samtidigt har antalet anmailda brott 6kat med
16 procent, fran 1,3 till 1,5 miljoner brott, vilket ocksd sammanfaller med en 14-
procentig 6kning av antalet anstillda inom Polisen under samma period, frin
25800 till 29 500 anstillda. Riksrevisionen har beslutat att genomfsra denna
granskning eftersom en effektiv forensisk organisation kan bidra till att 6ka andelen
personuppklarade brott.

Syftet med granskningen ir att undersska om den forensiska verksamheten bidrar
till personuppklaringen av brott pa ett effektivt sitt. Granskningen har avsett tva
aspekter av effektivitet: om de forensiska metoderna anvinds effektivt respektive
om resursanvindningen i den forensiska organisationen ir effektiv. Granskningen
avser hela brottsutredningsprocessen: fr.o.m. att ett brott anmils, t.o.m. att brotts-
utredningen limnas till dklagare for 4talsprévning. Det innebir att bade Polismyn-
digheten och Aklagarmyndigheten ar féremal for granskning.

Granskningens resultat

Riksrevisionens slutsatser

Nir det giller den forsta aspekten idr Riksrevisionens samlade bedomning att de
forensiska metoderna till stora delar anviinds effektivt. Bide NFC:s forensiska analyser
och de brottsplatsundersskningar som utfors av kriminaltekniker och lokala brotts-
platsundersiokare anses halla hog kvalitet. Den brist som Riksrevisionen har identi-
fierat ror framfor allt de brottsplatsundersokningar som ingripandepoliser utfor.

Nir det giller den andra aspekten konstaterar Riksrevisionen att resursanvind-
ningen i den forensiska organisationen ir ineffektiv. Detta forklaras framfor allt av
NFC:s langa handliggningstider, som orsakar omfattande problem och medfsr en
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ineffektiv resursanvindning i hela rittskedjan. De langa handliggningstiderna for-
klaras i sin tur av problem i hanteringen av bestillningar och avbestillningar av
forensiska undersékningar.

Riksrevisionen har dragit dessa slutsatser utifran flera revisionsbevis. Vart och ett
av dessa pekar uppenbart i samma riktning: att det finns allvarliga hinder f6r att
den forensiska verksamheten ska kunna bidra till personuppklaringen av brott pa
ett effektivt sitt.

NFC:s undersokningar anses hdlla hog kvalitet, men handldggningstiderna dr for
langa

Granskningen visar att de forensiska undersokningarna och bestillarservicen anses
halla hog kvalitet. Vissa brister féreligger dock. NFC:s analysbesked och sakkunnig-
utladtanden upplevs som svira att forstd av vissa av de som anvinder dem i utredning
och lagféring, och NFC meddelar heller inte alltid bestillaren om en bestilld under-
sokning begrinsats. Det senare kan framfor allt skapa problem i utredningar av
grova brott.

Nir det giller resursanvindning visar granskningen att NFC:s 1anga handliggnings-
tider bidrar till ineffektiv resursanvindning totalt i rittskedjan. Framfor allt giller
detta fingeravtrycksidentifiering, vapenundersékningar och undersékningar av
kroppsvitskor och annat biologiskt material. De linga vintetiderna gér att vissa
bestillare ibland avstdr fran att skicka in spér f6r analys. Granskningen pekar pé tre
faktorer som bidrar till detta: brister i bestillningarna till NFC, det faktum att vissa
av NFC:s forensiker utfér administrativa arbetsuppgifter som i stillet skulle kunna
utféras av administrativ personal samt NFC:s relativt htga personalomsittning.

Det finns brister i den forensiska processens bestdllningsmoment

Det finns flera brister i den forensiska processens bestillningsmoment. Dessa brister
inverkar negativt pd resursanvindningen i filtverksamhet, laborativ verksamhet
och utredningsverksambhet. Sjilva bestillningsformuliret upplevs som krangligt
och det uppges vara svart att veta hur man ska fylla i det f6r att bestilla ritt under-
s6kning. Bestillningarna innehaller dérfér ofta felaktigheter, och det tar tid fran
bade bestillare och utforare att ritta till dessa. NFC:s forensiker uppger dven att
bestillarna ibland vill ha bade "hingslen och liviem”, dvs. ber om att fa fler under-
sokningar genomférda dn vad som verkligen behovs for att ett atal ska kunna bifallas
av domstol.

Riksrevisionen erfar ocksa att NFC har ett alltfor stort drendeinflode, eftersom man
i polisregionerna inte i tillricklig utstrickning i forvig granskar och gallrar i det
material som ska skickas pa forensisk undersékning. Vidare noterar varken Polis-
myndighetens eller Aklagarmyndighetens drendehanteringssystem om det finns
forensiska undersokningar bestillda som behover avbestillas nir ett drende liggs
ned. Detta far till foljd att forensiska undersskningar som inte lingre behovs inte
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alltid avbestills, vilket i sin tur innebir att en del av de undersokningar som gors
aldrig kommer till nytta.

Bristerna i bestillningsprocessen péverkar éven till viss del hur effektivt de forensiska
metoderna anvinds. Bestillarnas kunskap om vilka forensiska undersskningar som
ir rimliga att utfora dr bristfillig, och savil dklagare som polisanstillda anser att de
skulle behéva mer utbildning for att veta vilka undersékningar man kan begira fran
NFC.

Brister i drendehanteringssystemen drar ned effektiviteten

Granskningen visar att brister i irendehanteringssystemen ger upphov till en ineffektiv
anvindning av personalens arbetstid i hela den forensiska verksamheten. De fyra
system som anvinds kommunicerar till stora delar inte med varandra, vilket medfor
att personalen maste ligga 6ver uppgifter manuellt mellan de olika systemen. Detta
leder till omfattande merarbete och 6kar risken for felregistreringar, vilka i sin tur
tar tid att atgirda.

Féltverksamheten anses hdlla hog kvalitet éverlag, men det finns brister

Granskningen visar att de forensiska metoderna till stor del anvinds effektivt i den
forensiska filtverksamheten. Det arbete som kriminaltekniker och lokala brotts-
platsundersokare utfor anses hilla hog kvalitet. Riksrevisionens granskning av
irenden som rér bostadsinbrott visar ocksa att Polisen i hog utstrickning genomfor
brottsplatsundersékningar i dessa fall. Den allvarligaste effektivitetsbristen nir det
giller de forensiska metodernas anvindning i filt iterfinns i de brottsplatsunder-
sokningar som genomférs av poliser i ingripandeverksamheten. Dessa poliser har
ingen forensisk specialistkompetens och granskningen visar att deras brottsplats-
undersokningar ofta 4r bristfilliga, vilket framfor allt kan forklaras av brister i forensisk
utrustning och kompetens.

Nir det giller resursanvindningen i filtverksamheten ir den relativt ineffektiv pa
grund av att filtpersonalen ligger en alltfor stor del av sin arbetstid p4 avrapportering
och bestillningar i drendehanteringssystem med stora brister (se ovan).

Forbdttrat IT-stod kan 6ka antalet registertopsningar

Den forensiska metoden registertopsning anvinds relativt effektivt i dag, men det
finns potential att 6ka antalet registertopsningar. Granskningen visar att i de fall
registertopsning inte sker beror det framfor allt pa tre saker: brist pd pAminnelser i
Polismyndighetens och Aklagarmyndighetens irendehanteringssystem, brist pa
aterkoppling till den som har registertopsat en misstinkt nir topsningen ger traff i
ett DNA-register samt att ansvaret for att ta initiativ till att topsa i praktiken faller
mellan stolarna, sdvil inom Polismyndigheten som mellan Aklagarmyndigheten
och Polismyndigheten.
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Fortroendeklyfta mellan NFC och polisregionernas forensiska verksamhet

Riksrevisionens granskning visar att det har uppstatt en klyfta i synen pa hur den
forensiska verksamheten ska ledas. A ena sidan finns de som gor gillande att all
forensisk verksamhet borde ligga under NFC. A andra sidan finns de som menar att
den filtmissiga delen av forensiken hor nira samman med utredningsverksambheten,
och att brottsutredningarna skulle lida skada om inte den polisiira ledningen fick
styra 6ver resurserna. Riksrevisionen tar inte stillning i frigan om var funktions-
ansvaret f6r den forensiska verksamheten bor ligga, men konstaterar att det ir ange-
laget att klyftan mellan NFC och polisregionerna kan 6verbryggas. I annat fall riskerar
den att djupna och bli bestiende, vilket inte vore till gagn for en effektiv forensisk
verksamhet.

Riksrevisionens rekommendationer

Riksrevisionen rekommenderar att Polismyndigheten

o ser ¢ver irendehanteringssystemen i myndighetens IT-plan

o ser §ver savil kompetensutveckling som utrustning fér ingripandepersonalen
nir det giller sparsikring

e ser over rutinerna for att bestilla forensiska undersskningar och vidtar atgirder
for att begrinsa antalet undersokningar till NFC till det som ir relevant

e Overviger att infora rutiner for att meddela bestillare av forensiska undersok-
ningar i grova brott om NFC begrinsar undersékningen (for att sikerstilla att
begrinsningen inte ir till men for utredningen)

o utvecklar utformningen av NFC:s analysbesked och sakkunnigutldtanden sa
att de med litthet kan forstas dven av personer utan forensisk sakkunskap

o etablerar rutiner dels for att sikerstilla att personalen tar initiativ till att register-
topsa misstinkta nir det finns lagliga forutsittningar for det, dels for att
sikerstilla att registertopsande personal far veta om det blivit traff i DNA-
registret pa en utford registertopsning.

Riksrevisionen rekommenderar dven att Aklagarmyndigheten

¢ infér en funktion i drendehanteringssystemet Cibra som, i anslutning till att
ett dklagarirende avslutas, pAminner férundersokningsledaren om att verifiera
om det finns utestdende forensiska bestillningar.
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1 Inledning

1.1 Motiv till granskning

Forensik innebir bl.a. att spar av brott pa platser och personer samlas in och analyseras
for att sikra teknisk bevisning som kan anvindas for att binda en misstinkt
girningsperson till ett brott eller for att avfirda brottsmisstankarna. Det forensiska
omradet har utvecklats i snabb takt de senaste decennierna, och nya metoder har
genererats som mojliggér mer och sikrare teknisk bevisning. Dirfér kan manga
brott som forr inte kunde 16sas numera klaras upp.

Forensikens bidrag till brottsuppklaring &r sirskilt angeliget i dag, eftersom andelen
personuppklarade! brott har minskat med 20 procent de senaste tio aren (2007-
2016), fran 16,4 till 13,0 procent.2 Samtidigt har antalet anmilda brott ckat med
16 procent, fran 1,3 till 1,5 miljoner brott, vilket ocksd sammanfaller med en 14-
procentig 6kning av antalet anstillda inom Polisen under samma period, frin
25800 till 29500 anstillda.+ Riksrevisionen har beslutat att genomféra denna
granskning eftersom en effektiv forensisk organisation kan bidra till att 6ka andelen
personuppklarade brott.

Polismyndigheten skapades den 1 januari 2015 genom att de tidigare sjilvstindiga
polismyndigheterna (21 stycken) ombildades till en enda myndighet. Davarande
Statens kriminaltekniska laboratorium (SKL), som tidigare var en sjilvstindig myn-
dighet understilld Rikspolisstyrelsen, 4r numera en nationell avdelning, Nationellt
forensiskt centrum (NFC), i den nya Polismyndigheten. Polismyndigheten genomgar
sdledes en omfattande omstillning i nuliget. Riksrevisionen anser dock att det trots
omorganisationen finns skil att granska den forensiska verksamheten, eftersom
den och dess samverkan med andra delar av Polismyndigheten 4r s betydelsefull
for personuppklaringen.

1 Begreppet personuppklaring dr behiftat med vissa brister. Brottsférebyggande radets rapport
(2016:23) Rdttsvisendets forutsittningar att personuppklara brott — Férindringar sedan 2006 framhaller
exempelvis att métningar av Polismyndighetens produktivitet som sker i termer av personuppklaring
kan ge en missvisande bild, eftersom personuppklaringsprocenten paverkas av faktorer som ligger
utanfér Polisens kontroll. Det handlar framfor allt om utvecklingen av antalet anmilda brott, samt
vilka typer av brott som anmils. Det senare &r av vikt eftersom férutsittningarna for uppklaring varierar
markant mellan olika brottskategorier. Riksrevisionen dr medveten om dessa brister, men férdjupar
sig inte denna begreppsdiskussion eftersom granskningen &r inriktad mot den forensiska verksam-
heten, inte mot brottsuppklaringen i sig.

2 Brottsférebyggande ridets kriminalstatistik dver personuppklarade brott 2007 och 2016.

3 Brottsférebyggande rddets kriminalstatistik ver anmilda brott 2007 och 2016.

4 Polisens arsredovisningar fér 2007 och 2016.

RIKSREVISIONEN 9



FRAN SPAR TILL BEVIS — POLISENS FORENSISKA ORGANISATION

1.2 Syfte och avgriansningar

Syftet med granskningen &r att underséka om den forensiska verksamheten bidrar
till personuppklaringen av brott pa ett effektivt sitt, dvs. om de forensiska metoderna
anvinds effektivt och om resursanvindningen i den forensiska organisationen &r

effektiv.

Granskningen avser hela brottsutredningsprocessen: fr.o.m. att ett brott anmils,
t.o.m. att brottsutredningen limnas till dklagare for atalsprévning. Det innebir att
bade Polismyndigheten och Aklagarmyndigheten ar foremal for granskning. For
Aklagarmyndighetens del bersr granskningen processerna férundersskningsledning
och étalsprovning. For Polismyndighetens del omfattar granskningen all forensisk
verksamhet férutom IT-forensik. IT-forensik som innebir att undersoka digitala
spér i elektronisk utrustning sdsom datorer och telefoner ir av mycket stor betydelse
for Polismyndighetens mojligheter att klara upp brott, men limnas utanfér denna
granskning for att den inte ska bli alltfor omfattande. Forensisk verksamhet bedrivs
dven pd Rittsmedicinalverket i form av rittsmedicin, rittskemi och rittspsykiatri.
Dessa verksamhetsgrenar ir ocksa centrala f6r brottsuppklaringen, men limnas
utanfér denna granskning av samma skil som f6r IT-forensiken.

Foljande kategorier av forensiska undersskningar omfattas av granskningen:

o sikring och analys av fingeravtryck, DNA-spar samt sko- och verktygsspér

e vapenundersokningar

o undersokningar av blodspar, kroppsvitskor och andra biologiska material

¢ miljorelaterade undersokningar

e material- och sammanpassningsundersékningars

o undersokningar av urkunder och dokument

o undersokningar av kemiska dmnen, explosivimnen, droger, gifter och alkohol
o undersokningar av firg, glas, fiber, olja och fett

e brandundersékningar

e registertopsning.

Granskningen omfattar alla de verksamhetsgrenar inom Polismyndigheten som
kommer i kontakt med dessa undersskningstyper: de forensiska sektionerna i de
sju polisregionerna, NFCs, brottsutredningsverksamheten och ingripandeverksam-
heten. Riksrevisionen har ocksa granskat samverkan mellan NFC, polisregionernas
forensiska sektioner, utredningsverksamheten och ingripandeverksamheten samt
Aklagarmyndigheten, eftersom kvaliteten pa denna samverkan paverkar effektiviteten
i den forensiska verksamheten.

5 Undersdkning av huruvida olika material har hért samman genom en jimférande undersékning av
t.ex. bryt- eller klippkanter.

6 Riksrevisionen har dock inte granskat NFC:s interna drendeprocesser (liggtider och méjligheter fér
stordrift).
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Nir det giller sparsikring har Riksrevisionen utéver brottsplatsundersskningarna
lagt vikt vid registertopsningar. Polisen har enligt 28 kap. 12 a § rittegingsbalken
ritt att registertopsa, dvs. ta salivprov fér DNA-profil pa skiligen misstinkta for
brott for vilket man kan rikna med att pafoljden inte endast blir béter. DNA-
profilerna lagras i ett register som anvinds vid kérningar mot spérregistret, dvs.
den databas dir DNA-profiler fran icke identifierade girningspersoner lagras.” Lag-
stiftarens intention med denna atgird ir att 6ka brottsuppklaringen genom att
skapa ett register 6ver den kriminellt aktiva populationen.s Registertopsning har
visat sig vara en mycket effektiv forensisk metod. DNA-profiler som patriffats pa
en brottsplats far i 70 procent av fallen triff mot en person i DNA-registren inom
samma ar.?

Tabell 1 Statistik dver misstinkta och DNA-profiler 2008-2013

Personer som for
forsta gangen skiligen
misstankts for brott
med fingelse i straff-

Andel av nya brotts-
misstdnkta som
registertopsats

Antalet nya profiler i
DNA-registret

skalan1
2008 98 562 34747 35%
2009 95749 40933 43 %
2010 88 824 38 050 43 %
2011 80 371 44 311 55%
2012 74100 52011 70 %
2013 70 876 37 506 53 %

Kéilla: Statistik fran NFC och Brottsférebyggande radet (Specialbestiillning statistik — dnr 0368/13).
Statistik 6ver antalet personer som for férsta giangen skiligen misstinkts for brott med fingelse i
straffskalan 2014-2016 fanns inte tillginglig vid granskningens slutférande.

Som tabell 1 visar registertopsas dock inte alla personer som for forsta gingen skiligen
misstinks f6r brott med fingelse i straffskalan. I vissa fall har man sannolikt avstatt
fran registertopsning med beaktande av proportionalitetsprincipen.!t Riksrevisionen
menar emellertid att det dr angeliget att granska om det finns andra skil till att

714 kap. 1-10 §§ polisdatalagen (2010:361) finns bestimmelser om hur Polismyndigheten far féra
register dver DNA-profiler.

8 Prop. 2005/06:29, s. 19 f.

9 NFC:s webbplats, DNA-registren, hdmtad 2017-04-10, https://nfc.polisen.se/kriminalteknik/bio-
logi/dna-register/.

10 Skiligen misstidnkta med beslut. Brottsférebyggande radet har i framtagandet av statistiken valt brotts-
koder utefter 2013 ars lagrum och straffskala.

1 Proportionalitetsprincipen innebir att en myndighet inte far anvinda mer ingripande atgédrder mot en
person &@n vad som kravs med hinsyn till indamalet.
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registertopsning inte sker, eftersom det i s fall skulle innebira ett ineffektivt
utnyttjande av den forensiska mojlighet som registertopsning utgér.

Daktning (daktyloskopering), vilket innebir registrering av fingeravtryck och foto-
grafering av en misstinkt person, ir ocksd en betydelsefull forensisk metod. Bade
registertopsning och daktning sker ofta i samband med att en misstinkt ir gripen
och befinner sig i arresten. Gruppchefen i arrestintaget har ritt att besluta om daktning,
men inte om registertopsning. Eftersom det senare anses vara ett storre intrdng i
den personliga integriteten maste det beslutet i stillet fattas av en férunderssknings-
ledare. Det ir dirmed firre personer som har ritt att besluta om registertopsning,
och Riksrevisionen har dirfor valt att i granskningen ligga vikt vid registertopsning.

1.3 Tva aspekter av effektivitet
Riksrevisionen har granskat den forensiska verksamheten utifrin tva aspekter:

e om de forensiska metoderna anvinds effektivt, och
e om resursanvindningen ir effektiv.

1.3.1 Om de forensiska metoderna anvinds effektivt

Riksrevisionens utgdngspunkt ir att brott ska beivras och att det ska ske pa ett ritts-
sikert sitt. Som framgir av 23 kap. 4 § forsta stycket rittegdngsbalken ska de
omstindigheter och bevis som talar savil till den misstinktes fordel som till dennes
nackdel tas till vara och beaktas under férundersékningen. En viktig del av detta dr
att sikra teknisk bevisning, dvs. att samla in relevanta spir och analysera dessa
genom forensiska metoder for att direfter kunna styrka eller avfirda misstankar.
Enligt Polismyndighetens regleringsbrev for 2017 ska myndigheten genom att full-
gora sina uppgifter bidra till att minska brottsligheten och 6ka minniskors trygghet.
Det forutsitter enligt Riksrevisionen bl.a. att bade antalet och andelen personupp-
klarade brott okar.

Riksrevisionen har granskat denna aspekt genom att undersska om de forensiska
metoder som finns kommer till anvindning i de fall da det 4r moijligt och forsvarbart,
sett till gdrningens straffvirde samt till annan bevisning eller andra arbetsmetoder
som ir mer kostnads- eller tidseffektiva. Specifikt avser denna aspekt av gransk-
ningen sparsikring och laborativa undersokningar, dvs. i vilken utstrickning och
med vilken kvalitet brottsplatsundersokningar och andra former av sparsikring
sker, och om de forensiska analyserna genomfors pa ett sddant sitt att den tekniska
bevisning som genereras motsvarar de krav som stills i rittsprocessen.

1.3.2 Om resursanvindningen ar effektiv

Riksrevisionen utgdr frin att verksamheten ska bedrivas effektivt. Av 1 kap. 3 § budget-
lagen (2011:203) framgar att hog effektivitet ska efterstrivas och god hushallning
iakttas i statens verksamhet. For Polisens forensiska organisation innebir det att

12 RIKSREVISIONEN



EN GRANSKNINGSRAPPORT FRAN RIKSREVISIONEN

den pa ett resurseffektivt sitt ska sikra och analysera de tekniska material som
behovs for att bidra till 6kad personuppklaring. Det innebir ocksa att det dr den
samlade verksamhetens behov i Polismyndigheten som ska ligga till grund f6r hur
den forensiska verksamheten ska bedrivas. Riksrevisionens har granskat resurs-
anvindningen genom att underscka arbetsmetoderna och tidsitgingen i den foren-
siska processens olika delmoment.

1.4 Metod

Revisionsbevisen i denna granskning bestar av férstahandsmaterial som samlats in
med hjilp av en enkitundersskning, en drendegranskning och intervjuer. Skriftliga
kallor, bl.a. rapporter och statistisk information, har ocksi anvints.

1.4.1 Enkidtundersokning

En enkitundersokning har genomforts med respondenter fran Aklagarmyndigheten
och Polismyndigheten. Bilaga 1 innehaller en mer utforlig diskussion om utformning,
urval och genomf6rande av enkitundersskningen. P4 Aklagarmyndigheten riktades
enkiten till ett obundet slumpmaissigt urval av hilften av alla operativt verksamma
aklagare (424 av 847 personer). Totalt svarade 190 av dessa pa enkiten, vilket innebir
en svarsfrekvens pa 45 procent.

P4 Polismyndigheten genomfordes enkiten som en totalundersékning riktad till
samtliga personalgrupper som kommer i kontakt med forensik. Inom den foren-
siska verksamheten riktades enkiten till kriminaltekniker, lokala brottsplatsunder-
sokare och laborativ personal, bade vid de forensiska sektionerna i polisregionerna
och vid NFC. Inom utredningsverksamheten riktades enkiten till utredare och for-
undersékningsledare, och inom ingripandeverksamheten till ingripandepoliser,
inre befil och jour-férundersskningsledare. Enkiten besvarades anonymt i form av
en webb-enkit som respondenterna nidde genom en link i ett e-postmeddelande
som distribuerades med hjilp av Polismyndighetens HR-avdelning. Av de 13 827
polisanstillda som tillfrigades om att fylla i enkiten filtrerades de som inte lingre
hade relevanta arbetsuppgifter bort med hjilp av urvalsfragor. Totalt 1 602 respondenter
filtrerades bort pa detta vis. Av resterande respondenter svarade 4 015 personer,
vilket innebir en svarsfrekvens pad 33 procent. Information om de olika personal-
gruppernas respektive svarsfrekvens finns i bilaga 1.

Enkitundersokningen samlade in information som berér granskningens bada
aspekter, dvs. om de forensiska metoderna anvinds effektivt respektive om resurs-
anvindningen i den forensiska verksamheten ir effektiv. Enkiten avsig dirfor
foljande omriden:

o utférande och kvalitet i sparsikringen, inklusive registertopsning
o irendehanteringssystemens funktionalitet
¢ samverkan mellan de olika verksamhetsgrenarna inom den forensiska processen
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o Dbestillningar och avbestillningar av forensiska undersokningar

o vintetider och bestillarservice i den laborativa verksamheten

o de forensiska undersskningarnas kvalitet och anvindbarhet ifraga om utredning
och lagforing

1.4.2 Arendegranskning

For att sikerstilla att resultatet frdn enkitundersckningen iven reflekterades i
faktiska drenden valde Riksrevisionen att triangulera med hjilp av en drendegransk-
ning som avser Polismyndigheten. Den omfattar 100 avslutade drenden om bostads-
inbrott fran tidsperioden 1 juli 2015-30 juni 2016.12 Antalet avslutade drenden om
bostadsinbrott var 22 782 under denna period. De 100 drendena har valts ut obundet
och slumpmissigt, och resultatet dr dirfér generaliserbart.® Arendestudien avser
granskningens bida aspekter, och fokuserar dirfér pa om relevanta forensiska
metoder har anvints effektivt i varje enskilt drende, samt om resursanvindningen
har varit effektiv. Varje drende har granskats med avseende pa f6ljande:

e om brottsplatsundersskning genomforts

e vem som utfort brottsplatsundersskningen (lokal brottsplatsundersékare,
ingripandepolis eller kriminaltekniker)

e nir i tiden brottsplatsundersékning har genomférts

o vilka spar som sikrats

e om forundersokningen har slutredovisats till klagare

Det ir allmint kint att grova brott tar upp en allt stérre del av Polisens resurser i
dag. Under senare tid har liget varit anstringt, inte minst i polisregion Syd.1+ Stats-
kontoret har nyligen belyst Polisens arbete med grova brott fran ett forensiskt
perspektiv.s NFC har med anledning av Statskontorets granskning upprittat en
handlingsplan f6r att komma till ritta med de brister som identifierats.1¢ Nir Riks-
revisionens granskning inleddes pigick NFC:s arbete med att atgirda de brister
som Statskontoret funnit, och det fanns dirfor inte anledning for Riksrevisionen
att ytterligare specifikt granska samma omrade.

12 Inbrottsstéld, i bostad (ldgenhet, villa) inrdknat savil fullbordade brott som férssk dartill.

13 Fér mer information om urval och genomférande av drendegranskningen, se bilaga 1.

4 Polisens webbplats, Polisen hanterar situationen med regionala och nationella resurser, himtad 2017-
05-02, https://polisen.se/Aktuellt/Nyheter/Skane/jan-mars/Polisen-hanterar-situationen-med-region-
ala-och-nationella-resurser.

5 Statskontoret (2016:2): Hdktningstider och forensiska undersokningar.

6 Handlingsplan avseende ldnga hdktningstider, NFC, 2016-05-30, dnr A339.883/2015.
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Forensikens roll i Polismyndighetens arbete med mingdbrott’” har diremot inte
granskats sedan 2013, da Brottsférebyggande radet (Brd) gjorde en sddan underssk-
ning.1s Riksrevisionen har dirfor bedomt att det 4r angeliget att som en del av denna
granskning specifikt undersoka hur Polisen arbetar med att utreda brott som drabbar
manga minniskor. Inbrottsstold i bostad ir en kategori av brott som innebir en
allvarlig krinkning f6r den som blir utsatt, och antalet sidana brott har ckat med
30 procent de senaste tio dren.”® Personuppklaringen dr dock lag, endast 4 procent.2
Riksrevisionens utgangspunkt ir att uppklaringen av dessa brott bér kunna 6ka
eftersom det finns relativt goda férutsittningar for att soka efter spar pa en brotts-
plats dir nagon har brutit sig in och sedan avvikit. Dessutom ir inbrottsstélder i dag
ofta seriebrott som begas av kringresande ligor.2t Om Polisen arbetar aktivt och
systematiskt med att analysera teknisk bevisning och vittnesmal, kan monster i till-
vigagangssitt observeras och leda till att girningspersonerna kan gripas.

Det dr emellertid viktigt att notera att det endast ir drendegranskningen som ute-
slutande ir inriktad mot bostadsinbrott. I 6vrigt omfattar granskningen, inklusive
enkitundersokning och intervjuer, alla typer av brott.

1.4.3 Intervjuer

Inom ramen for granskningen har Riksrevisionen intervjuat drygt 60 personer,
savil chefer som medarbetare vid Polismyndigheten och Aklagarmyndigheten. Vid
Polismyndigheten har Riksrevisionen intervjuat féretridare fér utredningsenheten,
utredningssektionerna, de forensiska sektionerna och ett lokalpolisomride vardera
i polisregionerna Vst och Ost. Foretridare fér den forensiska sektionen och sektionen
tor lokala brottsplatsundersokare i polisregion Stockholm samt utredningsenheten
och den forensiska sektionen i polisregion Mitt har ocksa intervjuats. Riksrevisionen
har dessutom intervjuat NFC:s ledning, foretridare f6r NFC:s huvudlaboratorium i
Linkoping och dess laboratorier i Géteborg och Stockholm.

Samtliga intervjuer har varit semistrukturerade. Infor varje tillfille forberedde Riks-
revisionen fragor riktade till den eller de specifika respondenterna, men lit samtalet
floda relativt fritt for att respondenterna skulle ha méjlighet att ta upp de teman som

7. Mingdbrott &r brott som &r vanligt fésrekommande och dir férundersékningen oftast leds av polisen.
Exempel pa mingdbrott &r stéld, inbrott, skadegérelse, bedrigeri, misshandel, olovlig kérning samt
rattfylleri.

18 Brottsforebyggande radets rapport 2013:20: Polisers syn pd utredning av méngdbrott. Med utgangspunkt
i denna rapport utvecklade Brottsférebyggande radet en arbetsmodell med syfte att 6ka uppklaringen
av mingdbrott. Modellen testades i ett férscksprojekt 2014 och redovisades i rapporten Brd-Lean —
Forsoksprojekt for 6kad uppklaring av méngdbrott (2015:9).

19 Enligt Brottsférebyggande radets kriminalstatistik var antalet anmailda inbrottsstélder i bostad i
Sverige 16 816 ar 2007 och 21 822 ar 2016.

20 Enligt Brottsfoérebyggande radets statistik ver personuppklaringsprocent fér 2016.

21 Enligt uppgifter fran Polismyndigheten via intervjuer i polisregion Mitt, 2016-10-28 och 2016-11-17
samt Riksrevisionens enkitundersékning, mars 2017.
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de fann visentliga. Vid vissa tillfillen intervjuade Riksrevisionen en respondent at
gangen, och vid andra tillfillen tog intervjuerna formen av fokusgrupper med 2-
11 deltagare. Intervjuerna har avsett bada aspekterna av effektivitet, dvs. om de
forensiska metoderna anvinds effektivt, och om resursanvindningen ir effektiv. De
fragor som stilldes berdrde dirfér sparsikring och forensiska analyser, savil som
arbetssitt och resursanvindning.

Intervjuerna genomfsrdes i tva olika faser av granskningen: fére och efter enkit-
undersokning och drendegranskning. Den forsta omgingen av intervjuer syftade
till att skapa en bild av verksamheten utifrdn de tv effektivitetsaspekter som gransk-
ningen avser. lakttagelserna fran dessa intervjuer anvindes som underlag for att
utforma enkitundersokningen och drendegranskningen. Efter att dessa hade slut-
forts genomfordes en andra omgang intervjuer, som syftade till att klargéra oklar-
heter och fslja upp vissa teman som framtritt extra tydligt ur enkitundersokning
och drendegranskning.

1.4.4 Dokumentstudier och statistisk information

Vi har under granskningen tagit del av skriftliga killor i form av dokumentation
fran Polismyndigheten och Aklagarmyndigheten samt forskningsrapporter och
utredningar. Statistisk information 6ver antalet registertopsningar och handligg-
ningstider f6r olika forensiska undersokningar pA NFC har ocksa anvints. Det skriftliga
underlaget berér bida aspekterna av den forensiska verksamheten, dvs. om de
forensiska metoderna anvinds effektivt, respektive om resursanvindningen ir effektiv.
En fullstindig lista 6ver dessa skriftliga killor aterfinns i slutet av denna rapport.
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2 Polisens forensiska organisation

Enkelt uttryckt syftar forensik till tvd saker: dels attinom ramen for en brottsutredning
fora utredningen framéit och ta reda pa vad som har hint pa en brottsplats, dels att
genom teknisk bevisning ligga till grund f6r en rittslig process dir den misstinkte
blir antingen lagf6rd eller avférd fran misstankarna. Den forensiska processen
inleds pa brottsplatsen och stricker sig som lingst till domstol dir den tekniska
bevisningen liggs fram. Den tekniska bevisningen genereras med hjilp av olika
naturvetenskapliga metoder, och den ir sirskilt viktig nir det saknas misstinkta
eller vittnen. Med den som grund kan Polisen ocksa stka efter samband mellan
olika brottsplatser f6r att hitta likheter i tillvigagdngssitt och pa sa sitt kunna klara
upp brott, t.ex. organiserad seriebrottslighet.

Riksrevisionen har granskat Polisens forensiska organisation. Denna bestar, férutom
av IT-forensik som inte ingar i denna granskning, av tvd verksamhetsgrenar: filt-
verksamhet respektive laboratorieverksamhet.

2.1 Faltverksamheten

Inom ramen for filtverksamheten bedrivs kriminaltekniska brottsplatsundersok-
ningar i polisregionernas regi med hjilp av personal fran de forensiska sektionerna
och ingripandeverksamheten. Brottsplatsundersokningar syftar till att sikra spar
och dirmed klarligga hur ett brott gitt till. Under en brottsplatsundersékning
genomsoks brottsplatsen systematiskt efter olika spar som fingeravtryck, skospar,
brytspar av verktyg och biologiska spar (kroppsvitskor, hirstran, o.d.). De spar och
det gods som patriffats vid brottsplatsen underssks och analyseras och protokoll
upprittas innan sparen skickas till ett forensiskt laboratorium. Den forensiska per-
sonalen kallas ibland dven till rittegng for att vittna om hindelseférlopp utifrin
den tekniska bevisningen.

En brottsplatsundersskning kan genomfotras av tre olika personalgrupper: kriminal-
tekniker, lokala brottsplatsundersékare och poliser i ingripandeverksamheten. De
tva forstnimnda personalkategorierna ir forensisk personal. Vid grova brott som mord,
vipnat ran, grov misshandel, valdtikt och mordbrand utférs brottsplatsundersok-
ningen i regel av kriminaltekniker. Dessa dr antingen poliser eller civilanstillda som
har en ettirig kriminalteknisk utbildning, och de arbetar bide i filt och pi ett foren-
siskt laboratorium. Vid mingdbrott som inbrott, dldringsbrott och skadegorelse
utfors brottsplatsundersékningarna antingen av lokala brottsplatsundersokare eller
av poliser i ingripandeverksamheten. Lokala brottsplatsundersskare r poliser med
en kortare utbildning i kriminalteknik. Organisationen med lokala brottsplats-
undersokare utvecklades under 1980-talet for att avlasta kriminalteknikerna och
poliserna i ingripandeverksamheten och de spelar en viktig roll, bade for att samla
in spar pa brottsplatser och for att informera malsigande. Antalet poliser som

RIKSREVISIONEN 17



FRAN SPAR TILL BEVIS — POLISENS FORENSISKA ORGANISATION

arbetar som lokala brottsplatsundersékare 4r dock begrinsat (ar 2015 rérde det sig
enligt uppgift fran Polismyndigheten om 168 arsarbetskrafter) och de har inte
méjlighet att hantera alla mingdbrott. Nir de lokala brottsplatsundersskarna inte
ir i tjanst eller har beredskap, t.ex. under lagfrekvent tid, utfors brottsplatsunder-
s6kningar ocksa av de reguljira polispatrullerna frin ingripandeverksamheten.
En polispatrull som beordrats till en brottsplats kan dock, efter att ha oversiktligt
besiktat brottsplatsen, bedéma att lokala brottsplatsundersokare eller kriminaltek-
niker behover skickas ut for att utféra brottsplatsundersskningen.

2.2 Laboratorieverksamheten

Laboratorieverksamheten, dvs. dir spiren tas om hand fér undersskning och analys,
bedrivs bade vid NFC och vid polisregionernas forensiska sektioner. NFC, som
skapades nir den nya Polismyndigheten tridde i kraft den 1 januari 2015, r en
sammanslagning av Statens kriminaltekniska laboratorium (SKL), delar av labora-
torieverksamheten vid de fére detta tekniska rotlarna vid polismyndigheterna i
Stockholm, Vistra Gotaland och Skane samt fingeravtrycksidentifieringen vid det
som tidigare var Rikskriminalpolisen. I dag bedrivs siledes laboratorieverksamhet
béde vid NFC:s huvudlaboratorium i Linképing och vid laboratorierna i Stockholm,
Goteborg och Malmo samt vid forensiska laboratorier i polisregionerna. Totalt finns
det i dag 29 forensiska laboratorier i Polismyndigheten med varierande storlek och
verksamhetsinnehall.

Den verksamhet som bedrivs i polisregionernas forensiska laboratorier varierar.
Enkelt uttryckt kan man siga att verksamheten ir inriktad mot att gi vidare med
urval av material som filtpersonal har granskat och gallrat, for att sedan vidarebe-
fordra materialet f6r undersskning pa nigot av NFC:s laboratorier eller nagot av de
forensiska laboratorier vid polisregionerna som ir specialiserade pa vissa undersok-
ningskategorier som annars endast NFC utfor (t.ex. skospar och vapenundersok-
ningar). Unders6kningar som sker innan materialet skickas vidare ir t.ex. forprévning
av minskliga besudlingar (t.ex. blod eller sperma), tablettidentifiering och snabb-
tester av narkotika, framkallning av fingeravtryck, samt fotografering. Laboratorie-
verksamheten och filtverksamheten i polisregionerna éverlappar varandra eftersom
merparten (75 procent) av arbetet pa de forensiska laboratorierna genomfors av filt-
personal.z2

De flesta spar skickas vidare till ndgot av NFC:s laboratorier. Dir analyseras det
inskickade materialet och slutredovisas i form av analysbesked eller sakkunnigut-
latanden som kan anvindas fo6r att identifiera garningspersoner i polisutredningar,
knyta person eller foremal till brottsplatser samt utgora teknisk bevisning vid atal
och ritteging. Ibland kallas ocks4 forensisk personal till ritteging for att vittna.

22 Polismyndigheten: Férstudierapport for den forensiska processen, 2016-05-18, dnr A354.673/2015, s. 53.
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2.3 Processansvar och funktionsansvar

I dag har NFC processansvaret for all forensisk verksamhet i Polismyndigheten. Det
innebir att NFC ska driva utvecklingen av de forensiska processerna och tillse att
verksamheten harmoniseras vid alla laboratorier, sa att alla p4 sikt arbetar pa likadana
sitt. NFC har sdledes processansvar bide for sin egen verksamhet och for den
verksamhet som bedrivs inom ramen for polisregionernas forensiska sektioner.2s
Dock har varje polisregion fortfarande funktionsansvar f6r den egna forensiska
verksambheten, vilket innebir att det 4r regionpolischeferna som leder den forensiska
verksamheten och férdelar arbetet. Funktions- och processansvarets placering har
under den tid som granskningen gjorts varit féremal for diskussion inom Polis-
myndigheten. Fragan behandlas i kapitel 3.

2 2 b § polislagen (1984:387) samt 11 § forsta stycket férordningen (2014:1102) med instruktion fér
Polismyndigheten.
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3 Fungerar den forensiska verksamheten
effektivt?

Detta kapitel redogor for resultatet av Riksrevisionens granskning. Kapitlet omfattar
granskningens tvd aspekter, dvs. om de forensiska metoderna anvinds effektivt
respektive om resursanvindningen ir effektiv. Kapitlet ir strukturerat pa sé vis att
de allvarligaste effektivitetsbristerna redovisas forst, direfter de nist allvarligaste,
osv. Denna rangordning omfattar dock inte det sista avsnittet (3.5), som r6r funktions-
och processansvar inom den forensiska verksamheten. Denna aspekt av den foren-
siska verksamheten har Riksrevisionen inte tagit stillning till.

3.1 Laboratorieverksamheten pa NFC anses halla hog
kvalitet, men handliaggningstiderna &r langa

NFC:s langa handliggningstider har varit foremadl for kritik under en lingre tid.
Bl.a. har granskningar gjorda av Statskontoret och radioprogrammet Kaliber visat
att det finns allvarliga brister.2# Riksrevisionens granskning visar att handliggnings-
tiderna fortsatt 4r den forensiska verksamhetens akilleshil. Som analysen nedan
visar orsakar detta omfattande problem och medf6r en ineffektiv resursanvindning
i hela rittskedjan.

Likvil visar granskningen att NFC:s forensiska analyser anses halla hog kvalitet, och
att NFC anses ge god service till bestillarna av forensiska undersokningar. Riks-
revisionen anser dirfor att NFC anvinder de forensiska metoderna effektivt. I Riks-
revisionens enkitundersskning fair NFC berom for hog kvalitet och god service av
38 procent av dklagarna, 32 procent av de polisidra forundersékningsledarna och
40 procent av utredarna. Den vanligaste fritextkommentaren rérande NFC innehaller
béde en eloge f6r den goda kvaliteten och ett klagomal om de langa handliggnings-
tiderna.

24 Statskontoret: Hiktningstider och forensiska undersskningar (2016:2); Kaliber: Aklagare missndjda med
viintetider hos kriminaltekniskt laboratorium, Sveriges Radio P1 den 6 mars 2017.
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Tre citat nedan utgér typexempel pd hur flera® respondenter har uttryckt sig. En
utredare skriver:

"Generellt upplever jag NFC:s arbete som grundligt och vil genomfért men handliggnings-
tiderna dr inte acceptabla. Nir det giller vapenirenden ir det ren katastrof, likasd med
fingeravtrycksarenden dir man i vissa fall far viinta 6ver ett ar pa resultatet. Tiderna &r inte
ok.”26

En dklagare skriver:

"NFC 4r i regel oerhort skickliga och bra pa de[t] som de gor. [K]valiten dr hég. Problemet
som jag ser det dr framférallt de langa handldggningstiderna. Om man lyckas komma till
bukt med handliggningstiderna kommer rittsvisendet kunna vinna oerhért mycket fram-
gangar (kortare hiktningar, kortare handlaggningstid innan atalsbeslut mm mm).”2

En polisiir forundersokningsledare skriver:

”Jag upplever som manga andra att NFC:s vapenhantering tar allt fér lang tid och behover
forstarkas avsevirt. [...] Dock en stor eloge till det arbete de gér som haller extremt hog
kvalité. Min [enda] kritik handlar om att de behover forstarkas avsevirt.”2

NFC:s handliggningstider ir alltsd fortsatt mycket langa. En majoritet av dklagarna
och de polisanstillda uppger i Riksrevisionens enkitundersokning att handligg-
ningstiderna &r det enskilt storsta hindret f6r att den forensiska verksamheten ska
fungera effektivt. Totalt 68 procent av de dklagare som limnat fritextsvar papekar
att NFC:s handliggningstider ir alltfér langa. Motsvarande f6r de polisidra forunder-
sokningsledarna 4r 58 procent och for utredarna 62 procent.

Fran dklagarnas perspektiv ir vintetiderna dessutom den enskilt mest problematiska
faktorn nir det giller den tekniska bevisningens mdjligheter att bidra till lagforing.
P4 fragan om hur kvaliteten pi den tekniska bevisningen skulle kunna forbittras
for att i hogre utstrickning bidra till ett beslut om lagf6ring var det vanligaste svaret
(lamnat av 26 procent av dklagarna) att det inte dr kvaliteten som 4r problemet, utan
NFC:s linga handliggningstider. 1 synnerhet anser bade dklagare och polisan-

25 Riksrevisionen har kategoriserat de fritextsvar som respondenterna har avgett i enkitundersskningen.
Synpunkterna refereras till enligt foljande: Termen "nagon” eller "en” innebér att synpunkten uttryckts
av en respondent. Termen "nagra” eller "ett fatal” innebir att synpunkten har uttryckts av tva till nio
respondenter. Nar termen "flera” anvinds har motsvarande synpunkt framférts av fler &n tio respon-
denter. Begreppet "majoritet” innebér att 50 procent eller fler av de respondenter som har avgett svar
pa en viss fraga har gett uttryck fér motsvarande synpunkt.

26 Fritextsvar, Riksrevisionens enkitundersdkning, mars 2017.

27 |bid.

28 |bid.

29 De andra tvd teman som framtradde tydligt ur svaren pa fritextfragan om hur den tekniska bevisningen
skulle kunna forbéttras var att undersdkningsresultaten skulle behéva férklaras pa ett enklare sitt (svar
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stillda att handliggningstiderna for fingeravtryck, vapenundersskningar, under-
sokningar av kroppsvitskor och annat biologiskt material dr oacceptabelt langa.
Under 2016 var de faktiska handliggningstiderna for dessa undersskningar foljande:s

e Hiilften alla fingeravtrycksidentifieringar och morfologiska undersskningar
(kroppsvitskor och annat biologiskt material) var firdiga efter drygt tvd manader,
och 80 procent av undersskningarna var klara efter nirmare fem méanader;

o For vapenundersokningar tog det nagot lingre tid. Hilften av undersckningarna
var klara efter drygt tvd manader, och nir 80 procent var klara hade det gatt
nistan ett halvar.»

Flera respondenter nimner att man ibland avstir fran att ens bestilla forensiska
undersékningar pd grund av de ldnga vintetiderna. En utredare skriver:

"Vetskapen/ryktet om att undersckningar tar lang tid pa NFC gér oftare och oftare att
undersékningarna inte ens begirs for det kommer ta fér lang tid.”32

Som Statskontoret tidigare har lyft fram leder vintetiderna dven till att hiktningstiderna
ofta blir langa.» Ett ytterligare problem &r att nir domstolen inte lingre gar med pa
att forlinga hiktningen i vintan pa svar fran NFC friges den misstinkte, och Riks-
revisionens granskning visar att det kan leda till flera problem. Exempelvis hinder
det att misstinkta limnar landet efter att hiktningen har hivts eller begar ytterligare
brott sésom misshandel eller 6vergrepp i rittssak.>* En utredare skriver:

"En misstédnkt fér grov misshandel omhiktades inte pa grund av att blodanalysen pa klidder
drojde for linge (vi pratar om 3—4 manader). Han kom ut och misstinktes senare fér annu
en grov misshandel.”3

av 16 procent av respondenterna) och att kunskapsutbyte skulle behévas mellan &klagare, polisidra
utredare och NFC for att det ska vara tydligt vilka forensiska undersékningar som ir majliga att
genomfdra (svar av 14 procent av respondenterna).

30 Statistiska uppgifter frain NFC, 2017-02-16.

31 | den handlingsplan (Handlingsplan avseende ldnga hdktningstider, NFC, 2016-05-30, dnr
A339.883/2015, s. 4-5) som NFC tagit fram med anledning av Statskontorets rapport Hdktningstider
och forensiska undersskningar (2016:2) uppges att NFC prioriterar vapenomradet i sitt arbete med att
flodeseffektivisera verksamheten. Vidare skriver NFC i handlingsplanen att en ny process haller pa att
skapas for att polis och aklagare i vapenrelaterade drenden omgéaende ska kunna fa besked om att det rér
sig om ett vapen enligt vapenlagen, och om det dr funktionsdugligt. Dessa atgéirder kommer sannolikt
att leda till att handlidggningstiderna fér vapenundersékningar kommer att bli kortare i framtiden.

32 Fritextsvar, Riksrevisionens enkitundersékning, mars 2017.

33 Statskontoret: Héktningstider och forensiska undersékningar (2016:2).

34 Qvergrepp i réttssak innebdr att angripa nagon (med vald eller hot) for att ha utnyttjat, eller dmnat
utnyttja, rittsvisendet genom att géra anmilan, féra talan eller vittna i domstol.

35 Fritextsvar, Riksrevisionens enkitundersékning, mars 2017.
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Riksrevisionen har identifierat tre huvudsakliga anledningar till att NFC har si
langa handliggningstider.ss

Den forsta anledningen ir personalbrist pd grund av att har NFC har hogre personal-
omsittning 4n Polismyndigheten i 6vrigt.” Aven om ny personal har rekryterats
2016 och 2017 tar det upp till tva ar efter anstillning innan en forensiker ir firdig-
utbildad och fullt ut kan arbeta operativt. Aven om NFC gér forsok att fa nya med-
arbetare i produktion snabbare med ett enklare och mer begrinsat underssknings-
forfarande,’ kommer det sannolikt att dréja innan de personalférsérjningsatgirder
som NFC nyligen vidtagit ger effekt i form av kortare handliggningstider.

Den andra anledningen ror fingeravtrycksidentifiering specifikt. Riksrevisionens
granskning visar att NFC:s identifierare tillbringar en del av sin arbetstid med att
svara pd fragor via telefon. Vissa av dessa fragor ir av enkel beskaffenhet, sdsom nir
en viss bestilld undersskning kan tinkas bli firdig.’» Dessa fragor skulle i stillet
med foérdel kunna besvaras av administrativ personal. Forensikerna pi NFC:s drog-
och biologienheter ligger ocksa en relativt stor del av sin arbetstid pa att svara pa
fragor fran bestillare, men dessa fragor ir av mer komplex karaktir och arbetsupp-
giften kan dirfor inte med litthet tas 6ver av administrativ personal.«

Den tredje och mest betydelsefulla orsaken till NFC:s langa handliggningstider ir
brister i bestillningsprocessen. Riksrevisionen har identifierat fem sadana:

e Drister i sjilva bestillningarna,

e oenighet om hur minga undersskningar som behover utféras,

brist pa férgranskning innan material sinds till NFC,

brist pa avbestillningar av undersékningar som inte lingre behévs, och
bristande bestillarkompetens.

36 Riksrevisionen har inte granskat NFC:s interna drendeprocesser (liggtider och méjligheter till stordrift
for att 6ka kostnadseffektiviteten).

37 NFC:s personalomsittning ligger dock i nivad med andra statliga myndigheter. Killa: e-post fran NFC
2017-05-22.

38 Handlingsplan avseende ldnga hdiktningstider, NFC, 2016-05-30, dnr A339.883/2015, sid. 5.

39 Enligt de respondenter vid NFC som Riksrevisionen har intervjuat férekommer dessa typer av enkla
fragor trots att det i dag &r mojligt fér personal inom den polisidra utredningsverksamheten att séka
denna information via Polisens intranit Intrapolis (Handlingsplan avseende linga hdiktningstider, NFC,
2016-05-30, dnr A339.883/2015, s. 3 och 5).

40 Intervjuer vid NFC Stockholm 2016-11-02 och NFC Linkdping 2017-03-23. NFC medger i den hand-
lingsplan (Handlingsplan avseende ldnga hiktningstider, NFC, 2016-05-30, dnr A339.883/2015, s. 7) som
tagits fram med anledning av Statskontorets rapport Hdktningstider och forensiska undersokningar
(2016:2) att NFC bér inritta en mer generell support utéver de servicetelefoner som redan i dag finns
knutna till respektive verksamhet.
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3.1.1 Brister i bestillningarna av forensiska undersékningar

Den forsta bristen som ror bestillningsprocessen, och enligt Riksrevisionen ocksa
ir den allvarligaste, ir att bestillningarna ofta innehaller fel som tar tid att atgirda.
En majoritet av de NFC-anstillda som har svarat p4 Riksrevisionens enkit nimner
detta i sina fritextsvar. Féljande citat frin en gruppchef vid NFC sammanfattar vil
de synpunkter som framforts av en majoritet av NFC:s anstillda:

"Utan tvekan stérst belastning fér oss &r fel i bestillningar [...]. Var 3:e begéran innehaller
fel som tar i snitt 20 min att 4tgérda. Bestillningsforfarandet &r alldeles fér svart och
komplicerat, det 4r frustrerande fér véra bestillare. [...] Det som dnda fungerar bra &r kom-
munikationen nir vi forséker ritta till fel, folk vill géra ratt men man glésmmer av eller hinner
inte riktigt ta till sig.”4

Nagra NFC-anstillda understryker sirskilt att begiran om drogrelaterade undersok-
ningar ofta ir bristfilliga. Flera NFC-anstillda pdpekar ocksd att jimforelsematerial
ofta saknas i bestillningarna, dvs. fingeravtryck eller DNA frin malsigande och
andra som utéver misstinkta kan ha avgett spar pa brottsplatsen.

En begiran om kriminalteknisk undersékning kan géras pa olika sitt. En kriminal-
teknisk undersskning vid en forensisk sektion kan bestillas via drendehanterings-
systemet TekPro, och en undersékning vid nagot av NFC:s laboratorier via systemet
Forum. Bestillare som inte har tillgidng till TekPro eller Forum kan i stillet bestilla
undersékningar via linkar i Polisens intranit Intrapolis. Det senare tillvigagangs-
sittet anvinds framfor allt av poliser i ingripandeverksamheten, utredare och for-
undersckningsledare, och det upplevs ofta som svart att férstd. Flera polisanstillda
uppger i Riksrevisionens enkitundersokning att det litt kan bli fel i bestillningarna
om man inte vet vilka undersékningar som kan eller bor bestillas. Det idr heller inte
tydligt for bestillarna nir man ska bestilla i TekPro respektive Forum, och det hiander
att bestillningar kommer till de forensiska sektionernas laboratorier nir de egentligen
skulle till NFC.22 Férutom att dessa felaktigheter tar tid f6r forensikerna att reda ut,
kan det dven leda till att bestillaren inte alltid far ritt undersskning gjord.=

41 Fritextsvar, Riksrevisionens enkitundersékning, mars 2017.

42 E-post fran forensiska sektionen i polisregion Stockholm, 2017-05-24.

43 NFC uppger i den handlingsplan (Handlingsplan avseende ldnga hikiningstider, NFC, 2016-05-30, dnr
A339.883/2015, s. 6) som tagits fram med anledning av Statskontorets rapport Hdktningstider och
forensiska undersékningar (2016:2) att systemet med interaktiva bestillningsblanketter vid begédran om
undersskning ska utvecklas vidare sa att de stéder savil bestillare i att besvara ritt fragor, och mot-
tagaren i att fa rétt information.
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En utredare skriver:

"D vi nu gér véra bestillningar i webbformuldret sa har det blivit vildigt férvirrande nir
det giller vilken slags analys man vill ha gjort. Beskrivningen till de koder som finns att vilja
ar under all kritik. Bdde jag och mina kollegor med flera ars erfarenhet star som fragetecken.
Detta maste utvecklas och vara litt att férstd. Nu viljer man en kod som man tror ar ritt,
sen skriver man exakt vad man vill ha gjort i fritexten."44

Begiran om kriminalteknisk underssékning kan ocksd géras direkt i TekPro av de
som har behérighet till systemet. De skattningar av drendehanteringssystemen som
respondenterna ombads att gora i Riksrevisionens enkitundersokning visar att
ovana TekPro-anvindare, framfor allt férundersskningsledare och utredare, upplever
att systemet dr ganska bristfilligt och att bestillningsprocessen ir kranglig eftersom
den innehaller manga steg.

Generellt efterfrigar flera respondenter, dklagare och polisidr utredningspersonal
savil som laborativ personal, bittre kommunikation mellan forensiker och upp-
dragsgivare for att oka kvaliteten pa bestillningarna.ss En NFC-anstilld skriver:

"Manga problem skulle kunna I6sas med battre och tidigare kommunikation och det giller
forstas bade bestillare och mottagare.”46

3.1.2 Oenighet om hur manga undersékningar som behéver utforas

Den andra bristen i bestillningsprocessen hirrér frin oenighet mellan bestillare
och utforare om hur manga undersékningar som bor utforas i respektive drende.
For att ha en mojlighet att hantera det stora inflodet av undersskningar ir det enligt
flera av NFC:s anstillda och chefer nédvindigt f6r NFC att gora en vetenskapligt
grundad gallring i det insinda materialet. Det kan t.ex. innebira att man endast
undersoker ett stickprov i ett parti narkotiska preparat, eller endast en viss del av ett
klidesplagg, ett lakan eller ett vapen. Enligt flera av NFC:s anstillda dr denna gallring
sdrskilt viktig i dag eftersom det har blivit vanligare att bestillarna vill ha bade
"hingslen och livrem”, dvs. ber om att fi fler undersékningar genomférda per
drende in vad som enligt forensikerna behovs for att fa till stdnd ett beslut om lag-
toring.+

44 Fritextsvar, Riksrevisionens enkitundersékning, mars 2017.

45 | den handlingsplan (Handlingsplan avseende ldnga hiktningstider, NFC, 2016-05-30, dnr
A339.883/2015, s. 3 och 5) som NFC tagit fram med anledning av Statskontorets rapport Hcktningstider
och forensiska undersskningar (2016:2) medger NFC att kommunikationen mellan &klagare, utredare,
kriminaltekniker och forensiska handlidggare behover fortsitta att férbittras, framfér allt nér det giller
att involvera aklagarna i dialogen mellan den forensiska sidan och den polisidra utredningen.

46 Fritextsvar, Riksrevisionens enkitundersékning, mars 2017.

47 1bid; intervju med tva av NFC:s sektionschefer, 2017-03-23.
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En NFC-anstilld skriver:

"Béttre kommunikation och prioritering [behévs], manga undersékningar gérs fér att det dr
"nice to know” eller ”i fall att” fast de egentligen inte tillfér ndgot vérde i drendet/utredningen.”43

Anledningen till att alltfsr ménga undersokningar bestills 4r enligt flera NFC-
respondenter att bestillarna inte har tillricklig kunskap om forensiska metoder f6r
att veta att det t.ex. kan ricka att utféra en av tva bestillda undersskningar f6r att
underbygga ett beslut om lagféring. Exempelvis kan det vara rimligt att endast sikra
fingeravtryck pd en pase narkotika och avsta fran att sikra DNA-spar. Flera respon-
denter fran NFC uppger i sina enkitsvar att om NFC:s personal tar kontakt med en
bestillare gar den ofta med pa att minska antalet undersékningar, men eftersom
denna kontakt dr mycket tidskrivande 4r den inte alltid moijlig att ta.+

Vissa av bestillarna har dock ligt fortroende for NFC:s gallring. Flera bestillare
uppger i enkit- och intervjusvar att NFC:s anstillda gallrar alltfér mycket i deras
bestillningar utan att informera dem, vilket upplevs leda till att avgorande spar
ibland inte undersoks. Foljande citat frdn en utredare sammanfattar vil de syn-
punkter som uttryckts av flera respondenter:

"NFC har dven helt sonika gett sig sjalva ratten att prioritera samt salla med inkommet
material fér undersékningar utan att meddela bestillaren. Ibland har endast ett ”stickprov”
gjorts ur hela materialet som bestillts. Vilket har/kan ha haft fsrédande effekter pa utredningar.
Bestillaren vet saledes exempelvis inte om DNA/fingeravtryck har funnits pa materialet
som [bestillts] om endast en brakdel underséks och NFC meddelar att "inget DNA/finger-
avtryck har patriffats pa bestillt material”.”s0

3.1.3 Brist pa forgranskning innan material sands till NFC

Den tredje bristen i den forensiska bestillningsprocessen har att géra med otillricklig
forgranskning av material innan det skickas till NFC f6r undersckning. Forgransk-
ning av forensiskt material innebir att forensisk personal (kriminaltekniker, lokala
brottsplatsundersokare eller laboranter) undersoker de spar som samlats in av icke-
forensik personal (t.ex. ingripandepersonal eller narkotikaspanare) innan sparen
skickas till NFC f6r undersokning. Férgranskningen syftar till att sikerstilla att de
spar som skickas in till NFC héller tillrickligt hog kvalitet for att genomga en forensisk

48 Fritextsvar, Riksrevisionens enkitundersdkning, mars 2017.

49 | den handlingsplan (Handlingsplan avseende ldnga hdktningstider, NFC, 2016-05-30, dnr
A339.883/2015, s. 7) som NFC tagit fram med anledning av Statskontorets rapport Hdktningstider och
forensiska undersékningar (2016:2) skriver NFC att de koordinatorer som i dag finns vid de forensiska
sektionerna har en viktig roll att spela nir det giller att informera bestillarna om de forensiska
mojligheter och begrinsningar som finns. Dessa kan komma att vidareutbildas framéver, och om
behov féreligger kan nya koordinatorer ocksé utbildas.

50 Fritextsvar, Riksrevisionens enkatundersdkning, mars 2017.
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undersokning, och innebir att spar av otillricklig kvalitet gallras bort och att man
prioriterar vilka spar som ska undersokas forst. En kriminaltekniker skriver fljande
om hur férgranskningen gér till:

"Relevansbedémning av begdrda undersékningar gors i allainkomna drenden som kommer
in till var grupp. Uppgifter kontrolleras i DurTva: Har bestéllaren bestillt ritt undersskningar?
For begirda undersékningar drendet framat? Har gods och spar hanterats pa ett sitt som
rattfardigar dna- eller fingeravtrycksundersokning?”s!

78 procent av NFC:s gruppchefer och 64 procent av den forensiska personalen uppger
i Riksrevisionens enkitundersokning att denna férgranskning dr mycket viktig eller
ganska viktig for att minska den forensiska personalens arbetsbérda. Endast 6 procent
av gruppcheferna och 3 procent av de anstillda uppger att forgranskningen inte ir
viktig, medan 17 procent av gruppcheferna och 33 procent av de anstillda inte vet eller
inte kinner till fsrgranskningen. En gruppchef vid NFC skriver:

"Bittre gallring/kontroll innan material /arende skickas till NFC [behévs] sa att bara adekvata
undersokningar skickas in med tanke pa slutligt bevisvirde.”52

En NFC-anstilld skriver:

"Det fungerar vl nar kriminaltekniker och [lokala brottsplatsundersékare] hanterar material
och bestillningar. Det fungerar mycket daligt nar material skickas in direkt av utredare eller
annan personal som inte 4r utbildade inom kriminalteknik.”s3

Flera NFC-anstillda uppger i enkit- och intervjusvar att forensiska undersckningar
ofta bestills direkt frin NFC av icke-forensisk personal utan att forst ha forgranskats.
Riksrevisionens enkitundersskning bekriftar denna bild. Endast 43 procent av
kriminaltekniker, lokala brottsplatsundersgkare och férundersskningsledare uppger
att forgranskning skett i de fsrundersokningar de arbetat med sedan den 1 september
2016. Aven i de fall dir forgranskning sker hinder det att polisregionens personal
har olika uppfattning om hur mycket av materialet som ska gallras bort. En kriminal-
tekniker skriver:

" [Vi haller] dialog med FU-ledare avseende resultatets betydelse fér utredningen kontra
onddig belastning pa NFC. Det dr dock svart att fa gehor for invindningar mot begirda
undersékningar. | manga fall vill FU-ledare att ALLT som gar att undersékas SKALL under-
s6kas.”s4

51 Fritextsvar, Riksrevisionens enkdtunderssckning, mars 2017.

52 |bid.
53 |bid.
54 |bid.
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Sammantaget skapar bristen pa férgranskning merarbete for NFC, sirskilt nir det
giller s.k. samarbetsirenden dir samma spéar ska genomgd flera undersékningar
(t.ex. bide DNA-undersokning och droganalys).

3.1.4 Brist pa avbestillningar av undersékningar som inte langre behévs

Den fjirde bristen som Riksrevisionen har identifierat i den forensiska bestillnings-
processen ir att forensiska undersgkningar som inte lingre behévs inte alltid blir
avbestillda. Nir en forundersskning dndrar inrikining eller liggs ned kan det finnas
bestillda forensiska undersékningar som inte lingre ir till nytta. Dessa undersok-
ningar genomfors dock dndé, om NFC inte fir besked om att de inte lingre behovs.
Formellt dr det férundersékningsledarens ansvar att ombesérja dessa avbestill-
ningar. Eftersom Polismyndigheten i dag inte har nigra exakta uppgifter pa hur
maénga undersokningar som genomfors i onédan, har Riksrevisionen bett dklagare
och polisidra férundersskningsledare att uppskatta i vilken utstrickning de ombe-
sorjer att avbestillningarna blir av. Som tabell 2 visar uppger 69 procent av férun-
dersékningsledarna att de alltid eller i de flesta fall ombesérjer detta. Andelen som
uppger att de ibland, sillan eller aldrig avbestiller ir relativt hog, 29 procent, och
givet att NFC har en omfattande verksamhet med 120 000 genomférda undersok-
ningar arligen rér det sig sannolikt om betydande mingder undersékningar som
inte avbestills.ss

Tabell 2 Avbestillningar av forensiska undersékningar (férundersékningsledare)

Enkitfraga: Ombesérjer du att forensiska underssékningar som inte lingre behévs
avbestalls?

. Polisiidra
Aklagare férundersok- Totalt Procent
ningsledare

Ja, alltid 48 94 142 26 %
Ja, i de flesta fall 72 163 235 43 %
Ja, ibland 23 72 95 18 %
Sillan eller aldrig 23 37 60 1%
Vet inte 3 9 12 2%
Totalt antal respondenter: 169 375 544

Kéilla: Riksrevisionens enkdtundersékning, mars 2017.

55 NFC:s webbplats, Fakta om NFC:s handldggningstider, himtad 2017-05-10, http://www.nfc.polisen.se/om-
nfc/undersokning-och-analys/Fakta-om-NFCs-handlaggningstider.
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Férundersokningsledarna uppger att den vanligaste anledningen till att de inte
avbestiller forensiska undersokningar ir brist pa 6verblick éver vilka undersokningar
som ir bestillda i drendet. En av anledningarna till denna bristande 6verblick ar att
det inte gar att ligga in spér i direndehanteringssystemet DurTva pa samma sitt som
man kan gora med beslag. Den enda méjlighet som finns i DurTva att dokumentera
vilka forensiska undersokningar som bestillts ir i ett fritextfilt i anmilan eller i ett
separat pm. Det gor att fsrundersokningsledare och utredare kan missa att det finns
forensiska undersckningar bestillda, och dirfsr inte avbestiller undersskningarna
nir ett drende liggs ned.

Hog arbetsbelastning, glomska och upplevelsen av att det dr krangligt att avbestilla
uppges som andra orsaker till att avbestillningarna inte blir av. Flera dklagare uppger
dven att de anser att Polismyndigheten borde ta ett storre ansvar for att avbestilla
forensiska undersokningar, eftersom det inte framgar i Aklagarmyndighetens 4rende-
hanteringssystem Cabra vilka undersskningar som ir bestillda.

For att komplettera forundersokningsledarnas uppgifter har Riksrevisionen frigat
personal och gruppchefer p4 NFC och pa polisregionernas forensiska laboratorier
om bestillarna brukar meddela dem nir forensiska undersékningar inte lingre
behovs. Dessa uppgifter ska tolkas med forsiktighet, eftersom den forensiska perso-
nalen inte kan anses ha full 6verblick 6ver i vilken utstrickning de genomférda
undersokningarna egentligen behovs. Med det sagt kan dessa personalgrupper
ind4 anses ha viss forstaelse f6r hur situationen ser ut, eftersom de har omfattande
kontakter med bestillarna i sitt dagliga arbete.

Som tabell 3 visar uppger 39 procent av respondenterna att bestillarna sillan eller
aldrig meddelar nir bestillda undersckningar inte lingre behovs. 39 procent uppger
att undersokningar avbestills ibland. Endast 8 procent uppger att bestillarna meddelar
dem i de flesta fall. Det finns alltsd en skillnad mellan bestillarnas och utférarnas
respektive uppfattningar om avbestillningarna. Denna skillnad forklaras sannolikt
av tva saker: dels kan det vara si att laboratoriepersonalen inte alltid far veta nir
undersékningar avbestillts, dels kan férundersskningsledarna i sina enkitsvar ha
overskattat hur ofta de faktiskt ombesorjer att avbestillningarna blir av.
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Tabell 3 Avbestillningar av forensiska undersékningar (laborativ personal)

Enkatfraga: Brukar bestillarna meddela dig nidr underssékningarna inte lingre behovs?

Personal och gruppchefer
vid NFC och forensiska Procent
sektionernas laboratorier

Ja, alltid 1 0%
Ja, i de flesta fall 24 8 %
Ja, ibland 116 39 %
Sillan eller aldrig 115 39%
Vet inte 41 14 %

Kalla: Riksrevisionens enkdtundersokning, mars 2017.

Sammantaget férefaller bristen pa avbestillningar leda till att en betydande del av
Polismyndighetens laborativa resurser gir till spillo pd grund av att forensiska
undersokningar inte alltid avbestills nir de inte lingre behovs. Detta dr sirskilt
allvarligt nir det giller arbetsintensiva undersskningar som fingeravtrycksidentifiering
och biologiska undersgkningar.ss Nir det giller drogundersékningar ir avbestill-
ningarna inte lika centrala f6r att minska handliggningstiderna, eftersom det tar
nistan lika ldng tid att avbryta en drogundersokning som att slutfora den.s”

3.1.5 Bristande bestillarkompetens

Den femte och sista brist som Riksrevisionen har identifierat i bestillningsprocessen
ir att bestillarna ibland har otillricklig kunskap om vilka forensiska mojligheter
som finns. Detta kan leda till att relevanta undersckningar inte gors, vilket innebir
en ineffektiv anvindning av de forensiska metoderna. Flera dklagare och polisan-
stillda uppger att de skulle behéva mer utbildning for att veta vilka undersskningar
man kan begira frain NFC. Detta hinger ssmman med att omradet utvecklas snabbt
och den som inte ir forensiker behéver regelbundet bli pAimind om de forensiska
moijligheter som finns. En dklagare skriver exempelvis:

"D4& och da skulle ndgon fran NFC kunna komma och beritta, eller via videoldnk halla en
kort information om olika saker de kan hjilpa till med, eller vad de inte kan. Aven om man
gar pa kurs sker ju en utveckling och man glémmer.”s8

I den handlingsplan som NFC tagit fram med anledning av Statskontorets rapport
Hiiktningstider och forensiska undersékningar (2016:2) skriver NFC att de koordinatorer

56 Riksrevisionen har inte mer specifika uppgifter om vilka biologiska underssékningar det rér sig om.
57 Intervju pa NFCi Linkdping, 2017-03-23.
8 Fritextsvar, Riksrevisionens enkitundersdkning, mars 2017.
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som i dag finns vid de forensiska sektionerna och som har uppdraget att vara kon-
taktperson mot bestillarna har en viktig roll nir det giller att stodja bestillaren
avseende vilka forensiska méijligheter och begrinsningar som finns i det aktuella
drendet.s? NFC skriver i sin handlingsplan att dessa koordinatorer kan komma att
vidareutbildas framéover, och om behov féreligger kan nya koordinatorer ocksa utbildas.

3.1.6 NFC:s utlatanden upplevs ibland som svarférstaeliga

NFC utvecklar sina redovisningsformer och skalor i samarbete med Aklagarmyn-
digheten och Polismyndighetens nationella operativa avdelning samt inom de rad
som etablerats med NFC:s uppdragsgivare.« Trots det visar Riksrevisionens gransk-
ning att NFC:s analysbesked och sakkunnigutlitanden upplevs som svéra att forsta.
Fran dklagarnas perspektiv dr detta den faktor som nist efter handliggningstiderna
har den mest patagligt negativa inverkan pé den tekniska bevisningens méjligheter
att bidra till lagforing. 16 procent av dklagarna uppger i fritextsvar att den forbittring
som behovs nir det giller den tekniska bevisningen ir att undersokningsresultaten
forklaras pa ett enklare sitt. En dklagare skriver:

"Skalorna som anvinds ar otydliga vad géller hur de skall férstas. Vad innebar en 2 eller 3:a
i praktiken fér de olika undersékningarna? Ofta skulle man vilja ha dven en muntlig kom-
mentar frain NFC som férklarar analysen och resultatet.”s!

Flera utredare och nagra polisiira forundersékningsledare ger ocksa uttryck for att
det kan vara svart att férstd NFC:s utlatanden. En utredare skriver:

"Tycker att utldtandena dr svarlista och att det hdr med huvudhypotes/alternativ hypotes
bara ror till det.”2

Riksrevisionen har under granskningen diskuterat denna kritik med representanter
fér NFC, vilka héller med om att deras besked och utlitanden ska vara begripliga
fér mottagarna. NFC menar dock att det ir en balansakt, eftersom dokumenten
ocksd maste innehilla tillricklig information om de premisser som forensikerns
bedémning grundas pa.

3.2 Det finns brister i drendehanteringssystemen

Den nist allvarligaste effektivitetsbrist som Riksrevisionen har identifierat rér de
fyra drendehanteringssystem som anvinds inom ramen fér Polismyndighetens
forensiska process. Dessa drendehanteringssystem ir RAR, DurTva, TekPro och

59 Handlingsplan avseende langa hiktningstider, NFC, 2016-05-30, dnr A339.883/2015, s. 7.
60 E-postkorrespondens med NFC, 2017-05-21.

61 Fritextsvar, Riksrevisionens enkitundersdkning, mars 2017.

62 |bid.
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Forum.s* Den allvarligaste brist som Riksrevisionen identifierat nir det giller dessa
system dr att de till stora delar inte ir sammankopplade, dvs. att uppgifter inte 6ver-
fors automatiskt mellan systemen. Endast tvd kopplingar finns, varav den forsta ir
att Forum ir sammankopplat med TekPro i de delar som avser bestillningar och
rapporter. Nir en NFC-undersokning bestills via TekPro gir de uppgifter som
redan ir inlagda i TekPro, och som krivs for bestillningen, direkt 6ver i Forum.
Den andra befintliga sammankopplingen finns i DurTva, som ir delvis samman-
kopplat med Forum pd si vis att de rapporter som NFC genererar liggs in direkt i
irendet i DurTva.s

I ovrigt saknas sammankoppling, och detta innebir att den som ska utreda ett brott
maste manuellt ligga 6ver uppgifterna fran RAR, vilka har lagts in d& brottet
anmaildes, till DurTva. P& liknande vis maste den som ska bestilla en forensisk
undersokning i TekPro ligga 6ver alla uppgifter om drendet manuellt frin RAR
eller DurTva. En anstilld vid ett av de forensiska sektionernas laboratorium skriver:

”|T-systemen maste fungera bittre ihop, man ska inte behéva fylla i samma uppgifter i bade
RAR, Durtva och Tekpro.”ss

En ingripandepolis skriver:

"Férenkla gidrna datasystemen. De flesta system kréver att man skriver in personnummer
flera ggr i samma drende, detta stjl tid.”

En NFC-anstilld skriver:

"Det hade dven underlittat om DurTva "pratade” med Forum sa att den forensiska bestill-
ningen skulle kunna skapas fran DurTva. Pa det viset hade man sluppit att skriva in varje
godspunkt och misstinkt fér sig i bestillningen. Hade skapat mycket tid och minimerat
risken for felskrivningar.”s?

63 RAR (rationell anmilningsrutin) har anvénts inom Polisen sedan 1970-talet. Systemet anvinds fér att
ta upp anmilningar, men det ska fasas ut under 2017. DurTvé (datoriserad utredningsrutin/tvangs-
medel) 4r Polisens system for att hantera brottsutredningar. TekPro (tekniska rotlarnas drendehante-
ringssystem) dr det drendehanteringssystem som anvinds for att bestilla forensiska undersékningar.
Det anvinds framfér allt av de forensiska sektionerna, men 4ven av andra som bestiller forensiska
undersdkningar som utredare och férundersdkningsledare. Forum dr NFC:s drendehanteringssystem,
som i dag dven anvinds pa de forensiska sektionernas laboratorier. Systemet anvindes av SKL redan
fére den 1 januari 2015 nédr myndigheten blev en nationell avdelning under Polismyndigheten.

64 E-postkorrespondens med NFC, 2017-05-11.

65 Fritextsvar, Riksrevisionens enkitundersékning, mars 2017.

6 |bid.

67 |bid.
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Bristen pa sammankoppling ger upphov till merarbete och &ven till felregistreringar,
eftersom personalen inte alltid skriver ritt nir uppgifter liggs in manuellt. Exem-
pelvis forekommer det att fel drendenummer (det s.k. K-numret) skrivs in nir ett
irende registreras, vilket forsvirar sammankoppling av resultat fran forensiska
undersdkningar med drendet i DurTva.ss Sammantaget innebir detta att en
betydande del av personalens arbetstid gér till spillo, vilket Riksrevisionen ser som
ineffektiv resursanvindning.

Utover bristen pd sammankoppling med RAR och TekPro har Riksrevisionen identifierat
tre ytterligare brister i drendehanteringssystemet DurTva:

o Det gir inte att dokumentera sikrade spar, och de forensiska undersskningar
som bestillts rérande dessa spar, pa annat sitt dn i fritext i anmilan eller i ett
separat pm. Det gor att férundersékningsledare och utredare kan missa att det
finns forensiska undersckningar bestillda i drendet.

e Systemet paminner inte anvindarna att avbestilla forensiska undersékningar
som inte lingre behovs.

e Systemet pdminner inte heller om att ta initiativ till att registertopsa.

Dessa tre brister diskuteras 4ven i respektive avsnitt om avbestillning och register-
topsning.

3.3 Filtverksamheten anses oftast halla god kvalitet, men
ingripandepolisers sparsakring ar bristfillig

Granskningen visar att resursanvindningen i filtverksamheten ir ineffektiv eftersom
filtpersonalen pa grund av brister i drendehanteringssystemen ligger en alltfor stor
del av sin tid pa avrapportering och bestillning av forensiska undersékningar. Nir
det giller de forensiska metoderna anvinds diremot dessa i huvudsak effektivt.
Brottsplatsundersskningarna hiller hog kvalitet, med undantag for ingripandepolisers
brottsplatsundersékningar som dr bristfilliga.

3.3.1 Kriminalteknikernas arbete anses halla hog kvalitet trots hog
arbetsbelastning

I grova brottsirenden genomfors brottsplatsundersékningarna av kriminaltekniker.
Riksrevisionens granskning visar att deras arbete anses halla hog kvalitet. Av de
respondenter som har insikt i kriminalteknikernas arbete (polisiira férunderssk-
ningsledare, jour-forundersokningsledare och inre befil) uppger 91 procent att
kriminalteknikerna gor sitt arbete mycket bra eller ganska bra. Endast 1 procent av
respondenterna anser att kriminalteknikerna gor sitt arbete ganska bristfilligt, och
8 procent uppger att de inte vet.

6 Intervju vid polisregion Ost, 2017-03-22.
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En forundersskningsledare skriver:

"De kriminaltekniker som jag jobbar mest med &r alla mycket duktiga och snabba med sina
undersékningar. Vi diskuterar ofta vilka undersékningar som &r relevanta fér utredningen
och kommer fram tillsammans om vad som ska géras. De levererar sedan mycket bra
undersskningsprotokoll.”6

Dock uppger flera respondenter att kriminalteknikerna har hog arbetsbelastning
och dirfor inte alltid ir tillgingliga. Exempelvis skriver en férundersékningsledare:

"Jag arbetar som FU-ledare i initialskedet. Jag upplever det som vildigt svart att fa tag pa
nagra tekniker speciellt under helger. [...] Deras arbetsbelastning verkar ha blivit hégre [efter
myndighetsombildningen] och resorna lingre vilket gor att deras arbetsmiljo férsamrats.”70

Av de kriminaltekniker som deltagit i Riksrevisionens enkitundersékning svarade
53 procent pa fritextfrigan om vilka forutsittningar de har for att utfora sitt arbete.
Av dessa nimner en majoritet brister i drendehanteringssystemen i sina fritextsvar,
framfor allt att den brist pd sammankoppling mellan de olika IT-systemen som
diskuterats ovan gor att alltfor stor del av arbetstiden gar till avrapportering, bestill-
ningar och annat administrativt arbete. Flera respondenter nimner dven att drende-
hanteringssystemet Forum ir bristfilligt. En kriminaltekniker skriver:

"Allt tar ldngre tid sedan vi fick Forum. Ingen 6verblick s& som i TekPro. Frustrerande!””1

Drygt en tredjedel (36 procent) av de kriminaltekniker som avgett fritextsvar uppger
att hog arbetsbelastning ir ett problem. En kriminaltekniker skriver:

"Mycket hég arbetsbelastning. Mycket stress. Far hoppa hela tiden mellan olika brott. Far
ej vara ifred och utféra det som skall géras i grévre brott. Manga bollar i luften hela tiden.”72

3.3.2 Lokala brottsplatsundersokares arbete anses halla hég kvalitet,
men de ar for fa

I mingdbrottsirenden (exempelvis inbrottsstold och dldringsbrott) utfors brottsplats-
undersokningar ofta av lokala brottsplatsundersokare. Riksrevisionens granskning
visar att det arbete som denna personalkategori utfér dr mycket uppskattat. Av de
polisidra férundersskningsledare, inre befil och jour-férundersskningsledare som
har arbetat med lokala brottsplatsundersékare uppger 84 procent att dessa gor sitt
arbete mycket bra eller ganska bra. Endast 3 procent uppger att de gor sitt jobb

69 Fritextsvar, Riksrevisionens enkitundersékning, mars 2017.

70 1bid.
71 1bid.
72 bid.
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ganska eller mycket bristfilligt, och 13 procent uppger att de inte vet. En férunder-
sokningsledare skriver:

"Jag ar mycket n6jd med vara lokala lokus [lokala brottsplatsundersckare], de ar duktiga,
|6sningsfokuserade och aterkopplar bra.””

Det finns dock endast ett begrinsat antal lokala brottsplatsundersockare inom Polis-
myndigheten. Ar 2015 rérde det sig enligt uppgift frin Polismyndigheten om
168 arsarbetskrafter, och de ir oftast inte i tjinst kvills- och nattetid nir de flesta
brott begds.” De har dirfér inte mojlighet att hantera alla mingdbrott. Riksrevis-
ionens granskning av inbrottsirenden i bostad visar exempelvis att lokala brotts-
platsundersokare endast skickas ut i drygt hilften (54 %) av drendena.”s Flera
respondenter uppger i Riksrevisionens enkitundersékning att de lokala brottsplats-
undersokarna, liksom kriminalteknikerna, har alltfor hog arbetsbelastning och dirfor
inte alltid &r tillgingliga. En forundersékningsledare skriver:

"Arbetsbelastningen fér LOKUS [lokala brottsplatsundersékare] férefaller sa pass hog att
de inte kan utféra brottsplatsundersékningar tillrackligt snabbt for att det ska vara réttssékert.
Jag har lagt ner flera utredningar enkom pga att LOKUS inte kunnat genomféra platsunder-
sékning”.76

Nir det giller arbetsbelastning uppger en fjirdedel (26 procent) av de lokala brotts-
platsundersgkare som svarat pa fritextfrigan om forutsittningarna for att utféra
arbetet att det finns for fa lokala brottsplatsundersokare for att ticka de drenden
som man skulle kunna hantera. Knappt en femtedel (18 procent) uppger ocksa att
de inte kan utféra sina uppgifter tillfredsstillande sitt pad grund av bristfillig utrust-
ning. En lokal brottsplatsundersgkare skriver:

"Utrustning sdsom skosparslampor, fordon etc dr undermalig. Det tar sa lang tid fér att fa
bra utrustning. Vi har under manga ar kimpat for att fa bra skosparslampor och vi har énnu
inte kommit dit han. Vi ligger fortfarande pa golven med vara minificklampor och férsoker
fa fram skospar. [...]"”7

73 Fritextsvar, Riksrevisionens enkdtundersskning, mars 2017.

74 Tillgdngligheten varierar dock éver landet. Se dven Brottsférebyggande radets rapport: Polisers syn pd
utredning av mdngdbrott, sid. 76-77, (2013:20).

75 Arendegranskningen visar att en ingripandepatrull skickades till brottsplatsen i hilften av fallen. |
nagra fall skickades lokala brottsplatsundersdkare ut direkt. | flera fall har ingripandepoliser utfért en
initial brottsplatsundersskning, och darefter bedémt att det vore lampligt om lokala brottsplatsunder-
sékare gjorde en grundligare brottsplatsundersskning, vilket ocksa har skett i sa gott som alla fall.

76 Fritextsvar, Riksrevisionens enkdtundersckning, mars 2017.

77 \bid.
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3.3.3 Ingripandepolisernas brottsplatsundersékningar bristfalliga

De mingdbrottsirenden som de lokala brottsplatsundersékarna inte har mojlighet
att hantera omhindertas i stillet av poliser i ingripandeverksamheten. Riksrevisionens
irendegranskning visar att i knappt hilften (43 procent) av inbrottsirendena
genomfordes brottsplatsundersékningen av ingripandepersonalen. Deras férmaga
att sikra spar dr dirfor mycket viktig for att mingdbrott ska kunna klaras upp. En
forundersokningsledare skriver:

"[I] normalfallet i min verksamhet [...] 4r [det] relativt lagutbildade radiobilspoliser som skéter
80 % av sparsikring, innan kontakt med FU-ledare. | ytterligare 10 % av fallen &r det en
likaledes outbildad utredare. Kanske 1 % av fallen sikras av en utbildad kriminaltekniker
och resterande av en lokal brottsplatsundersékare.”78

Ingripandepolisers huvudsakliga arbetsuppgift ir emellertid inte att utféra brotts-
platsundersskningar. I stillet arbetar de primirt med att forebygga, uppticka och
hantera brottslighet, hjilpa minniskor i néd och avvirja storningar av den allminna
ordningen. En stor del av deras tid gar till att patrullera i bil eller till fots. Deras
kunskap om spérsikring ir dirfor oftast begriansad till det som de en gang lirde sig
under polisutbildningen, och Riksrevisionens granskning visar att deras sparsikring
anses ha stora brister. De respondenter som har inblick i ingripandepolisernas
sparsikringsarbete (fsrundersékningsledare, inre befil, jour-férunderssknings-
ledare och lokala brottsplatsundersokare) uppger i Riksrevisionens enkitundersok-
ning att ingripandepolisers sparsikring ir ganska bristfillig forutom nir det giller
att sikra blodspar, vilket de uppges vara ganska bra pa. De brister som finns anses
framfor allt bero pa avsaknad av kompetens och erfarenhet, men brist pa tid, utrust-
ning och intresse spelar ocksa in.

Denna uppfattning aterspeglas dven i ingripandepolisernas egna enkitsvar. Av de
1 027 ingripandepoliser som uppgett att de utfér brottsplatsundersskningar? anser
majoriteten (57 procent) att bristerna i deras brottsplatsundersokningar beror p
avsaknad av kompetens. Bristande erfarenhet och tid pa brottsplats nimns ocksa
som viktiga faktorer (34 procent respektive 23 procent). En ingripandepolis skriver:

"Vid brottsplatsundersckningar har den typiska IGV-polisen inte nog med kunskap och
[utbildning] for att sidkra spar pa ett tryggt sitt. Tiden finns sillan heller att kvarstanna fér
en grundlig undersékning. Vi vill att Lokus/tekniker i mycket hégre utstrackning och snabbare
ska komma till brottsplatsen. Stélder/inbrott och andra mangdbrott drabbar allmanheten
hart och ett proffsigt jobb utfért av specialister skulle ka allménhetens fértroende fér polisen
nat enormt.”&0

78 Fritextsvar, Riksrevisionens enkitundersdkning, mars 2017.

79 Duvs. att de har utfért brottsplatsundersékningar under den period som enkiten avsig (fr.o.m. den
1 september 2016 fram till mars 2017 d& enkiten genomférdes).

80 Fritextsvar, Riksrevisionens enkitundersékning, mars 2017.
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Flera ingripandepoliser nimner ocksi att en kranglig avrapporteringsprocedur och
svarforstaeliga rutiner for hantering av insamlade spar komplicerar arbetet med
brottsplatsundersckningar. En ingripandepolis skriver:

"Mycket omstindlig och oklar avrapportering — Bade YB [yttre befil] samt SB [stationsbefil]
dr osdkra pa hur det ska avrapporteras samt ev lagerliggas. Dirfér skapar detta osikerhet
& ir tidskrivande!”®

Totalt 321 ingripandepoliser avgav fritextsvar pa frigan om vad som orsakat eventuella
brister i deras brottsplatsundersskningar, och av dessa uppgav majoriteten (56 procent)
att det berodde pa avsaknad av adekvat utrustning. Nagra respondenter nimner att
den egna sparsikringsviska som varje ingripandepolis tidigare hade numera ir
ersatt med gemensam utrustning som ska finnas i radiobilarna. Denna gemen-
samma utrustning fylls dock inte pa som den ska ute i lokalpolisomradena, och ofta
saknas den helt eller delvis. En ingripandepolis skriver:

"Avsaknad av utrustning, t.ex. for att fi microsil att hirda i minusgrader behévs varme, det
ar inget som finns i vara bilar. Utrustning for att t.ex. lysa upp [ett] skospér pa ett bra sitt
finns inte heller. Ett mattband som man férséker lagga ut ramlar omkull och kameran saknar
stativ.”82

3.3.4 Inbrott i bostad

Den del av Riksrevisionens granskning som specifikt rér drenden om inbrott i
bostad (irendegranskningen och vissa delar av enkitundersskningen) visar att
Polismyndighetens arbete med denna brottstyp &r tillfredsstillande nir det giller
frekvensen pa utférda brottsplatsundersokningar. Av drendegranskningen framgar
att i tre fjirdedelar av drendena (74 procent) har brottsplatsundersékning genom-
torts och forhor har hallits med malsigande och vittnen nir si har varit mojligt.s I
resterande irenden (totalt 26 procent) har brottsplatsundersokning inte skett
(21 procent), eller framgar det inte av handlingarna i irendet om nigon undersékning
har dgt rum (5 procent). I de drenden dir det framgar att polis inte har gjort ndgon
brottsplatsundersékning anser Riksrevisionen att det kan forklaras med relativt

81 Fritextsvar, Riksrevisionens enkitundersdkning, mars 2017.

82 |bid. Microsil &r ett avgjutningsmedel som anvinds fér att géra avgjutningar av t.ex. verktygsspar och
fingeravtryck.

83 De flesta undersdkta inbrottsidrenden (80 procent) initieras genom att malsdganden ringer till Polisens
ledningscentral, som sedan beordrar en ingripandepatrull till brottsplatsen. Resterande femtedel av
inbrottsirendena inleds med att malsidganden ringer Polisens kontaktcenter (PKC). | de senare drendena
giller ofta att inbrottet inte &r fullbordat, dvs. att gédrningspersonen har férsékt men inte lyckats bryta
sig in i bostaden.

RIKSREVISIONEN 37



FRAN SPAR TILL BEVIS — POLISENS FORENSISKA ORGANISATION

goda skil, framst att det varit fraiga om f6rsok till inbrott som inte blev fullbordade
eller att mélsiganden dr6jt med att anmila.s+

Riksrevisionens enkitundersokning visar dock att férutsittningarna for att brotts-
platsundersokningar i inbrottsirenden ska kunna vara framgangsrika paverkas
negativt av att brottsanmilare relativt ofta paverkar spar pa brottsplatsen genom att
g4 runt eller stida innan polis har kommit till platsen. Lokala brottsplatsundersékare
traffar malsigande i inbrottsirenden dagligen, och i Riksrevisionens enkit uppger
43 procent av dessa att malsigande paverkar spiren i de flesta fall. 54 procent uppger
att sddan paverkan sker ibland, medan endast tre procent uppger att det sillan eller
aldrig sker.

Av Riksrevisionens enkitundersskning framgar att mélsiganden i vissa fall paverkar
spéar pa brottsplatsen eftersom den ir i chocktillstind och dirfor ror sig runt pa
brottsplatsen, stidar och ir oférmégen att ta till sig av information om att iaktta
forsiktighet pa brottsplatsen. I dessa fall finns det inte mycket Polisen kan gora for
att forhindra kontaminering av spar. Dock visar Riksrevisionens granskning att det
finns f6rbittringspotential i tva avseenden: dels nir det giller de instruktioner som
malsiganden far fradn Polisens kontaktcenter (PKC) i de fall polisanmilan gérs via
telefon, dels arbetssittet hos den polispatrull som kommer till platsen.

Nir det giller PKC:s instruktioner till brottsanmilare uppger hilften (47 procent)
av de lokala brottsplatsundersékare som har deltagit i Riksrevisionens enkitunder-
sokning att malsiganden endast ibland har fitt dessa instruktioner av PKC.55 En
tredjedel (32 procent) uppger att malsiganden fatt dessa instruktioner i de flesta
fall. 9 procent uppger att malsiganden sillan eller aldrig har fatt dessa instruktioner,
medan endast 3 procent av de lokala brottsplatsundersdkarna uppger att det alltid
sker. 9 procent uppger att de inte vet.

Granskningen visar ocksi att PKC:s instruktioner i sig behover forbittras. I dag
informerar PKC ofta om att den som anmiler brottet inte ska réra nigot, utan att
nimna att den dirutéver ska undvika att gi runt i bostaden for att inte forstéra even-
tuella skospar. Det senare ir en central del av instruktionen, eftersom inbrottstjuvar

84 Qvriga skal, som férdelar sig relativt jamnt 4r: Bostaden bedémdes vara i sa sadant skick att det skulle
vara |6nl6st att ligga ned tid pa att séka efter spar. En girningsperson hade stuckit in sin hand genom
ett 6ppet vidringsfonster pa nedre botten och tillgripit féremal som varit direkt tillgéngliga. Innehallet
i anmilan talar starkt fér att nagot brott inte har begatts. Den misstinkte har begitt brottet i ndrvaro
av malsiganden. Inbrott ett tomt hus dar inget kunnat stjilas. Malsidganden hade hunnit stida undan
allt sa att det skulle vara meningslést att séka efter nagra spar.

85 Urvalet till Riksrevisionen enkitundersskningen var begrinsat till att endast omfatta de polisanstillda
som kommer i direkt kontakt med den forensiska verksamheten. PKC:s operatérer var dirfér inte med
i urvalet, och har inte svarat pa fragorna om hur ofta de ger instruktioner till brottsanmélare om att
iaktta forsiktighet pa brottsplats i drenden om inbrottsstsld. Dock bedémer Riksrevisionen att de
lokala brottsplatsundersskarnas enkétsvar ger en bra bild av situationen, givet att denna personal-
grupp kommer i kontakt med malsigande i inbrottsidrenden dagligen.
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ofta anvinder handskar och skosparen kan vara det enda spar som gér att sikra.
Vidare behéver brottsanmiilare ocksa fa information om nir i tiden en brottsplats-
undersokning kan tinkas ske. Féljande citat sammanfattar vil det som flera lokala
brottsplatsundersokare gett uttryck for i sina fritextsvar:

"Om man sager till en M3 [malsdgande] att vara férsiktig vad giller réra saker och inte
paverka ev. spar sd maste man ju dven upplysa om nir ev. undersokning kommer att ske,
vad man ska tdnka pa ex. att inte g& 6verallt, att inte ta eller ens andas pa vissa platser, fér
att inte kontaminera ev. skoavtryck, fingerspar eller DNA spar. Allt fér att en stackars drabbad
boende ska ha en majlighet att bilda sig en uppfattning om nér eller ens om det kommer
att blir en U.S. [brottsplatsundersskning]. Man kan ju inte begédra att de ska bo pa hotell.”s6

Vidare férekommer det att PKC fragar om det finns nagra spar, trots att brottsan-
milare i allminhet inte har nigon forensisk kompetens. PKC fragar dven ibland om
néigot ir tillgripet, en friga som kan leda till att malsiganden gir in i bostaden f6r
att titta efter, och pa sa vis riskerar att forstéra eventuella skospar.

Nir ett inbrott blivit anmilt via Polisens ledningscentral beordrar denna oftast ut
en radiobil till brottsplatsen. D4 ir det alltsa poliser i ingripandeverksamheten som
triffar malsigande och vittnen och gor en 6versiktlig kontroll av hur det ser ut pa
brottsplatsen. Om patrullen finner att det finns behov av lokala brottsplatsundersskare
kan en sddan patrull beordras ut senare for att utfora brottsplatsundersskningen. I
annat fall utfor forsta patrull pa plats en brottsplatsundersskning med de begrinsade
forutsittningar den har i form av kompetens och utrustning. Flera lokala brotts-
platsundersokare uppger i Riksrevisionens enkitundersokning att ingripandepoliser
ibland gar in pa brottsplatsen utan skoskydd fér att sddan utrustning saknas i
radiobilen, vilket forsvarar sikring av skospar i de fall en brottsplatsundersskning
senare genomfors.

Slutligen har Riksrevisionen bett de dklagare som deltog i enkitundersokningen att
uppskatta kvaliteten pd den tekniska bevisningen i drenden om inbrottsstsld.s”
75 procent av dklagarna uppgav att den tekniska bevisningen alltid eller i de flesta
fall varit av tillricklig kvalitet for att ge ett patagligt bidrag till ett beslut om lagforing.
17 procent uppgav att den endast ibland varit av tillricklig kvalitet, och 1 procent
uppgav att den sillan eller aldrig varit det. 5 procent uppgav att de inte vet. Av de
fritextsvar som dklagarna avgett angiende hur den tekniska bevisningen i drenden

86  Fritextsvar, Riksrevisionens enkitundersdkning, mars 2017.

87 Endast de aklagare som hade arbetat med drenden om inbrottsstsld under perioden fr.o.m. 1 september
2016 fram till enkdtundersékningens genomférande i mars 2017 ombads att svara pa denna fraga.
Resterande respondenter ombads att markera att de inte arbetat med den typen av drenden under
perioden.
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om inbrottsstold skulle kunna f6érbittras handlade 52 procent om brottsplatsunder-
sokningarna.ss Synpunkterna gick sammanfattningsvis ut pa att Polismyndigheten
maste se till att brottsplatsundersékningar genomfors och att kvaliteten pd dem
hojs. Totalt 22 procent av de dklagare som limnade fritextsvar uppgav att det inte ir
kvaliteten pa sparsikringen som ir problemet, utan att det ir NFC:s handliggnings-
tider som mdste kortas.

Sammantaget ger resultaten frin irendegranskning och enkitundersékning vid
handen att frekvensen av brottsplatsundersokningar ir tillfredsstillande, och att det
i stillet dr kvaliteten pa undersskningarna som behéver héjas. Foljande citat fran
en lokal brottsplatsundersékare sammanfattar detta vil:

"Utan spar &r det snudd pa omgjligt att hoja uppklarningsprocenten pa mangdbrott. Malet
maste vara att 6ka antalet kvalitativa brottsplatsundersékningar [...]."89

Som nimnt tidigare anses de lokala brottsplatsundersgkarna hélla god kvalitet pa
sitt arbete, medan ingripandepolisens brottsplatsundersékningar har omfattande
brister. Det idr sdledes i forsta hand ingripandepolisens sparsikringsférmaga som
behover stirkas om den tekniska bevisningen i hogre utstrickning ska kunna bidra
till personuppklaringen av inbrott i bostad.

3.4 Registertopsning kan ske oftare

Riksrevisionens granskning visar att registertopsning anvinds relativt effektivt som
forensisk metod. Formellt ir det férundersskningsledaren — antingen en aklagare
eller en polisir férundersokningsledare — som har ansvaret for att besluta om regis-
tertopsning. Som tabell 4 visar uppger 80 procent av férundersokningsledarna att
de alltid eller i de flesta fall beslutar om registertopsning nir det finns lagliga férut-
sittningar f6r det. Dock finns det en viss f6rbittringspotential, eftersom knappt en
femtedel (17 procent) uppger att de fattar topsningsbeslut ibland, sillan eller aldrig.

8  Denna foljdfraga stilldes till 119 dklagare som uppgett att de arbetat med inbrottsdrenden under den
granskade perioden, och som svarat att den tekniska bevisningen i dessa drenden inte alltid varit av
tillrdcklig kvalitet. Totalt 19 procent valde att avge svar. Riksrevisionen har analyserat samtliga fritext-
svar, men hir redovisas endast de tva teman som 4r mest framtradande.

89 Fritextsvar, Riksrevisionens enkitundersékning, mars 2017.
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Tabell 4 Beslut om registertopsning (férundersékningsledare)

Enkatfraga: Beslutar du om registertopsning av misstiankta nir det finns lagliga férutsatt-
ningar for det?

Polisiira férunder-

Aklagare s6kningsledare Andel
Ja, alltid 47 156 32%
Ja, i de flesta fall 115 186 48 %
Ja, ibland 20 42 10 %
Sillan eller aldrig 2 40 7%
Vet inte 6 12 3%
Totalt antal respondenter 190 436

Riksrevisionens enkitundersokning visar att det vanligaste skilet till att férunder-
sokningsledare inte beslutar om registertopsning ir att den misstéinkte redan har
blivit topsad. Detta skil uppges av tva tredjedelar av alla férundersékningsledare
(69 procent for dklagarna respektive 67 procent for de polisidra forundersokningsle-
darna). Det nist vanligaste skilet dr hog arbetsbelastning, och uppges av 32 procent
av dklagarna respektive 36 procent av de polisiira férundersskningsledarna.

Flera respondenter i Riksrevisionens enkitundersskning nimner att regelverket i
sig och svérigheten att tolka det 4r en av anledningarna till att man avstar fran att
topsa.® Denna grupp ir emellertid relativt liten. Storre delen av den personal som
beslutar om registertopsning anser att det dr relativt litt att tolka regelverket.
88 procent av dklagarna, 78 procent av de polisiira férundersskningsledarna samt
85 procent av jour-forundersskningsledare och inre befil uppger i Riksrevisionens
enkitundersokning att det dr mycket litt eller ganska litt att tolka reglerna om
registertopsning.

Utredare och ingripandepoliser har inte befogenhet att besluta om registertopsning,
utan verkstiller endast forundersékningsledarens beslut att registertopsa.ot De
behover alltsd inte tolka reglerna i beslutsfattande syfte, men det ir ofta utredare
eller ingripandepoliser som begir att férundersékningsledaren fattar ett topsnings-
beslut, eftersom det ofta dr de som forhor misstinkta. Det dr dirfor viktigt att de vet
nir det ir relevant att ta initiativ till att registertopsa. Det finns en tydlig skillnad
mellan de tvd grupperna ifriga om hur de skattar den egna fsrmagan att tolka reglerna.

9 | detta sammanhang nidmndes att JO:s vigledande beslut fran 2009, Uttalanden om mdjligheterna till
salivprovtagning fér dna-analys —tillimpningen av proportionalitetsprincipen vid s.k. registertopsning, 2009-
12-23, dnr 2703-2008, har skapat férvirring inom Polismyndigheten och gjort det svart att veta hur
lagstiftningen egentligen ska tolkas.

91 Dessa personalgrupper har inte ritt att fatta beslut om registertopsning séavida inte det &r fara i dréjsmal.
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77 procent av utredarna uppger att det dr mycket litt eller ganska litt att tolka
reglerna, medan endast 59 procent av poliserna i ingripandeverksamheten limnar
detta svar. En ingripandepolis skriver:

"Beroende pa vilken FU-ledare man fragar far man olika svar. En del FU-ledare 4r extremt
forsiktiga i sin tolkning av lagen, andra dr mer offensiva i sin tolkning. En gemensam syn
bland beslutsfattare skulle underlitta valdigt.”s

Sammanfattningsvis visar granskningen alltsd att stérre delen av den personal som
kommer i kontakt med registertopsning — bortsett frdn ingripandepoliser — anser
att det 4r relativt Litt att tolka regelverket om registertopsning. I stillet 4r det tre
praktiska hinder som gor att registertopsning ibland uteblir:

o brist pd pAminnelser i drendehanteringssystemen,
¢ topsningen faller ibland mellan stolarna i praktiken, och
o brist pa dterkoppling vid triff.

3.4.1 Brist pa paminnelser i drendehanteringssystemen

Ett vanligt skal till att beslut om registertopsning ibland uteblir ir glomska. Det
uppges som en orsak av 40 procent av de dklagare som uppgett att de inte alltid
beslutar om topsning, och av 21 procent av de polisiira forundersskningsledarna.
Flera fésrundersékningsledare uppger att de skulle behéva en pdminnelse i drende-
hanteringssystemen (Cibra respektive DurTva) for att inte glomma bort register-
topsningen. Flera respondenter fran de andra personalgrupper inom Polismyndigheten
som beslutar om och utfor registertopsningar (utredare, ingripandepoliser, inre
befil, jour-forundersékningsledare och kriminaltekniker) uppger ocksd att en
pdminnelse i form av en spirr eller en popup-ruta i DurTva skulle vara till stor hjilp.

Utredarnas behov av pAminnelse ir sirskilt stort, eftersom de ofta tréiffar misstinkta
som inte ir frihetsberévade utan endast ir kallade till forhor. I dessa situationer
maste topsningsbeslutet forberedas pa férhand om topsningen ska bli av, eftersom
en férundersokningsledare inte alltid 4r tillgéinglig nir férhoret dger rum. En utredare
skriver:

"Ofta gldmmer man och kommer pa férst nidr man sitter i férhéret och da &r det svart och
bokigt att fa tag pa FU-ledare.”?

3.4.2 Topsningen faller ibland mellan stolarna

Vidare visar granskningen att registertopsningen i praktiken ibland faller mellan
stolarna, savil inom Polismyndigheten som mellan Aklagarmyndigheten och Polis-
myndigheten. Flera dklagare papekar i enkitundersékningen att de dr beroende av

92 Fritextsvar, Riksrevisionens enkitundersdkning, mars 2017.
93 |bid.
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information fran Polismyndigheten for att kunna besluta om registertopsning,
eftersom de inte kan se i sitt drendehanteringssystem om den misstinkte ir regis-
tertopsad sedan tidigare. Flera polisiira férundersskningsledare uppger i sin tur att
de inte tar initiativ till registertopsning i dklagarledda utredningar eftersom detta
formellt 4r dklagarens ansvar.»* Flera andra polisiira fsrundersskningsledare uppger
att de behover bli pAminda av utredarna f6r att komma ihag att besluta om register-
topsning. Totalt 35 procent av utredarna uppger 4 sin sida anser att de behéver upp-
muntran fran férundersokningsledare och chefer for att oftare ta initiativ till att
registertopsa. Sammanfattningsvis visar granskningen alltsi att dven om det ir tydligt
vem som har det formella ansvaret for registertopsningen, faller den ibland mellan
stolarna om inte utredare och ingripandepoliser pAminner den som har det formella
ansvaret. En gemensam ansats krivs dirfor for att registertopsningen ska bli av.

3.4.3 Brist pa aterkoppling vid traff i DNA-registren

Manga polisanstillda efterfragar aterkoppling pa utforda topsningar. De tva storsta
personalgrupperna inom Polismyndigheten som utfér registertopsningar 4r utredare
och ingripandepoliser.’ Riksrevisionens enkit visar att den viktigaste faktorn for att
oka dessa gruppers motivation for att ta initiativ till registertopsning ir att de far
veta nir en topsning ger triff i nigot av DNA-registren. Totalt 33 procent av
utredarna och 52 procent av ingripandepoliserna uppgav att de skulle ta initiativ till
registertopsning i dnnu hogre utstrickning 4n i dag om de fick veta nir de tops-
ningar de gjort far triff i ndgot av DNA-registren.

Aterkoppling av triffar i DNA-registren forekommer forvisso redan, men det kommer
inte alla polisanstillda till del. Knappt hilften (47 procent) av utredarna uppger att
de far besked nir deras topsningar gett triff. Av dessa uppger 79 procent att moti-
vationen okar av att fi besked. Endast 19 procent av ingripandepoliserna far veta nir
deras topsningar ger triff, men av dem som far besked uppger 92 procent att det
okar motivationen. Omvint uppger drygt hilften (52 procent) av de ingripandepoliser
som inte far triffbesked att deras motivation minskar pa grund av bristen pa ater-
koppling. Detta talar starkt for att det finns ett tydligt samband mellan triffbesked
och motivation till att kunna 6ka registertopsningen. En utredare skriver:

"Jag tinker att om vi alla insag vikten av att topsa, tog vart ansvar och fick feedback skulle
cirkeln vara sluten — aterkopplingen skulle géra att vi diskuterade topsningen mer och fick
kidnsla av maluppfyllelse.”%

Det finns dock ingen systematik nir det giller hur triffrapporterna formedlas till
den som utfért topsningen. Respondenterna nimner att triffrapporterna formedlas

94 | sadana fall kan det vara fraga om att en polisidr férundersékningsledare i egenskap av gruppchef
Sver en aklagarledd férundersskning har méjlighet att ta initiativ till registertopsning.

95 5214 respektive 5 967 personer i mars 2017, enligt uppgift fran Polismyndighetens HR-avdelning.

9  Fritextsvar, Riksrevisionens enkitundersdkning, mars 2017.
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till dem via flera olika funktioner, sisom forundersokningsledaren, NFC, brotts-
samordningen, gruppchefen, forensiska sektionen eller utredaren. Enskilda
respondenter nimner ocksd kriminalunderrittelsetjinsten, registrator, triffrapports-
samordnare och funktionsbrevlador eller att man rakat hora av en kollega att det
forekommit en triff. Det finns siledes ett betydande behov av att systematisera
formedlingen av triffrapporter, inte minst med hinsyn till sambandet mellan triff-
besked och motivation.

3.5 Skilda synsitt pa funktions- respektive processansvar

Riksrevisionens granskning visar att det har skapats en klyfta mellan NFC och polis-
regionerna nir det giller synen pa hur den forensiska verksamheten ska bedrivas.
NFC:s ledning har i en intervju med Riksrevisionen gjort gillande att funktions-
ansvaret for all forensisk verksamhet — sévil laboratorier som filtverksamhet — bor
ligga under NFC, som man menar ir bist skickat att ha detta ansvar.”” A andra sidan
har flera respondenter fran polisregionerna uppgett i intervjuer och enkitsvar att
den forensiska verksamheten bor vara nira sammankopplad med utredningsverk-
sambheten for att fylla sin funktion, och att brottsutredningarna skulle lida skada om
inte den polisiidra ledningen fick styra 6ver de forensiska resurserna.

Till detta kommer en kulturskillnad mellan NFC som &r naturvetenskapligt inriktat
och Polisen i 6vrigt, vars kultur dr priglad av att verka inom ramen for rittsliga
processer. Exempelvis skiljer sig polisregionerna och NFC it nir det giller synen
pa objektivitet i den forensiska filtverksamheten. NFC menar att for att undvika
kognitiv paverkan, dvs. att man omedvetet paverkas av de hypoteser som fésrekommer
i utredningsprocessen, bor forensiker inte arbeta nira brottsutredande personal. I
stillet ska forensisk personal som utfér brottsplatsundersskningar endast ha den
information som #r relevant fér undersskningen. Informationsflodet ska vara medvetet
och spérbart, bade f6r att undvika oonskad paverkan och f6r att méjliggéra gransk-
ning.

Polisregionerna och den forensiska filtpersonalen (kriminaltekniker och lokala
brottsplatsundersokare) menar 4 sin sida att denna objektivitetssyn &r ett vetenskapligt
ideal som passar i laboratoriemiljo, men som inte gar att férena med det praktiska
utredningsarbetet. Man menar att kriminaltekniker och lokala brottsplatsundersokare
ir objektiva redan i dag eftersom det 4r en av grundpelarna i den polisiira kompe-
tensen, och att forensikerna maste arbeta nira utredarna for att kunna sikra ritt
spar i tid.

97 Intervju, NFC, 2017-03-23.
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Riksrevisionen tar inte stillning i frigan om var funktionsansvaret fér den forensiska
verksamheten bor ligga, eftersom en sddan bedémning skulle kriva ett mer omfattande
empiriskt underlag dn vad som tagits fram i denna granskning. Dock konstaterar
Riksrevisionen att den klyfta som uppstitt paverkar den forensiska verksamheten
negativt.
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4 Slutsatser och rekommendationer

4.1 Slutsatser

Riksrevisionen har granskat effektiviteten i Polisens forensiska organisation.
Granskningen har syftat till att undersoka om den forensiska verksamheten bidrar
till personuppklaringen av brott pa ett effektivt sitt. Granskningen har avsett tva
aspekter av effektivitet: om de forensiska metoderna anvinds effektivt respektive
om resursanvindningen i den forensiska organisationen ir effektiv.

Nir det giller den forsta aspekten dr Riksrevisionens samlade bedémning att de
forensiska metoderna till stora delar anviinds effektivt. Bide NFC:s forensiska analyser
och de brottsplatsundersskningar som utférs av kriminaltekniker och lokala brotts-
platsundersokare anses halla hog kvalitet. Den brist som Riksrevisionen har identi-
fierat ror framfor allt de brottsplatsundersokningar som ingripandepoliser utfor.

Nir det giller den andra aspekten konstaterar Riksrevisionen att resursanvind-
ningen i den forensiska organisationen ir ineffektiv. Detta forklaras framfor allt av
NFC:s lainga handliggningstider, som orsakar omfattande problem och medfor en
ineffektiv resursanvindning i hela rittskedjan. De langa handliggningstiderna
forklaras i sin tur av problem i hanteringen av bestillningar och avbestillningar av
forensiska undersékningar.

Riksrevisionen har dragit dessa slutsatser utifran flera revisionsbevis. Vart och ett
av dessa pekar uppenbart i samma riktning: att det finns allvarliga hinder f6r att
den forensiska verksamheten ska kunna bidra till personuppklaringen av brott pa
ett effektivt sitt.

NFC:s undersokningar anses halla hog kvalitet, men handlaggnings-
tiderna ir for langa

Granskningen visar att NFC:s forensiska undersskningar och bestillarservice anses
halla hog kvalitet. Vissa brister foreligger dock. NFC:s analysbesked och sakkunnig-
utladtanden upplevs som svara att forstd av vissa av de som anvinder dem i utredning
och lagféring, och NFC meddelar heller inte alltid bestillaren om en bestilld under-
sokning begrinsats. Det senare kan framfor allt skapa problem i utredningar av
grova brott.

Nir det giller resursanvindning visar granskningen att NFC:s langa handligg-
ningstider bidrar till ineffektiv resursanvindning totalt i rittskedjan. Framfor allt
giller detta fingeravtrycksidentifiering, vapenundersékningar och undersskningar
av kroppsvitskor och annat biologiskt material. De langa vintetiderna gor att vissa
bestillare ibland avstdr fran att skicka in spar f6r analys. Granskningen pekar pa tre
faktorer som bidrar till detta: brister i bestillningarna till NFC, det faktum att vissa
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av NFC:s forensiker utfér administrativa arbetsuppgifter som i stillet skulle kunna
utforas av administrativ personal samt NFC:s relativt hoga personalomsittning.

Det finns brister i den forensiska processens bestéllningsmoment

Det finns flera brister i den forensiska processens bestillningsmoment. Dessa brister
inverkar negativt pa resursanvindningen i filtverksamhet, laborativ verksamhet
och utredningsverksamhet. Sjilva bestillningsformuliret upplevs som krangligt
och det uppges vara svart att veta hur man ska fylla i det for att bestilla ritt under-
sokning. Bestillningarna innehaller dirfér ofta felaktigheter, och det tar tid fran
béade bestillare och utforare att ritta till dessa. NFC:s forensiker uppger idven att
bestillarna ibland vill ha bade "hingslen och livrem”, dvs. ber om att fa fler under-
sokningar genomférda in vad som verkligen behovs for att ett atal ska kunna bifallas
av domstol.

Riksrevisionen erfar ocksd att NFC har ett alltfor stort drendeinfléde, eftersom man
i polisregionerna inte i tillricklig utstrickning i forvig granskar och gallrar i det
material som ska skickas pa forensisk undersékning. Vidare noterar varken Polis-
myndighetens eller Aklagarmyndighetens drendehanteringssystem om det finns
forensiska undersokningar bestillda som behover avbestillas nir ett drende liggs
ned. Detta far till f6ljd att forensiska undersékningar som inte lingre behovs inte
alltid avbestills, vilket i sin tur innebir att en del av de undersskningar som gors
aldrig kommer till nytta.

Bristerna i bestillningsprocessen paverkar dven till viss del hur effektivt de forensiska
metoderna anvinds. Bestillarnas kunskap om vilka forensiska undersskningar som
ir rimliga att utfora ir bristfillig, och savil dklagare som polisanstillda anser att de
skulle behova mer utbildning for att veta vilka undersékningar man kan begira fran
NFC.

Brister i drendehanteringssystemen drar ned effektiviteten

Granskningen visar att brister i drendehanteringssystemen ger upphov till en ineftektiv
anvindning av personalens arbetstid i hela den forensiska verksamheten. De fyra
system som anvinds kommunicerar till stora delar inte med varandra, vilket medfor
att personalen maste ligga 6ver uppgifter manuellt mellan de olika systemen. Detta
leder till omfattande merarbete och tkar risken f6r felregistreringar, vilka i sin tur
tar tid att atgirda.

Faltverksamheten anses halla hog kvalitet 6verlag, men det finns brister

Granskningen visar att de forensiska metoderna till stor del anvinds effektivt i den
forensiska filtverksamheten. Det arbete som kriminaltekniker och lokala brotts-
platsundersokare utfér anses hélla hog kvalitet. Riksrevisionens granskning av
drenden som r6r bostadsinbrott visar ocksa att Polisen i hog utstrickning genomfor
brottsplatsundersokningar i dessa fall. Den allvarligaste effektivitetsbristen nir det
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giller de forensiska metodernas anvindning i filt aterfinns i de brottsplatsunder-
sokningar som genomférs av poliser i ingripandeverksamheten. Dessa poliser har
ingen forensisk specialistkompetens och granskningen visar att deras brottsplats-
undersokningar ofta ir bristfilliga, vilket framfor allt kan forklaras av brister i
utrustning och kompetens.

Nir det giller resursanvindningen i filtverksamheten 4r den relativt ineffektiv pa
grund av att filtpersonalen ligger en alltf6r stor del av sin arbetstid p& avrapportering
och bestillningar i drendehanteringssystem med stora brister (se ovan).

Forbattrat IT-stéd kan 6ka antalet registertopsningar

Den forensiska metoden registertopsning anvinds relativt effektivt i dag, men det
finns potential att ka antalet registertopsningar. Granskningen visar att i de fall
registertopsning inte sker beror det framfér allt pa tre saker: brist p4 piminnelser i
Polismyndighetens och Aklagarmyndighetens irendehanteringssystem, brist pa
aterkoppling till den som har registertopsat en misstinkt nir topsningen ger triff i
ett DNA-register samt att ansvaret for att ta initiativ till att topsa i praktiken faller
mellan stolarna, savil inom Polismyndigheten som mellan Aklagarmyndigheten
och Polismyndigheten.

Fortroendeklyfta mellan NFC och polisregionernas forensiska verksamhet

Riksrevisionens granskning visar att det har uppstitt en klyfta i synen pa hur den
forensiska verksamheten ska ledas. A ena sidan finns de som gor gillande att all
forensisk verksamhet borde ligga under NFC. A andra sidan finns de som menar
att den filtmissiga delen av forensiken hér nira samman med utredningsverksam-
heten, och att brottsutredningarna skulle lida skada om inte den polisiira ledningen
fick styra 6ver resurserna. Riksrevisionen tar inte stillning i frigan om var funktions-
ansvaret for den forensiska verksamheten bér ligga, men konstaterar att det ir
angeliget att klyftan mellan NFC och polisregionerna kan 6verbryggas. I annat fall
riskerar den att djupna och bli bestiende, vilket inte vore till gagn for en effektiv
forensisk verksamhet.

4.2 Rekommendationer

Riksrevisionens granskning har identifierat ett antal effektivitetsbrister i Polisens
forensiska organisation. Féljande rekommendationer limnas dirfor till Polismyn-
digheten och Aklagarmyndigheten.

4.2.1 Rekommendationer till Polismyndigheten

o Det finns allvarliga effektivitetsbrister i drendehanteringssystemen. Riks-
revisionen rekommenderar dirfor att Polismyndigheten ser 6ver dessa system
i myndighetens IT-plan. Det ir angeliget att Gversynen resulterar i att de olika
drendehanteringssystemen kan kommunicera med varandra si att manuella
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overflyttningar av uppgifter kan undvikas, och att drenden i DurTva inte kan
stingas om det finns 6ppna bestillningar av forensiska undersokningar. En
moijlighet att ligga in spar i DurTvd, pd samma sitt som man kan gora med
beslag, skulle dven kunna hjilpa férundersékningsledare och utredare att fa
overblick 6ver vilka forensiska undersékningar som &r bestillda i drendet.

o De brottsplatsundersékningar som genomférs av ingripandepersonal ir ofta
bristfilliga, vilket framfor allt kan forklaras av brister i utrustning och kompetens
nir det giller forensik. Riksrevisionen rekommenderar dirfér Polismyndig-
heten att se 6ver savil kompetensutveckling som utrustning for ingripande-
personalen nir det giller sparsikring.

e Granskningen har visat att det ofta finns betydande brister i bestillningarna
av forensiska undersdkningar. Rutinerna fér bestillningar av forensiska
undersokningar bor dirfor ses over. Atgarder bor dven vidtas for att begrinsa
antalet bestillda undersokningar till NFC till det som ir relevant, vilket kan
ske genom att forensiskt kunnig personal granskar material som inkommit
via ingripandeverksamheten innan det skickas vidare till undersskning.

e Om NFC begrinsar en undersékning som har bestillts inom ramen fér en
utredning av ett grovt brott bér NFC 6verviga att meddela bestillaren for att
sikerstilla att begrinsningen inte 4r till men for utredningen.

e NFC bor utveckla utformningen av analysbesked och sakkunnigutlitanden, s att
de med litthet kan forstas dven av personer som inte har forensisk sakkunskap.

¢ Polismyndigheten bor etablera rutiner for att sikerstilla att personalen tar ini-
tiativ till att registertopsa misstinkta nir det finns lagliga férutsittningar f6r
det. Rutiner bor dven etableras for att sikerstilla att registertopsande personal
far veta om det blivit traff i DNA-registret pi en utford registertopsning.
Granskningen har visat att det finns ett starkt samband mellan sidan ater-
koppling och 6kad motivation for att ta initiativ till ytterligare registertopsningar,
men det ir f3 som far den dterkopplingen i dag.

4.2.2 Rekommendation till Aklagarmyndigheten

e For att underlitta att forensiska undersskningar i dklagarledda férundersok-
ningar avbestills nir de inte lingre behovs rekommenderar Riksrevisionen att
Aklagarmyndigheten infor en funktion i drendehanteringssystemet Cabra
som, i anslutning till att ett dklagarirende avslutas, pdminner férundersok-
ningsledaren om att verifiera om det finns utestiende forensiska bestill-
ningar. D3 har forundersékningsledaren moijlighet att begira att utredaren
hos polisen avbestiller undersckningarna.
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Bilaga 1. Metod

Denna metodbilaga ska lisas som ett komplement till rapportens metodavsnitt
(avsnitt 1.4).

Enkatundersékning

Utformning

Riksrevisionen tog fram enkitundersokningen i fyra steg. Det forsta, inledande
steget innebar att lisa befintlig litteratur (rapporter, forskning, lagstifining, etc.) om
Polisens forensiska verksambhet. I det andra steget genomférdes inledande intervjuer
med representanter for Aklagarmyndigheten (6veraklagaren for samordning och
analys) och Polismyndigheten (NFC Linképing och Stockholm, samt polisregionerna
Mitt och Stockholm). Dessa intervjuer syftade till att skapa en bild av verksamheten
utifran de tva effektivitetsaspekter som granskningen avser, dvs. om de forensiska
metoderna anvinds effektivt och om resursanvindningen ir effektiv.

I det tredje steget utformades enkitundersskningen. Enkitfragor och svarsalternativ
togs fram i samarbete med Riksrevisionens dmnessakkunnige i enkitmetodik och
de externa referenspersoner som anlitats inom ramen fér granskningen. Totalt 15
versioner av enkiten togs fram, var och en anpassad till respektive respondentkategori
(se tabell B1). Vissa enkitfragor var generella, medan andra var anpassade till
respektive befattning. Antalet fragor varierade beroende pa varje befattnings
beréringsyta med den forensiska verksamheten (f6r information om antalet fragor
per respondentgrupp, se tabell B1). S.k. filterfragor och "hoppfragor” anvindes for
att respondenten endast skulle fi de fragor som var relevanta f6r denne.

De flesta fragor med fasta svarsalternativ forsigs dven med ett fritextalternativ, sa
att respondenterna skulle ha mojlighet att avge ett relevant svar dven om Riksrevis-
ionen skulle ha forbisett nagot svarsalternativ. Exempelvis framkom det i fritextsvar
att ingripandepoliser och lokala brottsplatsundersckare upplever bristen pa adekvat
sparsikringsutrustning som ett allvarligt problem. Denna brist hade inte kommit
till Riksrevisionens kinnedom i de inledande intervjuerna.
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Tabell B1 Enkitundersékning: urval, respondenter och svarsfrekvens

Befattnin Urvalets  Antal Svars- Antal en-
g storlek*  svar frekvens** katfragor

Aklagarmyndigheten

Aklagare 424 190 45% 21

Polismyndigheten

Polisiar forundersékningsledare 436 29
850 63 %

Inre befil och jour-férundersdkningsledare 96 22

Gruppchef, ingripandepolis 6 22
5967 23 %

Ingripandepolis 1362 22

Gruppchef, utredare 791 64 8% 23

Utredare 5214 1420 27 % 22

Gruppchef, kriminaltekniker 15 23

Kriminaltekniker 183 25

Gruppchef, lokal brottsplatsundersskare 11 22

58 %7‘:*:':

Lokal brottsplatsundersskare 627 116 21

Gruppchef, laboratorium vid forensisk sektion 3 14

Personal, laboratorium vid forensisk sektion 37 14

Gruppchef, NFC Linképing, Stockholm, 18 o 9

Vist, Syd 378 0%

Personal, NFC e 248 9

Subtotal Polismyndigheten: 13 827 4015 29 % -

Subtotal fér Polismyndigheten exkl. 1 602

respondenter som filtrerades bort m.h.a. 12225 4015 33% -

urvalsfragor om aktuella arbetsuppgifter:

TOTALT (inklusive respondenter fran 12 649 4205 33% -

Aklagarmyndigheten):

Anm. * Riksrevisionen har inte fullstindig information om hur de 13 827 respondenterna fran
Polismyndigheten férdelar sig pa de 14 respondentgrupperna. Riksrevisionen har endast
information om hur respondenterna férdelar sig pa de sex distributionslistor som Polismyn-
digheten anvinde sig av for e-postutskicket och som reflekteras i tabell B1. Svarsfrekvensen
kan darfér endast anges pa aggregerad niva, per personalgrupp.

Anm. ** Gruppchefernas laga svarsfrekvens beror sannolikt pa att deras enkiter lades upp i
webbverktyget med en dags férsening. Nagra av gruppcheferna kan under tiden deras enkiter
lag nere istallet ha svarat pa den enkat som var riktad till deras personal.
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Anm. *** Denna relativt laga svarsfrekvens ska férstas mot bakgrund av att urvalet innefattade
IT-forensikerna trots att Riksrevisionens granskning inte omfattade IT-forensik. Polismyndig-
hetens HR-avdelning hade inte mgjlighet att filtrera bort IT-forensikerna fran distributionslistan
"forensik”, vilket innebar att denna del av personalen riknades med i Riksrevisionens urval
och fick e-postmeddelandet dir de ombads svara pa enkitundersékningen. Filterfragor
utformades fér att fanga upp och filtrera bort dessa respondenter, och det 4r en del av anled-
ningen till att svarsfrekvensen ligger nagot lagre i denna grupp.

Enkitutformningens fjirde steg utgjordes av en pilotstudie. I samarbete med
Aklagarmyndigheten och Polismyndigheten testades 10 av 15 enkiter av relevanta
respondenter. De fem enkiter som inte testades var de som riktades till gruppchefer
vid Polismyndigheten. Deras enkiter baserades dock till stor del pa de enkiter som
riktades till deras respektive personal, och som i sin tur hade testats av pilot-
respondenter.

Pilotrespondenterna ombads limna synpunkter pa enkitens innehall, ordval och
formuleringar, inklusive terminologi och eventuella tolkningssvarigheter.

Efter att pilotrespondenterna dterkommit med synpunkter omarbetades enkiterna,
och i vissa fall dterremitterades de f6r att sikerstilla att den slutgiltiga enkiten upp-
levdes som relevant fran ett respondentperspektiv.

Genomfdérande

Enkiten genomfordes i webbenkitverktyget Webropol. Varje respondent fick ett
e-postmeddelande med instruktioner och en link som de ombads klicka pa for att
oppna enkiten. Undersokningen, som besvarades anonymt, skickades ut till
respondenterna i mars 2017. Den totala svarstiden var 16 dagar, och nir fyra dagar
aterstod skickades en paminnelse ut.

Urval och svarsfrekvens

Pa Aklagarmyndigheten riktades enkiten till ett obundet slumpmissigt urval av
hilften av alla operativt verksamma aklagare (424 av 847 personer). Urvalet gjordes
genom att Aklagarmyndigheten forsag Riksrevisionen med krypterade e-postadresser
for samtliga operativt verksamma &klagare. Utifran denna lista gjorde Riksrevisionen
ett obundet slumpmissigt urval av hilften av alla adresser via ett s.k. slumpkom-
mando i Excel. Dirmed hade varken Riksrevisionen eller Aklagarmyndigheten vetskap
om namnen pa de dklagare som fick enkiten.

E-postmeddelande till dklagarna skickades ut direkt av Riksrevisionen till de kryp-
terade e-postadresserna. 190 &klagare svarade pa enkiten, vilket innebir en svars-
frekvens pa 45 procent. Riksrevisionen ser detta som en relativt 13g svarsfrekvens,
givet att dklagarna arbetar i kontorsmilj6é och borde ha goda mojligheter att delta i
en webbaserad undersékning. Det bristande deltagandet beror sannolikt pa att
55 procent av dklagarna deltog i en enkitundersskning om NFC som genomfordes
av P1-programmet Kaliber strax innan det att Riksrevisionens enkitundersskning
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distribuerades.’s Detta bortfall kan ha paverkat validiteten i Riksrevisionens under-
sokning. Exempelvis kan det vara si att de dklagare som valde att delta dr mer kritiska
till Polisens forensiska organisation dn de som valde att avsti. Riksrevisionen har
ingen information dirvidlag, men har beaktat denna risk nir svaren har analyserats.

P4 Polismyndigheten genomftrdes enkiten som en totalundersskning® riktad till
samtliga personalgrupper som kommer i kontakt med forensik, inklusive grupp-
chefer (totalt 13 827 personer fordelat pa 14 personalgrupper). Urval och distribution
skedde i samarbete med Polismyndighetens HR-avdelning, som tog fram e-post-
adresser med hjilp av myndighetens personalférteckningar. Det finns en risk att
dessa forteckningar inte till fullo reflekterar de dndringar som gjordes nir Polis-
myndigheten bildades 2015, d4 ménga i personalen bytte funktion eller titel. Det ir
dirfér mojligt att vissa polisanstillda stir registrerade under en tidigare befattning.
Efter att enkitundersskningen distribuerades kontaktades Riksrevisionen via e-post
och telefon av ett flertal respondenter som uppgav att de inte kommer i kontakt med
forensik i sin nuvarande befattning, och dirfor inte avsdg att svara pa enkiten.
Nagon information om vilken andel av de som fick enkiten som inte lingre har en
relevant befattning foreligger dock inte.

E-postmeddelandet med instruktionerna och den klickbara linken distribuerades
av Polismyndighetens HR-avdelning for Riksrevisionens rikning. En férsvarande
omstindighet var att respondenterna pi grund av Polismyndighetens IT-sikerhets-
instillningar inte kunde klicka pa linken direkt i mailet. Polisanstillda kan endast
kan 6ppna externa linkar om dessa kopieras och klistras in i separata webblisare.
Linkar som klickas pa direkt i ett e-postmeddelande blockeras. Detta ir gingse
instillningar inom Polismyndigheten, och en piminnelse om att klistra in linken i
en separat webblisare distribuerades dven till respondenterna. Trots det fick Riks-
revisionen ett fyrtiotal e-postmeddelanden och ett trettiotal telefonsamtal fran
respondenter som inte kinde till det manuella handgrepp som krivs f6r att kunna
Oppna externa linkar. Det ir inte kint hur ménga respondenter som avstod frin att
svara pd enkiten av denna anledning, men det rér sig sannolikt om ett relativt stort
antal. Detta kan ha paverkat enkitundersokningens validitet. Exempelvis kan de
respondenter som anstringde sig for att faktiskt besvara enkiten vara de som ir
mer missndjda med den forensiska organisationen, eller med omorganisationen av
Polismyndigheten som helhet. Det kan dven férhalla sig tvirtom, att respondenter
som ir mycket missnéjda med den forensiska verksamheten inte brydde sig om att
ta reda pa hur de skulle f3 linken till enkéten att fungera. Riksrevisionen har ingen

9% Kaliber: Aklagare missndjda med véntetider hos kriminaltekniskt laboratorium, Sveriges Radio P1 den
6 mars 2017.

99 Riksrevisionen valde att genomféra en totalundersékning da den férvintade svarsfrekvensen var lag.
Manga polisanstillda arbetar i begridnsad utstrickning vid kontorsarbetsplatser och kan dirfér ha
svért att genomfdra en enkitundersdkning.
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mer exakt information om hur validiteten kan ha paverkats, men har beaktat denna
risk nir enkitsvaren har analyserats.

Webbenkiten inleddes med en informationssida. Direfter fick respondenten svara
pa s.k. filterfragor om sina arbetsuppgifter under den granskade perioden (fr.o.m.
1 september 2016 t.o.m. mars 2017 da enkiten genomfordes). Avgrinsningen i tid
gjordes for att sikerstilla jimforbarhet, nigot som kriver att alla respondenter
svarar pd enkitundersokningen med samma tidsperiod i dtanke. Frigorna om
arbetsuppgifter omfattade exempelvis en fraga till férundersékningsledarna om de
har arbetat operativt med forundersskningar under den granskade perioden.
Respondenter som svarade "nej” pa den fragan dirigerades om till en avslutande
sida dir de fick information om att de inte behévde delta i undersskningen. Urvals-
fragor utformades ocksa for att finga upp och filtrera bort de respondenter (forensiker
och utredare) som endast kommer i kontakt med IT-forensik. Av det totala urvalet
pa 13 827 anstillda utgick 1 062 efter att ha besvarat dessa filterfragor. Av resterande
12 765 respondenter svarade 4 015, vilket innebir en svarsfrekvens pa 33 procent
fér Polismyndigheten (se tabell B1). Riksrevisionen ser detta som en acceptabel
svarsfrekvens, givet att urvalet var s omfattande. Ett sirskilt engagemang noterades
fran forensisk personal och férundersskningsledare. Dessa personalgrupper har
hogst svarsfrekvens (70 procent for NFC-anstillda, 63 procent for férundersok-
ningsledare och 58 procenti® fér personalen vid de forensiska sektionerna).

Arendegranskning

I samrad med Riksrevisionens dmnessakkunnige i ekonometri och statistik gjordes
bedomningen att ett underlag om 100 obundet slumpmaissigt utvalda drenden ir
tillrackligt f6r att kunna dra generella slutsatser om de 22 782 irenden om bostads-
inbrottiot som avslutades under perioden 1 juli 2015-30 juni 2016. Urvalet gjordes
med hjilp av ett s.k. slumpkommando i Excel som tillimpades pa en Excelfil fran
Polismyndigheten med samtliga drenden (utifrdn s.k. K-nummer) om bostadsin-
brott som avslutats under perioden. For att sikerstilla tillgang till 100 relevanta
irenden gjorde Riksrevisionen ett totalt urval av 120 drenden. Dessa bestilldes fran
respektive region, och 5 av de 20 reservirendena kom sedermera att anvindas i
granskningen eftersom 5 av de 100 drendena i det ursprungliga urvalet inte rérde
bostadsinbrott (var felkodade) eller hade idgt rum utomlands. Vidare var nagra av de
irenden som ingick i granskningen inkompletta, pa si vis att de saknade vissa

100 Denna relativt laga svarsfrekvens ska férstds mot bakgrund av att urvalet innefattade IT-forensikerna
trots att Riksrevisionens granskning inte omfattade IT-forensik. Polismyndighetens HR-avdelning
hade inte méjlighet att filtrera bort IT-forensikerna fran distributionslistan "forensik”, vilket innebar
att denna del av personalen riknades med i Riksrevisionens urval och fick e-postmeddelandet dir de
ombads svara pa enkitundersékningen. Filterfrigor utformades fér att fanga upp och filtrera bort
dessa respondenter, och det 4r en del av anledningen till att svarsfrekvensen ligger nigot ldgre i denna
grupp.

101 Inbrottsstéld, i bostad (ldgenhet, villa) inrdknat sévil fullbordade brott som férssk dartill.
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dokument sasom t.ex. beslut om nedliggning eller svar pa forensiska undersok-
ningar. Av genomftrbarhetsskil valde Riksrevisionen dock att behalla dessa i urvalet
for drendestudien, trots att granskningen hade kunnat ge fler insikter om drendena
hade varit kompletta.

Arendegranskningen genomférdes med hjilp av webbenkétverktyget Webropol. Ett
frageformulir med 39 fragor forbereddes, och for varje drende i granskningen
besvarades dessa frigor. Totalt 100 drenden granskades, och det underlag som
genererades pd basis av idrendegranskningen anvindes direfter i det fortsatta
granskningsarbetet. Foljdfragor till det som framkommit i drendegranskningen
stilldes under den andra och avslutande omgéngen av intervjuer.
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