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Sammanfattning

EU-kommissionen presenterade den 22 januari 2004 ett meddelande om
“unsolicited commercial communications or “spam”” (icke begérda
kommersiella kommunikationer eller ”spam”, dvs. obestilld e-postreklam).
Meddelandet bygger pa direktivet om personlig integritet och elektronisk
kommunikation (2002/58/EG). I meddelandet identifieras ett antal atgédrder
som anses nddvéndiga for att komplettera direktivets forbud mot obestélld e-
postreklam.  Atgirderna fokuserar sirskilt pid genomfbrande- och
tillsynsatgérder, sjdlvreglering och  tekniska  atgdrder  samt
informationsatgdrder. 1 meddelandet framhélls betydelsen av ett
internationellt arbete for att begransa den 6kande spridningen av obestélld e-
postreklam.

1 Forslaget

1.1 Innehall

Direktiv 2002/58/EG om behandling av personuppgifter och integritetsskydd
inom sektorn for elektronisk kommunikation (direktiv om integritet och
elektronisk kommunikation) antogs av Europaparlamentet och radet den 12
juli 2002. Enligt artikel 13 i direktivet ar det forbjudet att sinda kommersiell
e-post och SMS-meddelanden utan ett forhandsgodkinnande (s.k. opt-in)
frdn mottagaren. Det enda undantaget fran denna regel giller fall di ett



kundforhallande redan existerar. I sddana fall dr det dock endast det foretag
som sélt en vara eller en tjénst till mottagaren som far sdnda ett meddelande
till denne. I samband med varje meddelande maste foretaget dessutom ge
mottagaren mojlighet att tacka nej till ytterligare kommersiella meddelanden.
Medlemsstaterna skulle ha inforlivat denna bestdimmelse med nationell
lagstiftning senast den 31 oktober 2003.

EU-kommissionen presenterade den 22 januari i ar ett meddelande om
“unsolicited commercial communications or “spam”™” (icke begirda
kommersiella kommunikationer eller ”spam”, dvs. obestilld e-postreklam).
Meddelandet innehéller att antal dtgédrder som kommissionen anser vara
nddvindiga for att komplettera direktivets forbud mot obestélld e-postreklam
och gora forbudet verkningsfullt i praktiken. Kommissionen konstaterar i
meddelandet att den obestillda e-postreklamen har nétt oroande proportioner.
Mer &n 50 procent av den globala e-posttrafiken uppskattas for nirvarande
utgéras av obestélld e-postreklam. Mer oroande anser kommissionen
tillvaxttakten vara: 2001 var siffran “bara” sju procent. Obestilld e-
postreklam beskrivs som ett problem med flera dimensioner: integritet,
vilseledande av konsumenter, skydd av minderdriga och den ménskliga
virdigheten, extra kostnader for foretagen och produktionsforluster.
Dessutom underminerar obestélld e-postreklam konsumentfortroendet, vilket
dr en grundforutsittning for e-handelns och informationssamhéllets
framgang. Kommissionen framhaller att om EU-reglering av obestilld e-
postreklam &r ett forsta steg, dr lagstiftning bara en del av 1dsningen av
problemet.

De av kommissionen identifierade atgdrderna kan sammanfattningsvis
beskrivas enligt foljande struktur:

Genomforande- och tillsynsdtgdrder for regeringar och nationella
myndigheter pa omrdden som péfoljder, klagomélsmekanismer,
gransoverskridande klagomal, samarbete med tredje land och dvervakning.

Sjdlvreglering och tekniska dtgdrder for marknadsaktorer pd omraden som
kontraktuella dispositioner, uppforandekoder, godtagbara
marknadsforingsmetoder, mérkning, alternativa tvistlosningsforfaranden,
tekniska 16sningar, t.ex. filter och sdkerhet.

Informationsdtgdrder omfattande forebyggande insatser och utbildning av
konsumenter samt rapporteringsmekanismer, som skall vidtas av regeringar
och nationella myndigheter, marknadsaktorer, konsumentorganisationer och
liknande.

Betydelsen av ett internationellt arbete mot obestélld e-postreklam framhalls
i meddelandet. Medlemsstaterna uppmanas att aktivt delta i multilaterala fora
som OECD for att utarbeta 10sningar pa det internationella planet och att
forstdrka eller engagera sig i bilaterala samarbeten med tredje land

Kommissionen anser att atgirderna i mdjligaste méan skall genomfGras
parallellt och pa ett integrerat sétt. Samforstand i fraga om genomforandet av
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atgdrderna framhalls som vésentligt. Endast om alla, fran medlemsstater och
nationella myndigheter via néringsidkare till konsumenter och anvéndare av
Internet och elektroniska kommunikationer, spelar sin roll kommer, enligt
kommissionen, spridningen av obestdlld e-postreklam att kunna begrénsas.
Kommissionen avser att overvaka genomférandet av de é&tgidrder som
meddelandet innehdller och kommer, senast vid utgéngen av 2004, att
utvdrdera om ytterligare atgirder behovs.

1.2 Gillande svenska regler och forslagets effekt pa dessa

For Sverige dr detta en fraga som sammanhinger med kommande dndringar i
marknadsforingslagen (1995:450), vilka avser att genomfora artikel 13 i
direktivet om integritet och elektronisk kommunikation (prop. 2003/04:43,
bet. 2003/04:LU16, rskr. 2003/04:xxxx). Andringarna kommer att trida i
kraft den 1 april 2004. Foreliggande meddelande innebér inte i sig ndgra krav
pa dndrade svenska regler.

1.3 Budgetira konsekvenser

Det &r i dagsldget inte mojligt att ndrmare bedoma vilka budgetira
konsekvenser foreliggande meddelande kommer att fa. Eventuella budgetira
konsekvenser skall hanteras inom befintliga anslagsramar.

2 Standpunkter

2.1 Svensk stdndpunkt

Sverige vilkomnar kommissionens meddelande. Ytterligare 4tgérder,
framforallt pad det internationella planet, dr nddvindiga for att komplettera
EU-forbudet mot obestélld e-postreklam. Att fa till stand ett internationellt
samarbete dr av avgorande betydelse for att verkningsfullt kunna minska den
accelererande spridningen av obestélld e-postreklam, som annars riskerar att
undergriva konsumenternas fortroende for e-handeln och
informationssamhallet i stort.

2.2 Medlemsstaternas stindpunkter

2.3 Institutionernas standpunkter

Annu inte kinda.

2.4  Remissinstansernas standpunkter
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3 Ovrigt

3.1  Fortsatt behandling av drendet

Ett forslag till radsslutsatser, som vilkomnar kommissionens meddelande,
har redan lagts fram av ordférandeskapet och forvéntas antas pa rddets mote
(transport, telekommunikationer, energi) den 8 mars.

3.2 Riittslig grund och beslutsforfarande

3.3 Fackuttryck/termer
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