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1 Inledning

Riksdagens revisorer har pa socialutskottets initiativ granskat Statens insti-
tutionsstyrelse. Granskningen &r inriktad pa tre dvergripande och sinsemellan
sammanhéngande omrdden: kvaliteten i behandlingen, forskning och ut-
vecklingsarbete samt uppfoljning och kontroll av verksamheten. Resultaten
av granskningen har redovisats i rapporten 2002/03:1 Med tvang och god
vilja — vad gor Statens institutionsstyrelse?. Rapporten finns i bilaga 1 till
denna skrivelse. Rapporten har remissbehandlats. En sammanfattning av
remissvaren finns i bilaga 2. I det foljande redovisar revisorerna en samman-
fattning av rapporten samt sina slutgiltiga 6vervidganden med anledning av
granskningen.

1.1 Sammanfattning av rapporten

Staten tog Over ansvaret for tvdngsvarden av unga med sociala problem och
av missbrukare 1993, da Statens institutionsstyrelse (SiS) bildades. Kommu-
ner och landsting hade tidigare ansvarat for varden. Syftet med forstatligan-
det var att skapa ett mer differentierat vardutbud och adekvat vard till de
mest utsatta grupperna. Man ville dven astadkomma en béttre Gverblick Gver
vérden.

SiS ska folja upp resultatet av varden, kontrollera verksamheten, ansvara
for personalutbildning och metodutveckling samt bedriva forsknings- och
utvecklingsarbete. SiS centralt har det samlade ansvaret for utbildning,
forskning och utveckling av véarden. De enskilda institutionerna ska dock
ansvara for planering av den omedelbara varden och vardinnehallet.

SiS bestér av 34 institutioner for vard av unga enligt LVU, 14 institutioner
for vard av missbrukare enligt LVM samt ett centralt huvudkontor. Verk-
samheten kostade 1,5 miljarder kronor under ar 2001 da ungefér 2 000 per-
soner var intagna pa SiS institutioner.



Revisorerna konstaterar att bildandet av SiS har inneburit forbéttringar i
manga avseenden. Delar av verksamheten dr tydligare reglerad &n vad den
var under den kommunala huvudmannen, dokumentationen av varden har
forbattrats och manga institutioner har fatt mer resurser till utbildning och
utvecklingsprojekt. SiS har dock begrinsade mdjligheter att lyckas med sitt
huvudsakliga uppdrag. Det beror bl.a. pa att malgruppen har svéra problem
och att det inte finns nagot tydligt vetenskapligt stod for att institutionsvérd
ger positiva resultat.

Missbrukarvard enligt lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM)
syftar till att motivera missbrukare till fortsatt frivillig behandling. Men
effektiviteten i den 6ppna missbrukarvarden dr mycket osiker, och det finns
inget vetenskapligt stod for att det gir att motivera missbrukare till frivillig
behandling under tvdng. Tvangsvérd dr dessutom véldigt dyrt.

Institutionerna 4r i hog grad sjdlvstdndiga enheter och SiS har helt delege-
rat ansvaret for behandlingens innehéll och utformning till institutionsche-
ferna. Revisorerna papekar att SiS 4r en myndighet och att det samlade an-
svaret for verksamheten vid institutionerna ligger hos myndighetens ledning.
SiS har inte tagit stéllning till vilka metoder som bor anvindas, trots att det
finns empiriskt stod for att vissa metoder inom institutionsbehandling ger
positiva effekter medan andra ger inga eller negativa effekter. SiS vill inte ge
ndgra riktlinjer eller rekommendationer for behandlings- och motivationsar-
bete utan menar att en mangfald av inriktningar péd institutionerna dr bra.
Revisorerna anser att SiS bor ta ett storre ansvar for inriktningen pa behand-
lingen vid institutionerna och vidta mer kraftfulla atgérder for att den ska
bedrivas i enlighet med befintlig kunskap.

Det finns stora brister i uppfoljningen av vardens resultat, enligt revisorer-
na. Malen for verksamheten vid institutionerna &r inte uppfoljningsbara. SiS
vet inte vilket resultat varden ger och regeringen stiller inte heller nagra krav
pa att SiS ska redovisa resultatet av varden. Sekretesslagen gor det dessutom
svart for SiS att folja upp varden.

En granskning av alla behandlingsplaner som fanns inlagda i SiS datasy-
stem visade att en tredjedel av alla intagna saknar behandlingsplan, trots att
de wvarit intagna i en manad eller mer. De granskade behandlingsplanerna
hade dessutom ménga brister, bl.a. saknades uppgifter om uppfoljning av
varden i de flesta av planerna.

SiS bedriver tillsyn 6ver sin egen verksamhet. Institutionerna forvéntas &t-
girda pétalade brister sjalvmant efter tillsynsbesok, och ska vid allvarliga
brister rapportera om vidtagna atgirder. Sanktioner dr ovanliga. Resultatet av
tillsynen finns inte sammanstillt.! Revisorerna anser att den nuvarande orga-
nisationen for tillsyn innebér ett trovardighetsproblem.

! Tillsynens kvantitativa omfattning finns redovisad som antal genomforda tillsynsbe-
sok, antal mottagna anmélningar mot verksamheten, etc. I redovisningen uppger SiS
att brister har patalats gillande institutionernas akt- och dokumentationshantering,
arbets- och delegationsordningar samt journalforing. Vilka atgérder som har vidtagits
till foljd av anmérkningarna framgér inte av redovisningen.



2 Revisorernas overviganden

2.1 Synpunkter fran remissinstanserna

Remissinstanserna instimmer i huvudsak med revisorernas dvervdganden
och forslag. Statens institutionsstyrelse &r den enda remissinstans som tar
direkt avstand fran nagot forslag. Institutionen for socialt arbete vid Stock-
holms universitet anser att utredningen utforts pa ett kvalificerat sitt och att
rapporten frilagt en rad centrala omsténdigheter med avgorande betydelse for
SiS verksamhet. Aven institutionen for socialt arbete vid Gdteborgs universi-
tet anser att rapporten understryker mycket som &r av betydelse for tvangs-
varden och att rapporten ger en god sammanstillning av kunskapsliget.
Stockholms stad anser att revisorerna lyft fram viktiga aspekter pa tvangs-
vérden. Malmo stad har med stor behéllning tagit del av revisorernas rapport.
Kommunstyrelsen i Malmé anser att rapporten dr gedigen och instdmmer till
fullo i slutsatser och forslag.

Rédda Barnen och Uppsala universitet (juridiska fakultetsndmnden) anser
att FN:s barnkonvention om barnets réttigheter borde ha uppmérksammats i
rapporten. Juridiska fakultetsndmnden i Uppsala anser dven att granskningen
borde ha omfattat verksamheten enligt lagen om verkstéllighet av sluten
ungdomsvard (LSU).

Flera av remissinstanserna poédngterar att en fungerande uppfoljning och
eftervard ar nodvéndig for att uppnd positiva resultat av institutionsvard.
Riksforbundet for Barnens rétt i samhéllet (BRIS) och Stadsmissionen kon-
staterar att det finns stora brister i eftervarden till bAde ungdomsvarden och
LVM-varden. For att forbattra eftervarden krdvs bla. béttre samordning
mellan olika huvudmin, enligt Socialstyrelsen och Réddda Barnen.

2.2 Se dver utformningen av LVM

Rapporten

Malen med LVM-vérden é&r att bryta ett destruktivt missbruk och att moti-
vera till fortsatt, frivillig behandling. Revisorerna konstaterar i rapporten att
det inte finns ndgon kunskap om i vilken grad malet om att motivera till
frivillig behandling uppfylls. Den kunskap som finns tyder dock pad mycket
begransad maéluppfyllelse. Tvangsvard pa institution dr dessutom valdigt
dyrt.2

Revisorerna pekar pa tre skil att se 6ver den nuvarande utformningen av
LVM:

1. Det saknas vetenskapligt stod for att det 4r mdjligt att motivera missbru-
kare till frivillig behandling under tvang.

2 Vérd av en klient pA LVM-institution i fem manader, vilket 4r den genomsnittliga
vérdtiden, kostar skattebetalarna 6ver en halv miljon kronor.



2. Den Oppna missbrukarvarden varierar mycket i kvalitet. LVM innebér
att médnniskor kan tvingas att 4gna sex manader at att forsoka bli motive-
rade till en behandling vars effektivitet &r mycket osiker.

3. Sverige har en internationellt sett 1dngtgdende lagstiftning for tvangs-
vérd av missbrukare.

Revisorerna foreslar i rapporten att regeringen far i uppdrag att se &ver ut-
formningen av lag (1988:890) om vard av missbrukare i vissa fall (LVM).
Oversynen bor ge besked om det #r limpligt att begréinsa tvangsvardens méal
till att bryta ett destruktivt missbruk och etablera kontakt mellan missbrukare
och behandlingspersonal samt att begridnsa tvangsvardens tidsméssiga om-
fattning.

Remissinstanserna

Socialstyrelsen, Stockholms universitet (institutionen for socialt arbete),
Gateborgs universitet (institutionen for socialt arbete), Stockholms stad,
Malmé stad, Svenska Kommunforbundet och Landstingsforbundet stoder
revisorernas forslag. Gdteborgs universitet (institutionen for socialt arbete)
och Malmé stad framhaller att forslaget 4r mycket viktigt. Justitieombuds-
mannen (JO) har ingen erinran mot forslaget men konstaterar att det pagar en
oversyn av tillimpningen av LVM. Enligt JO &r det 6nskvirt att den sittande
utredningens forslag angdende réttssékerhet inte senareldggs pd grund av nya
omfattande utredningsuppgifter. Justitiekanslern har inte ndgon erinran mot
revisorernas forslag. Socialstyrelsen, Svenska Kommunforbundet och Lands-
tingsforbundet anser att revisorernas forslag bor kunna bearbetas i den sit-
tande utredningen av tillimpningen av LVM.

Statens institutionsstyrelse (SiS) anser att tiden inte d&r mogen for att be-
gransa tvangsvardens syfte eller tidsméssiga omfattning. P4 sikt skulle det
kunna leda till att fler missbrukare blir foremal for vard enligt LVM vid ett
storre antal tillfdllen, enligt SiS. Riksforeningen for alkoholmottagningar
(RAM) @r tveksam till om det vore ldmpligt att begrdnsa omhéndertagandeti-
den vid LVM. Gdéteborgs stad anser att det behdvs mera underlag dn vad
som framgar i rapporten for att ha synpunkter kring konsekvenserna av en
fordndrad LVM-lagstiftning.

Revisorerna

Revisorerna anser att en oversyn av utformningen av LVM avseende tvangs-
vardens mal och tidsmissiga omfattning behdvs. Véardformen innebér ett
allvarligt ingrepp 1 den personliga integriteten. Det finns i dag inget stod for
att tvangsvard enligt LVM leder till dkad behandlingsmotivation hos de
intagna klienterna. Revisorerna anser att remissyttrandena inte har gett skal
att dndra overvigandena fran rapporten.

Revisorerna anser att en ny utredning bor tillsdttas for uppgiften. Den sit-
tande utredningen har i uppdrag att se 6ver tillimpningen av LVM. Uppdra-
get ska redovisas den 1 juli 2003. Att ge denna utredning ett tilldggsdirektiv



med andra utgédngspunkter i slutet av den ursprungliga utredningstiden skulle
inte vara ett bra sitt att starta den forutséttningslosa utredning som behovs,
enligt revisorernas mening.

Revisorerna foreslar

e att regeringen far i uppdrag att se dver utformningen av lag (1988:890)
om vard av missbrukare i vissa fall (LVM). Oversynen bér ge besked
om det dr lampligt att begrinsa tvangsvardens mal till att bryta ett de-
struktivt missbruk och etablera kontakt mellan missbrukare och behand-
lingspersonal samt att begriansa tvangsvardens tidsméssiga omfattning.
En utredning i fradgan bor tillséttas nédr den sittande utredningen om till-
lampningen av LVM har redovisat sitt uppdrag.

2.3 Tydligare styrning av behandling

Rapporten

Institutionerna dr i hog grad sjdlvstindiga enheter och institutionscheferna
ansvarar for behandlingens innehéll och utformning. SiS har inte tagit stall-
ning till vilka metoder som bor anvéndas, trots att det finns empiriskt stod for
att vissa metoder inom institutionsbehandling ger positiva effekter medan
andra ger inga eller negativa effekter. SiS vill inte ge nagra riktlinjer eller
rekommendationer for behandlings- och motivationsarbete utan menar att en
mangfald av inriktningar pa institutionerna &r bra.

Revisorerna papekar att SiS dr en myndighet och att det samlade ansvaret
for verksamheten vid institutionerna ligger hos myndighetens ledning. Revi-
sorerna anser att SiS bor ta ett storre ansvar for inriktningen pa behandlingen
vid institutionerna och vidta mer kraftfulla atgarder for att den ska bedrivas i
enlighet med befintlig kunskap. Revisorerna motiverar detta med tre skil: det
dr i linje med intentionerna bakom bildandet av en central huvudman for
institutionerna, det minskar utrymmet for godtycke om vilken typ av behand-
ling som &r lamplig att bedriva och det skyndar pé processen att omvandla ny
kunskap till praktiskt handlande. Revisorerna foreslar i rapporten att rege-
ringen i SiS instruktion fortydligar SiS dvergripande ansvar for behandlingen
vid institutionerna och fortydligar SiS mandat att styra institutionernas be-
handlingsinriktning.

Remissinstanserna

Socialstyrelsen, Statens beredning for medicinsk utvdrdering (SBU), Barn-
ombudsmannen (BO), Stockholms universitet (institutionen for socialt ar-
bete), Uppsala universitet (juridiska fakultetsndmnden), Goteborgs universi-
tet (institutionen for socialt arbete), Stockholms stad, Malmo stad, Géteborgs
stad, Umed kommun, Rddda Barnen, Svenska Kommunforbundet, Lands-
tingsforbundet, Riksforbundet Barnens rdtt i samhdllet (BRIS) samt Riksfor-
eningen for alkoholmottagningar (RAM) stodjer revisorernas forslag.
Socialstyrelsen anser att SiS tydligt bor markera vilka behandlingsalterna-
tiv som &r att foredra utifran vetenskap och beprovad erfarenhet. SBU skriver



att de starkt stodjer forslaget vad géller missbrukarvarden. Att inte genom-
fora rdd och anvisningar hur behandling ska ske ar alltfor passivt, anser SBU.
Asikten att individualiserad vérd innebir att man fritt och utan kontroll kan
prova metoder utgoér ett underkdnnande av direktivet SiS anslutit sig till om
att varden ska ske i enlighet med beprovad erfarenhet och vetenskap, menar
SBU. Malmo stad anser att det dr angeldget att SiS ledning tar ansvar for att
institutionerna arbetar efter metoder som har stdd i vetenskap och beprévad
erfarenhet. Umed kommun instdimmer i revisorernas kritik mot SiS och kon-
staterar utifrdn konkreta erfarenheter att behandlingsresultaten ar klena, i
vissa fall obefintliga. Rddda Barnen anser att forslaget bor kompletteras sé
att SiS ansvar for ungdomarnas utbildning tydliggors. Réddda Barnen anser
dven att SiS centralt bor ta ett tydligare ansvar for att den personal som arbe-
tar pd institutionerna har utbildning och fallenhet for uppgiften. Svenska
Kommunforbundet och Landstingsforbundet konstaterar att ett tydligare
mandat for SiS skulle underlétta samarbetet mellan landsting och kommuner.
BRIS anser att instruktionen dven bor kompletteras sa att samverkansskyl-
digheten mellan SiS och kommunerna blir tydlig.

Statens institutionsstyrelse (SiS) anser att ledningen har tagit sitt ansvar for
behandlingens inriktning, innehdll och kvalitet. SiS menar att ledningen styr
de enskilda institutionerna genom direktiv fran huvudkontoret och hinvisar
dven till interna rdd och riktlinjer, policydokument om etiska regler, m.m.
Vad giller behandlingsinnehdll tillimpar SiS maélstyrning. SiS pekar pd att
institutioner och avdelningar i ett flertal fall fatt &ndrat uppdrag. SiS menar
dock att det dr klokt att lata institutionsledning och personal ha stort infly-
tande Over det dagliga livet vid institutionerna och behandlingens utform-
ning. Val av behandlingsmetod styrs av den inriktning som varje institution
och avdelning har samt av socialtjénstens behov och 6nskemal.

Revisorerna

Remissinstanserna stddjer revisorernas forslag. Den enda remissinstans som
invinder mot forslaget dr Statens institutionsstyrelse, som hdvdar att myn-
digheten redan tar sitt ansvar. De insatser och styrdokument som SiS fram-
haller finns redovisade i rapporten. I granskningen framkom att ytterst fa
institutioner fatt synpunkter eller uppdrag fran SiS centralt angaende den
behandling de bedriver. Revisorerna vill erinra om att institutionernas mal-
grupper ofta dr relativt oprecist definierade och omfattar en stor del av de
klienter och ungdomar som é&r aktuella for tvangsvard. En institutions mal-
grupp ger dock inte i sig nagon tydlig vagledning om vilka metoder som bor
anvandas, oavsett hur vildefinierad den dr. Revisorerna anser, bl.a. med stod
av SBU, att individualiserad vard inte star i motséttning till tydligare styr-
ning. Revisorerna finner inte anledning att dndra sitt forslag.

Revisorerna foreslar

e att regeringen i SiS instruktion fortydligar SiS Overgripande ansvar for
behandlingen vid institutionerna och fortydligar SiS mandat att styra in-
stitutionernas behandlingsinriktning.



2.4 Implementering av forskningsresultat i praktiken

Rapporten

Revisorerna anser inte att SiS har lyckats med sitt uppdrag att bidra till im-
plementering av forskningsresultat till praktisk tillimpning. SiS insatser i
form av ekonomiskt stdd till vissa utvecklingsprojekt och utbildningar &r inte
tillrackliga. For att institutionerna ska kunna implementera forskningsresultat
i praktiken maste de veta vilka metoder och arbetssétt som faktiskt har stod i
forskningen, konstaterar revisorerna i rapporten. SiS bor ta tydlig stidllning
for metoder och arbetssétt som har vetenskapligt stdd, enligt revisorerna.
Forslaget i rapporten &r att SiS far i uppdrag att utveckla sina insatser for att
underldtta for institutionerna att implementera metoder som har vetenskapligt
stod.

Remissinstanserna

Socialstyrelsen, Statens beredning for medicinsk utvirdering (SBU), Barn-
ombudsmannen (BO), Stockholms universitet (institutionen for socialt ar-
bete), Goteborgs universitet (institutionen for socialt arbete), Stockholms
stad, Malmé stad, Goteborgs stad, Umed kommun, Rddda Barnen, Riksfor-
bundet Barnens rdtt i samhdllet (BRIS) och Riksforeningen for alkoholmot-
tagningar (RAM) instimmer i forslaget.

Socialstyrelsen delar revisorernas uppfattning men péapekar att problemet
med brist pa vetenskapligt stod dr generellt inom socialt arbete. For att kunna
astadkomma forbattringar p4 omradet krdvs integration mellan forskning,
hogre utbildning och praktik. Detta kriaver resurser som i dag inte finns till-
gingliga hos huvudménnen, skriver Socialstyrelsen. Statens beredning for
medicinsk utvirdering (SBU) foreslar att en internationell grupp av forskare
ombeds att granska den forskningsverksamhet som bedrivs av Statens insti-
tutionsstyrelse. Flera svenska forskningsinstitutioner har under senare ar
inbjudit internationellt erkidnda forskare for att granska den forskningsverk-
samhet som bedrivits, enligt SBU. En sadan granskning av SiS forsknings-
verksamhet skulle kunna stimulera forskning och utveckling och dérigenom
komma verksamheten till godo, anser SBU. Gdteborgs universitet (institut-
ionen for socialt arbete) anser att det finns anledning att rikta tydligare kritik
dn vad revisorerna gér mot SiS brister i att implementera metoder som har
vetenskapligt stod. Institutionen anser dven att man bor se 6ver den malsétt-
ning som forskningen vid SiS har. Stockholms stad instimmer i revisorernas
forslag men papekar dven att en positiv utveckling har skett inom SiS de
senaste aren. Umed kommun anser det sérskilt angeldget att den egna forsk-
ningen far klara avtryck i verksamhetsutvecklingen. Kommunen anser dock
att det finns anledning att ifrdgasdtta i vilken utstrdckning SiS sjilv ska ut-
vérdera och bedriva forskning om sin egen verksamhet.

Statens institutionsstyrelse (SiS) anser att en langsiktig och hallbar kvali-
tetsutveckling bast kommer till stdnd om institutionerna stimuleras att sjélva
leda utvecklingsarbetet. SiS hénvisar till arbete som gjorts och som planeras
for att professionalisera varden. SiS planerar dkad kunskapsformedling ge-



nom utbildningar, seminarier och nétverk etc. SiS ska dven inritta ett sarskilt
behandlingsrad med uppgift att stodja och forankra en kunskapsbaserad vérd
och behandling. Nya stodformer till utvecklingsprojekt ska inforas. En mer
detaljerad styrning och kontroll fran huvudkontorets sida &n detta skulle
kréva en kraftigt forstirkt organisation som dr mer distanserad fran det prak-
tiska behandlingsarbetet, menar SiS.

Revisorerna

Revisorerna far stod for sitt forslag hos remissinstanserna. Statens institut-
ionsstyrelse invdnder dock mot forslaget. Att utveckla verksamheten i enlig-
het med vetenskapligt stod ar delvis en fraga om resurser, vilket Socialstyrel-
sen och Statens institutionsstyrelse papekar i remissvaren. Men det ar dven
en fraga om att mer malmedvetet utnyttja de resurser som star till forfogande.
Revisorerna anser att SiS har saknat tydliga mal for vad FoU-medlen ska
leda till och en strategi for hur medlen kan ge storst effekt.

Revisorerna kan inte beddoma vilken betydelse det planerade arbete som
SiS redogér for kommer att fi for hur forskningsresultat implementeras i
verksamheten. Delar av det planerade arbetet forefaller dock likt det arbets-
satt SiS hittills har anvént. SiS har ett uppdrag att verka for att forskningsre-
sultat implementeras i praktiken. SiS bor prioritera detta uppdrag. Revisorer-
na stér fast vid det forslag som lades i rapporten.

Revisorerna foreslar

e att regeringen ger SiS i uppdrag att utveckla sina insatser for att under-
latta for institutionerna att implementera metoder som har vetenskapligt
stod.

Det ér relativt vanligt forekommande att forskningsinstitutioner vid universi-
tet granskas av oberoende forskare. Forskningsverksamheten som SiS bedri-
ver har inte varit foremal for nagon oberoende granskning, dven om SiS
vetenskapliga rad till viss del granskar enskilda forskningsprojekt. Reviso-
rerna anser att en vetenskaplig och oberoende granskning av SiS forskning
bor genomforas.

Revisorerna foreslar

e att regeringen tar initiativ till att en internationell grupp av forskare
granskar den forskning som SiS initierar och finansierar med avseende
pa kvalitet och relevans for verksamheten.

2.5 Uppfoljningsbara mél
Rapporten

Revisorerna konstaterar i rapporten att det saknas forutsittningar for mal-
och resultatstyrning av institutionsvarden. Malformuleringarna for institut-
ionsvarden &r inte konkreta och det saknas uttalade kriterier for nir mélen
ska anses vara uppfyllda. Revisorerna foreslar att SiS fér i uppdrag att kon-



kretisera malen for verksamheten vid institutionerna och att tydliggora krite-
rier for nér dessa ska anses vara uppfyllda.

Remissinstanserna

Barnombudsmannen (BO), Stockholms universitet (institutionen for socialt
arbete), Uppsala universitet (juridiska fakulteten), Stockholms stad, Malmé
stad, Géteborgs stad, Rddda Barnen, Riksforbundet Barnens ritt i samhdllet
(BRIS) och Riksforeningen for alkoholmottagningar (RAM) stiller sig bakom
forslaget. Socialstyrelsen tillstyrker forslaget, men anser inte att det behovs
nagot sarskilt uppdrag. Arbetet med att konkretisera mal for verksamheten
och tydliggora kriterier for maluppfyllelse ligger naturligt hos den myndighet
som har det dvergripande ansvaret for institutionsvarden och bor bedrivas
kontinuerligt, enligt Socialstyrelsens mening.

Statens institutionsstyrelse (SiS) hanvisar till att det pagar ett arbete med
att utveckla verksamhets- och kvalitetsméatt och att det delvis redovisats i ett
dokument till regeringen. Gemensamma matt for varje institution och verk-
samhetsgren kommer att sammanstillas i januari 2003, enligt SiS.

Revisorerna

Ett resultat dr ndgot som uppkommer till f6ljd av en viss handling eller ett
visst forlopp. Revisorerna anser att mélen for resultatet av varden vid SiS
institutioner bor konkretiseras och goras métbara. SiS hanvisar i sitt yttrande
till ett pagdende arbete att utveckla verksamhets- och kvalitetsmatt som
delvis finns redovisat i ett dokument som regeringen fatt.> I detta dokument
finns matt pa SiS insatser under vardtiden samt socialtjdnstens uppfattning
om varden, men inga métt pa vardens resultat.

Exempel pé tinkbara konkreta mél for verksamheten &r en minsta andel
klienter som ska vara i frivillig behandling en viss tid efter att LVM avslu-
tats, en minsta andel ungdomar som skrivits ut frén behandlingsavdelning
som inte ska ha registrerats 1 kriminalvardens register en viss tid efter ut-
skrivning frén SiS och en minsta andel som ska ha forbattrat sin utbildning.

Revisorerna delar Socialstyrelsens uppfattning att arbetet med att konkreti-
sera mal och tydliggora kriterier dr en del av SiS ansvar och att det inte borde
behovas ett uttryckligt uppdrag for att det ska bedrivas. Revisorerna konsta-
terar dock att det inte finns konkreta mal for verksamheten. Enligt vad som
framkommit i diskussioner med representanter for SiS och i det dokument
om verksamhetsmatt som SiS presenterat for regeringen, kommer SiS pa-
gdende arbete inte att resultera i matt pa eller specifika mél fér behandlings-
resultat. Revisorerna anser att det inte finns skél att dndra forslaget som
presenterades i rapporten.

3 Forslag till plan for uppfoljning och redovisning av verksamheten vid Statens insti-
tutionsstyrelse, dnr. 120-491-2002.



Revisorerna foreslar

e  att regeringen ger SiS i uppdrag att konkretisera malen for verksamheten
vid institutionerna och att tydliggora kriterier for ndr malen ska anses
vara uppfyllda.

2.6 Uppfo6ljning av resultat

Rapporten

Majoriteten av klienterna som skrivs ut fran SiS institutioner foljs inte upp,
och SiS vet inte vad som hénder med dem efter institutionsvistelsen. SiS har
introducerat system for uppfoljning, men dessa dr bristfélliga. Bortfallet fran
uppfoljningsintervjuerna dr stort och institutionernas behandlingsinsatser
noteras bara pa en Overgripande niva i SiS dokumentationssystem. Det gor
det svart att dra nagra slutsatser om samband mellan resultat och behand-
lingsinsatser. Revisorerna anser att det behdvs en betydligt béttre uppfoljning
av resultatet bade av varden som helhet och av olika behandlingsinsatser. En
battre uppfoljning skulle 6ka mojligheten att skilja ut mer effektiva behand-
lingsmetoder inom SiS och ldra av olika institutioners erfarenheter. Reviso-
rerna foreslar i rapporten att SiS fér i uppdrag att prioritera uppféljning som
leder till battre kunskap om vardens resultat samt utveckla uppfoljningen sa
att samband mellan resultat och behandlingsinsatser littare kan identifieras.

En granskning av alla behandlingsplaner som fanns inlagda i SiS datasy-
stem visade att en tredjedel av alla intagna saknar behandlingsplan, trots att
de varit intagna i en manad eller mer. De granskade behandlingsplanerna
hade manga brister i innehéll, bl.a. saknades uppgifter om uppfoljning av
varden i de flesta av planerna.

Remissinstanserna

Socialstyrelsen, Barnombudsmannen (BO), Stockholms universitet (institut-
ionen for socialt arbete), Uppsala universitet (juridiska fakulteten), Gote-
borgs universitet (institutionen for socialt arbete), Stockholms stad, Malmd
stad, Géoteborgs stad, Ridda Barnen, Riksforbundet Barnens ritt i samhdllet
(BRIS) och Riksforbundet for alkoholmottagningar (RAM) tillstyrker reviso-
rernas forslag. Socialstyrelsen tilldgger att det dr viktigt att behandlingspla-
nerna &r fullstdndiga och att resultaten av olika behandlingsmoment doku-
menteras i planen samt att SiS kontrollerar att de f6ljs. Behandlingsplanerna
bor kunna anvéndas som underlag for en bedomning av olika behandlingsin-
satsers effektivitet.

Statens institutionsstyrelse (SiS) anser att den langsiktiga uppfoljningen av
vardens resultat bor ske genom forskningsinsatser och hénvisar till att myn-
digheten stddjer forskningsprojekt som avser utvérdering eller uppf6ljning.
SiS menar att ansvaret for en utvérdering av hela vardkedjans effekter ligger
pa socialtjansten och att SiS inte kan ta ansvar for uppf6ljning av behandling
som sker efter det att klienten 1&mnat SiS institutioner. SiS hévdar att 90 %



av alla elever pa behandlingsavdelning har en behandlingsplan. Detta enligt
en enkadt till institutionscheferna.

Revisorerna

Remissinstanserna stoder revisorernas forslag. Statens institutionsstyrelses
papekande att langsiktig resultatuppfoljning ar en uppgift for forskningen
star enligt revisorerna inte i motsittning till forslaget i rapporten. Uppfolj-
ning av vardens resultat dr en central uppgift for SiS. Detta framgar tydligt i
forarbetena till myndighetens bildande och i myndighetens instruktion.
Forskning och metodutveckling &r andra viktiga uppgifter for SiS, vilket
inkluderar ett ansvar for att folja upp resultatet av olika behandlingsinsatser.
Flera av remissinstanserna har betonat betydelsen av en fungerande efter-
vard och SiS framhéller att myndigheten inte kan ta ansvar for att folja upp
behandling som sker utanfor SiS institutioner. Revisorerna vill dock erinra
om att de som tas in vid SiS institutioner dr foremal for behandling eller
omhindertagande dygnet runt under en relativt ldng period. Det giller i
forsta hand dem som é&r intagna vid en behandlingsavdelning. Denna behand-
ling &r i hog grad resurskrdvande. Kostnaden for att varda en person ett ar i
ungdomsvarden é&r cirka tva miljoner kronor och for att varda en person fem
ménader i LVM-vérden drygt en halv miljon kronor. Revisorerna anser att
det inte dr rimligt att SiS som ansvarig myndighet inte kan sdga nagot om
vad institutionsvistelsen leder till, eller vad som hidnder med de intagna efter
utskrivning. Revisorerna star dérfor fast vid forslaget som lades i rapporten.

Revisorerna foreslar

e att regeringen ger SiS i uppdrag att prioritera uppfoljning som leder till
bittre kunskap om vérdens resultat samt att utveckla uppfoljningen sa
att samband mellan resultat och behandlingsinsatser littare kan identi-
fieras.

Vad giller behandlingsplaneringen vid SiS institutioner vill revisorerna
erinra om att SiS inte sjdlv har kontrollerat om uppgiften att 90 % av ungdo-
marna pa behandlingsavdelningar har en behandlingsplan. SiS vet inte hur
stor andel av planerna som inte finns inlagda i datasystemet utan endast finns
i pappersformat.

2.7 Regeringens krav pa resultatredovisning

Rapporten

Samhillet har traditionellt inte formulerat nagra krav pa uppfoljningar och
resultatredovisningar av institutionsvarden. Regeringen stiller fortfarande
inga krav pé att SiS ska rapportera resultatet av varden, trots att resultatupp-
foljning &r ett centralt uppdrag for SiS. Revisorerna foreslér i rapporten att
regeringen definierar rimliga métt pd vardresultat av ungdoms- respektive
missbrukarvarden inom SiS och att regeringen kriver att SiS redovisar resul-
tatet till regeringen.



Remissinstanserna

Socialstyrelsen, Barnombudsmannen (BO), Stockholms universitet (institut-
ionen for socialt arbete), Uppsala universitet (juridiska fakulteten), Stock-
holms stad, Malmé stad, Géteborgs stad, Rddda Barnen, Riksforbundet
Barnens rdtt i samhdllet (BRIS) och Riksforbundet for alkoholmottagningar
(RAM) stddjer revisorernas forslag. Socialstyrelsen instimmer i att rapporte-
ringen till regeringen &r otillricklig dven om det dr svart att méta resultat i
termer av attityd- och beteendefordndringar. Matt pd vardresultat skulle
enligt Socialstyrelsen kunna vara i vilken utstrickning de intagna deltagit i
och fullfdljt strukturerade behandlingsprogram och den planering som gjor-
des vid inskrivningen. Inom ungdomsvarden bor institutionerna dven kunna
redovisa vilka resultat som uppnétts inom skolundervisningen.

Statens institutionsstyrelse (SiS) hénvisar till att arsredovisningen ska
kompletteras med uppgifter ur SiS &rliga statistik. Goteborgs universitet
(institutionen for socialt arbete) dr tveksamt till att det &r mojligt att genom-
fora revisorernas forslag i nuvarande situation och till att inforandet av mél
for varden skulle f4 ndgon effekt.

Revisorerna

Kunskapen om resultatet av varden vid SiS institutioner dr mycket bristfallig,
konstaterar revisorerna i rapporten. Den uppfoljning och resultatredovisning
som gors och som regeringen efterfragar géller SiS insatser och administra-
tiva uppgifter. Det dr uppgifter som &r relativt enkla att méta, men de séger
ingenting om vad vérden har lett till for resultat. Socialstyrelsen foreslar ett
antal matt pa vardens genomforande. Revisorerna instimmer i att sadana
matt dr vésentliga for att sékra kvalitet i varden men anser att man inte bor
vija for huvudfragan — vad varden leder till for resultat. Aven om det ir svart
att definiera matt som fangar alla tinkbara aspekter av vardresultat bor det
enligt revisorernas mening vara bade mojligt och 6nskvirt att definiera matt
som kan indikera ett positivt eller negativt resultat, och som kan visa péd en
utveckling over tid. Sddana matt kan vara andel i frivillig behandling efter
avskrivet LVM, andel som férekommer i kriminalvardens register en viss tid
efter utskrivning, andel som har uppnétt grundskole- eller gymnasieckompe-
tens etc. Revisorerna stér fast vid forslaget som lades i rapporten.

Revisorerna foreslar

e att regeringen definierar rimliga matt pa vardresultat av ungdoms- re-
spektive missbrukarvéarden inom SiS och att regeringen begér att SiS re-
dovisar resultatet till regeringen.

2.8 Sekretesslagen hindrar uppfoljning?
Rapporten

Forutsattningarna for att f6lja upp véardens resultat skulle forbattras om SiS
kunde inhdmta uppgifter om individer efter avslutad vérd frén socialndmnd,



vardgivare som regleras av socialtjdnstlagen och andra relevanta myndighet-
er, som Kriminalvardsverket, konstaterar revisorerna i rapporten. Sekretess-
lagen hindrar dessa instanser fran att 1amna ut personliga uppgifter till SiS
eftersom det inte kan uteslutas att den enskilda eller ndgon honom eller
henne nérstaende “lider men” av att uppgifterna rgjs.

Om SiS tilldts samla in personuppgifter skulle dessa fortfarande vara sek-
retessbelagda och endast ligga till grund for statistik och forskning, inte for
beslut om atgirder mot individen. Revisorerna foreslar att regeringen fér i
uppdrag att vidta de atgérder som krivs for att socialndmnd, vardgivare som
regleras av socialtjanstlagen och eventuellt andra relevanta myndigheter ska
vara skyldiga att ldmna vissa personuppgifter till SiS i syfte att f6lja upp
vérdens resultat. I den man det &r nodvéndigt for att uppgifterna ska vara
sekretessbelagda hos SiS bor regeringen dverviga mojligheten att komplet-
tera sekretessforordningen, enligt revisorernas forslag.

Remissinstanserna

Socialstyrelsen, Statens institutionsstyrelse (SiS), Barnombudsmannen (BO),
Stockholms universitet (institutionen for socialt arbete), Uppsala universitet
(juridiska fakulteten), Goteborgs universitet (institutionen for socialt arbete),
Stockholms stad, Malmé stad, Goteborgs stad, Svenska Kommunférbundet,
Landstingsforbundet, Riksférbundet Barnens rdtt i samhdllet (BRIS) och
Riksforbundet for alkoholmottagningar (RAM) tillstyrker revisorernas for-
slag. Justitiecombudsmannen (JO) anser att SiS behover fa kunskap om resul-
tatet i stort av sin verksamhet. JO erinrar om bestdimmelsen i 12 kap. 6 §
socialtjanstlagen (2001:453) enligt vilken socialndmnden ska 1&dmna ut per-
sonuppgifter till statliga myndigheter nir detta begérs for forskningsdndamal
och det kan ske utan risk for att den enskilde eller ndgon honom eller henne
nérstdende lider men. Justitiekanslern (JK) har ingen erinran mot forslaget.
Socialstyrelsen betonar att det dr av stor betydelse att institutionsvardens
resultat foljs upp pa lang sikt i syfte att forbattra verksamhetens kvalitet. For
att kunna utfora detta arbete behdver SiS tillgang till personuppgifter fran
olika myndigheter. Socialstyrelsen forutsitter att den enskildes integritet
skyddas genom sidkra rutiner for uppgiftshantering. Statens institutionssty-
relse uppger att de inte har mojlighet att inhdmta denna typ av uppgifter i dag
men instdmmer i revisorernas uppfattning att en sddan mojlighet skulle for-
béttra forutséttningarna att f6lja upp véard- och behandlingsresultat. Barnom-
budsmannen betonar ocksa vikten av att personuppgifterna som SiS far inom
sin uppféljningsverksamhet verkligen &r sekretessbelagda.

Revisorerna

Remissinstanserna stoder revisorernas forslag. Justiecombudsmannen erinrar
om en bestimmelse i socialtjinstlagen som innebar att det kanske inte &r
nddvandigt att dndra sekretesslagen for att SiS ska kunna inhdmta person-
uppgifter frin andra myndigheter. Enligt SiS finns emellertid inte mojlighet
till detta i dag. Revisorerna tar inte stéllning till vilka forédndringar av lagar



och forordningar som &r nédvéndiga men anser det angeldget att innebdrden i
forslaget realiseras. Revisorerna star darfor fast vid forslaget som lades i
rapporten.

Revisorerna foreslar

e att regeringen far i uppdrag att vidta de atgérder som krivs for att soci-
alndmnd, vardgivare som regleras av socialtjénstlagen och eventuellt
andra relevanta myndigheter ska vara skyldiga att ldmna vissa person-
uppgifter till SiS i syfte att folja upp vardens resultat. I den man det &r
nodviandigt for att uppgifterna ska vara sekretessbelagda hos SiS bor re-
geringen Gverviga mojligheten att komplettera sekretessférordningen.

2.9 Oberoende tillsyn

Rapporten

SiS ansvarar bade for tillsyn, drift och utveckling av verksamheten vid in-
stitutionerna. Revisorerna framhéller i rapporten att de dubbla rollerna inne-
bér ett trovardighetsproblem. Revisorerna menade att en trovérdig tillsyn ar
sérskilt viktig ndr det géller tvangsvérd, eftersom det &r en verksamhet med
begransad insyn och dér socialt utsatta méanniskor i hog grad dr utlimnade till
myndigheters agerande. En oberoende och trovérdig tillsyn av verksamheten
maste utdvas av en instans utanfor myndigheten, enligt revisorerna. Reviso-
rerna foreslar darfor att regeringen utreder hur tillsynen av SiS verksamhet
kan goras organisatoriskt och ekonomiskt oberoende av SiS.

Remissinstanserna

Socialstyrelsen, Barnombudsmannen (BO), Stockholms universitet (institut-
ionen for socialt arbete), Uppsala universitet (juridiska fakulteten), Gote-
borgs universitet (institutionen for socialt arbete), Stockholms stad, Malmo
stad, Goteborgs stad, Umed kommun, Rddda Barnen, Riksforbundet Barnens
ratt i samhdllet (BRIS) och Riksforeningen for alkoholmottagningar (RAM)
stéller sig bakom forslaget. Barnombudsmannen, Juridiska fakultetsnimnden
vid Uppsala universitet och Malmé stad understryker att detta forslag ar
sérskilt angelédget.

Svenska Kommunforbundet och Landstingsforbundet har inget att erinra
mot revisorernas forslag att SiS blir foremal for en oberoende tillsyn, pa
samma sitt som andra verksamheter av vérdkaraktdr inom landsting och
kommuner.

Socialstyrelsen anser att granskningen talar for att SiS interna uppfoljning
och kontroll bor forstirkas och dessutom forenas med regelritt tillsyn, som
for att vara trovérdig maste vara organisatoriskt och ekonomiskt oberoende
av SiS. Att tillsynen utdvas av en instans utanfor myndigheten &r sarskilt
viktigt med hansyn till att det &r en verksamhet med begrinsad insyn dér
utsatta manniskor i hog grad &ar utlimnade till myndigheternas agerande,
menar Socialstyrelsen.



Stockholms stad instimmer 1 revisorernas uppfattning och tilligger att det
dr svart att fa réttelse nér kritik framfors, vilket enligt Stockholms stad kan
vara kopplat till att SiS granskar sig sjalv. Umed kommun menar att det krivs
en oberoende insyn for att dstadkomma forbéttringar. BRIS anser att tillsyn
ska vara oberoende och bedrivas ur ett externt perspektiv, vilket inte &r fallet
i nuvarande organisationsstruktur.

Statens institutionsstyrelse (SiS) anser att det gar att organisera tillsyns-
verksamheten sa att driften och planeringen av verksamheten inte blandas
samman med tillsynen samt att det gar att halla distans mellan tillsynsobjekt
och tillsynsorgan. Tillsynen 6ver kriminalvarden har stora likheter med SiS
tillsyn, papekar SiS, och ett sddant tillsynssystem dr vanligt &ven inom andra
delar av statsforvaltningen. SiS kontrolleras dessutom av Justiticombuds-
mannen, Riksdagens revisorer, Riksrevisionsverket och Justitickanslern,
Socialstyrelsen, Skolverket, Barnombudsmannen, Arbetsmiljoverket och
Datainspektionen. En organisatorisk fordndring av tillsynen skulle kosta mer
én den nuvarande l6sningen, enligt SiS.

Institutionen for socialt arbete vid Goteborgs universitet anser det vara
sjdlvklart att tillsynen skiljs frdn den verkstéllande makten men menar att
tillsynen redan sker, t.ex. av Riksdagens revisorer.

Revisorerna

Remissinstanserna instimmer i revisorernas uppfattning att tillsyn bor vara
oberoende och att det forutsdtter att tillsynen ar organisatoriskt och ekono-
miskt oberoende av tillsynsobjektet. SiS uppfattning att tillsynen gér att
utdva pé ett oberoende sétt inom organisationen finns redovisad i rapporten,
och i det avseendet har inget nytt framkommit i remissyttrandet, enligt revi-
sorerna.

Den kontroll av SiS som andra myndigheter star for kan inte jamforas med
den kontroll som ett oberoende tillsynsorgan skulle kunna sta for. Revis-
ionsmyndigheterna, Justiticombudsmannen och Justitiekanslern har alltfor
omfattande uppdrag for att kunna dgna SiS verksamhet tillracklig uppmark-
samhet. De har inte heller samma utgdngspunkter och inriktning av sina
verksamheter som ett tillsynsorgan bor ha. De 6vriga myndigheterna som SiS
hénvisar till har tillsynsansvar for begransade delar av SiS verksamhet och
kan inte heller anses sta for en tillrdcklig tillsyn av institutionsvarden. Revi-
sorerna stér fast vid forslaget som lades i rapporten.

Revisorerna foreslar

e  att regeringen utreder hur tillsynen av SiS verksamhet kan goras organi-
satoriskt och ekonomiskt oberoende av SiS.

2.10 Forutsittningar for tillsyn av vardkvalitet

Rapporten

Revisorerna konstaterar i rapporten att kraven pa och normerna for behand-
lings- och motivationsarbetet vid SiS institutioner inte ar tydliga. SiS har inte



kompletterat lagstiftningen med foreskrifter eller konkreta riktlinjer for be-
handling och motivationsarbete, och inte tydligt definierat vad som kénne-
tecknar god kvalitet i institutionsvard av unga och missbrukare. Eftersom
tillsyn ska gélla om ett tillsynsobjekt uppfyller uppstillda krav har de som
utovar tillsyn av SiS institutioner smé forutséttningar att patala brister i be-
handling och motivationsarbete. Revisorerna foreslar i rapporten att SiS far i
uppdrag att gora det mojligt att utdva tillsyn av behandlingskvalitet genom
att fortydliga riktlinjer och normer som ska gélla for institutionsbehandling.

Remissinstanserna

Socialstyrelsen, Barnombudsmannen (BO), Stockholms universitet (institut-
ionen for socialt arbete), Stockholms stad, Malmé stad, Goteborgs stad,
Rédda Barnen, Riksforbundet Barnens ridtt i samhdllet (BRIS) och Riksfor-
eningen for alkoholmottagningar (RAM) tillstyrker revisorernas forslag.
Socialstyrelsen hianvisar till SBU:s rapport och till padgéende arbete som kan
ligga till grund for riktlinjer och normer for SiS behandlingsomrade. Den
externa tillsynen bor i framtiden inriktas pa att kontrollera att utfdrdade nor-
mer och riktlinjer foljs. Den interna kontrollen bor ldgga tyngdpunkten vid
uppf6ljning och utvirdering av genomforda behandlingsinsatser, anser Soci-
alstyrelsen. BRIS framhaller att forslaget dr positivt ur ett barn- och ung-
domsperspektiv och stimmer vél dverens med barnkonventionens intention-
er.

Statens institutionsstyrelse (SiS) hanvisar till sitt yttrande angaende forsla-
get om styrning av behandling. Dér framhéller SiS att institutionsledning och
personal bor ha stort inflytande dver savél det dagliga livet pa institutionen
som behandlingens utformning. SiS konstaterar att det &r oklart om reviso-
rerna anser att dven denna kompletterande normering bor vara organisato-
riskt oberoende.

Revisorerna

Revisorernas forslag far ett brett stod av remissinstanserna. Den enda in-
viandningen kommer fran Statens institutionsstyrelse som anser att institut-
ionerna dven i fortsdttningen bor ha ett stort eget inflytande 6ver hur behand-
lingen bedrivs. Revisorernas forslag pa den hédr punkten sammanfaller delvis
med forslaget om tydligare central styrning av behandlingen, men hér &r
syftet ett annat, vilket kan f& konsekvenser for hur riktlinjerna och normerna
bor utformas. Revisorerna anser att en framtida, extern tillsyn bor inriktas pa
att kontrollera att utfardade normer och riktlinjer f6ljs. Ansvaret for att ut-
farda riktlinjer och normer for behandlingen bor ddremot ligga kvar hos SiS.
Revisorerna star fast vid forslaget som lades i rapporten.

Revisorerna foreslar

e att SiS far i uppdrag att gora det mojligt att utdva tillsyn av behand-
lingskvalitet genom att fortydliga riktlinjer och normer som ska gélla for
institutionsbehandling.



3 Revisorernas forslag

Med hinvisning till de motiveringar som framforts under Revisorernas ver-
viganden foreslar Riksdagens revisorer att riksdagen fattar foljande beslut:

Oversyn av LVM

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad Riksdagens revi-
sorer anfor i avsnitt 2.2 om 6versyn av utformningen av lag (1988:890) om
vard av missbrukare i vissa fall (LVM).

Tydligare styrning av behandling

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad Riksdagens revi-
sorer anfor i avsnitt 2.3 om tydligare styrning av behandling.

Implementering av forskningsresultat

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad Riksdagens revi-
sorer anfor i avsnitt 2.4 om implementering av forskningsresultat i praktiken.

Uppfoljningsbara mal

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad Riksdagens revi-
sorer anfor 1 avsnitt 2.5 om uppfoljningsbara mal.

Uppfoljning av resultat

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad Riksdagens revi-
sorer anfor i avsnitt 2.6 om uppfoljning av resultat.

Regeringens krav pa resultatredovisning

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad Riksdagens revi-
sorer anfor i avsnitt 2.7 om regeringens krav pa resultatredovisning.

Sekretesslagen hindrar uppfoljning

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad Riksdagens revi-
sorer anfor i avsnitt 2.8 om sekretess och SiS mojligheter till uppfoljning.

Oberoende tillsyn

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad Riksdagens revi-
sorer anfor i avsnitt 2.9 om oberoende tillsyn.



Tillsyn av vardkvalitet

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad Riksdagens revi-
sorer anfor i avsnitt 2.10 om forutsittningar for tillsyn av vardkvalitet.

Detta drende har avgjorts av revisorerna i plenum. I beslutet har deltagit
revisorerna Ingemar Josefsson (s), Anders G Hogmark (m), Gunnar Andrén
(fp), Hans Stenberg (s), Kenneth Lantz (kd), Bengt Silfverstrand (s), Nils-
Goran Holmgqvist (s), Karl-Gosta Svenson (m), Conny Ohman (s), Ann-
Marie Fagerstrom (s) och Lennart Hedquist (m).

Vid #rendets slutliga handliggning har vidare nirvarit kanslichefen Ake
Dahlberg och utredningschefen Patrick Joyce (foredragande). Byradirektor
Anna Lindgren har varit ansvarig for drendets beredning.

Stockholm den 20 december 2002

Pa Riksdagens revisorers vagnar

Ingemar Josefsson

Patrick Joyce
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Forord

Riksdagens revisorer presenterar hdrmed sin rapport om Statens institutions-
styrelse. Beslut om rapporten har fattats av revisorerna i plenum den 10
oktober 2002. Rapporten séinds nu pa remiss. Revisorernas slutliga still-
ningstagande och forslag kommer direfter att utformas i en skrivelse till
riksdagen.

Granskningen har beretts av revisorernas forsta avdelning. I avdelningen
ingar Ingemar Josefsson (s), ordférande, Karl-Gosta Svenson (m), vice ord-
forande, Agneta Lundberg (s), Bjorn Kaaling (s), Sten Lundstrom (v), Gu-
nilla Tjernberg (kd), Patrik Norinder (m) och Ronny Korsberg (mp).

Inom revisorernas kansli har byradirektdr Anna Lindgren varit ansvarig for
utredningsarbetet. Pol. stud. Carl Ohman har deltagit som praktikant i arbe-
tet. I granskningen har dven utredningschef Patrick Joyce och kanslichef Ake
Dahlberg deltagit.

Anders Bergmark, professor i socialt arbete vid Stockholms universitet,
och Marie Sallnds, docent i socialt arbete vid Stockholms universitet, har
bidragit med vérdefulla synpunkter pa kapitlen om forskning om miss-
brukarvard respektive ungdomsvard.
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Sammanfattning

Myndigheten bildas

Staten tog Over ansvaret for tvdngsvérden av unga med sociala problem och
av missbrukare 1993, da Statens institutionsstyrelse bildades. Kommuner och
landsting hade tidigare ansvarat for varden. Syftet med forstatligandet var att
skapa ett mer differentierat vardutbud och adekvat vérd till de mest utsatta
grupperna. Man ville dven astadkomma en béttre overblick dver varden.

Riksdagen beslot att den nya myndigheten bl.a. skulle folja upp resultatet
av varden, kontrollera verksamheten, ansvara for personalutbildning och
metodutveckling samt bedriva forsknings- och utvecklingsarbete. En organi-
sation skulle ha det samlade ansvaret for utbildning, forskning och utveckl-
ing av varden. Institutionerna skulle ansvara for planering av den omedelbara
vérden och vard-innehallet.

Lagarna som reglerar verksamheten

Socialtjanstlagen anger att alla socialndmndens insatser ska vara av god
kvalitet. Lagen omfattar varden som bedrivs pa SiS institutioner for ungdo-
mar och missbrukare.

Lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM) innebér att missbrukare
kan omhéndertas mot deras vilja. LVM-varden ska stoppa ett destruktivt
missbruk och motivera den intagna till frivillig behandling.

Lagen om vard av unga (LVU) anger att unga under vissa omstiandigheter
kan omhéndertas mot deras och deras vardnadshavares vilja. Syftet med
varden &r inte tydligt uttalat i LVU.

Ingen av lagarna anger vad varden ska besta av eller hur behandlingen ska
utformas.

Regeringens styrning av SiS

Regeringen styr SiS i forsta hand genom instruktion och regleringsbrev. 1
instruktionen framgar myndighetens uppgifter, som bl.a. ar att svara for
resultatuppfoljning. Regeringen stéller dock inga krav pa att SiS ska aterrap-
portera resultatet av sin verksamhet. Déremot kréver regeringen att SiS ska
aterrapportera hur verksamheten bedrivs och vilka insatser som gjorts for att
na olika mal.

SiS organisation

SiS bestar av 34 LVU- och 14 LVM-institutioner samt ett centralt huvudkon-
tor. Ungefdr 2 000 personer togs in pa SiS institutioner under ar 2001. In-
stitutionerna dr i hog grad sjdlvstidndiga i forhallande till huvudkontoret, som
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i forsta hand styr dem genom budget och en verksamhetsplan. Huvudkon-
toret har delegerat ansvaret for att vardinsatserna haller god kvalitet till in-
stitutionerna.

Kostnaden for SiS verksamhet var 1,5 miljarder kronor ar 2001, varav
40 % finansierades med statsanslag och aterstoden genom vérdavgifter fran
kommuner. Kostnaden for att varda en person ett ar i ungdomsvéarden é&r
cirka tva miljoner kronor och for att varda en person fem ménader i LVM-
véarden drygt en halv miljon kronor.

Forskningen om ungdomsvérd

Det &r svart att mita resultat av behandling och kunskapen om resultaten av
olika behandlingsformer har stora brister. Den kunskap som finns tyder dock
pa att institutionsvérd av unga med sociala problem ger mycket begransade
resultat. Detta forklaras av att tvanget i sig kan ha en negativ inverkan, att
institutionen kan skapa en negativ ungdomskultur och av att den ungas situ-
ation utanfor institutionen oftast inte paverkas. Forskningen visar att behand-
ling i den ungas ndrmiljo oftast dr battre &n behandling p4 institution.

Men forskning har ocksa visat att det finns metoder och arbetssétt i insti-
tutionsvarden som fungerar bédttre dn andra och ger relativt goda resultat.
Kognitiv beteendeterapi, behandling av elevens behov inom flera omraden
och individanpassning &r nyckelord for framgangsrik behandling. Att be-
handlingen genomfors konsekvent dr en forutsittning for att den ska vara
effektiv. Det innebdr bl.a. vélutbildad och sammanhéllen personal, tydliga
mal for verksamheten, behandlingsmanualer for specifika program och bra
utvirderingssystem.

Metoder som grundar sig pa psykodynamiska teorier, t.ex. miljoterapi och
insiktsterapi, saknar ddremot stod frén forskningen.

Ungdomsviarden i praktiken

Tre av SiS institutioner for ungdomsvérd besoktes under granskningen. Mal-
gruppen for institutionerna ar pojkar och flickor i tonéren med tung psyko-
social problematik och pagéende kriminalitet och/eller missbruk. Institution-
erna har delvis mycket olika behandlingsinriktningar, men delar av verksam-
heten 4r d4ndé ganska lika. Behandlingen omfattar séllan elevernas hemmiljo
och aktiviteterna ar till storsta delen forlagda pa institutionen. Efter utskriv-
ning upphdr i stort sett institutionernas kontakter med eleverna. Det dr svért
for institutionerna att rekrytera hdgskoleutbildad personal.

Tva av institutionerna baserar sin behandling pa en miljéterapeutisk grund.
De betraktar hela vistelsen pa institutionerna som en del av behandlingen.
Att skapa goda relationer mellan elever och personal dr dock ett viktigt
inslag i deras behandling, liksom samtalen mellan elever och personal. Det
finns inga uttalade mal eller riktlinjer for samtalen, utan det ar upp till be-
handlingsassistenterna att utforma dem. Skolundervisning halls pa tva av
institutionerna, men endast i begrénsad utstrackning pa den tredje.
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Den tredje institutionen och en av de miljoterapeutiska institutionerna till-
lampar dven kognitiv beteendeterapi. De anvinder specifika behandlingspro-
gram for att fordndra elevernas beteende. Det finns manualer for dessa pro-
gram.

Forskningen om missbrukarvard

Tvangsvard av missbrukare har fatt mycket kritik. Tvangsmomentet anses av
vissa vara oetiskt och det finns inget vetenskapligt stod for att tvangsvard ar
effektivt. Malsdttningen med LVM ér att motivera till fortsatt, frivillig be-
handling, och inte att behandla. Men skillnaden mellan motivationsarbete
och behandling &r inte tydlig inom LVM-varden.

Det ar svart att mita resultat av missbrukarvard och kunskapen om olika
metoders effektivitet dr begrinsad. Behandlingsmetoder som visat sig ge
gynnsamma effekter karakteriseras av klar struktur och véldefinierade atgér-
der, enligt en forskningssammanstéllning som Statens beredning for medi-
cinsk utvirdering (SBU) gjort. Allmént stodjande eller radgivande behand-
lingar saknar ddremot vetenskapligt dokumenterad effekt. Motiverande in-
tervjuteknik &r en lovande metod for behandlingsmotivation, men det &r
osédkert om den fungerar inom tvangsvard.

Det ér osékert i vilken utstrackning klienter fortsétter med frivillig behand-
ling efter LVM-vérd som syftet &r.

Missbrukarvarden i praktiken

Tre av SiS institutioner for missbrukarvird besoktes under granskningen.
Deras malgrupper skiljer sig 4t avseende typ av missbruk, kon samt fore-
komst och grad av psykisk storning. Det finns dock ménga gemensamma
inslag i deras behandlings- och motivationsarbete.

Ingen av de besokta institutionerna tillimpar nadgon sirskild metod for att
motivera klienten till fortsatt vard. Det finns inga riktlinjer eller manualer for
behandlingen. Institutionerna har svart att lyfta ut en sérskild del av behand-
lingen som viktigast, utan menar att hela vistelsen vid hemmen 4r behand-
ling. Viktiga inslag dr dock att skapa relationer mellan personal och klient,
och att erbjuda individuella samtal. Samtalen utgar fran klientens behov och
behandlingsassistenterna ansvarar for innehéll och utformning av samtalen.
Gruppsamtal forekommer ocksd. Att trdna pa vardagssysslor dr en del av
behandlingen pa alla tre institutionerna.

Institutionerna anser att det dr svart att rekrytera och behélla utbildad och
erfaren personal. Introduktion av nyanstillda é&r till storsta delen inriktad pa
praktiska uppgifter, regler och rutiner.

Behandlingsplanering vid SiS institutioner

Det ska finnas en behandlingsplan for varje individ som behandlas vid SiS
institutioner. Institutionerna ansvarar for att uppratta sddana planer i enlighet
med SiS interna rad for vad planen bor innehélla. Vid en granskning av alla
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behandlingsplaner som fanns inlagda i SiS datasystem under augusti 2002
framkom att en tredjedel av alla intagna saknar behandlingsplan, trots att de
varit intagna i en manad eller mer. De befintliga behandlingsplanerna hade
manga brister, bl.a. saknades uppgifter om uppf6ljning av varden i de flesta
av planerna.

Forskning och utveckling

SiS initierar och finansierar forskning inom sitt verksamhetsomrade. SiS
forsoker paverka institutionernas verksamhet genom kunskapsspridning och
genom att bevilja ekonomiskt stdd till utvecklingsprojekt och utbildningar
som anses ha vetenskapligt stod. SiS rekommenderar dock inte officiellt
nagra sérskilda arbetssiétt eller metoder. SiS vill stddja en mangfald av be-
handlingsinsatser och inte likrikta vérden.

En enkdt till institutionscheferna visar att ver 80 % av LVU-cheferna an-
ser att forskningen é&r inriktad pa att utveckla metoder for behandlingsarbete.
Drygt hilften av LVM-cheferna anser ddremot att SiS forskning inte ér inrik-
tad pa att utveckla metoder for motivationsarbete. Flera av dem anser att
forskningsresultaten ér svara att koppla till den praktiska verkligheten.

Ungefar halften av alla institutionschefer anser att SiS forskning har bidra-
git till utveckling av behandlings- och motivationsarbetet. Endast ett fital av
dem ger konkreta exempel pa hur arbetet forandrats.

En tredjedel av LVU-cheferna anser att SiS i viss grad har underlittat im-
plementering av forskningsresultat till praktiskt behandlingsarbete. Bland
LVM-cheferna anser endast en chef att SiS har underléttat implementering.

SiS ledning och utveckling av verksamheten

SiS styr institutionerna genom mal- och resultatstyrning. I verksamhetspla-
nen anges institutionernas uppdrag samt ett antal mél for verksamheten. Det
overgripande maélet for ungdomsvéarden dr att skapa forutsittningar for ett
socialt anpassat liv. For LVM-varden anges inget utover det som star i LVM.
De generella malen for verksamheten giller individuellt utformad behand-
ling, etik, réttssdkerhet och att behandlingsmetodiken ska utvecklas utifran
forskning och beprévad erfarenhet. Utdver det anges inga riktlinjer for hur
behandling eller motivationsarbete bor utformas.

De flesta av institutionscheferna vill inte ha mer ledning géllande innehal-
let i behandlings- och motivationsarbetet. Det bor utformas lokalt dar kun-
skapen och forutsittningarna ér bast, menar de.

Ungefar hélften av institutionscheferna anser att SiS har bidragit till ut-
veckling av behandlings- och motivationsarbetet vid deras institutioner.

En fjardedel av LVU-cheferna anser att SiS har uttryckt en uppfattning om
vilka metoder som bor anvindas i ungdomsvarden. De &r dock inte sdkra pé
vilka metoder SiS stoder. Hélften av LVM-cheferna anser att SiS har uttryckt
en uppfattning om vilka metoder som bor anvédndas inom LVM-véarden.
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Endast tva av LVU-cheferna och en av LVM-cheferna har fatt synpunkter
fran SiS angdende hur behandlings- respektive motivationsarbetet borde
utformas pa deras institutioner.

En 6vervdgande del av bdde LVU- och LVM-cheferna anser att SiS &r bra
pa att sprida kunskap till institutionerna. Kritik framkommer dock mot att
kunskapen dr svar att implementera i praktiken.

I flera avseenden é&r cheferna for bade LVU- och LVM-institutionerna po-
sitiva till utvecklingen sedan SiS bildades.

Personalutbildning

SiS satsar pa intern utbildning av personal eftersom det dr svart att rekrytera
utbildad behandlingspersonal. SiS anordnar kurser centralt och finansierar
delvis institutionernas egna utbildningar.

Majoriteten av institutionscheferna anser att SiS haft mycket eller ganska
stor betydelse for kompetensutvecklingen av personal, frimst genom ekono-
miskt stod, men dven genom uppmuntran. De flesta anser dven att utbild-
ningsutbudet tillfredsstéller behoven. Nagra av LVU-cheferna som inte anser
att behoven tillfredsstélls framfor kritik mot SiS utbildning i behandlingsar-
bete. De LVM-chefer som éar kritiska menar att det saknas utbildning som é&r
inriktad mot deras verksambhet.

Uppfoljning

SiS har utvecklat tre gemensamma system for uppf6ljning.

ADAD och DOK introducerades 1996. Systemen bygger pé att de intagna
vid institutionerna intervjuas vid inskrivning, utskrivning och en tid efter
utskrivning. De har framst bidragit till information om de intagnas bakgrund,
livssituation och vardbehov. Bortfallet fran utskrivningsintervjun ar bety-
dande, och fran den uppfoljande intervjun ar bortfallet okdnt. Kunskapen om
vad som hénder med elever och klienter efter utskrivning &r mycket bristfal-
lig. Institutionernas behandlingsinsatser noteras pd ett dvergripande sitt i
framfor allt ADAD, men dven i DOK. Det gor att det dven vid full svarsfre-
kvens skulle vara svért att anvdnda systemet for att dra slutsatser av variat-
ioner i resultat mellan olika metoder.

Det tredje systemet for uppf6ljning dr en enkédt om socialtjénstens uppfatt-
ning om varden. Enkéten blev obligatorisk pa alla institutioner ar 2002. SiS
har inga 6vergripande uppgifter om bortfall.

Institutionerna kan anvinda lokala modeller for uppfoljning av resultatet.
Ingen av de sex besdkta institutionerna tillimpade nagon sadan, bortsett fran
en enstaka rundringning till utskrivna elever.

Sekretesslagstiftningen hindrar SiS fran att folja upp vardens resultat ge-
nom att inhdmta uppgifter om den enskilda fran socialnimnden, vardgivare
som regleras av socialtjdnstlagen och eventuellt 4ven fran andra relevanta
myndigheter.
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Tillsyn

Tillsyn &r grundad péa lag. Manga lagar kraver dock ndrmare precisering for
att kunna utgdra grund for tillsyn, t.ex. socialtjénstlagen, som enbart anger att
tjénsterna ska vara av god kvalitet. Tillsyn ska vara oberoende. SiS anser att
tillsynen av institutionerna &r oberoende eftersom institutionerna ansvarar for
sin egen verksamhet.

SiS tillsyn fokuserar pd réttssidkerhet och journalforing, men omfattar 4ven
behandling, enligt tillsynschefen. Tillsynen utgér fran lagar och SiS interna
rdd och riktlinjer. Regelbundna tillsynsbesok dr den huvudsakliga formen for
tillsyn. Institutionerna forvéntas atgérda patalade brister sjdlvmant, och ska
vid allvarliga brister rapportera om vidtagna dtgérder. Sanktioner &r ovanliga.
Resultatet av tillsynen finns inte sammanstallt.

Tre fjardedelar av LVU-cheferna anser att SiS kontrollerar kvaliteten i be-
handlingsarbetet. Mindre &n hilften av LVM-cheferna har motsvarande
uppfattning. De allra flesta institutionscheferna anser att SiS har f6ljt upp
tillsynen, framfor allt genom att institutionen rapporterat om vidtagna atgér-
der.

Cheferna for institutionerna é&r till storsta delen positivt instéllda till tillsy-
nen och hur den bedrivs av SiS.

Revisorernas slutsatser och forslag

Revisorerna konstaterar att bildandet av SiS har inneburit forbattringar i
manga avseenden, men att SiS har begrinsade mdjligheter att lyckas med sitt
huvudsakliga uppdrag. Det beror bl.a. pa att malgruppen har svara problem
och att det inte finns nagot tydligt vetenskapligt stod for att institutionsvard
ger positiva resultat.

Missbrukarvard enligt lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM)
syftar till att motivera missbrukare till fortsatt frivillig behandling. Men
effektiviteten i den 6ppna missbrukarvarden dr mycket osiker, och det finns
inget vetenskapligt stod for att det gar att motivera missbrukare till frivillig
behandling under tvang. Tvéangsvard dr dessutom véldigt dyrt. Revisorerna
foreslar att regeringen ser over utformningen av LVM.

Institutionerna dr i hog grad sjilvstindiga enheter och enligt SiS ansvarar
institutionscheferna for behandlingens innehéll och utformning. Revisorerna
vill dock pépeka att SiS &r en myndighet och att det samlade ansvaret for
verksamheten vid institutionerna ligger hos myndighetens ledning. Reviso-
rerna anser att SiS bor ta ett storre ansvar for inriktningen pa behandlingen
vid institutionerna och vidta mer kraftfulla &tgirder for att den ska bedrivas i
enlighet med befintlig kunskap. Revisorerna foreslar att regeringen i SiS
instruktion bor fortydliga SiS Overgripande ansvar for behandlingen vid
institutionerna och fortydliga SiS mandat att styra institutionernas behand-
lingsinriktning.

Det finns stora brister i uppfoljningen av vardens resultat, enligt revisorer-
nas mening. Mélen for verksamheten vid institutionerna &r inte uppfoljnings-
bara. SiS vet inte vilket resultat varden ger och regeringen stéller inte heller
ndgra krav pd att SiS ska redovisa resultatet av varden. Sekretesslagen gor
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det svart for SiS att folja upp varden. Revisorerna foreslar att SiS far i upp-
drag att konkretisera malen for verksamheten och forbattra uppfoljningen.
Regeringen bor definiera rimliga métt pa vardresultat och kriva att SiS redo-
visar resultaten. Vidare bor regeringen fa i uppdrag att vidta de atgirder som
krévs for att sekretesslagen inte ska hindra SiS fran att folja upp vardens
resultat.

SiS bedriver tillsyn 6ver sin egen verksambhet, vilket innebér ett trovérdig-
hetsproblem. En trovérdig tillsyn &r sérskilt viktig nir det géller tvangsvard,
eftersom det dr en verksamhet med begrdnsad insyn och dir socialt utsatta
ménniskor i hog grad &r utelamnade till myndigheters agerande, anser reviso-
rerna. Revisorerna foreslar darfor att regeringen utreder hur tillsynen av SiS
verksamhet kan goras organisatoriskt och ekonomiskt oberoende av SiS.
Revisorerna foresldr dven att SiS fir i uppdrag att fortydliga riktlinjer och
normer for institutionsbehandlingen s att det blir mojligt att utdva tillsyn av
behandlingskvalitet.
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1 Granskningens bakgrund och inriktning

Riksdagens revisorer har granskat Statens institutionsstyrelse (SiS). SiS ar en
myndighet som bedriver vard och behandling av ungdomar med sociala
problem och av vuxna missbrukare, oftast mot de omhéndertagnas vilja.
Myndigheten bildades 1993 och startade sin vardverksamhet 1994.

Socialutskottet tog initiativ till granskningen. Efter att ha gjort en forstu-
die! pa omradet beslutade revisorerna att granska Statens institutionsstyrelse,
i stort sett i enlighet med socialutskottets forslag?. Granskningen #r inriktad
pa tre 6vergripande och sinsemellan sammanhéngande omréaden.

¢ Behandling. Vad ér god kvalitet 1 behandling av unga och missbrukare?
Hur ser behandlingen ut i praktiken? Vilket resultat ger behandlingen?

¢  Forskning och utvecklingsarbete. Ar SiS forskning inriktad pa metod-
utveckling? Har SiS lyckats sprida forskningsresultaten till institutioner-
na? Tillimpar institutionerna forskningsresultaten i praktiken? Hur arbe-
tar SiS for att utveckla varden?

e Uppféljning och kontroll. Hur kontrollerar SiS verksamheten vid in-
stitutionerna? Hur f6ljer SiS upp resultatet av institutionsvarden?

Dessa tre omraden behandlas i var sin del av rapporten. Inledningsvis besk-
rivs bakgrunden till att SiS bildades, myndighetens uppdrag, organisation
och ekonomi.

'Riksdagens revisorer 2002.

2 Socialutskottet foreslog dven granskning av fragorna om vérdutbudet &r vil differen-
tierat och om adekvat vard kan erbjudas till de mest utsatta grupperna. Revisorerna
beslutade att inte granska dessa fragor eftersom en granskning med den inriktningen
nyligen genomforts av Riksrevisionsverket. (RRV 2002:13).
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DEL 1
Myndigheten SiS — bakgrund och presentation

2 Statens institutionsstyrelse bildas

Sammanfattning: Staten tog Over ansvaret for tvdngsvarden av unga
med sociala problem och av missbrukare 1993, da Statens institutions-
styrelse bildades. Kommuner och landsting hade tidigare ansvarat for
vérden. Syftet med forstatligandet var att skapa ett mer differentierat
vérdutbud och adekvat vard till de mest utsatta grupperna. Man ville
dven dstadkomma en béttre overblick dver varden.

Riksdagen beslot att den nya myndigheten bl.a. skulle folja upp re-
sultatet av varden, kontrollera verksamheten, ansvara for personalut-
bildning och metodutveckling samt bedriva forsknings- och utveckl-
ingsarbete. En organisation skulle ha det samlade ansvaret for utbild-
ning, forskning och utveckling av varden. Institutionerna skulle ansvara
for planering av den omedelbara varden och vardinnehéllet.

2.1 Véxlande huvudmannaskap — en kort historik

Institutionsvarden av unga har en historia som gar tillbaka till 1600-talet.
Huvudmannaskapet for verksamheten har darefter skiftat ett antal génger.
Enskilda organisationer eller stiftelser ansvarade for institutionerna under
1800-talet och i bdrjan av 1900-talet. Stat och landsting delade sedan pa
ansvaret fr.o.m. 1920-talet. Den 16sningen kritiserades dock kraftigt for att
leda till en disparat utveckling av institutionerna. Staten tog dérfor 6ver hela
ansvaret ar 1950. Under 1970-talet svingde pendeln och 1983 fordes hu-
vudmannaskapet for all tvangsvard till kommuner och landsting. Det motive-
rades med att institutionsvarden borde bedrivas nira klienternas hemmiljo
och i samverkan med andra aktorer sdsom den Oppna socialtjénsten, hilso-
och sjukvarden samt skolan.

Den forsta statliga institutionen for alkoholister inrédttades 1916. Dessfor-
innan hade det funnits enskilda anstalter eller vardhem for alkoholister. Un-
der forsta hilften av 1900-talet inrdttades flera statliga anstalter som kunde
bedriva tvangsvard, men merparten av anstalterna drevs av andra huvudmén
4n staten. 1983 kommunaliserades tvdngsvarden av missbrukare.’

Finansiering via statsbidrag

Efter kommunaliseringen 1983 utgick statsbidrag i olika former till institut-
ionsvardens anvéndare, producenter och huvudmin. Inledningsvis utgick
bidrag till huvudménnen (kommuner och landsting) och de kommuner som

3 Prop. 1992/93:61, , s. 8-9.

Fel! Okiint namn
pa
dokumentegenskap
..Fel! Okédnt namn
pa
dokumentegenskap

Bilaga 1

31



haft kostnader for institutionsvard. Systemet visade sig dock motverka sam-
verkan mellan 6ppen och sluten vard. Ett nytt system infordes 1986 som
innebar att kommunerna fick den storsta delen av statsbidraget for att fritt
kunna vilja olika former av vard. Resterande del utgick i form av platsbidrag
till institutionerna.*

2.2 Varfor bildades SiS?

Efter tio &r av kommunalt huvudmannaskap forstatligades tvangsvéarden igen
1994 genom bildandet av SiS. Anledningen till férdndringen var kritik mot
ett antal missforhallanden inom vérden. Det fanns flera problem med att ha
kommuner och landsting som huvudmén, bl.a.:

e Ingen samlad Overblick over tillgdng och efterfrdgan pé platser i hela
landet, vilket ledde till svarigheter vid placeringar.

e Olika praxis i olika delar av landet och brister i samordningen mellan
huvudmin gjorde att socialsekreterare fick dgna mycket tid &t att sdoka
lediga platser.

e Brist pa vard for vissa kriminella och véldsbendgna ungdomar, eftersom
institutionerna hade mdjlighet att neka odnskade klienter vardplats.

e  Brist pa differentiering i vardutbudet pa grund av att kommuner och
landsting utgjorde for sma upptagningsomréaden.

Syftet med att forstatliga de sdrskilda ungdomshemmen och missbrukar-
hemmen var att skapa ett mer differentierat vardutbud och adekvat vard till
de mest utsatta grupperna. Ett samlat statligt ledningsansvar och overblick
over behov och resurser skulle gora det mgjligt att snabbt uppmérksamma
forandringar i efterfragan och att vidta dtgérder utifrdn det.

2.3 Forarbete till den nya organisationen

Infér omorganiseringen tillsatte regeringen en utredning for att utreda forut-
sdttningarna for en fordndring av huvudmannaskapet, samt missbrukarvar-
dens organisation. Utredningen presenterade ett forslag pa vilka uppgifter
den nya myndigheten borde ha och hur ansvaret for dessa borde fordelas
inom myndigheten.’

Den centrala myndighetens ansvar

Sékerhet, tillsyn och behandlingsinnehall borde vara hogt prioriterade fragor
for den nya organisationen, menade utredningen. Den centrala delen av
organisationen foreslogs fa ett samlat ansvar for verksamheten. Det inklude-
rade foljande tre uppgifter: forskning och utveckling, tillsyn och uppfoljning.

4 Prop. 1992/93:61, s. 10.
3S0OU 1992:18.
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Forskning och utveckling

Myndigheten skulle fastligga malinriktningen i stort for varden, langsiktiga
strategier for utveckling och svara for dimensionering av resurser. Myndig-
heten skulle dven ta ett ansvar for personalens utbildning®.

Den centrala delen av myndigheten skulle d&ven ansvara for att forskning pa
omradet initierades och kom till nytta i verksamheten.

Tillsyn

Tillsynen &ver varden maéste vara stark eftersom lagen ger institutionerna
sérskilda befogenheter och eftersom klienterna &r i ett beroendeforhallande,
konstaterade utredningen. Tillsynen skulle ha bést forutsittningar att fungera
forebyggande om den 1ag inom organisationen, enligt utredningen.

Utredningen menade att tillsynen bl.a. borde inriktas pé att kontrollera att
behandlingsmodell och metoder var anpassade efter klientgrupp pa respek-
tive institution.

Uppfoljning

Myndigheten skulle f6lja upp och utvirdera vardens resultat. Uppfoljningen
skulle ge underlag for att utveckla mal och metoder inom verksamhetsomra-
det. Resultaten skulle sedan foras ut till de enskilda institutionerna.

Organisationen borde styras genom maél- och resultatstyrning, vilket stéller
stora krav pa uppfoljning och utvirdering. For att maluppfyllelsen skulle
kunna métas maste myndigheten formulera konkreta mal och beddmnings-
kriterier (indikatorer), ansag utredningen.

Institutionernas ansvar

Institutionerna foreslogs fa ansvaret for sin I6pande verksamhet inom ramen
for det givna regelverket. De skulle bedriva varden i enlighet med vetenskap
och beprévad erfarenhet. De skulle dven utfiarda anvisningar och riktlinjer for
vardarbetet och den pedagogiska verksamheten, samt dokumentera varden.

Institutionerna skulle vara inriktade mot olika malgrupper, for att miljon
och behandlingen skulle kunna anpassas till olika malgruppers speciella
behov. Individualiserade behandlingsplaner bedomdes dock som nddvén-
diga. Planerna maste innehalla dverviganden och beslut om hur varden ska
anpassas efter klientens skiftande behov och forutsdttningar, menade utred-
ningen.

6 Utredningen angav att Institutet for utbildnings- och evalueringsfrigor inom miss-
brukarvarden (IKM), skulle bistd huvudmannen pa konsultbasis med planering och
genomforande av personalutbildningar.
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2.4 Regeringens proposition

Regeringen foreslog 1992 att Statens institutionsstyrelse skulle ha f6ljande
uppgifter:

planering, ledning och drift av LVM-hemmen och § 12-hemmen
platsanvisning

ekonomistyrning, resultatuppféljning och kontroll
personaladministration och personalutbildning

metodutveckling

forsknings- och utvecklingsarbete

fastighetsforvaltning

Den enskilda institutionen borde ansvara for planering av den omedelbara
virden och véardinnehdllet, enligt regeringens proposition. Personalfrdgor
borde ocksd till huvudsaklig del skdtas av institutionerna, liksom in- och
utskrivningar pa institutionerna. Regeringen ansdg att sdrskild vikt borde
laggas pa utvirdering, uppfoljning samt utbildning av personal.

2.5 Riksdagens stillningstagande’

Riksdagen fastslog 1993 att Statens institutionsstyrelse skulle ha de uppgifter
som regeringen foreslagit. Riksdagen betonade att en organisation skulle ha
det samlade ansvaret for utbildning av personal vid de olika institutionerna
samt for forskning och utveckling av vérden. Behandlingsnivén i hela vérd-
kedjan behovde hojas. Noggrann uppfoljning och utvdrdering av verksam-
heten framholls dven av riksdagen som nddvéndigt.

Organisationskommittén

Regeringen tillsatte en sdrskild organisationskommitté med uppdrag att ut-
forma detaljerna betrdffande myndighetens organisation, lokalisering och
bemanning samt riktlinjer for forhallande till de lokala institutionerna.
Kommittén angav ndrmare riktlinjer for den nya organisationen pé en rad
omraden. Riktlinjerna for uppgiftsfordelningen sammanfattas har.

Institutionerna ska ha en sa langt som mojligt sjdlvstindig roll inom myn-
digheten, enligt organisationskommitténs tolkning av riksdagsbeslut och
proposition.

Uppfoljning av insatser och effekter av tvangsvard bor utféras béade
centralt och lokalt pa institutionerna. Utvdrdering bér ddremot vara en cen-
tral myndighetsuppgift, enligt kommittén. Uppfoljnings- och utvirderingsar-
betet ska avse bade ekonomiska fragor och behandlingsresultat etc.

For att verksamheten ska kunna utvédrderas maste tydligt angivna md/ ligga
till grund for den, bade pa Gvergripande nationell niva och pa institutions-
niva. De 6vergripande mélen for verksamheten ska laggas fast centralt. Varje

7 Bet. 1992/93:SoU10, rskr. 1992/93:106.
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institution ska ocksd formulera mél for sina véardinsatser. Malen ska vara
bade kvantitativa och kvalitativa, och s& konkreta att de kan f6ljas upp.

Institutionerna ska sedan vistelsen avslutats folja upp den enskildes situat-
ion pa olika sétt. Den centrala delen av myndigheten ska initiera samman-
stdllningar, analyser och utvirderingar av uppnadda behandlingsresultat pa
mer dvergripande niva.®

8 Organisationskommitté for dndrat huvudmannaskap for vissa institutioner inom
ungdomsvérd och missbrukarvard, 1993.
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3 Lagarna som styr vdrden av unga och missbrukare

Sammanfattning: Socialtjénstlagen anger att alla socialnimndens
insatser ska vara av god kvalitet. Lagen omfattar varden som bedrivs pa
SiS institutioner for ungdomar och missbrukare.

Lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM) innebér att miss-
brukare kan omhéandertas mot deras vilja. LVM-varden ska stoppa ett
destruktivt missbruk och motivera den intagna till frivillig behandling.

Lagen om vérd av unga (LVU) anger att unga under vissa omstdn-
digheter kan omhéndertas mot deras och deras vdrdnadshavares vilja.
Syftet med varden 4r inte tydligt uttalat i LVU.

Ingen av lagarna anger vad vérden ska besta av eller hur behandling-
en ska utformas.

3.1 Socialtjanstlagen

En ny socialtjénstlag® stiftades ar 2001, men nedanstiende inneh&ll har inte

fordndrats sedan den ursprungliga socialtjénstlagen stiftades ar 1980.

e Socialndgmnden ska arbeta for att forebygga och motverka missbruk av
alkohol och narkotika. Det innebér bl.a. att socialndmnden aktivt ska
sOrja for att den enskilda missbrukaren fir den hjilp och vard som han
eller hon behdver for att komma ifrdn missbruket. Namnden ska i sam-
forstand med den enskilda planera hjédlpen och varden och noga bevaka
att planen fullfoljs.

Socialndmnden ska sorja for att barn och ungdom som riskerar att ut-
vecklas ogynnsamt fir det skydd och stdd som de behover, eventuellt
vard och fostran utanfor det egna hemmet. I forsta hand ska insatserna
goras 1 samforstdnd med den unga och hans eller hennes vardnadsha-
vare. Vard i hem for vard eller boende (HVB-hem, bl.a. ungdomsin-
stitutioner inom SiS) bor utformas sa att den fridmjar den enskildas
samhorighet med anhdriga och andra nédrstiende samt kontakt med
hemmiljon.

SiS institutioner ska pa socialnimndens uppdrag genomfora varden pa det
sdtt som anges i socialtjédnstlagen. Det innebér foljande:

e Insatserna ska vara av god kvalitet. Kvaliteten i verksamheten ska sys-
tematiskt och fortlopande utvecklas och sékras.

Verksamheten ska bygga pa respekt for ménniskors sjdlvbestimmande-
ritt och integritet. Insatserna for den enskilda ska utformas och genom-
foras tillsammans med honom eller henne och vid behov i samverkan
med andra samhéllsorgan och med organisationer och andra foreningar.
Uppgifterna ska utforas av personal med lamplig utbildning och erfa-
renhet.

° SFS 2001:453.
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3.2 Lagen om vard av unga

Enligt lagen med sérskilda bestdimmelser om vérd av unga (LVU)'? kan vérd
ges utan samtycke av den unga eller dennas virdnadshavare. LVU stiftades
1980 men har darefter justerats. Den nuvarande lagen trddde i kraft 1990.

Kriterier for tvingsomhiindertagande

Vard enligt LVU kan férekomma i tva huvudfall, "miljofall” och “beteende-
fall”. Bristerna i miljén avser forhdllanden i hemmet som riskerar att skada
den ungas hélsa eller utveckling. Nar det géller den ungas eget beteende
avses att denna riskerar att skadas genom missbruk, brottslig verksamhet
eller nagot annat socialt nedbrytande beteende.

Lansritten fattar beslut om vard enligt LVU efter ansdkan av socialndmn-
den.

Vardtidens lingd

Socialndmnden ska noga folja varden och beslutet om tvangsvéard ska om-
provas var sjitte méanad.

Viardens utformning

Socialndmnden bestimmer hur varden ska ordnas. Den vanligaste placerings-
formen dr familjehem. For unga som behdver std under sérskilt noggrann
tillsyn finns det sérskilda ungdomshem. Att sirskilda ungdomshem ska fin-
nas anges i 12 § LVU, och dérfor kallas de ofta § 12-hem. Statens institut-
ionsstyrelse ansvarar for dessa hem.

For véardens innehall och utformning géiller bestimmelserna i socialtjénst-
lagen (2001:453) och foreskrifterna 11-20 §§ i LVU (2001:466). Dér regleras
emellertid inte vad varden ska bestd av. Varden kan i vissa fall bedrivas vid
lasbar enhet och den unga kan vid sdrskilda omsténdigheter avskiljas fran de
ovriga vid hemmet.

3.3 Lagen om sluten ungdomsvard

Lagen om verkstillighet av sluten ungdomsvard (LSU)!! tridde i kraft 1999.
Den innebér att ungdomar mellan 15 och 17 ar som begar allvarliga brott kan
domas till sluten ungdomsvard i stéllet for fangelse. Pafoljden &r ett tidsbe-
stamt straff som verkstélls vid SiS institutioner.

Regeringen har gett i uppdrag till Brottsforebyggande radet, SiS och Soci-
alstyrelsen att folja upp reformen som bl.a. innebar att LSU stiftades. Upp-
foljningen ska vara klar i november 2002. Den slutna ungdomsvérden ingér
inte i revisorernas granskning.

10°SFS 1990:52.
' SFS 1998:603.
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3.4 Lagen om vard av missbrukare

Lagen om vérd av missbrukare i vissa fall (LVM)!? tridde i kraft 1989. Den
innebdr att vard kan ges till missbrukare utan deras samtycke i vissa fall. Den
nya lagen vidgade kriterierna for tvangsvisa omhéindertaganden och utékade
vérdtiden.

Kriterier for tvingsomhiindertagande

Tvangsvard ska, enligt LVM, ges om négon behdver vard for att komma
ifran sitt missbuk och véardbehovet inte kan tillgodoses pa annat sétt. En
forutsdttning for vard enligt LVM ér ocksé att missbrukaren utsdtter sin hilsa
for allvarlig fara, 10per risk att forstora sitt liv eller riskerar att allvarligt
skada sig sjdlv eller nagon nirstaende.

Efter beslut om tvangsvérd eller omedelbart omhéndertagande ansdker so-
cialndmnden om plats hos SiS, som anvisar plats i ett LVM-hem.

Vardens syfte

LVM-varden syftar till att i ett akut skede stoppa ett destruktivt missbruk
samt motivera de intagna till att frivilligt medverka i fortsatt behandling.

Vardtidens lingd

Sa snart det dr mojligt ska den intagna fa vistas utanfor LVM-hemmet eller
ges vard i en annan form, enligt 27 § LVM. Om det bedéms som nddvandigt
kan dock den intagna éterforas till LVM-hemmet. Tvangsvarden ska upphora
sé snart syftet dr uppnatt och senast efter sex méanader.

Viardens utformning

Den som vérdas enligt LVM fér hindras att 1dmna hemmet och vardas inom
en lasbar enhet, om det dr nddviandigt. Den intagna far hallas avskild fran de
ovriga vid hemmet om han eller hon upptriader valdsamt eller 4r sa berusad
att det stor ordningen.

Lagen anger inte i sig nagra kriterier for hur behandlingen vid LVM-
hemmen ska utformas. Men bestimmelserna i socialtjénstlagen géller som
beskrivits ovan. Enligt den utredning som foregick LVM gér det inte att med
sékerhet ange hur varden ska organiseras eller vilka metoder som ska anvéin-
das. Utredningen menade att personalen pa institutionerna far prova sig fram
och successivt utveckla vardens inneh4ll.!?

12 SFS 1988:870.
13SOU 1987:22, 5. 352.
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3.5 Socialtjanstforordningen Fel! Okiint namn

. e . ; . a
Ovanstéende lagar kompletteras av socialtjéinstforordningen'*. Férordningen P

anger foljande for verksamheten vid hem for vard eller boende (vilket inklu- dOkumen..tEgeHSkap
o e ..Fel! Okédnt namn
derar SiS institutioner). pé
k t k
e Verksamheten ska bygga pé fortroende for och samarbete med den en- dokumentegenskap
skilde. Bilaga 1

o Verksamhetsforestandare ska ha 1amplig utbildning.

e Hem som drivs av SiS bor ha tillgang till lakare och psykologisk exper-
tis.

e Beslut att utnyttja de sdrskilda befogenheter som SiS institutioner har
ska alltid antecknas i journalen for den som det beror. Det giller t.ex.
inskréinkning av besdk, isolering!® och kroppsvisitation.

14 SFS 2001:937.

15 SiS anvinder sig av termen avskiljning i stillet for isolering. 39



4 Statens institutionsstyrelse

Sammanfattning: Regeringen stéller inga krav pd att SiS ska aterrappor-
tera resultatet av sin verksamhet, utan bara pd aterrapportering av hur
verksamheten bedrivs.

SiS bestar av 34 LVU- och 14 LVM-institutioner samt ett centralt hu-
vudkontor. Ungefdr 2 000 personer togs in pa SiS institutioner under ar
2001. Institutionerna dr valdigt sjdlvstindiga i férhallande till huvudkon-
toret, som i forsta hand styr dem genom budget och en verksamhetsplan.
Huvudkontoret har delegerat ansvaret for att vardinsatserna haller god
kvalitet till institutionerna.

Kostnaden for SiS verksamhet var 1,5 miljarder kronor ar 2001, varav
40 % finansierades med statsanslag och aterstoden genom vardavgifter
fran kommuner. Kostnaden for att varda en person ett ar i ungdomsvar-
den ar cirka tva miljoner kronor och for att varda en person fem manader
i LVM-varden drygt en halv miljon kronor.

4.1 Myndighetens uppdrag

Enligt sin instruktion ska SiS sdrskilt svara for planering, ledning och drift
samt tillsyn &ver de sérskilda ungdomshemmen och LVM-hemmen. SiS
ansvarar vidare for anvisning av platser till hemmen, fér ekonomisk styrning
av hemmen, resultatuppfoljning och kontroll samt fér metodutveckling,
forskning och utvecklingsarbete.'

SiS ska aterrapportera till regeringen sina insatser for att méta, bedéma och
sékra kvaliteten i verksamheten for bade ungdoms- och missbrukarvérden.
Angaende ungdomsvarden ska myndigheten redovisa sina insatser for att
skapa en god differentiering av véarden och for att tillgodose pojkars och
flickors sérskilda behov av vard. Angaende missbrukarvarden ska SiS redo-
visa antalet klienter ”som slutfort behandling enligt sérskilt upprattat pro-
gram” under vardtiden och antal klienter som placerats enligt 27 §'7. SiS ska
dven redovisa hur myndigheten tillgodoser vardbehovet for kvinnliga miss-
brukare och for psykiskt funktionshindrade missbrukare.

SiS har fatt i uppdrag att presentera ett system for mer kontinuerlig upp-
foljning och utvérdering av verksamheten. Syftet dr att minska antalet ater-
kommande aterrapporteringskrav i regleringsbrevet, inte att férdndra karakti-
ren pa de uppgifter som SiS aterrapporterar. Uppgifterna som enligt uppdra-
get bor ingd i systemet ir desamma som efterfrigas i regleringsbrevet. '8

16 Forordning 1996:610.

1727 § LVM innebir att en klient s& snart det 4 méjligt ska f3 vistas utanfor LVM-
hemmet eller ges vérd i en annan form. Om klienten avviker eller aterfaller i missbruk
kan dock han eller hon aterforas till LVM-hemmet. Det dr vanligt att en klient place-
ras enligt 27 § vid upprepade tillfillen under LVM-periodens sex manader.

18 Regleringsbrev for budgetéret 2002 avseende Statens institutionsstyrelse.
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Regeringens styrning av SiS

Regeringen styr SiS genom instruktion och regleringsbrev samt genom en
myndighetsdialog. En verksamhetsomfattande mél- och resultatdialog mellan
Socialdepartementet och myndigheten fors under en halvdag en eller tva
ganger per ar. Fran departementet deltar statssekreterare, enhetsledning,
budgetsamordnare och ansvarig myndighetshandldggare. Fran SiS deltar
generaldirektor, planeringdirektor, administrativ chef och ibland dven FoU-
chef. Syftet med motet &r i forsta hand att SiS ska redogéra for sin verksam-
het.

Departementet forbereder mal- och resultatdialogen med att skriva en
promemoria om SiS verksamhet. Promemorian infor dialogen 2002 beskriver
myndighetens ekonomi, personalfrigor, véntetider inom ungdomsvérden,
etc. Enligt departementets bedomning har SiS i allt vésentligt genomfort sitt
uppdrag och redovisat detta pa ett bra sitt. Promemorian utgér diskussions-
underlag och fungerar som dagordning for motet. SiS fér ta del av den innan
motet.

Exempel pa fragor som departementet tagit upp vid myndighetsdialogen &r
hur SiS klarar att mota efterfragan pa platser i ungdomsvarden, SiS insatser
for att mota behoven hos sérskilda grupper, 27 §-placeringar i LVM-varden
och utbildning inom ungdomsvarden. Exempel pa fragor som SiS tagit upp
ar ekonomiskt utrymme och grinsdragning mot psykiatrisk och somatisk
vard. Myndighetsdialogen protokollfors inte.

Utdver den érliga myndighetsdialogen mots handlaggare fran departemen-
tet och SiS administrativa chef varje ménad. Denna kontinuerliga dialog
handlar i forsta hand om aktuella frigor, t.ex. ekonomi, sluten ungdoms-
vard"” och vintetider. Aven mer langsiktiga fragor diskuteras dock, t.ex.
vissa formuleringar i regleringsbrevet.?’

Regeringen stéller inga krav pa uppfoljning av resultatet av verksamheten,
utan bara pa processen, dvs. hur verksamheten bedrivs och vilka insatser som
gjorts for att na olika mal. Enligt Socialdepartementet gar det inte att stélla
krav pé langsiktig uppfoljning i ett regleringsbrev som ska styra arets verk-
samhet. Det &r i stdllet en uppgift for forskningen. Departementet betonar att
det dr en viktig uppgift for SiS FoU-enhet att utveckla uppfoljningen av
resultatet.

Socialdepartementet anser att regleringsbrevet innehaller kriterier for god
kvalitet, bl.a. att virden ska vara differentierad, att socialtjansten ska vara
ndjd, att nédrhetsprincipen ska efterstrdvas samt att varden inte ska vara for
dyr. SiS har ansvaret for att innehallet i verksamheten ar av god kvalitet och
for att folja upp att den &r det. Det dr inte regeringens uppgift att bestimma
det exakta innehdllet i varden, papekar en foretridare for departementet.?!

19 Lagen om sluten ungdomsvérd (LSU) infordes 1999 och innebir att ungdomar
mellan 15 och 17 ar som begar allvarliga brott ska domas till sluten ungdomsvard i
stéllet for fangelse.

20 Intervju med Urban Lindberg, Gunilla Malmborg och Kjell Stridsman, Socialdepar-
tementet, 2002-09-17 samt med Per Wallin, SiS, 2002-09-10.

2! Intervju med Urban Lindberg och Gunilla Malmborg, Socialdepartementet, 2002-
05-03.
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4.2 SiS organisation

SiS &r en myndighet som bestar av 34 LVU-institutioner (sérskilda ung-
domshem), 14 LVM-institutioner samt ett centralt huvudkontor. Det slutgil-
tiga ansvaret for hela verksamheten ligger pa ledningen och huvudkontoret.

Pé huvudkontoret arbetar 80 personer. Kontoret dr organiserat i tva avdel-
ningar, planeringsavdelningen och administrativa avdelningen. Inom plane-
ringsavdelningen finns enheten for verksamhetsutveckling och placeringsen-
heten. Placeringsenheten har Gverblick over tillgang pa platser pa institution-
erna och anvisar socialtjansten platser, i samrdd med socialnimnden och
institutionerna. Sex personer arbetar pa enheten, varav tva enbart med LSU-
drenden?. De 6vriga fyra handliggarna ansvarar for placeringar pé institut-
ioner i varsin region av Sverige. Placeringshandldggarna har hogskoleutbild-
ning och erfarenhet fran behandlingsarbete pé institution, eller fran social-
tjénsten.

P& huvudkontoret finns dven fyra staber, som &r direkt understillda gene-
raldirektoren. Staberna ansvarar for tillsyn och uppfoljning, juridik, forsk-
ning och utveckling (FoU) samt information.

Tillsyns- och uppféljningsstaben bildades 1999. Ansvaret for tillsyn lag
dessforinnan pé planeringsavdelningen och sedan pa chefsjuristen. En sir-
skild stab for tillsyn och uppféljning bildades for att tillsynens trovérdighet
skulle 6ka. Dér arbetar fyra personer.

FoU-staben har 4tta anstdllda, FoU-direktoren, en forskningsledare inom
ungdomsvarden och en pé halvtid inom missbrukarvarden. Dérutover finns
administrativ personal och tre personer som arbetar med dokumentationssy-
stemen DOK och ADAD?.

Till FoU-staben é&r ett vetenskapligt rad kopplat. Radet bestar av forskare
fran olika dmnen samt foretrddare for verksamheten och socialtjédnsten. Ge-
neraldirektéren ar ordforande i radet och beslutar vilka som ska sitta i radet,
efter samrad med FoU-staben. Medlemmarna utses pa tre ar, med mojlighet
till forldngning.

4.3 Placering pa institutionerna

Placeringar inleds med att socialtjansten vander sig till SiS och ansdker om
en plats. Fore placering samlar placeringshandldggaren pd SiS in information
om den som ska placeras.

Placering av unga

Vid placering av en ung person (enligt LVU) gor placeringshandlidggaren en
telefonintervju med socialtjénsten for att inhdmta information om den ungas
familjesituation, uppvéxt och problem. Socialtjdnsten fir dven fylla i en

22 Lagen om sluten ungdomsvard (LSU) infordes 1999 och innebir att ungdomar
mellan 15 och 17 ar som begéar allvarliga brott kan domas till ungdomsvard 1 stéllet
for fangelse. Vérden bedrivs vid SiS ungdomshem.

2 Mer om DOK och ADAD i kapitel 13.
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enkdt med uppgifter om den unga. Uppgifterna giller orsak till behov av
plats, kidnd eller misstdnkt problematik, invandrarbakgrund, psykiskt och
somatiskt hélsotillstind, om den unga blivit utsatt fér 6vergrepp och om han
eller hon fatt vard tidigare. Merparten av enkédterna ar vél ifyllda, enligt
handldggarna pa placeringsenheten, i synnerhet om det géller behandlings-
uppdrag.

Differentieringskriterierna inom ungdomsvarden &r i forsta hand alder och
kon. Har den unga négra sdrskilda behov kan det péverka placeringen. Nar-
hetsprincipen efterstrivas?. Utifrn informationen om den unga och eventu-
ella 6nskemal fran socialtjénsten tar placeringsenheten kontakt med en 1amp-
lig institution. Socialtjdnsten fér alltid plats pa en institution som passar den
unga, enligt placeringsenheten, men det kan ta tid.

Placering av missbrukare

Niér socialtjansten ansoker om plats for en vuxen person (enligt 4 § LVM)
skickar socialtjansten in en utredning om personen tillsammans med onske-
maél om placering. Samma utredning skickas till ldnsritten. Efter genomgéng
av handlingarna och samrad med ldmplig institution och socialtjansten anvi-
sar SiS plats pa en institution. Vid ett omedelbart omhéndertagande av en
klient (enligt 13 § LVM) gors en telefonintervju med socialtjénsten for att fa
information om klientens kon, dlder, droganvindning, eventuella valdsten-
denser och psykiatrisk problematik, om situationen vid omhéndertagandet
och var personen vistades vid omhéndertagandet. Placeringshandldggaren
kontrollerar i klientregistret om personen har varit tidigare behandlad inom
SiS. Utifran den samlade informationen och socialtjdnstens bedomning av
eventuellt omvardnadsbehov, foreslar placeraren en institution. Om det finns
plats pa den institutionen anvisar placeringsenheten platsen till socialtjansten.

Placeringen av klienter differentieras utifrén alder, kon, grad av véldsbe-
ndgenhet, grad av psykisk storning, typ av missbruk och fysiskt omvard-
nadsbehov. Det kan vara svart att tillgodose kravet pa geografisk narhet till
hemorten, eftersom det finns 14 LVMe-institutioner som dels har olika mal-
grupper, dels dr fordelade Gver landet. Inom LVM-véarden finns ingen ko
utan placering gors omedelbart.

Handldggarna pa placeringsenheten anser sig ha god kdnnedom om verk-
samheten pé institutionerna genom kontakter med institutionerna och social-
tjédnsten, genom att ldsa institutionernas verksamhetsplaner och delta i verk-
samhetsplaneringen.?’

24 Under &r 2000 tillgodoséigs nérhetsprincipen vid 63 % av samtliga inskrivningar
inom ungdomsvérden. I praktiken kan dock andelen vara hdgre beroende pé att krite-
riet for ndrhet bygger pa region och inte avstand mellan hemkommun och institution.

%5 Intervju med Bengt Johansson, chef for placeringsenheten och Eva-Lena Widén,
handldggare, 2002-06-11.
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4.4 Institutionerna och personalen

SiS ansvarar for 14 LVM-institutioner med totalt 343 platser. Institutionernas
storlek varierar mellan 12 och 38 platser. Bade antalet institutioner och plat-
ser har reducerats betydligt sedan 1994 dé SiS bildades. Da fanns 25 LVM-
institutioner med 941 platser. LVM-vardens kapacitet var da for stor i forhal-
lande till efterfragan. Den genomsnittliga vardtiden &r cirka fem manader.
SiS ansvarar for 34 sirskilda ungdomshem med 709 platser. Antalet platser
har okat fran 570 da SiS bildades, medan antalet institutioner &r i stort sett
oforéndrat. Institutionerna har mellan 6 och 45 platser var. Ungdomarna som
vistas p4 institutionerna ir mellan 12 och 21 4r gamla.?® Den genomsnittliga
vardtiden &r ca 5,5 ménader, men uppgiften inkluderar akut- och utrednings-
placeringar, vilket drar ner pa genomsnittstiden. Vardtiden pa behandlings-
avdelningar kan variera mellan nigra ménader och upp till tre &r?’.

Tabell 4.1: Basfakta om institutionerna

LVU LVM
Antal institutioner 34 14
Antal platser (totalt) 709 343
Antal intagna 928 1100
Andel pojkar/mén 66% 70%
Personalen

P4 SiS institutioner ér ca 2 600 personer fast anstéillda?®. Diagram 4.1 illu-
strerar utbildningsnivén bland personalen ar 2000. 30 % av de fast anstillda
hade en hogskoleutbildning pé tre ér eller mer. Av dessa var knappt hélften
socionomer, en fjardedel ldrare, och aterstoden sjukskéterskor, psykologer
och socialpedagoger.?’ Personalomséttningen var 7 % ar 2001%,

26 SiS 2002 a.

27 Behandlingstider pa tre ar forekommer pa specialinstitutioner for psykiskt sjuka och
pa skolhem dér strdvan &r att eleven ska fullgora sin skolplikt. Det finns cirka sex
sadana institutioner. Uppgiften kommer fran Bengt Johansson, chef for placeringsen-
heten, 2002-09-04. En mer exakt uppgift om genomsnittlig behandlingstid &r tidskra-
vande att ta fram och beddmdes inte som nddviandig for granskningens syfte.

28 Ar 2001 hade myndigheten 2 436 arsarbetskrafter.
2 SiS 2001 a.
30'SiS 2002 a.
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Personalens utbildningsniva 2000 0O Okand utbildningsniva

™ Foérgymnasial
utbildning

= Gymnasial utbildning

O Eftergymnasial
utbildning, 3 ar eller
langre

O Eftergymnasial
utbildning, kortare an
3ar

Diagram 4.1

For att vara behorig behandlingsassistent maste man ha hogskoleutbildning
om minst 20 poédng i socialt behandlingsarbete kombinerat med minst tvd ars
erfarenhet av behandlingsarbete pa SiS-institution eller motsvarande. Socio-
nomutbildning, socialpedagogutbildning, fritidspedagogutbildning, efter-
gymnasial fritidsledarutbildning ger ocksé behorighet. For behdriga behand-
lingsassistenter dr den ldgsta normallénen 15 000 kronor. For obehdriga
behandlingsassistenter ar lagsta normallén 13 700 kronor.

Cheferna for de sérskilda ungdomshemmen har i genomsnitt haft sin post i
sju &r och cheferna for LVM-hemmen i genomsnitt dtta ar’'.

Sjilvstindiga institutioner

Institutionerna &r i hog grad sjilvstindiga enheter direkt under generaldirek-
toren. De styrs genom en centralt beslutad budget och verksamhetsplan samt
naturligtvis av lagstiftningen. Generaldirektoren tillsédtter och avsitter insti-
tutionscheferna. Enligt SiS verksamhetsplan har institutionscheferna ett stort,
sjdlvstindigt ansvar for institutionens verksamhet.

Institutionschefen ansvarar for att institutionens insatser ar av god kvalitet
och att det finns personal med ldmplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i
verksamheten ska systematiskt och fortlopande sikras och utvecklas. Institut-
ionschefen svarar dven for att lagstiftning och huvudkontorets rdd och anvis-
ningar foljs.*?

31 Enligt uppgifter frin revisorernas enkét som institutionscheferna besvarat. Mer om
enkiten 1 kapitel 10.4. Enkdten till LVU-cheferna finns i bilaga 2 och till LVM-
cheferna i bilaga 3.

32 SiS 2002 b.
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4.5 Finansiering och kostnader??

SiS finansieras dels med ett anslag pa statsbudgeten, dels med intdkter av
véardavgifter. Ar 2001 fick myndigheten ett anslag pd 597 miljoner kronor.
SiS anvénde hela anslaget, plus ett Gverskott fran aret innan samt anslagskre-
dit, vilket summerades till 690 miljoner kronor. Intdkter fran vardavgifter
och andra ersittningar uppgick till 856 miljoner kronor. Verksamheten finan-
sierades till drygt 40 % med statsanslag och till resterande del med vérdav-

gifter fran kommuner och landsting.

Tabell 4.2: SiS kostnader (mnkr)

1994/95 | 1995/96| 1996 | 1997
Missbrukarvard 486 732 482 | 360
Ungdomsvard 670 1123 | 773 | 828
FoU 13 35 24 35
Huvudkontor 24 46 32 40
Ovriga kostnader 58 39 30 | 286
Totala kostnader* 1250 1967 |1342(1 548
1998 1999 | 2000 | 2001
Missbrukarvard 295 328 351 | 375
Ungdomsvard 829 856 872 | 916
FoU 28 28 24 27
Huvudkontor 41 48 52 58
Ovriga kostnader** -86 65 135 | 174
Totala kostnader* 1106 1325 |1433|1 549

* Avrundning fran tkr till mnkr gor att summan av delkomponenterna inte exakt mots-

varas av virdet pa totala kostnader.

**Att vardet for 1998 dr negativt beror pa att kostnader for fastigheter under 1997

aterfordes med ca 135 mnkr .

33 SiS 2002 a.
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Fordelningen av SiS kostnader for olika verksamhetsomraden kan illustreras
1 ett diagram.

Diagram 4.2

SiS kostnader
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Ar 2001 kostade varje varddygn inom ungdomsvarden 5 300 kronor.>* Det
innebér att det kostar cirka tva miljoner kronor att varda en person ett ar i
ungdomsvarden. SiS fakturerade drygt 120 000 varddygn for behandling
inom ungdomsvéarden, vilket motsvarar helarsbehandling av ca 330 ungdo-
mar.

Varje varddygn inom LVM-varden kostade 3 650 kronor ar 2001. Att
varda en klient pA LVM-institution i fem manader, vilket dr den genomsnitt-
liga vardtiden, kostar sdledes drygt en halv miljon kronor. SiS fakturerade ca
103 500 varddygn inom LVM-varden, vilket motsvarar behandling i fem
ménader for ca 700 klienter.3

3 Kostnad for fakturerat varddygn. Dygnskostnad per faststilld plats var 4 500 kr
inom LVU-varden och 3 350 kr inom LVM-varden. Det dr institutionens totala kost-
nader utslaget pa antalet faststillda platser och 365 dygn. Kostnaden per fakturerat
varddygn ar institutionens totala kostnader utslaget pa antalet belagda platser och
dygn. Eftersom alla faststéllda platser inte &r belagda under érets alla dygn (beldgg-
ningen &r ca 85 %) blir dygnskostnaden per fakturerat, belagt dygn hogre &n dygns-
kostnaden per faststélld plats.

35 SiS 2002 a.
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DEL 2
Kvalitet 1 behandling

En huvudfréga for denna granskning ar i vilken mén kvaliteten i behandling-
en har forbéttrats sedan SiS bildades. I den hér delen av rapporten dgnas fyra
kapitel 4t amnet kvalitet i behandling.

5 Vérd av unga med sociala problem — forskning
och tidigare utforda studier

Sammanfattning: Det &r svart att méta resultat av behandling och kun-
skapen om resultaten av olika behandlingsformer har stora brister. Den
kunskap som finns tyder dock pa att institutionsvéard av unga med sociala
problem ger daliga resultat. De daliga resultaten forklaras av att tvanget i
sig har en negativ inverkan, att institutionen skapar en negativ ungdoms-
kultur och av att den ungas situation utanfor institutionen inte paverkas.
Forskningen visar att behandling i den ungas nérmiljo oftast dr battre &n
behandling pa institution.

Men forskning har ocksa visat att det finns metoder och arbetssétt i insti-
tutionsvarden som fungerar béttre &n andra. Kognitiv beteendeterapi, be-
handling av elevens behov inom flera omriden och individanpassning &r
nyckelord for framgangsrik behandling. Att behandlingen genomfors kon-
sekvent dr en forutsittning for att den ska vara effektiv. Det innebér bl.a.
vélutbildad och sammanhéllen personal, tydliga mal for verksamheten,
behandlingsmanualer for specifika program och bra utvérderingssystem.

Metoder som grundar sig pa psykodynamiska teorier, t.ex. miljoterapi
och insiktsterapi, saknar ddremot stdd fran forskningen.

5.1 Institutionerna i samhaéllet

Institutionsvard ar ett mycket gammalt sétt att forsoka 16sa sociala problem. I
Sverige bildades ett forsta barnhus 1638, med syftet att bota barn fran littja
och tiggeri. Barnavardslagstiftningen fran 1902 innebar att barn kunde fa
straff utbytt mot tvangsvard pa obestdmd tid i uppfostringsanstalt, och att
barn som riskerade att viixa upp i olimplig miljé kunde tvingsomhiindertas.*®

Samhillets krav pa institutioner dr ofta motstridiga. Varden ska dels av-
skilja och spirra in, dels rehabilitera och aterfora till samhéllet. Den ska dels
Overta det rdttsliga samhillets straffande och avskrdckande funktion, dels
fordndra individer genom behandling. Denna bredd av uppgifter gor det svart
att méta resultat och mal-uppfyllelse.’’

36 Levin, 1996.
37 Sallnis, 2000.
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Fran uppdragsgivare och omgivning har det heller inte formulerats nagra
tydliga krav pa uppfoljningar och resultatredovisningar.*®

Ungdomsvérdens utveckling under 1990-talet

Samhillets omhiindertagande®® av barn och ungdomar har dkat under 1990-
talet. Ar 1999 omhindertogs 2,4 barn/ungdomar (021 &r) per 1 000, att
jamforas med 1,8 ar 1990. I stort sett hela 6kningen géllde ungdomar. For-
delningen mellan frivilliga omhéndertaganden och tvangsplaceringar var
relativt oférandrad dver tid. Okningen bestér bade av ett dkat antal omhin-
dertagna ungdomar och av ett 6kat antal upprepade omhéndertaganden av
samma ungdomar.*’

5.2 Metoder — vad vet vi om hur de fungerar? Svenska och
internationella studier

Detta avsnitt ska ge en bild av kunskapsldget om institutionsvard av unga
med sociala problem. Underlaget &r till stor del hdmtat fran tva forskningso-
versikter. Den ena &r publicerad av SiS 1996 och bygger pd bade svenska
och internationella studier av behandling pa institution. Den andra &r en
norsk sammanstéllning av kunskapsldget gillande institutionsbehandling av
unga med beteendeproblem (Andreassen 2002). Den bygger framst pd inter-
nationella studier.

Svart att mita resultat

Kunskapen om olika behandlingars effekt dr bristfallig, vilket beror pa flera
faktorer.

e Det ar svart att kontrollera andra faktorer dn just behandlingen. Fa stu-
dier har en kontrollgrupp att jaimfora resultaten med. Etiska svérigheter
att neka behandling till nagon som behover den ar en bidragande orsak
till detta.

e Befintliga studier skiljer sig at pa en rad olika punkter. Olikheterna kan
gélla de behandlade grupperna. Ett viktigt exempel pa det &r att manga
undersokningar dr gjorda pa frivilliga klienter, och resultaten ar inte di-
rekt Overforbara till tviangsvard. Uppfoljningstider kan variera och i
ménga studier dr behandlingstiden kort.*! Kriterierna for att beskriva re-

38 Sallnds anser dock att man kan skdnja en viss svingning och hénvisar till ADAD-
projektet inom SiS. ADAD é&r ett utvidrderings- och dokumentationssystem som an-
vénds pd SiS ungdomshem. Information samlas in genom intervjuer med ungdomarna
vid inskrivning, utskrivning och efter behandling. Informationen ska vara ett underlag
for planering och metodutveckling pa bade institutionsniva och central nivd. ADAD

star for Adolescent Drug Abuse Diagnosis.

3 Omhindertagande med placering i familjehem eller pa institution, frivilligt eller
med tvang.

4°.S0U 2001:79, s. 116.
4l Armelius och Fransson, 1996, s. 308- 310.
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sultaten kan ocksa variera. Vad som ska betraktas som framgangsrik be-
handling 4r oklart.*? Dessa olikheter forsvérar tolkning, jimforelser och
mdjligheten att dra generella slutsatser.

e  Majoriteten av de befintliga studierna dr inte vetenskapligt upplagda.
Manga studier har alltfor korta uppfoljningstider. De flesta program ut-
virderas inte alls.*

e  Av studierna framgar inte alltid vilken behandling som asyftas och hur
den har genomforts.*

Nedslaende resultat

Ungdomar som tvéngsvardas lider ofta av beteendestdrningar. En person
som lider av en beteendestérning kan definieras som nagon som &sidosétter
andra ménniskors réttigheter och bryter mot grundldggande normer och
regler.® For en del unga forsvinner beteendestdrningar i en naturlig mog-
nadsprocess, utan behandling.*® Men ett huvudintryck av den internationella
forskningen é&r att beteendestdrningar hos unga &r ihallande och mycket svéra
att fordndra genom behandling.¥’

Resultaten av institutionsbehandling av unga kriminella 4r ocksa nedsla-
ende. Det framkommer bl.a. av SiS forskningsoversikt*® och av ett betén-
kande av Ungdomskommittén frén 1993%.

Mojligt att forbdttra genomsnittsresultat

Generellt visar forskningen béttre effekter av behandling baserad i den ungas
ndrmilj6 dn av behandling pa institution. For en del ungdomar ar dock insti-
tutionsbehandling nédvindig, menar Andreassen.

Resultaten av institutionsbehandling uppvisar stora variationer, konstaterar
Andreassen i sin sammanstillning. Behandling kan vara skadlig, utan effek-
ter eller ge relativt goda effekter. Om institutionsbehandling ska anvindas &r
det viktigt att forbattra genomsnittsresultaten, menar Andreassen. Och forsk-
ningen har visat att det dr mdjligt att uppna relativt goda effekter genom
institutionsbehandling.>

42 Stenstrom och Sdderholm Carpelan, 1996, s. 360.
43 Daleflod, 1996, s. 432.

# Levin, 1998, s. 241.

4 Armelius och Fransson, 1996, s. 275.

46 Telefonsamtal med Marie Sallnis, docent i socialt arbete, Stockholms universitet,
2002-08-23.

47 Armelius och Fransson, 1996, s. 307.
48 Daleflod, 1996, s. 424.

4 SOU 1993:35.

30Andreassen, Tore, 2002.
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Vilka metoder ger biist effekt?

Forskningen &r relativt entydig kring vad som bidrar till de bésta effekterna
av institutionsbehandling. I punktform kan en behandlingsmodell som har
stod 1 forskningen beskrivas sé hér:
e Behandlingen bygger pé kognitiv beteendeterapi.
o Institutionen har kunskaper och fardigheter i flera metoder.
e Behandlingens genomforande &r anpassat efter individen.
e Behandlingen é&r riktad mot rétt omrade, dvs. mot det som ligger bakom
det oonskade beteendet.
e Behandlingen ar riktad mot elevens behov inom flera omraden, dvs. in-
divid, familj, vénner och skola/arbete.

Den mest effektiva metoden dr kognitiv beteendeterapi som bidrar till for-
dndring av bade beteende och tankesitt (attityder, problemldsningsstrategier,
impulskontroll, etc.) samt social och praktisk fardighetstrining, enligt
Andreassen.

Bland institutioner som anvént kognitiv beteendeterapi visas bést resultat
av dem som anvénder flera metoder; teckenekonomi, aggressionskontroll,
modelldrning, trining i moraliskt tdnkande, osv. Metoderna méste anpassas
efter den ungas individuella inldrningssétt, motivation och emotionella niva.

Men att institutionen anvénder kognitiva metoder r inte tillrickligt for att
behandlingen ska ge positiva resultat. For att vara effektiva méste insatserna
matchas med individen och riktas mot omraden som é&r relaterade till pro-
blemet. For kriminella ungdomar innebér det att behandlingen bor riktas mot
just det som styr det kriminella beteendet. Forédndring av andra faktorer, t.ex.
social kompetens eller sjalvfortroende, inverkar inte pa det kriminella bete-
endet.’!

Behandlingen maste dven inkludera omgivningen didr den unga ska leva
efter utskrivning, dvs. familj, skola eller arbete, ndrmiljo och vénner. Institut-
ionen bor medverka till att relationerna forbattras mellan den unga och for-
dldrarna. Det &r ocksé viktigt att den unga har kontakt med ungdomar utan
sociala problem utanfor institutionen samt far hjdlp med att etablera sddana
kontakter efter utskrivningen. Att kontakt med det normala samhéllet &r
viktigt for rehabilitering, konstateras dven i svensk forskning av institutions-
vard>2. Forbittrade skolfirdigheter bidrar ocks4 starkt till positiva resultat.

SiS har delvis dragit liknande slutsatser som Andreassen. I en rapport kon-
stateras att en mangfald av behandlingsmetoder behdvs och ger béttre resul-
tat &n enskilda behandlingar. Behandlingen bor inkludera hela individens
sammanhang, familj och nétverk, skola samt arbete och arbetstrdaning. Ung-
domarnas delaktighet i sin behandling #r viktig.>

3! Andreassen, 2002, s. 202.
32 Levin, 1998.
$3SiS 1998 b, s. 21.
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Metoder som grundar sig pa psykodynamiska teorier** saknar diremot stod
fran forskningen, enligt SiS forskningséversikt.”> Aven Andrassen konstate-
rar att psykodynamiska metoder saknar vetenskapligt stdd.’® Exempel pi
psykodynamiska metoder #r insiktsterapi, stodterapi och miljoterapi’’. In-
siktsterapi syftar till att ge klienten/eleven okad insikt om sig sjélv och sina
relationer till andra. Stodterapi och miljoterapi syftar till att forbattra klien-
tens/elevens relationsformaga och sjdlvkénsla. De tva sistndmnda terapierna
ar vanligt forekommande pa SiS institutioner.

Korta vistelser bdst

Institutionsvistelsen bor vara sa kort som mojligt. Det hdvdas bade i den
norska forskningssammanstéllningen och i tidigare forskning® pé svenska
institutioner. Vid léngre vistelser okar bl.a. risken for negativ paverkan fran
andra ungdomar. Forskningen antyder en optimal behandlingslangd pa unge-
far ett halvt ar, men tiden varierar.

Ungdomarna bor inte fardigbehandlas pa institutionen, en del av behand-
lingen bor ske utanfor institutionen. Forskningen visar generellt att det finns
behov av uppféljning efter utskrivning och att ungdomarna behdver hjélp att
etablera sig efter institutionsvistelsen. Eftervarden bor inriktas mot samma
mal som institutionsbehandlingen.>

Forutsittningar for framgang

De mest effektiva programmen for institutionsbehandling av ungdomar med

sociala problem utmirks av hog behandlingsintegritet. Det innebér att pro-

grammen genomfors konsekvent och sa som ar avsett vad géller teori, metod
och struktur.®’ Férutsittningar for behandlingsintegritet kan sammanfattas si
hér:

e  Vilutbildad personal. Hela personalen maste ha relevant utbildning,
teoretisk forstaelse for terapins grunder och tréning i hur metoderna ska
anvindas. Utan kunskap dr det svart att genomfora metoderna tillrdck-
ligt systematiskt for att uppnd effekter.

e Tydliga, gemensamma och vil forankrade mél for verksamheten.

e  Behandlingsmanualer for specifika metoder. Det bidrar till 6kad kontroll
av genomforandet.

3 Psykodynamiskt inriktad behandling dr priglad av psykoanalytisk tradition, dir
ménniskans handlingar i princip betraktas som meningsfulla och forstéeliga.

3 SiS 1996, s. 13- 14.

36 Andreassen, 2002, s. 152.

7 Miljoterapi dr ett mdngtydigt begrepp och inte tydligt kopplat till psykodynamiska
teorier.

38 Levin, 1998, s. 316.

% Andreassen, 2002.

¢ Betydelsen av behandlingsintegritet framhalls badde i forskning som SiS publicerat
(SiS 1998:3, 5. 23 och SiS 1996, s. 430) och i den norska kunskapssammanstéllningen
(Andreassen 2002).
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e  Sammanhéllning och enighet bland personalen. Personalen ska verka
utifrdn samma teoretiska referensram.

e Goda registrerings- och utvirderingssystem av bade behandlingsme-
toder och effekter pa ungdomarnas beteende.

Tvangsvard inom SiS 6kar viardens genomforbarhet

I en diskussion om behandlingsmetoder ar det viktigt att beakta i vilken grad
varden genomfors.

Det dr mycket vanligt att 6ppen dygnsvard av tonaringar slutar med sam-
manbrott. Av samtliga placeringar som gjordes i socialtjinstens dygnsvard®!
under 1991 havererade 30-37 %. Inom tvéngsvarden pd §12-hemmen (SiS
institutioner) genomfors drygt 80 % av behandlingarna. Det visar en forsk-
ningsrapport frin Socialstyrelsen.®?

Exempel pa sammanbrott dr att placeringen upphor for att den unga vagrar

aterkomma efter permission eller att institutionen avbryter varden i fortid, i
strid mot vad socialtjdnsten vill.
Sa kallat asocialt beteende (kriminalitet, missbruk eller valdsamt beteende)
ar en tydlig riskmarkor for sammanbrott. Forfattarna drar slutsatsen att vard-
systemet utanfor §12-hemsvarden ér for brackligt for ungdomar med asocialt
beteende. Aven om behandlingen i sig inte ir effektivare si dkar tvangsvard
pé SiS institutioner mdjligheten att genomfdra behandlingen.

5.3 Socialtjanstens uppfattning om ungdomsvarden

En studie av socialtjidnstens uppfattning om ungdomsvéarden pa SiS institut-
ioner visade att 80 % av socialsekreterarna var ndjda med omvérdnadsinsat-
serna, gillande t.ex. kost, logi och dagliga rutiner. Studien omfattade samt-
liga utskrivningar frén ungdomshem under tre ménader ar 1999. 70 % av de
placerande socialsekreterarna var ndjda med insatserna som gjordes for att
paverka ungdomens beteende, t.ex. kriminalitet, beteendestérning och miss-
bruk.

Nér det gillde skola och arbetstraning var svaren niagot mindre positiva,
men 57 % var ndjda. Lika stor andel uppgav sig vara ndjda med hur institut-
ionen arbetat med anhériga. Utslussning och utskrivning hade fungerat till-
fredsstillande enligt 69 % av socialsekreterarna.®

61 Placeringsformer som forekommer #r familjehem (fosterhem), offentliga HVB
(hem for vard eller boende), enskilda HVB och §12-hem.

%2 Vinnerljung, Sallnds och Kyhle Westermark, 2001.
6 Vinnerljung, Sallnés och Kyhle Westermark, 2001, s. 196.
% SiS 2001 d.
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5.4 Resultat av SiS ungdomsvard

Fa studier av svensk ungdomsvard

Det finns fa studier om effekter av varden pa §12-hemmen, och det finns inte
nagra sikerstillda resultat, enligt Levin.®> Positiva utvirderingar av svensk
institutionsvard generellt saknas i stort sett, konstaterar Sallnis i sin avhand-
ling om svenska institutioner.%

Fa positiva effekter pa lang sikt

SiS menar dock att forskningen visar att det sker positiva fordndringar hos
ungdomar som fér behandling. Tekniker som involverar forédldrar och kogni-
tiv beteendeterapi har visat sig ge positiva effekter, dtminstone kortsiktigt,
enligt SiS. P4 lidngre sikt dr effekterna sdmre, sérskilt for ungdomar med
omfattande missbruk eller brottslighet.’’

En sammanfattning (SiS publikation) av uppfoljningar av vérd pd SiS in-
stitutioner visar att malsittningen for vard och behandling inte har uppnatts
med befintliga resurser och metoder. Mycket fa ungdomar har “’botats” fran
kriminalitet eller missbruk pa de ungdomshem som ingér i rapporten. En
studie fran Villa Ljungbacken visar en positiv utveckling, vilket forfattarna
menar kan bero pé att ungdomarna var yngre och hade mindre problem &n i
de andra studierna.%®

Levin har studerat utfall av behandling vid Raby ungdomshem under forsta
halvan av 1990-talet. Av ungdomarna i den studien begick ndstan 80 % brott
efter vistelsen. En majoritet ansag att vistelsen haft negativ eller ingen bety-
delse for brottsligheten. Néstan 70 % missbrukade droger efter placeringen,
varav 13 % inte missbrukat fore placeringen. Néstan 60 % hade fortsatt med
vistelser pa anstalt (fingelse, psykiatrisk klinik, sérskilt ungdomshem) efter
tre ar. Resultaten var battre bland flickor. Hur manga som anses rehabilite-
rade varierar kraftigt beroende pé kriterier som méts, om kriterierna sam-
manstills och vilka uppfljningstider som anvinds, konstaterar Levin.*

Vid en uppfdljning av 20 pojkar ett ar efter utskrivning frén utredningsav-
delningen Alvan vid Lovsta skolhem uppgav hilften att de utvecklats positivt
under sin vistelse dir.”” Fér 11 av ungdomarna var utvecklingen gynnsam
efter ett dr. Kriterierna for gynnsam utveckling &r dock ovanligt vida, vilket
gOr att resultatet forefaller positivt i férhallande till andra studier. Med gynn-
sam utveckling avses i den hér studien att ett eller flera av de problem som
den unga haft vid inskrivning tycks ha minskat efter ett &r utan att annat
problem tillkommit, eller att den unga befinner sig i en behandlingsprocess.

% Levin, 1998, s. 244.

% Sallnis, 2000, s. 143- 151.
¢7SiS 1997 ¢, s. 2.

% SiS 2000 b, s. 15.

6 Levin, 1998, s. 250- 254.
70°SiS 2000 b, s. 43.
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For 6 av de 20 ungdomarna var utvecklingen ogynnsam och for 3 var ut-
vecklingen bade och. I de fall utvecklingen varit bade gynnsam och ogynn-
sam handlar det om att ndgot problem minskat men négot annat tillkommit.
Hur lng tid ungdomarna vistats pa Alvan tycktes inte ha nigon inverkan pé
hur situation ser ut ett ar senare.”!

Vad forklarar misslyckade resultat?

Det finns flera forklaringar till att institutionsbehandling av unga generellt
ger begriansade resultat.

Behandlingsmiljon har for f& likheter med vérlden utanfor. Vard pd
institution paverkar i liten utstrdckning den ungas situation i samhaéllet
utanfor; familjerelationer, kamrater, utbildning, sociala kompetens,
m.m.”” En placering p4 institution kan t.o.m. forvéirra den ungas situat-
ion utanfor institutionen genom att kontakter med familj och nétverk
forsvaras. Institutionsvéarden &r ofta en isolerad insats som inte {f6ljs upp
med eftervard nér den unga kommer tillbaka till den milj6 han eller hon
ryckts upp frén.”

Unga med olika problem samlas pa samma stille. Institutionen kan
skapa eller forvérra problem med droger och kriminalitet, genom att nya
ungdomar lir sig av de mer erfarna.”* Riskerna for en dilig utveckling
tycks vara storst i lasta institutioner som isolerar ungdomarna fran vérl-
den utanfor, i hog grad kontrollerar deras beteende och ger dem litet
eget inflytande.” Fradnvaro av positiva livsalternativ utanfor anstalten
kan gora att ungdomarna anpassar sig till institutionslivet och kommer
nirmare kriminalitet och droger.”®

Tvangsomhéndertagande for obestdmd tid gynnar inte en uppfostrings-
eller lakesituation, framhéller Levin. Behandlingsforskning om intagna
pa anstalter visar att de intagna forsoker mildra plagan av inspéarrning
genom t.ex. flykt eller motstdndsstrategier.”’

71'SiS 2000 b.

72 Levin, 1998, s. 308.

73 Telefonsamtal med Sallnis, 2002-08-22.
7+ Levin, 1998, s. 166.

75 Andreassen, 2002.

76 Daleflod, 1996, s. 425.

77 Levin, 1998, s. 306.
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6 SiS ungdomsvard vid tre institutioner Fel! Okiint namn

a
Hur ser dd ungdomsvérden ut i praktiken pa SiS institutioner? Vad bestir P
. - . ... dokumentegenskap
behandlingen av, och hur 4r den organiserad? Tre ungdomshem har besokts i “Fel! Okiint namn
granskningen for att forsdka fa svar pa dessa fragor. Det hér kapitlet bygger i)'ﬁ )
pa information frén dessa besok. dokumentegenskap
Sammanfattning: Tre av SiS institutioner for ungdomsvérd besoktes Bilaga 1

under granskningen. Mélgruppen for institutionerna &r pojkar och flickor
i tondren med tung psykosocial problematik och pdgdende kriminalitet
och/eller missbruk. Institutionerna har delvis mycket olika behandlingsin-
riktningar. Delar av verksamheten dr dock ganska lika. Behandlingen
omfattar séllan elevernas hemmiljo, och aktiviteterna &r till storsta delen
forlagda p4 institutionen. Efter utskrivning upphdr i stort sett institution-
ernas kontakter med eleverna. Det dr svart for institutionerna att rekrytera
hogskoleutbildad personal.

Tva av institutionerna baserar sin behandling pa en miljoterapeutisk
grund. De betraktar hela vistelsen pé institutionerna som en del av be-
handlingen. Att skapa goda relationer mellan elever och personal dr dock
ett viktigt inslag i deras behandling, liksom samtalen mellan elever och
personal. Det finns inga uttalade mal eller riktlinjer for samtalen, utan det
ar upp till behandlingsassistenterna att utforma dem. Skolundervisning
halls pa tva av institutionerna, men endast i begridnsad utstrdckning pa
den tredje.

Den tredje institutionen och en av de miljterapeutiska institutionerna
tillimpar dven kognitiv beteendeterapi. De anvinder specifika behand-
lingsprogram for att fordndra elevernas beteende. Det finns manualer for
dessa program.

6.1 Institutionerna

Vid urvalet av institutioner efterstrivades spridning i inriktning, malgrupp
och geografiskt ldge. Vid besdken intervjuades institutionsledning, behand-
lingspersonal samt elever vid institutionerna.
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Tabell 6.1: Fakta om de besokta institutionerna.

Antal platser 45 36 13
Mailgrupp Flickor och Pojkar, 15- 20 ar | Flickor, 13- 20
pojkar, 13- 20 ar | gamla, med tung | ar gamla, med
gamla, med tung | psykosocial tung psykosocial
psykosocial problematik och | problematik och
problematik och | pagdende krimi- | padgdende krimi-
pagaende krimi- | nalitet/missbruk. | nalitet/missbruk.
nalitet/missbruk.
Inriktning pa | Miljoterapi ar Kognitiva bete- | Miljoterapi
behandling grunden (psyko- | endeterapier. En | (psykodynamisk
dynamisk me- avdelning med | metod).
tod). Tillampar | 12-stegs-
aven kognitiva | behandling en-
beteendetera- ligt Minnesota-
pier. modellen.
Oppna/lasta 27 lasbara, 18 |25 lasta, 11 13 lasta
platser Oppna Oppna

Institutionerna presenteras i samlad form.

6.2 Behandlingen

Malet med institutionsvistelsen

En av institutionerna anger att mélet med behandlingen ar att gora elever till
individer som klarar sig i samhillet, vilket till stor del innebér att hoja deras
sjdlvkansla och sjélvtillit. Behandlingen syftar till fordndring av helheten och
fokuserar inte pa de olika symptom som kan uppsta.

De tva andra institutionerna &r mer inriktade pa att forandra ungdomarnas
beteende. En av dessa institutioner sdger sig ha malet att lira ungdomarna
socialt acceptabla beteendemdnster. Den andra institutionen har malet att
sldcka ut oonskade beteenden som identifierats i utredningen av eleven. Det
kan vara att den unga lér sig kénna igen situationer som han ska undvika for
att inte bega valdsbrott och for att sluta missbruka droger. Béda institutioner-
na betonar eftervardens betydelse for att na malet.

Teorier och forhallningss:tt

Miljoterapi dr grunden for verksamheten vid tva av institutionerna. En av
dessa anvénder miljoterapin mer genomgaende och har tillimpat denna i mer
dn 30 ar. Miljon pa institutionen ska vara trivsam, harmonisk och tillatande
for att hoja sjdlvkianslan hos eleven. Institutionens behandlingsmodell bygger
inte pé att ha stringa regler, och den betonar inte konsekvenser av handlan-
det. Eleverna har ofta sa stora brister att de inte alltid har forutsittningar att
folja regler, menar ledningen for institutionen.

Den andra institutionen praktiserar salutogen miljéterapi, vilket innebér att
man fokuserar pd det hdlsosamma och de faktorer som gor att en elev kan
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klara sig bra. Den hér institutionen tillimpar &dven kognitiva beteendeterapier,
som fokuserar pa beteende och konsekvenser av beteendet.

Den tredje institutionens verksamhet baseras pa kognitiva beteendeterapier
och delvis pd 12-stegsbehandling enligt Minnesotamodellen. De kognitiva
terapierna syftar till att fordndra tankemdnster. Ledningen uppger dock att
institutionen &n sa ldnge framst &r inriktad pa beteendet, men vill dven ut-
veckla metoder for att forsoka fordndra tankemonster.

Metoder och innehall i behandlingen

De tvé institutionerna som har en miljoterapeutisk grund framhaller att det
inte gar att bryta ut en del av behandlingen som den viktigaste. En av dessa
institutioner jamfor behandlingen med uppfostran i ett vanligt hem, dér det
t.ex. ingdr att ha ett hyfsat sprak, att halla tider, ta hénsyn till varandra och
inte vara egoistisk.

Béda institutionerna framhaller vikten av att skapa goda relationer mellan
personalen och eleverna. Personalen ska agera som foredomen genom att
t.ex. visa tdlamod och ilska pé ett sunt sdtt. Den mer beteendeinriktade in-
stitutionen lyfter fram personalens uppgift att forsoka motivera eleven till att
vilja fordndra sitt liv, genom samtal och dagligt umgénge. Ledningen fram-
héller dock att det stora antalet behandlingsassistenter pd institutionen gor
det svart att samordna inriktningen pd behandlingen. De olika avdelningarna
kan utforma sin verksamhet relativt sjélvstindigt.

Samtalen viktiga

Samtal med eleven &r ett viktigt inslag i behandlingen pa de tva miljétera-
peutiska institutionerna. Institutionerna har planerade individuella samtal
med varje elev minst en gang per vecka. Eleven ska styra samtalen och per-
sonalen ska lyssna och ge éterkoppling. Vid behov kan personalen anlita
psykiater, uppger ledningen vid bada institutionerna. P4 den ena institutionen
har eleverna regelbundna individuella samtal med psykolog.

Samtal dr inte en viktig del av behandlingen pa den mest kognitivt inrik-
tade institutionen. Ledningen anser att samtal kan gora mer skada &n nytta
om man forsoker dgna sig 4t behandling som man inte behérskar. Eleverna
har mojlighet att tala med psykolog, om det finns behov av det.

Pé de tva miljoterapeutiska institutionerna har varje elev tvd kontaktperso-
ner bland personalen. Kontaktpersonerna har ett stdrre ansvar for sina elever
én vad de andra behandlingsassistenterna har. Detta forhallande &r mer utta-
lat p& den ena av institutionerna.

Gott om aktiviteter

Dagverksamheter har en framtridande roll i behandlingen pé den mest ut-
priaglat miljoterapeutiska institutionen. Eleven har ett individuellt utformat
schema, anpassat efter formaga och behov. Syftet med aktiviteterna &r i
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forsta hand att hoja elevernas sjdlvkinsla. Aktiviteterna bestar av snickeri,
tradgérd/naturbruk och estetisk verkstad med textil.

Skolpliktiga elever undervisas i grunddmnen, individuellt eller i smé klas-
ser, mellan 10 och 20 timmar per vecka, pa tva av institutionerna. Pa en av
institutionerna far dven icke skolpliktiga elever undervisning, sex lektioner
per vecka.

Fordndra beteenden

Tva av de besokta institutionerna tillimpar kognitiva beteendeterapier
(KBT). En metod som anvénds inom KBT ér ett system med teckenekonomi.
Det syftar till att trdna eleven i nya rutiner med ett bra beteende. Eleven ska
folja regler som institutionen stallt upp, t.ex. att komma i tid, stdda sitt rum
och delta i aktiviteter. Dagen eller veckan dr indelad i olika block. For varje
block som eleven genomfort enligt reglerna far eleven poéng, som sedan ger
beldning i ndgon form. Brott mot reglerna innebér uteblivna podng och in-
dragna formaner eller uteblivna beloningar.

Program for kriminella

En av institutionerna har ett sdrskilt program for kriminella elever. Pro-
grammet inleds med en analys av hur ldngt kriminaliteten har gatt och sedan
hélls gruppsamtal. Gruppsamtalen hélls 2- 3 ginger per vecka. Det finns ett
10- och ett 20-veckorsprogram.

Ett program som bada de kognitiva institutionerna anvénder sig av kallas
Aggression Replacement Training (ART). Det bygger pa trianing i sociala
fardigheter, ilskekontroll och i moraliskt tinkande. Alla elever deltar i
undervisningen som &r uppdelad i olika moment och sker i grupp. Lektioner
halls 1- 2 ganger per vecka och eleverna far dven uppgifter att tréna pa utan-
for lektionstid. Det finns riktlinjer for programmet.

Behandling i faser

Institutionen som har en helt kognitiv grund delar sin behandling i faser.
Detta innebér att eleven gér fran slutna avdelningar till mer och mer 6ppna i
takt med att beteendet utvecklas i dnskvérd riktning. Slutligen skrivs eleven
ut fran den 6ppna avdelningen.

Aven pa den miljéterapeutiska-kognitiva institutionen 4r behandlingen fas-
indelad, i bemirkelsen att eleven far storre frihet och ansvar nér utskrivning-
en nirmar sig.

12-stegsbehandling mot missbruk

Pa en avdelning for elever med missbruksproblem anviander man sig av 12-
stegsbehandling enligt Minnesotamodellen. Behandlingen syftar till att i
forsta hand skapa insikt om missbruksproblemet, och dérefter att eleven ska
be om hjélp med att sluta missbruka. Programmet bestér av foreldsningar,
lektioner och gruppsamtal ddr olika aspekter av missbruket bearbetas. Perso-
nalen som haller i gruppsamtalen och lektionerna ar oftast utbildad i 12-
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stegsmodellen, men det forekommer att dven annan personal héller i verk-
samheten.

Behandlingen ser likadan ut for alla elever pa avdelningen, men hur aktivt
de deltar avgor varje elev sjilv. Eleverna har mdjlighet att prata med psyko-
log eller prist. De har dven kontaktpersoner som de kan ha individuella
samtal med om de vill. Det finns skrivna manualer for 12-stegsbehandlingen,
generella for hela Minnesotamodellen och féreningen Anonyma Alkoholis-
ter. Avdelningen har dven egna riktlinjer som den jobbar efter.

6.3 Eleven utanfor institutionen

Kontakter med omvirld och familj

Det ar svart for institutionerna att arbeta med elevens hemmiljo eftersom den
ofta dr 14ngt fran institutionen. Ledningen for en av institutionerna anser att
detta inte heller &r en viktig del av behandlingen.

Familjebehandling

Institutionerna uppger att de uppmuntrar kontakter mellan eleven och dennes
familj, och pa en av institutionerna inbjuds familjen att delta i utredningen av
eleven. En av institutionerna menar dock att elevens relation till familjen ofta
ar for destruktiv for att kontakt ska vara mojlig.

En annan institution ser familje- och nétverksarbete som en viktig del av
miljoterapin. Tanken dr att varje elevs nitverk ska kartliggas, men ledningen
vet inte i vilken grad det gors i praktiken pa de olika avdelningarna. Institut-
ionen har dock en avdelning med familjebehandling som kan erbjudas nér
man anser att det finns behov av en serie behandlingssamtal med familjen.
Vid langa avstand till fordldrahemmet forsvaras givetvis familjearbetet.
Kapaciteten é&r inte tillricklig, uppger ledningen; ungefar fem elever brukar
finnas pa den avdelningen. Familjearbetet dr dock under utveckling. Behand-
lingsassistenten som ansvarar for verksamheten har gatt utbildning i familje-
terapi, men &r inte legitimerad familjeterapeut. Sddan kan dock anlitas vid
behov.

Besok och permissioner

Elevens kontakter med omvérlden under institutionsvistelsen varierar. Ele-
ven har ritt att ta emot besok av i forsta hand familj, och det finns telefonti-
der. Eleverna fir &ven permissioner i den méan det anses ldmpligt. En av
institutionerna anvénder sig av familjekontrakt, vilket innebér att institution-
en, familjen och eleven gor en dverenskommelse innan eleven aker pa per-
mission. Om eleven misskdter sig under permissionen avbryts den, vilket ar
relativt vanligt. Det forekommer att elever aterfors till institutionen med
hjélp av polis, men det &r ovanligt.

Aktiviteterna &r till 6vervdgande del forlagda till institutionen, men perso-
nalen kan f6lja elever for att trdna, gé pa kafé eller bio utanfor institutionen.
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Det &r ovanligt med praktikplatser eller skolgang utanfor institutionen, dven
om en av institutionerna uppskattar att var femte elev har en extern praktik-
plats i slutet av behandlingstiden. Under tiden pé institutionen &r det naturligt
att eleverna umgés mest med varandra, vilket kan medfra problem. Ambit-
ionen dr darfor att personalen ska vara nérvarande storre delen av tiden.

Infor och efter utskrivning

Utskrivningen dr en svér process, anser institutionerna. Hur man forbereder
sig for den beror delvis péa vilken kommun eleven kommer fran. Stodet som
kommunerna erbjuder varierar fran bra till inget alls, menar en av institution-
erna. Alla tre institutionerna forbereder dock eleven for utskrivning pa négot
sétt.

Rutinerna blir successivt friare med fler permissioner nér tiden for utskriv-
ning nirmar sig. Alla tre institutionerna har nagon form av forsoks- eller
traningsboende utanfor institutionen. Det anvénds i synnerhet i samband med
langa institutionsvistelser.

Ledningen for en av institutionerna hévdar att alla elever som skrivs ut gar
till en situation med bostad och sysselséttning. Den upplever det inte som ett
stort problem att hitta lamplig placering efter behandling, medan en annan
institution havdar att detta &r svért. Nér det géller elever som varit pa avdel-
ningen med 12-stegsbehandling forsdker personalen fa eleven att sdka upp
foreningen Anonyma Alkoholister pa orten de flyttar till.

Forutsattningarna for att skapa en bra miljo for eleven utanfor institutionen
varierar. I manga fall stannar eleven kvar pa orten en period efter utskrivning
och flyttar dérefter till en ny ort, enligt en institution. Att eleven ofta varit
borta fran sin hembygd under en lang tid bidrar till detta. Institutionen forso-
ker ta fram kontaktpersoner hos socialtjénsten dit eleven flyttar.

Niér en elev dr utskriven upphdr i stort sett institutionernas kontakter med
eleven. Tva av institutionerna erbjuder eleverna och socialtjinsten eftervard-
skontrakt i samband med utskrivning. Det innebér att elevens kontaktperson
kan hélsa pa eleven utanfor institutionen, mot ersittning fran socialtjdnsten.
Personalen pa institutionerna uppger dock att kontakterna med eleverna
generellt upphor, eller &r mycket begrinsade, efter utskrivning.

6.4 Personal och utbildning

Rekrytering

Det ar svart att rekrytera hogskoleutbildad personal, anser alla tre institution-
erna. Behoriga ldrare &r sérskilt svéra att rekrytera.

Vikten av personlig ldmplighet betonas av institutionerna. Hogre utbild-
ning innebér att personalen snabbare ldmnar verksamheten eftersom den &r
kravande och innebir skiftarbete, framhéller ledningen pé en av institution-
erna.

Personalomséttningen varierar mellan institutionerna. P& en institution &r
den ganska lag eftersom personalen dr bofast pa en ort med fa arbetstillféllen,
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medan en annan institution har haft en period av relativt hog omséttning. Det
beror pa att arbetet blivit tyngre genom att institutionen fatt en ny malgrupp
som &r mer svarbehandlad. Den tredje institutionen har haft hog omsittning
pa utredningsavdelningen, men i vrigt relativt 1ag.

Introduktion

Pa tva av institutionerna introduceras nyanstillda behandlingsassistenter
genom att ga bredvid erfaren personal i tva tre dagar. En av dessa institution-
er saknar riktlinjer for introduktionen. Varje avdelning ansvarar for intro-
duktion av sin personal, enligt ledningen pé en av denna institutioner. De nya
féar 1dra sig jobbet efter hand. Det finns dock en parm som beskriver praktiska
fragor och en checklista med regler som de nyanstéllda fér ta del av. Pa den
andra finns ett introduktionspaket dér riktlinjer for behandlingsmetoder och
forhallningssétt tas upp.

Pé den tredje institutionen gar den nyanstdllda bredvid erfaren personal i
tva veckor. Det finns riktlinjer for vad introduktionen ska innehalla.

Utbildning och handledning

Behandlingsassistenter med fast anstéllning &r till storsta delen behdriga, det
ar ddremot inte de timanstéillda. Fast anstillda utan behdrighet far gd IKM:s
grundutbildning pa 20 poing.

Handledning av personalen varierar mellan institutionerna. En avdelning
saknar regelbunden handledning, medan en annan avdelning pd samma in-
stitution har regelbunden handledning av psykolog. Personalen pd den in-
stitutionen menar att metoder och resultatet av behandlingen séllan diskute-
ras. En annan institution har handledning varannan ménad pé en avdelning
och en géng varje manad pa en annan. Handledningen halls av externa hand-
ledare som &r utbildade i kognitiv beteendeterapi.
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7 Vard av missbrukare — forskning och tidigare
utforda studier

Sammanfattning: Tvingsvarden av missbrukare har kritiserats mycket.
Tvangsmomentet anses av vissa vara oetiskt och det finns inget veten-
skapligt stod for att tvangsvérd ér effektivt. Malsattningen med LVM ér
att motivera till fortsatt, frivillig behandling, inte att behandla. Men skill-
naden mellan motivationsarbete och behandling &r inte tydlig inom
LVM-varden.

Det &r svart att méta resultat av missbrukarvard, och kunskapen om
olika metoders effektivitet dr begrinsad. Behandlingsmetoder som visat
sig ge gynnsamma effekter karakteriseras av klar struktur och véldefinie-
rade atgidrder, enligt en forskningssammanstillning som Statens bered-
ning for medicinsk utvirdering (SBU) gjort. Allmént stddjande eller
radgivande behandlingar saknar ddremot vetenskapligt dokumenterad
effekt. Motiverande intervjuteknik dr en lovande metod for behandlings-
motivation, men det dr osékert om den fungerar inom tvangsvérd.

Det &r osédkert i vilken utstrickning klienter fortsdtter med frivillig be-
handling efter LVM-vard.

7.1 Institutionerna i samhaéllet

Tvangsvard av missbrukare har en lang tradition i Sverige. Nykterhetsvarden
i Sverige har sitt ursprung bl.a. i 1800-talets fattigvardslagstiftning, en lag-
stiftning som bl.a. skulle uppritthalla radande sociala strukturer och mora-
liska vérderingar. I och med socialtjanstlagen som stiftades 1980 lades kon-
trollfunktionen inom ramen for LVM. 1 forarbetet till lagen betonades att
varden dr for missbrukarens bidsta. I lagtexten anges dock bade samhills-
skyddet och den sociala kontrollen och missbrukarens forhdllanden som
grund for tvangsvard.

Argument for och emot tvingsvéard av missbrukare

Tvangsvard har i debatten motiverats pa tva sitt. Det ena motivet dr pater-
nalistiskt, dvs. tvangsvarden foresprékas for individens egen skull eftersom
missbrukaren betraktas som oférmdgen att ta ansvar for sina handlingar. Att
tillata ett destruktivt missbruk anses inte acceptabelt. Det andra ar utilitarist-
iskt, dvs. tvangsvérd foresprikas for att samhéllet méste skyddas frén miss-
brukaren.”™

Ett paternalistiskt argument for tvangsvard &r att missbrukarna annars
skulle hamna i fingelse oftare. Men dven om Sverige anvénder mycket mer
tvangsvard pa institution dr andelen missbrukare i svenska fangelser lika hog

78 Kinnunen, 1994, s. 33.

Fel! Okiint namn
pa
dokumentegenskap
..Fel! Okédnt namn
pa
dokumentegenskap

Bilaga 1

63



som i andra ldnder, och det finns dven ett stort antal missbrukare i alternativa
straffsystem. Ett annat argument for att legitimera tvangsvarden é&r att det
minskar dodligheten bland missbrukare. Statistik 6ver dodlighet i Norden
kan stddja detta argument, men Letho menar att resultatet ska tolkas med
forsiktighet.”

Kritik mot LVM

Kritiken mot LVM-véarden och tvdngsvérd i allménhet géller i forsta hand de
etiska beténkligheterna i att utsdtta ménniskor for ett mycket ldngt frihetsbe-
rovande, dd det inom rattssamhaillet i dvrigt skulle ha krévts ett grovt brott
for att leda till motsvarande inldsning. Kritiken har dven géllt brist pd pro-
fessionell och etisk reglering i missbrukarvarden, avsaknad av krav pa legi-
timerad personal och tveksamheten i antagandet att missbrukaren kan skada
andra genom sitt missbruk.%

Tvangslinjen i lagen om tvangsvérd av missbrukare har inget vetenskapligt
stdd, menar Sunesson, professor i socialt arbete vid Lunds universitet, och
Nilsson, universitetslektor i sociologi vid Lunds universitet. Utredningen®!
som foregick LVM foreslog atgérder som inte var forankrade i, eller foren-
liga med forskningen, hidvdar dessa forskare. Utredningen menade att be-
handlingspersonal skulle prova sig fram och successivt utveckla tvangsvar-
dens innehall. Det &dr svért att hitta vetenskapligt stod for andra vardformer
in tvangsvard ocksa, vilket ofta utnyttjas som argument for tvngsvard.®

Hur LVM anvénds har ocksé kritiserats. Fridell hanvisar till hur en klient
kan fa den ena LVM-domen efter den andra sé att den patvingade vistelsen
kommer att motsvara pafoljd for mycket grova brott. Det &r ineffektivt, och
aterspeglar enligt Fridell samhillets uppgivenhet och hjilploshet infor de
mest sjilvdestruktiva och problematiska missbrukarna.®

En nordisk jaimforelse av tillimpning av tvangsvard

Den svenska instéllningen till tvdngsvard skiljer sig frdn Ovriga nordiska
landers. Kriterierna &r vidast, vardtiden langst och antalet tvdngsbehandling-
ar storst i Sverige.® I Sverige kan missbrukare tvangsvardas i sex méanader, i
Norge i tre ménader och i Finland i en ménad. [ Danmark kan en missbrukare
komma &verens med en institution om att den har rétt att hdlla honom/henne
kvar pa institutionen, &ven om han/hon senare vill limna den. Overenskom-
melsen giller hogst sex manader.

En jamfGrelse gjordes 1990 av lagarna som reglerade det oftivilliga be-
handlingssystemet for vuxna i Danmark, Finland, Norge och Sverige. Antalet

7 Letho, 1994, s. 28.

80 Fridell, 1996, s. 321.

81 SOU 1987:22.

82 Nilsson och Sunesson, 1990.
8 Fridell, 1996, s. 361.

8 Lehto, 1994, s. 17.
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icke frivilliga behandlingsperioder i behandlingsinstitutioner for missbrukare
var d&:®

Tabell 7.1: Antal ofrivilliga behandlingsinsatser i Norden

. Perioder per 100 000
Perioder: . ..
invinare over 14 ar:
Danmark 0 0
Finland 9 0,2
Norge 15 0,4
Sverige 1 437 20,5

Sedan studien gjordes har siffrorna sjunkit i Sverige, men de &r fortfarande
betydligt hogre &n i dvriga nordiska linder.®

Utvecklingen av missbrukarvirden under 1990-talet

Under 1990-talet har missbrukarvarden forskjutits alltmer frdn sluten till
Oppen véard. Antalet personer som varit foremal for insatser inom den slutna
missbrukarvarden, dvs. pa institution, minskade under decenniet. Samman-
lagt har antalet minskat med 1 200 personer, eller 27 %, mellan 1990 och
1997. Nedgangen var storre inom tvangsvarden dn inom den frivilliga var-
den. Det &r oklart om resurserna till missbrukarvarden har minskat totalt sett.
Hur missbrukarvardens kvalitet har utvecklats gar inte heller att sdga. Den
kritik som riktas mot missbrukarvarden for att arbetet endast i liten utstrick-
ning styrs av tydliggjorda insatsbehov eller systematisk kunskap é&r lika rele-
vant i dag som vid 1990-talets bdrjan, enligt Kommittén Vilfirdsbokslut.®’

7.2 Behandling, motivation och motivationsarbete — vad
innebér begreppen?

Behandling

Behandling dr atgdrder som syftar till att minska individens missbrukspro-
blem och dér det finns en pdvisbar koppling mellan insatsen och den forvin-
tade effekten, enligt Socialstyrelsens expertgrupp for missbrukarvérd. Defi-
nitionen kréver en form av professionalitet genom att stilla krav pd medve-
tenhet om hur insatsen ska verka.®

En vidare definition av behandling inkluderar verksamhet vars direkta
syfte ér att behandla individer med missbruksproblem. Det hir s.k. intent-
ionskriteriet tillampas delvis i Sverige i dag, och det kan mdjligen forklara

5 Ibid., 5. 28.

8 Telefonsamtal med Anders Bergmark, 2002-04-18.
87S0U 2001:79, s. 118.

88 Berglund, m.fl., 2000.
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att vitt skilda aktiviteter anses vara legitima behandlingsformer for miss-
bruk.%

Motivationsarbete

Tvangsvéarden av missbrukare ska enligt forarbetet till LVM ha karaktéiren av
ett motivationsarbete och inte ett langsiktigt behandlingsarbete. Skillnaden
mellan behandling och motivationsarbete dr dock inte glasklar, varken i teori
eller praktik.

Intresset for missbrukarens motivation &r oftast mer riktat mot fradgan vad
som kan fa missbrukaren att &ndra sitt handlande, &n mot forklaringen till
varfor missbrukaren uppratthaller sitt missbruk. Det gor att motivationsarbete
och behandling ofta tangerar varandra.*

Malet med motivationsarbete — motivation

Vad dr dad motivation? Inom missbrukaromradet finns olika perspektiv pa
motivationsfragan. Har presenteras kortfattat tva.

Ett perspektiv kan inordnas under beteckningen Motivational Interviewing
(Motiverande intervjuteknik). Ambivalens hos missbrukaren betraktas som
en central orsak bakom problem med bristande motivation. Att fordndra
ambivalensen till ett mer stabilt tillstaind betraktas dérfor som ett viktigt
inslag i motivationsarbete.

Ett annat perspektiv pa motivation utgors av den AA-inspirerade hallning-
en.’! Hir betonas individens uppfattning kring konsekvenserna av det egna
alkoholbruket. Missbrukarens bristande motivation betraktas som en f6ljd av
fornekande av problemen. Individen méste pa nagot sitt “’sla i botten” for att
dérefter kunna erkénna sina problem och langsiktigt bryta sitt missbruk.*?

7.3 Metoder — vad vet vi om hur de fungerar? Svenska och
internationella studier

Missbrukarvardens resultat dr svéra att méta. Forskare och politiker har alltid
dragit olika slutsatser om vardens effektivitet, konstaterar Fridell. Att jam-
fora behandlingsresultat mellan frivillig vard och tvangsvard &r vanskligt,
och det finns fa vilkontrollerade och vetenskapligt korrekt genomforda stu-
dier av missbrukarvard.”

Statens beredning for medicinsk utvardering (SBU) har dock stéllt samman
resultat fran studier av behandling av alkohol- och narkotikaproblem. Sam-
manstillningen omfattar samtliga relevanta och vetenskapligt godtagbara

8 Berglund, m.fl., 2000, s. 112.
% Bergmark och Oscarsson, 1999.

o1 AA star for foreningen Anonyma Alkoholister, vars verksamhet bygger pa den s.k
Minnesotamodellen. Dér tillimpas ett 12-stegsprogram.

92 Bergmark och Oscarsson, 1999.
93 Fridell, 1996.

Fel! Okiint namn
pa
dokumentegenskap
..Fel! Okédnt namn
pa
dokumentegenskap

Bilaga 1

66



studier som publicerats i vérlden fran 1950-talet fram till sommaren ar 2000.
Detta avsnitt bygger till stora delar pA SBU:s rapport.*

Hur olika metoder fungerar

Vissa specifika, psykosociala behandlingsmetoder ar vetenskapligt doku-
menterat effektiva mot missbruk och beroende av alkohol och narkotika.
Psykosocial behandling kan genomféras med metoder for att motivera till
fordndring, metoder som é&r inriktade pa sjdlva missbruksbeteendet, som
fokuserar pa bakomliggande faktorer, som &r allmint stodjande eller inrik-
tade pé partner och anhoriga.

Behandling av alkoholmissbruk

Psykosocial behandling mot alkoholberoende ger generellt gynnsamma
effekter, visar SBU:s genomgang av forskningsresultat. Metoder som har
gynnsamma effekter karakteriseras av en klar struktur och vildefinierade
atgdrder. Det giller t.ex. kognitiv beteendeterapi, 12-stegsbehandling, moti-
vationshdjande behandling, parterapi och strategier dar anhoriga engageras i
behandlingen. Flera metoder har visat sig ha likartad effekt och stodet for att
en specifik behandlingsmetod skulle ha biéttre effekt for vissa patientkatego-
rier dr svagt. For médnniskor med svart alkoholberoende uppnés biéttre resultat
med mer omfattande behandling, enligt SBU. Vid behandling av psykiskt
storda missbrukare och bostadslésa missbrukare maste livsproblemen be-
handlas samtidigt.

Behandling av narkotikamissbruk

Nar det géller psykosocial behandling mot narkotikamissbruk visar SBU:s
sammanstillning negativa resultat for stodjande terapi och positiva for omld-
rande behandling, vilket liknar resultaten fran alkoholbehandlingen. Omlé-
rande behandlingsformer riktar in sig pa att fordndra missbruksbeteendet.
Denna typ av beteendeterapi kraver adekvat utbildning av vardgivaren. Vissa
behandlingsmetoder baseras dock pa manualer och kan praktiseras av perso-
ner utan speciell utbildning, t.ex. for att forebygga éterfall i ett missbruk.

Den vetenskapliga hallbarheten i SBU:s slutsatser om psykosocial behand-
ling for alkohol- och narkotikaproblem har dock ifrdgasatts av Bergmark.
Han framhaller osékerheten i resultat som bygger pd sammanstéllningar av
tidigare utforda studier, eftersom studierna kan vara utforda pé sa olika sitt.
Han menar dven att grupperingen av studier i analysen dr kontroversiell, t.ex.
att studier av kognitiv beteendeterapi och av 12-stegsbehandling ar placerade
i samma grupp.”

%4 Statens beredning for medicinsk utvérdering, 2001.
%5 Bergmark, 2001.
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Vissa metoder saknar vetenskapligt stod

Flera psykosociala metoder saknar vetenskapligt dokumenterad effekt. Det
giller ospecifika, stddjande eller rddgivande behandlingar. Enligt SBU till-
lampas ofta denna typ av behandling i svensk missbrukarvérd.

Lovande motivationsmetoder

Det finns metoder for behandlingsmotivation som betecknas som lovande.
Ett exempel ar motiverande intervjuteknik (Motivational Interviewing). Me-
toden betonar individens eget ansvar och att behandlaren inte ska argumen-
tera for en viss &sikt.”

Det ar osdkert om motiverande intervjuteknik fungerar inom tvangsvarden.
Men metoden bygger pa vissa generella principer, som mdjligen kan tillim-
pas inom LVM-varden, menar Bergmark och Oscarsson. Dessa principer é&r:
att uttrycka empati, att forstirka diskrepansen mellan nuvarande beteende
och mer langsiktiga mal, att undvika att argumentera, att folja med i klien-
tens motstand och foresla nya perspektiv i stéllet for att foreskriva dem samt
att stodja klienten att tro p sin egen forméaga.”’

Fanga dagen

Det &r viktigt att relevant behandling kan séttas in snabbt ndr klienten &r
mogen for det, eftersom motivation kan komma och gi relativt snabbt.*®
Graden av motivation hos en missbrukare tycks innebéra avgoérande skillna-
der i dennas syn pa problem, hjdlpbehov och behandling. Missbrukare bor
darfor graderas utifran motivationsniva, enligt Ekendahls avhandling om
motivationsarbete i institutionsvéard.”

Behandling i institutionsvard respektive 6ppna vardformer

Inga sékra slutsatser kan dras om vérdet av institutionsbehandling av alko-
holberoende, enligt SBU:s resultat. Slutenvérd eller stodboende forefaller
inte ge béttre resultat d4n behandling i Sppenvéard ndr det géller psykiskt
storda alkoholmissbrukare och bostadsldsa alkoholmissbrukare.

Nér det giller institutionsbehandling for narkotikamissbrukare &r SBU:s
slutsatser ndgot mer optimistiska, men dessa slutsatser dr ocksd omtvis-
tade'®. Enligt SBU gor institutionsvard av narkotikamissbrukare att de stan-
nar kvar ldngre i behandlingen och att de far ett forbittrat socialt beteende,
men effekten dr dvergdende. SBU menar att institutionsvard kan ge béttre
resultat for narkotikamissbrukare som &r psykiskt sjuka eller hemlosa jamfort
med behandling i psykiatrisk dppenvérd eller allmén social service.

% Billinger, 2000, s. 195.

7 Bergmark och Oscarsson, 1999.

% SiS 1998 a, s. 44.

% Ekendahl, 2001.

100 Telefonsamtal med Anders Bergmark, 2002-04-18.
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7.4 Tidigare studier av SiS missbrukarvard i praktiken

Missbrukarna negativa till virden

Fem behandlingshem med olika malgrupper och grad av slutenhet undersok-
tes 1998 i en avhandling av Ekendahl'’!. Han studerade bl.a. missbrukarnas
syn pa LVM. De intervjuade ansag att LVM-vistelsen hade medverkat till
tempordrt forbéttrad fysisk kondition, samt 6kade chanser att f4 hjélp av
vérdsystemet. Men de riktade ocksa grundldggande kritik mot LVM.

e Tvangsmomenten i LVM anségs omotiverade och krankande.

e LVM ansags inte kunna hjélpa dem att nd motivation till fordndring el-
ler behandling. Eventuell befintlig motivation riskerade ddremot att avta
under den hindelselosa LVM-vistelsen. De intervjuade betonade att
overflyttningar till 6ppnare vird inom ramen for LVM (enligt 27 §
LVM) inte nddviandigtvis ska tolkas som behandlingsmotivation.

Missbrukarnas uppfattning om behandlingen varierade med hur motiverade
de var. Aven virderingen av atmosfir och bemétande varierade med grad av
motivation. Mest kritiska mot LVM-hemmens verksamhet var de omotive-
rade, iven om vildigt f4 var helt ndjda med behandlingen.'%?

Studie av olika typer av LVM-hem

Billinger har kartlagt motivationsarbetet som bedrivs pa fyra LVM-hem. De
hade olika utgangspunkter for behandling, ndmligen psykodynamisk inrikt-
ning, Anonyma Alkoholisters 12-stegsprogram, kognitiv terapi samt behand-
ling utifrén respektive klients behov (s.k. eklektisk utgdngspunkt). Verksam-
hetsinnehéllet &r olika i dessa fall. Inte pa ndgon av de fyra institutionerna
kunde dock personalen uttryckligen beskriva motivationsarbetet. Personalen
pd LVM-hemmen hdvdade att allt de utforde var motivationsarbete. P4 varje
institution ansdg man att man, utifrén forutséttningarna, utforde bésta ténk-
bara motivationsarbete.'®

Utgéangspunkten for behandlingen var vetenskapligt forankrad pé det psy-
kodynamiska och det kognitiva hemmet, enligt Billinger. Det var den dare-
mot inte pd den fore detta 12-stegs-institutionen och den eklektiska institut-
ionen.

Det fanns tre redskap for att motivera klienterna att inte missbruka; be-
domning, behandling och kompensation via relationen mellan behandlare
och klient.

Beddomningen var mest central i den psykodynamiska institutionen, dér
psykologer stiller diagnos och behandlingspersonalen utfor det sociala om-
sorgsarbetet. Enligt Billinger innebar séttet att bedoma klienterna dvergrepp

101 Ekendahl, 2001.
102 Ekendahl, 2001.
103 Billinger, 2000.
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mot deras integritet. Genom Overtalning forsoker personalen fa klienten att
folja ett visst handlingsmonster, pa ett kontrollerande mer dn informativt
séitt.!4

Den kognitiva institutionen hade tydligast innehéll i behandlingen och
kunde bést redogora for tankarna bakom olika strategier. Det gjorde verk-
samheten reproducerbar och inte sa kédnslig for personalens personliga erfa-
renheter. Man tog upp centrala &mnen som missbruk, ambivalens och aterfall
pa ett mer strukturerat sitt &n pa de andra institutionerna. Personalen forsokte
léra klienterna att reflektera. Den huvudsakliga kontrollinriktningen vinde
sig mot inre kontroll, att klienterna skulle ta ansvar och léra sig tinka pa ett
nytt sétt.

Den f.d. 12-stegs-institutionen och den psykodynamiska institutionen stré-
vade efter att etablera goda relationer for att motivera klienter att sjdlva fatta
beslut om att inte missbruka. Metoden gjorde det lugnare pd institutionen och
ar ocksd i enlighet med forarbetet till LVM. Diér betonas att en metodik som
har sin tyngdpunkt i personliga relationer mellan behandlare och klient bor
utvecklas.'%

Personalen pd LVM-hemmen ansag att bristen pd motivation hos klienter-
na berodde pd brister hos klienterna. Den starka fokuseringen pé att det &r
individen som ska dndras kan skymma sikten for ett kritiskt granskande av
den egna verksamheten, menar Billinger.!%

Enkiitstudie av motivationsarbete

En enkdtundersokning av motivationsarbetet pd bl.a. LVM-institutioner
genomfordes 1996. Ungefdr hilften av de 23 LVM-institutioner som da
fanns angav att de bedrev sitt arbete med utgangspunkt i en etablerad ideo-
logi eller teoretisk tradition. Ovriga angav att arbetet bedrevs utifrdn varje
individ eller fran mer allminna idéer om mansklig fordndring eller missbruk.
De som kunde artikulera en ideologi eller teori uppgav att deras arbete prég-
lades av ett psykodynamiskt, ett AA-inspirerat eller ett kogni-
tivt/beteendeinriktat perspektiv. Forskarna bakom studien drog tva slutsatser

utifrin materialet:'"’

e  Skillnaden mellan behandling och motivationsarbete ar inte tydlig inom
LVM-varden.

e Arbetet som bedrivs pa LVM-institutioner genomfors i allt vésentligt
utan hénvisning till de teoretiska modeller for motivationsarbete som
lyfts fram i internationell forskning'%.

104 Billinger, 2000, s. 201.
105 Billinger, 2000, s. 207.
106 Billinger, 2000, s. 209.

107 Bergmark och Oscarsson, 1999.

108 Dessa teoretiska modeller &r Motivational Interviewing (Miller och Rollnick, 1991)

och den transteoretiska modellen for fordndringsprocesser” (Prochaska och DiCle-
mente, 1984).
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7.5 Socialtjanstens uppfattning om LVM-varden

I en studie fran 1998 ansag socialtjdnsten att LVM-varden lyckades béist med
att bryta ett akut missbruk, att hélla klienten nykter under vérdtiden samt att
motivera till fortsatt vard.!® LVM-varden lyckades simst med att f4 miss-
brukaren att pa ldngre sikt bli fri frdn missbruk och forbéttra sin livsstil,
menade socialtjinstens foretrddare. De ansdg att LVM-véarden behdvde bli
mer behandlingsinriktad och klienterna tycktes stddja denna uppfattning.
Socialtjansten upplevde inte nagra reella skillnader i verksamhetsinriktning
mellan olika institutioner, enligt denna studie. Institutionernas malgrupp och
inriktning innebar inte att institutionen var béttre &n andra pa en viss typ av
verksamhet. Slutligen tyckte socialsekreterarna att institutionerna inte var
tillrackligt professionella i utforandet av tjdnster och var déliga pa att anpassa
véarden efter den enskildes behov. !

Behandlingen av missbruk, hanteringen av relationer och psykiska pro-
blem levde inte upp till forvantningarna hos de socialsekreterare som place-
rat klienter vid Lunden och Alvgérden under en viss period. Det visar Gerd-
ners uppfoljning fran &r 2000. Utredningar och vérdplaner fick inte heller
riktigt godként. De akuta hjdlpbehoven tillfredsstélldes ddremot till stor del,
enligt socialsekreterarna. Deras forvintningar pa institutionerna var hogst nér
det géllde akuta hjilpbehov, social tréning och framtagandet av en ldngsiktig
vardplan. Forvintningarna pa att institutionerna skulle kunna motivera till
fortsatt vard var ligre.!!!

7.6 Resultat av SiS missbrukarvard

Tvéangsvéarden av missbrukare syftar enligt lag till att motivera missbrukaren
till att frivilligt medverka till fortsatt behandling for att komma ifran sitt
missbruk. Det innebér att mélséttningen med LVM &r mer begrédnsad én med
LVU.

Statistik fran 1982 till 1995 visar pa stor okning av andelen intagna pa
LVM-hem som fortsatte varden frivilligt pa4 behandlingshem (fran 15-28 %
ar 1982 till 64 % ar 1995). Ekendahl menar dock att SiS i sin statistik ibland
blandar samman 6verflyttning till frivillig vard och till vard i 6ppnare former
inom ramen for LVM (dvs. placeringar enligt 27 § LVM). Tvangsintagna
som accepterar att ga over till 6ppnare vard innan deras tid som tvangsin-
tagna ar slut, vdljer mellan fortsatt behandling under mer eller mindre tving-
ande befogenheter.'?

Ekendahl anser att SiS-ledningens slutsatser kring LVM-vardens motive-
rande effekt dr dragna utifran ett osékert kunskapsunderlag. Det finns ingen
tillfredsstdllande dokumentation av utskrivningar till frivillig vard, konstate-
rar han i sin avhandling. Det saknas &ven vetenskapligt sdkerstillda fakta om

109 5iS 1998 a.

110°3iS 1998 a, s. 31- 32.
11'5iS 2000 a, s. 5.

112 Ekendahl, 2001, s.39.
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LVM:s effekter pa de tvangs-intagnas missbruk, motivation, vardkonsumtion
och fysiska/psykiska/sociala situation, enligt Ekendahl.!!?

Fridell drar slutsatsen att tvangsvardens déliga resultat sannolikt beror mer
pa de klienter som blir foremal for tvangsvarden &n pé sjdlva innehéllet i
varden. Den hdga andelen tunga alkoholmissbrukare inom LVM-varden
forklarar delvis det daliga resultatet, menar han, eftersom alkoholmissbru-
kare inte tycks ha samma nytta av institutionell behandling som t.ex. narko-

maner.'*

Uppfoljning av vard pa Lunden och Alvgirden

Klienter frin de tvd LVM-institutionerna Lunden och Alvgarden fdljdes upp
nio respektive femton ménader efter utskrivning. Uppfoljningen var den
forsta som SiS gjorde med hjélp av dokumentations- och uppf6ljningssyste-
met DOK. Uppfoljningen genomfordes genom tva skilda datakillor, inter-
vjuer med klienten och enkiter till placerande socialsekreterare.

Uppfoljningen visar att en knapp tredjedel av klienterna pa Alvgarden'"
och nira hilften av Lundens klienter'!® hade forbittrats jaimfort med tiden
fore varden. Ungefédr en fjardedel hade varit helt nyktra och drogfria frén
utskrivning till uppfoljning. Den faktor som var starkast relaterad till minsk-
ning av missbruket var deltagande i eftervérd.

En del av uppfoljningen géllde klienternas upplevelse av vad de fatt hjilp
med vid institutionen. I en enkét stélls frdgan: Har Du fatt stéd/hjilp vad
gdller... (missbruk, familjerelationer, kriminalitet, etc.) Svaren anger inte om
problemen minskat inom respektive omrade. De allra flesta av de intervjuade
ansdg sig ha fatt stdd och hjdlp angdende sitt missbruk, hilften att de fatt
hjélp med familjerelationer och psykiska problem, men endast var tredje
hade fétt hjdlp med sin fysiska hilsa, fritid, ekonomi och andra relationer.
Tva av tio ansag sig ha fatt hjilp vad géller boende och en av tio géillande
arbete respektive mot kriminalitet. Inga specifika behandlingsinslag fram-
tradde som centrala for utfallet.

Den hoga andel som ansag sig ha fatt hjdlp géllande sitt missbruk skiljer
sig fran t.ex. Bergmarks studie fran 1994, enligt vilken en dryg fjardedel av
de som vérdats pa Alvgarden under 1992 menade att ndgon behandling ver
huvud taget inte féorekom. Skillnaderna kan inte helt hdnforas till skillnader
mellan klienterna, menar Gerdner. '’

113 Ekendahl, 2001, s. 41- 44.

114 Fridell, 1996, s. 339.

115 Min med varierande missbruksproblematik och stort omvardnadsbehov.
116 Yngre kvinnor som ér psykiskt storda narkotika- eller blandmissbrukare.
117:SiS 2000 a.
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Uppfoljning av viard pa Horno

Horné LVM-hem har f6ljt upp klienter som vistats vid institutionen under en
period under aren 1999- 2000. Rapporten''® innehéller en mycket knapphén-
dig beskrivning av institutionens motivationsarbete och av institutionens
verksamhet generellt.

Uppfoljningen géllde klienter som skrivits ut fran institutionen mellan au-
gusti 1999 och juli 2000. Under perioden skrevs 136 klienter ut fran institut-
ionen men enbart 44 individer deltog i uppfoljningen. Det omfattande bort-
fallet har med stor sannolikhet inneburit att resultatet snedvridits i positiv
riktning.

De 44 klienterna intervjuades sex ménader efter utskrivning frén institut-
ionen. 31 av de intervjuade klienterna ansdg att det var bra eller nédvéindigt
att samhillet ingrep med LVM-vird. Majoriteten av dessa var samtidigt
kritiska till att LVM-tiden var for ldng, och en del talade om integritets-
krankning och fornedring. Totalt sig sex klienter LVM som en mdjlighet att
fa vérd.

Trots det stora bortfallet konstaterar SiS i ett pressmeddelande’” med an-
ledning av rapporten att missbrukare som blivit tvingsomhéndertagna ofta
tycker att det varit bra eller nédvandigt att samhéllet ingripit. SiS generaldi-
rektOr uppger att resultatet dr en viktig signal till alla som arbetar inom miss-
brukarvérden.

119

118.SiS 2002 c.
119.8iS 2002 e.
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8 SiS missbrukarvard vid tre institutioner

Efter ovanstidende genomgang av forskning och tidigare studier foljer har ett
kapitel om LVM-vérden i praktiken p4 tre institutioner som besdkts i gransk-
ningen.

Sammanfattning: Tre av SiS institutioner f6r missbrukarvard besoktes
under granskningen. Deras malgrupper skiljer sig 4t avseende typ av
missbruk, kon, forekomst och grad av psykisk storning. Det finns dock
ménga gemensamma inslag i deras behandlings- och motivationsarbete.

Ingen av de besokta institutionerna tillimpar ndgon sérskild metod for
att motivera klienten till fortsatt vird. Det finns inga riktlinjer eller ma-
nualer for behandlingen. Institutionerna har svért att lyfta ut en sérskild
del av behandlingen som viktigast, utan menar att hela vistelsen vid
hemmen &r behandling. Viktiga inslag &r dock att skapa relationer mellan
personal och klient och att erbjuda individuella samtal. Samtalen utgar
fran klientens behov och behandlingsassistenterna ansvarar for innehall
och utformning av samtalen. Gruppsamtal forekommer ocksa. Att trina
pa vardagssysslor ér en del av behandlingen pa alla tre institutionerna.

Institutionerna anser att det &r svart att rekrytera och behalla utbildad
och erfaren personal. Introduktion av nyanstillda ar till storsta delen
inriktad pa praktiska uppgifter, regler och rutiner.

8.1 Institutionerna

Urvalet baserades pé institutionernas egen information om sin verksamhet.

En spridning pa inriktning, malgrupp och geografiskt lige efterstriavades.

Tabell 8.1: Fakta om de besokta institutionerna.

Antal platser 24 22 12
Malgrupp Kvinnor med Min med alko- | Kvinnor med
alkohol- eller hol-, narkotika- | alkohol- och
blandmissbruk. | och blandmiss- | narkotikamiss-
bruk. Véldsbe- | bruk, samt psy-
nigna och svart | kiska storningar.
psykiskt sjuka
min. En avdel-
ning for alkoho-
lister.
Oppna/lista Mest 6ppna Mest lasta plat- | Lasta platser.
platser platser. ser.

Vid besdken intervjuades institutionernas ledning, behandlings-personal samt

i viss man klienter. Institutionerna presenteras hér i samlad form.
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8.2 Motivationsarbete och behandling

Malet med institutionsvistelsen

LVM-institutionernas uppgift ar inte att bota klienterna fran sitt missbruk
utan att motivera de intagna till att inleda behandling av sitt missbruk.

Ledningen for de tre LVM-institutionerna svarade att det viktigaste mélet
for LVM-vistelsen 4r att stoppa ett destruktivt missbruk, att avgifta klienten
och forbattra den fysiska hédlsan. Institutionerna genomfor avgiftning och
erbjuder fysisk och psykisk aterhdmtning, vilket de anser ger klienten en
chans att vélja om denna vill ha behandling for sitt missbruk.

Malet pd nagot langre sikt dr att forbereda for nésta behandling och moti-
vera till vard i oppnare former. Ledningen for en institution uppger att den
har mélet att sd fort som mojligt fa ut klienten till 6ppen vérd.

Trots att det inte dr den lagstadgade uppgiften, och trots att man inte kan
forandra diagnosen med missbruk och psykiska stérningar pd nigra ménader,
vill man 4nda att det ska vara ndgon form av behandling pé institutionen.
Man vill visa att det dr mojligt att fordndra livet. En institution podngterar
dock att det viktigaste inslaget i att motivera klienten till fortsatt vard &r
socialtjénstens atgirder och vad som hénder efter tiden pa institutionen.

Teorier och forhallningss:tt

Alla tre institutionerna siger sig ha ett miljdterapeutiskt'?® synsitt. Med detta
menar de att ta vara pd mdjligheter i vardagen. Det kan innebéra att klienter-
na deltar i vardagliga sysslor vid institutionen och att vardagen é&r strukture-
rad.

Tv4 av institutionerna siger sig ha ett kognitivt'*! forhallningssitt i miljo-
terapin. Den ena institutionen beskriver detta som att personalen &r extra
uppmérksam pé en klients sdrskilda problem nédr man utfor vardagliga syss-
lor. Den andra beskriver det som att man satsar pa det som fungerar och
lamnar det som inte fungerar. Det géller att fa klienten att sjdlv komma till
insikt.

Inte alla av de intervjuade behandlingsassistenterna pa dessa institutioner
anser sig anvianda kognitiva metoder och de har olika uppfattningar om vilket
genomslag detta forhéllningssatt har fatt i praktiken.

Tv4 av institutionerna uppger dven att de har ett psykodynamiskt'** tanke-
sdtt. Den ena institutionen sammanfattar innebdrden av det psykodynamiska

120 Enligt SiS hemsida &r miljéterapi en psykodynamisk metod, men det framkommer
inte 1 diskussionen pa institutionerna.

121 Kognitiv terapi omfattar bade psykologiska och pedagogiska inslag, som element
av social fardighetstraning. Den lagger tonvikten vid utveckling av formégan att tinka
realistiskt och analyserande. Syftet ar att 6ka klientens handlingsmojligheter och hgja
upplevelsernas emotionella kvalitet. (Definition himtad fran SiS hemsida.)

122 psykodynamisk psykologi dr priiglad av psykoanalytisk tradition. Manniskan styrs
till stor del av psykiska krafter av omedveten natur. Dessa krafter forklaras av indivi-
dens tidiga utvecklingshistoria. Individens handlingar betraktas som meningsfulla och
forstaeliga. (Definition hdmtad fran SiS hemsida.)
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tdnkandet som att det finns ett skél till varfor en person dr som den &r. Den
andra ser det som en tro pa ménniskors forméga. Ingen av institutionerna ger
nagon psykoterapeutisk behandling.

Metoder och innehall i varden

Ledningen och personalen pé institutionerna anser att hela vistelsen vid
hemmet &r en form av behandling och att det inte gar att lyfta ut en enskild
del som mest vésentlig.

Institutionerna har inga riktade metoder for att motivera klienten till fort-
satt vard. En av institutionerna betonar att sjdlva tiden som drogfri dr den
viktigaste faktorn for att motivera klienten att gé vidare i behandling. Forut-
sdttningarna for fortsatt behandling forbéttras allteftersom klienten gér ige-
nom olika faser och vénjer sig vid en tillvaro utan drogen som skydd, ar
tanken.

Att skapa relationer anses ocksé vara viktigt. Personalen ska kunna ta emot
den frustration som det skapar att vara inldst, menar ledningen for en av
institutionerna. Tva av institutionerna tillimpar s.k. kontaktmannaskap. Varje
klient har en eller tvd behandlingsassistenter som ar utsedda till deras sir-
skilda kontaktmén.

Det finns inte ndgra manualer eller riktlinjer tor behandlingen eller moti-
vationsarbetet. Institutionerna motiverar detta med att klienternas individu-
ella behov éar alltfor olika for att det ska fungera med ett program for moti-
vationsarbetet.

Samtalen centrala

Samtal utgdr en del i behandlingen pa alla tre institutionerna. Institutionerna
betonar att samtalen ska utgé fran individens behov. En institution framhéller
dven vikten av att stirka klientens sjélvbild. Behandlingsassistenterna, klien-
tens kontaktman nér en siddan finns, har individuella samtal med klienterna.
Tanken &r att dessa samtal ska vara planerade och hallas minst en gang i
veckan. En avdelning har inga planerade samtal. P4 den avdelningen uppger
personalen att de i den man de hinner forsoker motivera klienten till att sluta
missbruka.

Pé alla tre institutionerna &r det upp till den enskilda behandlingsassisten-
ten att planera, strukturera och utforma de individuella samtalen. Inriktning-
en pa motivationssamtalen diskuteras dock pa personalmdten med arbetsled-
ning och psykolog, framhéller en av institutionscheferna. Institutionsledning-
arna menar att det inte gar att ha riktlinjer for samtalen, eftersom man inte
kan tvinga fram samtal som en klient inte vill ha. Det innebér att samtalen
kan se vildigt olika ut, beroende bade pa vad klienten vill tala om och hur
behandlingsassistenten arbetar. Samtalen tycks dock ofta inrikta sig pa att
skapa insikt hos klienten om problemen, att visa pé fordelar med ett drogfritt
liv, att visa pé olika alternativ for att kunna lamna missbruket, samt att for-
sO0ka motivera klienten om att vilja ha fortsatt behandling. En av institution-
erna beskriver samtalen som jagstodjande. Behandlingsassistenterna kan
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rekommendera samtal med psykolog om det finns behov av det. P4 en annan
institution finns bade psykiater och psykolog.

Gruppsamtal forekommer pé tva av institutionerna. Samtalen har olika te-
man, t.ex. sjdlvfortroende, konsekvenser av missbruk, hélsa och motion. Pa
den ena institutionen syftar gruppsamtalen till att 6ka klientens medvetenhet,
och hélls tva génger i veckan. Pa den andra &r de inte schemalagda. Innehal-
let i gruppsamtalen &r inte planerat for nagon langre tid.

Sysslolosheten ett problem

Traning i Allmén Daglig Livsforing (ADL), eller social tréning, &r ett inslag i
behandlingen pa alla tre institutionerna. Det innebar att klienten ska tréina sig
1 att utfora enkla vardagssysslor och klara vardagliga situationer i odrogat
tillstdnd. Det kan vara att hélla ordning pé sitt rum, delta i matlagning och
stdda pa institutionen, etc.

Tva av institutionerna framhéller att bristen pa sysselsittning for klienterna
ar ett problem. Pa en av institutionerna dr dagarna schemalagda. Viss under-
visning av ldrare fran kommunens vuxenutbildning erbjuds pé en institution.
En institution betonar att de aktiviteter som erbjuds &r en del av behandling-
en och syftar till att inspirera till en annan livsstil. Keramik, fysisk trdning,
besok pa simhall eller ridning ar aktiviteter som erbjuds. En institution kan
ordna besok pa AA-moéten for den som é&r intresserad. Personalen kan folja
klienterna pa promenad eller for att utrétta drenden. Pa en avdelning finns
ingen annan sysselséttning d4n promenader och att delta i hushallssysslor.
Klienterna tycks generellt tillbringa en stor del av tiden i rokrum eller fram-
for TV:n.

Mycket av personalens tid och energi dgnas at att f4 dagen att fungera, att
hélla regelbundna tider och en normal dygnsrytm for klienterna. P4 en in-
stitution uppger personalen att en relativt stor del av deras tid gar 4t till att
forsoka ordna praktiska saker som ror t.ex. klientens boende och ekonomi.

&.3 Klienten utanfor institutionen

Klienterna pa LVM-hemmen har generellt fa kontakter med omvérlden under
institutionstiden. De ansvariga pa institutionerna anser inte att det &r en pri-
mar uppgift for dem att arbeta med klientens nétverk eller forhallanden utan-
for institutionen. Dessutom dr detta svart eftersom klienterna ofta ar frdn en
annan del av landet.

Nistan alla klienter provar en § 27-placering!®® under sin LVM-period,
uppger alla tre institutionerna. Det innebér en dverflyttning till vard utanfor
LVM-hemmet. I regel fir klienterna en placering utanfér LVM-hemmet
inom tre manader efter att de tagits in pa institutionen. Majoriteten av dessa
placeringar avbryts dock pa grund av att klienten aterfaller i missbruk eller

3

123 Enligt 27 § LVM ska den intagna s4 snart det &r mojligt med hénsyn till den plane-
rade véarden Overflyttas till vard utanfor LVM-institutionen. Om varden inte kan
genomforas som planerat utanféor LVM-institutionen (t.ex. om klienten avviker eller
aterfaller i missbruk) kan klienten aterforas tillbaka till institutionen.
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avviker, och ddrmed aterfors till LVM-hemmet. Att § 27-placeringen avbryts
2-3 ganger under de sex manaderna som omhindertagandet enligt LVM
giller dr inget ovanligt pa ndgon av institutionerna.

Vardalternativen som klienterna kan ga vidare till efter institutionsvistel-
sen varierar stort mellan olika kommuner. Generellt rader dock brist pa bra
alternativ for missbrukare med psykiska problem, anser de ansvariga pa
LVM-hemmen.

8.4 Personal och utbildning

Rekrytering

Tva av institutionerna anser att det dr svart att rekrytera personal med utbild-
ning och erfarenhet. Det 4r brist pd manlig personal uppger en institution,
vars enda manliga personal &r institutionschefen och bitrddande chefen. Bade
personlig 1dmplighet och teoretisk utbildning varderas hogt vid rekrytering.
Omsittningen av personal &r relativt hog anser ledningen pé tva av institut-
ionerna. De forklarar detta med att arbetet dr slitsamt och lagavlonat. Aka-
demiker blir oftast inte langvariga pa institutionen, eftersom arbetet som
behandlingsassistent till stor del bestér av att stida, laga mat och tvitta, me-
nar en behandlingsassistent.

Introduktion

Introduktionen av nyanstéllda behandlingsassistenter ar inriktad pé praktiska
uppgifter som att hitta i lokalerna och pa regler och rutiner som géller i arbe-
tet. Det finns en padrm dér regler och rutiner &r sammanstillda. Den nyan-
stdllda far ga bredvid erfaren personal i normalt 2 - 3 dagar. Delvis beror
omfattningen av introduktionen pa den nyanstilldas tidigare erfarenheter,
assistenten kan t.ex. ha borjat som timanstélld. Generellt kommer assistenten
snabbt in i arbetet. Motivationsarbetets utformning och innehall tas inte upp
vid introduktionen av personal, inte heller syftet eller innebdérden av kon-
taktmannaskapet. En av institutionerna har en kort utbildning for ny personal
nagra manader efter anstéllning. Ledningen pé en av institutionerna menar att
det rdtta forhallningsséttet tar 1ang tid att 1dra sig, och det sker bast genom att
den tysta kunskapen férmedlas av ndgon som har ldng erfarenhet.

Handledning

Personalen fér 1,5 timmes kollektiv handledning av en extern psykolog eller
psykoterapeut en gang var annan eller var tredje vecka. Handledningen be-
star till storsta delen av fallhandledning, dvs. handledning av enskilda &ren-
den. Vid tvd avdelningar uppger ndgra ur personalen att man inte haft hand-
ledning alls under det senaste &ret. P4 samma institution uppgav dock led-
ningen att personalen fick handledning var annan vecka. De flesta bland den
behandlingspersonal som intervjuades 6nskade mer handledning.
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9 Behandlingsplanering vid SiS institutioner

Sammanfattning: Det ska finnas en behandlingsplan for varje individ
som behandlas vid SiS institutioner. Institutionerna ansvarar for att upp-
ritta sddana planer i enlighet med SiS interna rdd for vad planen bor
innehdlla. Vid en granskning av alla behandlingsplaner som fanns inlagda
i SiS datasystem i augusti 2002 framkom att en tredjedel av alla intagna
saknar behandlingsplan, trots att de varit intagna i en méanad eller mer. De
befintliga behandlingsplanerna hade allvarliga brister, bl.a. saknades
uppgifter om uppf6ljning av varden i de flesta av planerna.

Institutionerna ansvarar for planering av den omedelbara virden av unga och

missbrukare som tas in vid institutionerna. Darfor ska institutionerna utarbeta

behandlingsplaner for alla intagna, enligt SiS interna rad till institutioner-
124

na .

Enligt SiS r&d bor en behandlingsplan innehélla foljande information:

e den ungas/klientens problem, behov och forutsittningar
e malet for behandlingen

e tinkbara insatser, om mojligt i tidsfoljd

e hur och nér uppf6ljning ska ske.

Behandlingsplaner inom LVU-véarden ska dven innehélla:

e cn pedagogisk plan, som utvisar den ungas behov av undervisning och
hur detta behov ska tillgodoses.

Datasystemet KIA for kontroll och sikerhet

SiS har ett datasystem for dokumentation av varden och registrering av vissa
typer av hindelser'?® vid institutionerna. Tanken ir att alla institutioner ska
lagga in behandlingsplaner och journaler i systemet. KIA (klient- och insti-
tutionsadministrativt system) inférdes 1998, men ar enligt SiS fortfarande
under utveckling. Syftet med KIA é&r att SiS ska kunna kontrollera verksam-
heten och att varden dédrmed ska vara rattssiker.

Det forekommer att institutioner har behandlingsplaner i pappersformat,
utan att de finns tillgdngliga i KIA. Det beror delvis pa att vissa institutioner
har langsam datakommunikation och att registrering i KIA dérfor &r tidskra-
vande. Vid tillsynsbesok kontrollerar SiS &dven pappersdokument. Om en
institution har uppréttat en behandlingsplan men inte lagt in den i KIA bor
detta registreras i KIA, enligt SiS huvudkontor. En behandlingsavdelning ska

124 8iS 1997 a och b.

125 Vissa hindelser vid institutionerna ska registreras med datum, tidpunkt, vem som
fattar beslut, m.m. Det giller t.ex. om en klient avviker, intagning, kroppsvisitation
och permission.
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dock vara konsekvent sé att antingen alla behandlingsplaner registreras i KIA
eller ingen'?®. SiS uppger att upprittade behandlingsplaner till stérsta delen
finns tillgéngliga i KIA, men kan inte ge nidgon exakt uppgift om hur stor
andel som inte finns i systemet.'?’

9.1 Granskning av behandlingsplaner i KIA

Revisorerna har granskat alla behandlingsplaner som fanns uppréttade och
inlagda i KIA under tre veckor i augusti 2002.'%® Resultatet sammanstills i
Tabell 10.1.

Tabell 10:1: Fakta om behandlingsplaner vid institutionerna augusti 2002

LVU LVM

Antal institutioner som har behandlings-
o & 29 st 14 st
eller motivationsavdelning

Antal elever/klienter som i KIA &r regi-
strerade som intagna vid behandlings- | 386 elever | 245 klienter
eller motivationsavdelning

Behandlingsplan finns uppréttad f{or 55 % 58 %
intagna elever/klienter

Beskrivning av elevens/klientens pro- 70 % 68 %
blem, behov och forutsittningar finns

Mal for behandlingen anges 55 % 73 %
Téankbara insatser for att uppnd behand- 63 % 62 %
lingen anges

Hur uppfdljning ska ske anges i planen 1% 15 %
Nir uppfoljning ska ske anges i planen 6 % 14 %
Den ungas behov av undervisning anges 34 %

Hur behovet av undervisning ska tillgo- 22 %

doses anges

Behandlingsplan saknas i KIA fast ele-
ven/klienten har varit intagen en manad
eller mer

40 % 23 %

126 Telefonsamtal med Sten Svensson, 2002-08-30.
127 Telefonsamtal med Gun-Marie Pettersson, 2002-08-26.
128 Frageformuldret som fyllts i for varje granskad behandlingsplan finns i Bilaga 1.

129 Fyra LVU-institutioner var akut- eller utredningsinstitutioner och hade dirfor inga
behandlingsplaner upprittade. En LVU-institution var nystartad och hade vid gransk-
ningen dnnu inte borjat behandla elever.
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Minga saknar behandlingsplan

En tredjedel av alla som é&r intagna vid SiS institutioner har ingen behand-
lingsplan i KIA, trots att de har varit intagna vid institutionen i en ménad
eller mer.'* Det ér framfor allt ungdomar vid de sirskilda ungdomshemmen
som saknar behandlingsplan. En institution har noterat i KIA att sju behand-
lingsplaner finns i pappersformat pa institutionen, men inte &r inlagda i KIA.

Vid granskningen framkom att nio avdelningar p4 LVU-institutionerna
inte hade registrerat ndgon plan i KIA. 38 personer var intagna pad dessa
avdelningar. Motsvarande antal pd LVM-institutionerna var fem avdelningar,
och dér var 20 personer intagna. For dessa personer ar det tinkbart att be-
handlingsplaner finns i pappersformat.

Mainga luckor i behandlingsplanerna

199 % av alla inlagda behandlingsplaner saknas nagon del av den informat-
ion som enligt SiS interna rid ska finnas i en plan.!*! Endast ett par LVU-
institutioner och en LVM-institution har behandlingsplaner for néstan alla
intagna och har uppfyllt néstan alla SiS rekommendationer for behandlings-
planer. Aven dessa institutioner saknar dock i stor utstriickning uppgifter om
hur och nér uppfoljning ska goras.

Mal for behandlingen

I ndstan hélften av behandlingsplanerna inom ungdomsvarden saknas mal for
vad behandlingen ska uppna. Andelen som anger mal &r hogre inom miss-
brukarvarden, ddr malet ofta uppges vara att stabilisera den intagnas hélsa
och att avbryta dennas missbruk. Ingen av LVM-institutionerna hade konkre-
tiserat malet om att motivera till fortsatt, frivillig behandling som att klienten
ska stanna i frivillig behandling i minst tvd ménader, eller dylikt.

Insatser for att uppnd mdlen

I néastan 4 av 10 behandlingsplaner saknas helt en redogdrelse 6ver tinkbara
insatser for att uppnd mélen med behandlingen. I de planer som har redogé-
relser for tdnkbara insatser dr det relativt vanligt att dessa dr pa en Overgri-
pande niva, som t.ex. att erbjuda en trygg miljo, ospecifika samtal eller ett
ospecificerat behandlingsprogram.

130 Behandlingsplan i KIA saknas for 153 personer som varit intagna pa LVU-
institution i en manad eller mer och for 56 personer som varit intagna pa LVM-
institution i en ménad eller mer. Det innebér att totalt 33 % av de 631 intagna saknar
behandlingsplan, trots att de varit intagna i en méanad eller mer.

131 4 behandlingsplaner av totalt 357 innehéll alla delar av den information som enligt
SiS ska finnas i en plan. I tabellen framgér hur stor andel av dessa planer som innehdll
information p4 olika omraden.
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Ingen plan for uppfoljning

For de flesta som behandlas vid SiS institutioner saknas en plan dver hur och
nér behandlingens méluppfyllelse ska foljas upp. I 67 % av behandlingspla-
nerna i KTA saknas uppgift om Aur mélen ska f6ljas upp och i 93 % av pla-
nerna saknas uppgift om ndr mélen ska f6ljas upp.

Ingen plan for utbildning

For majoriteten av ungdomarna vid LVU-institutionerna saknas en pedago-
gisk plan. En sédan ska finnas enligt SiS, och den ska utvisa den ungas be-
hov av undervisning och hur det behovet ska tillgodoses.
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DEL 3

Forskning och utveckling av verksamheten

Hur bidrar SiS genom forskning och utvecklingsarbete till utveckling av
verksamheten p4 institutionerna? I den hér delen av rapporten dgnas tre kapi-
tel at denna fraga.

10 Forskning och utveckling

Sammanfattning: SiS initierar och finansierar forskning inom sitt verk-
samhetsomrade. SiS forsdker paverka institutionernas verksamhet genom
kunskapsspridning och genom att bevilja ekonomiskt stod till utveckl-
ingsprojekt och utbildningar som anses ha vetenskapligt stod. SiS re-
kommenderar dock inte officiellt ndgra sérskilda arbetssétt eller metoder.
SiS vill stodja en méngfald av behandlingsinsatser och inte likrikta var-
den.

En enkdt till institutionscheferna visar att over 80 % av LVU-cheferna
anser att forskningen &r inriktad pa att utveckla metoder for behandlings-
arbete. Drygt hélften av LVM-cheferna anser diremot att SiS forskning
inte ar inriktad pa att utveckla metoder for motivationsarbete. Flera av
dem anser att forskningsresultaten 4r svéra att koppla till den praktiska
verkligheten.

Ungefar hilften av alla institutionschefer anser att SiS forskning har
bidragit till utveckling av behandlings- och motivationsarbetet. Endast ett
fatal av dem ger konkreta exempel pa Aur arbetet fordndrats.

En tredjedel av LVU-cheferna anser att SiS i viss grad har underléttat
implementering av forskningsresultat till praktiskt behandlingsarbete.
Bland LVM-cheferna anser endast en chef att SiS har underlattat imple-
mentering.

SiS initierar och finansierar forskning om den verksamhet som myndigheten
dven ansvarar for att leda, driva och utveckla. Tankbara konsekvenser av
detta borde belysas niarmare, konstaterade revisorerna i forstudien till denna
granskning.

10.1 Behov av kunskapsutveckling

Regeringen och riksdagen har konstaterat kunskapsbrister bade generellt
inom socialtjansten och specifikt inom ungdoms- och missbrukarvérden.
Insatserna baseras i for liten grad p beprévad erfarenhet och vetenskap.!*
Kommittén Vélfardsbokslut slog fast att uppfoljningen av ungdomsvarden
och dess resultat dr otillricklig och att det darfor inte gar att uttala sig om hur

132 Prop. 2000/01:80, bet. 2000/01:SoU18.
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dndamalsenlighet och effektivitet har utvecklats de senaste tio aren. Géllande
missbrukarvarden rapporterade kommittén att insatserna till stor del inte
baserar sig pa vetenskap och beprévad erfarenhet.

Det ar viktigt att forskningsresultat sprids till dem som &r verksamma pé
féltet, betonar regeringen i propositionen Nationell narkotikahandlingsplan.
Flera atgérder for att 6ka kompetensen i missbrukarvarden framhalls: hand-
ledning, fortbildning och fordndringar av organisation och ledning. Utveckl-
ing av arbetsmetoder framhalls dven som en mycket viktig personalpolitisk
insats.!** Riksdagen stillde sig bakom regeringens proposition.!3*

10.2 Ska myndigheter styra forskning?

Kvaliteten i den offentliga verksamheten frimjas av forskning och utveckl-
ingsarbete, konstaterar regeringen i en proposition om forskningsfragor.
Dirfor bor statliga myndigheter i 6kad omfattning, inom ramen for sina
resurser, anvidnda forskning for att utveckla sin verksamhet. Vissa myndig-
heter bor kunna ta initiativ till och stddja relevant forskning.'* Riksdagen
har stillt sig bakom dessa stillningstaganden. '3

Statsmakternas beslut var till stor del i linje med slutsatserna i utredningen
om svensk forskningspolitik frin 1998'%. Utredningen framhéll att FoU-
insatser méste fa styras av dem som har det direkta verksamhetsansvaret. Det
ansdgs viktigt for att resultaten ska komma till praktisk anvdndning och
langsiktigt utveckla verksamheten.

Risker med bestdllarstyrd forskning

En tidigare utredning gjorde dock en annan beddmning. Utredningen om
forskningsfinansiering fran 1996 ansédg att avndmarstyrd forskning riskerar
att leda till alltfor smalt definierade och intressestyrda projekt. I vérsta fall
styrs forskningsmedlen mot projekt vars resultat bara bekréftar avndmarens
redan beslutade policy, medan projekt som kan ge resultat som ifragasitter
denna policy hélls tillbaka.'*® Regeringen ville dock ha kvar den anviindar-
ndra kunskapsproduktionen, och riksdagen delade regeringens mening i
fragan.'®

Forskningsrad kan ocksa finansiera forskning

Utbildningsdepartementet ansvarar for fyra forskningsrdd, varav Forsknings-
radet for arbetsliv och socialvetenskap (FAS, tidigare SFR) &r ett. FAS kan

133 Prop. 2001/02:91, s. 70.

134 Bet. 2001/02:SoU15, rskr. 2001/02:193.
135 Prop. 1998/99:94.

136 Bet. 1999/2000:UbU3, rskr. 1999/2000:9.
137.S0U 1998:128.

133 SOU 1996:29, s. 167.

139 Prop. 1996:97:5, bet. 1996/97:UbU3.
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finansiera samma typ av forskning som SiS. FAS prioriterar inte négra sir-
skilda fragor, utan alla ansdkningar som faller inom radets dmnesomrade
betraktas som relevanta och beddms enbart utifrén vetenskaplig kvalitet. 14°

10.3 SiS forskning och metodutveckling

FoU-stabens uppgifter och inriktning
Staben for forskning och utveckling (FoU-staben) har foljande uppgifter:

e Utvédrdering och uppf6ljning.

e Initiering och finansiering av forskning.

e Information om forskning.

e Initiering av och stdd till utvecklingsarbete.

Forskningen initieras utifrén SiS forskningsprogram. Forskningsprogrammet
togs fram tidigt i myndighetens historia, och faststéller fyra omraden som
forskningen ska inrikta sig pa, ndmligen:

1. Vardens insatser och effekter.

2. Forandringsprocesser och forhallningssitt.

3. Organisation och samverkan (med t.ex. socialtjénst och annan vard).
4. Rattstillampning.

Forskning kring de tvé forsta omrddena uppges vara viktigast for att ge verk-
samheten legitimitet.'*!

Finansiering av forskning

SiS bedriver ingen egen forskning, men FoU-staben delar ut forskningsmedel
som forskare kan anséka om. Sedan 1994 har SiS delat ut néstan 60 miljoner
kronor till forskning om tvangsvard av ungdomar och vuxna missbrukare.
Totalt har SiS rétt att anvinda ca 32 miljoner kronor (ca 5 %) av anslaget till
forskning, utveckling och utbildning per r. Ar 2001 spenderade SiS ca 9,5
miljoner kronor pa forskning'42.

Ungefar 25 ansokningar om forskningsmedel skickas in varje ér, och av
dessa beviljas ungefér en femtedel medel. SiS vetenskapliga rad granskar och
bedémer ansdkningarnas relevans utifran forskningsprogrammet. De ansdk-
ningar som anses vara relevanta gar vidare till ett andra steg, dir forslaget
bedoms utifran vetenskaplighet och dmnets angeldgenhet. Den ansdkande

140 Telefonsamtal med Erik Forsse, 2002-05-14.
141 Intervju med Vera Segraeus, 2001-12-14.
142 3iS 2002 a.
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forskaren beddms, liksom metoder och genomforbarhet.!** Generaldirektdren
beslutar sedan vilka forslag som ska beviljas utifrin ridets bedémningar. 44
Forskare som beviljats anslag ldamnar varje ar en lagesrapport. Om forsk-
ningen verkar osdker gor vetenskapsradet en ny provning som kan resultera i
att anslaget avbryts. I annat fall 16per forskningsanslaget under tre ar. Om
forskningsresultatet bedoms relevant for verksamheten publiceras det i en
SiS-rapport. Resultatet kan dven publiceras i artiklar eller i en avhandling.

FoU-staben ska stodja men inte styra

FoU-stabens uppgift &r inte att styra utvecklingen pé institutionerna, och
staben dr inte inblandad i institutionernas metodval. SiS ledningsgrupp har
storre mojlighet att styra institutionernas inriktningar, enligt den fore detta
FoU-chefen.'#

FoU-staben forsoker stddja utvecklingen av institutionernas verksambhet,
framfor allt genom:

e Kunskapsspridning. Konferenser, foreldsningar och rapporter anvinds
for att formedla kunskap.

e Utvecklingsprojekt och utbildning. Staben stoder och beviljar ekono-
miskt stdd till utvecklingsprojekt och utbildningar som anses vara féren-
liga med vetenskap och beprovad erfarenhet. SiS har infor ansdknings-
tillfallet deklarerat vilka omraden som prioriteras. Uteblivet projektstod
ar FoU-stabens markering mot institutioner som anvénder sig av meto-
der som anses sakna vetenskapligt stod.

e Dokumentationssystemen ADAD och DOK.!* De kan paverka inneh4l-
let i institutionernas behandling, genom att dokumentationen visar pé
klienternas problem och behov, vilket kan ge underlag for behandlings-
planering.

Inga direktiv om vad som dr forenligt med vetenskap

FoU-staben har dock inte deklarerat offentligt vilka metoder som é&r bra och
vilka som inte &r bra, varken inom ungdomsvarden eller missbrukarvarden.
Det finns inga tydliga riktlinjer for vilka arbetssatt och metoder som har st6d
i vetenskapliga resultat.

En ny chef for FoU-staben tilltrddde under varen 2002. Han 4r medlem av
SiS ledningsgrupp. FoU-chefen menar att det finns kunskap om hur behand-
ling bor organiseras for att ge positiva resultat.'*” Den kunskapen kan man

143 Forskarna i radet kan ocksé ansdka om medel, men de som beddms vara jiviga far
¢j bedoma ansokningar. Reglerna &r desamma som for forskningsraden, t.ex. FAS.

144 Intervju med Vera Segraeus, 2001-12-14.

145 Intervju med Vera Segraeus, 2001-12-14.

146 Mer information om dessa system i kapitel 13.
147 Intervju med Nils Akesson, 2002-06-19.

Fel! Okiint namn
pa
dokumentegenskap
..Fel! Okédnt namn
pa
dokumentegenskap

Bilaga 1

86



148 Det finns dven

149

hitta i olika kunskapsdversikter och andra publikationer
kunskap om vilka arbetssitt och metoder som inte ger positiva resultat
Den nytilltradde FoU-chefen papekar att kunskapsldget har forbattrats sedan
SiS bildades och menar att tiden nu &r mogen for tydligare riktlinjer anga-
ende organisation och innehéll i behandling. SiS vill dock stddja en mangfald
av behandlande insatser och inte likrikta varden mot ett begrénsat antal be-
handlingsformer.

10.4 Institutionernas uppfattning om SiS forskning och
metodutveckling

I granskningen har sex institutioner besokts'>. Intervjuer vid dessa besdk och
resultatet av en enkdtundersdkning ligger till grund for redogdrelsen av in-
stitutionernas uppfattning.

Enkéten har besvarats av samtliga 14 LVM-chefer och av 31 LVU-chefer
av 33 mojliga. 15!

LVU-institutionerna om forskning och metodutveckling

Det finns mycket mer forskning om institutionsvarden nu &n innan SiS bilda-
des, enligt cheferna for de tre ungdomshem som besokts i granskningen.
Kunskapen om maélgruppen é&r battre, vilket gor det lattare att utforma rele-
vant behandling. Ett stdrre utbyte mellan institutionscheferna som praktiker
och forskningsenheten pé SiS skulle dock gynna verksamheten, enligt dessa
institutioner.

148 Akesson hanvisar till Vard av unga med sociala problem — en kunskapsoversikt,
SiS, 1996, Behandling inom sluten ungdomsvard, SiS 1998:3, Serious violent juvenile
offenders, Farrington, Loeber, Vigvalet, Den Narkotikapolitiska utmaningen, SOU
2000:126, Behandling av alkohol- och narkotikaproblem, SBU 2001, etc.

149 LVM-hemmens uppgift 4r inte att behandla missbrukare, men kunskap om vilken
behandling som fungerar ir #ndi nédvindig, enligt Akesson. Det finns dven viss
kunskap om hur motivationsarbete bor bedrivas for att man ska uppné positiva resul-
tat.

150 Mer information om de besokta institutionerna finns i kapitel 6 respektive 8.

151 Enkiten giller institutionschefernas uppfattning om SiS forskning, utvecklingsar-
bete och tillsyn. Den skickades till 33 LVU-chefer och 14 LVM-chefer. 2 av de 33
LVU-institutionerna hade ingen behandlingsverksamhet, utan gjorde endast utred-
ningar och akuta omhéndertaganden. Eftersom en stor del av frdgorna rér behand-
lingsarbete ville de inte svara pé enkéten. Antalet LV U-institutioner har sedan gransk-
ningens borjan utdkats till 34. Enkiten till LVU-cheferna finns i Bilaga 2 och enkéten
till LVM-cheferna finns i Bilaga 3.
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Forskningens inriktning

Tabell 10.1 LVU-institutionerna om forskningens inriktning

Forskningen dr inriktad pd att utveckla metoder for behandlingsarbete
Antal Procent

Ja, i mycket hog grad 3 10

Ja, 1 viss grad 23 74

Nej 5 16

Ingen uppfattning/vet ej 0 0

De flesta av LVU-cheferna anser att forskningen atminstone i viss grad &r
inriktad pé att utveckla metoder for behandlingsarbete. Sex chefer har kom-
menterat forskningen pé ett utrymme for vriga kommentarer i enkéten. De
ar kritiska mot att forskningen inte gar att anvinda i praktiken, att den framst
tycks vara inriktad mot forskarnas behov och att avstandet mellan forskare
och praktiker ar for stort.

Forskningens bidrag till utveckling
Niér det géller forskningens bidrag till utveckling av behandlingsarbetet har

institutionerna inte ndgon enhetlig uppfattning.

Tabell 10.2 LV U-institutionerna om forskningens bidrag till utveckling

Forskningen har bidragit till utveckling av behandlingsarbetet
Antal Procent
Ja, i mycket hog grad 3 10
Ja, i viss grad 11 35
Nej 11 35
Ingen uppfattning/vet ej 6 19

Knappt hélften av de 31 LVU-cheferna anser att forskningen Aar bidragit till
utveckling av behandlingsarbetet vid deras institutioner. De ombads att
uppge exempel pa hur behandlingsarbetet har fordndrats genom forskningen.
En chef uppger att de har borjat arbeta efter kognitiv modell, en annan att
skolarbetet fordandrats och en tredje att familjearbetet fordndrats. I Gvrigt
framhalls 6kad kunskap, stérre medvetenhet och professionalitet i allménna
ordalag. Okad kunskap om ungdomars problematik generellt, om invandrare,
neuropsykiatri och om sexuella forévare lyfts fram. ADAD-intervjuerna
nidmns av ett par chefer. Flera av cheferna ndmner enskilda rapporter som de
anser bidragit till fordndring av deras behandlingsverksamhet.

SiS forskning har inte forédndrat arbetssittet pa tvd av de besékta institut-
ionerna 1 nagot storre avseende. Ledningen for den tredje institutionen menar
att SiS forskning har bidragit till utveckling av behandlingsarbetet, framfor
allt familjearbetet. Ledningen for en av institutionerna som tillimpar kogni-
tiva metoder menar att de kan metoderna bést inom SiS och sjélv séker ny
kunskap p& omradet. Institutionen som tillimpar renodlat miljéterapeutisk
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behandling har inte forédndrat sin behandlingsmodell sedan SiS bildades, men
ledningen menar att tilltron till deras modell har forstdrkts genom forskning-
en. Institutionen kan dock inte uppge nagon sirskild rapport som stdder
miljoterapi som behandlingsmetod.

Implementering av forskningsresultat

Tabell 10.3 LVU-institutionerna om implementering av forskningsresulat

SiS har underldttat implementering av forskningsresultat
Antal Procent
Ja, i mycket hog grad 0 0
Ja, i viss grad 11 35
Nej 14 45
Ingen uppfattning/vet ej 6 19

Knappt hélften av de 31 LVU-cheferna anser att SiS infe har underlittat
implementering av forskningsresultat.

Flera av cheferna som menar att SiS har underlittat implementering anser
att SiS har gjort det genom att ge stod till utvecklingsprojekt och utbildning.
Négon lyfter fram en konferens som givit idéer om implementering av teo-
rier. ADAD-projektet framhalls av ett par chefer. En chef papekar att institut-
ionerna &r en del av SiS och att de sjélva forsoker koppla forskning till sitt
utvecklingsarbete.

LVM-institutionerna om forskning och metodutveckling

Forskningens inriktning

Tabell 10.4 LVM-cheferna om forskningens inriktning

Forskningen dr inriktad pd att utveckla metoder for motivationsarbete
Antal Procent
Ja, i mycket hog grad 0 0
Ja, i viss grad 6 43
Nej 8 57
Ingen uppfattning/vet ej 0 0

En knapp majoritet av LVM-cheferna anser att forskningen inte &r inriktad
pa att utveckla metoder for motivationsarbete. Inriktningen pa forskningen
har styrts mer av forskarnas idéer &n mojligheten att tillimpa forskningen pa
institutionerna, enligt cheferna for de tre besdkta institutionerna. De upplever
att resultaten &r svara att koppla till den praktiska verkligheten.
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Forskningens bidrag till utveckling

Tabell 10.5 LVM-institutionerna om forskningens bidrag till utveckling

Forskningen har bidragit till utveckling av motivationsarbetet

Antal Procent

Ja, i mycket hog grad 1 7

Ja, i viss grad 29

4
Nej 8 57
Ingen uppfattning/vet ej 1 7

Samma knappa majoritet anser att forskningen inte har bidragit till utveckl-
ing av motivationsarbetet. Forskningen bor ge ett storre avtryck i utveckling-
en av SiS arbete med missbrukare, kommenterar en chef i sitt enkétsvar. Den
bor vara mer forankrad i institutionernas behov. I dag dr avstandet mellan
forskning och praktik alltfor stort, framhaller flera av cheferna.

De som svarat att forskningen har bidragit till utveckling av motivations-
arbetet ombads i enkéten att ge exempel pa hur motivationsarbetet har for-
dndrats. En chef uppger att de sjdlva introducerat motivationsmetoder (moti-
verande intervjuteknik) pé institutionen. En annan chef uppger att forskning-
en har resulterat i ’kliniska fordndringar”. I vrigt ger cheferna inget svar pa
hur motivationsarbetet forédndrats.

Implementering av forskningsresultat

Tabell 10.6 LVM-institutionerna om implementering av forskningsresultat

SiS har underldttat implementering av forskningsresultat
Antal Procent
Ja, i mycket hog grad 1 7
Ja, i viss grad 0 0
Nej 10 71
Ingen uppfattning/vet ej 3 21

LVM-cheferna anser att SiS inte har underlittat implementering av forsk-
ningsresultat till praktiskt motivationsarbete. Endast en institutionschef anser
att SiS har underléttat implementering av forskningsresultat, och det genom
att ha beviljat finansiering av projekt.
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11 SiS ledning och utveckling av verksamheten

Sammanfattning: SiS styr institutionerna genom mal- och resultatstyr-
ning. I verksamhetsplanen anges institutionernas uppdrag samt ett antal
mél for verksamheten. Det dvergripande maélet for ungdomsvérden éar att
skapa forutsittningar for ett socialt anpassat liv. For LVM-varden anges
inget utover det som star i LVM. De generella malen for verksamheten
géller individuellt utformad behandling, etik, réttssdkerhet och att be-
handlingsmetodiken ska utvecklas utifrdn forskning och beprovad erfa-
renhet. Utdver det anges inga riktlinjer for hur behandling eller motivat-
ionsarbete bor utformas.

De flesta av institutionscheferna vill inte ha mer ledning géllande inne-
hallet i behandlings- och motivationsarbetet. Det bor utformas lokalt dér
kunskapen och forutséttningarna ar bést, menar de.

Ungefir hilften av bdde LVU- och LVM-cheferna anser att SiS har bi-
dragit till utveckling av behandlings- och motivationsarbetet vid deras
institutioner.

En fjardedel av LVU-cheferna anser att SiS har uttryckt en uppfattning
om vilka metoder som bor anvéindas. De ér dock inte sdkra pé vilka me-
toder SiS stdder. Hélften av LVM-cheferna anser att SiS har uttryckt en
uppfattning om vilka metoder som bdr anvéndas inom LVM-varden.

Endast tvd av LVU-cheferna och en av LVM-cheferna har fitt syn-
punkter frdn SiS angdende hur behandlings- respektive motivationsar-
betet borde utformas pa deras institutioner.

En 6vervdgande del av bade LVU- och LVM-cheferna anser att SiS ér
bra pa att sprida kunskap till institutionerna. Kritik framkommer dock
mot att kunskapen &r svér att implementera i praktiken.

I flera avseenden &r cheferna fo6r bdde LVU- och LVM-institutionerna
positiva till utvecklingen sedan SiS bildades.

11.1 SiS styrning av institutionerna

SiS styr enligt egen uppgift i forsta hand institutionerna genom mal- och
resultatstyrning. Verksamhetsplanen och budgeten ar de viktigaste styrin-
strumenten.'> I verksamhetsplanen faststills ett uppdrag for varje institution.
I uppdraget anges det totala antalet platser, antalet 6ppna respektive lasta
platser samt antalet akut- och utredningsplatser respektive behandlingsplat-
ser. Aven malgrupp (kon, ilder, problematik) samt minsta andel av platserna
som ska vara belagda anges.

I verksamhetsplanen anges dven mal for verksamheten. LVM-varden syf-
tar till att bryta ett destruktivt missbruk och motivera den enskilde till fortsatt
véard under frivilliga former. Ungdomsvarden syftar till att hjdlpa den unga
till utveckling och mognad och skapa forutséttningar for ett liv utan vald,

152 Intervju med Sture Korpi och Per Wallin, 2001-11-14.
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droger, sjdlvdestruktivitet beteende och kriminalitet. Generella mal for bade
LVM- och ungdomsvérden &r bl.a. att!>

e varje klient ska erbjudas individuell behandling utifrdn behov, proble-
matik och resurser,

e varden ska bedrivas med god etik och hog rittssikerhet,

e Dbehandlingsmetodiken ska utvecklas med utgangspunkt fran forskning
och beprovad erfarenhet och att

e varden ska bidra till fungerande vardkedjor for bade ungdoms- och
missbrukarvérd.

SiS har gett ut ndgot de kallar SiS interna allménna radd. S&dana interna all-
ménna rdd finns for de sérskilda ungdomshemmen och LVM-hemmen och
bestar av utforligare skrivningar kring paragraferna i LVU respektive LVM.

Det finns inga rad eller riktlinjer for hur behandling eller motivationsarbete
bor utformas. Det gar inte att detaljstyra behandlingen fran huvudkontoret,
enligt den administrative chefen. Variationer méste fa forekomma pa grund
av att klienter och elever har olika problem och att det &r SiS uppdrag att s&
l&ngt som méjligt erbjuda en individualiserad vérd.'>*

Juristgruppen pa huvudkontoret ger sedan 1998 ut en serie som heter Rad
och riktlinjer/Juridik. Serien bestér av korta dokument med rad i speciella
juridiska frigor som ror verksamheten.!*® Dérutdver finns handbdcker om
arbetsmilj6 och en personalhandbok.

SiS kréver att institutionerna har utarbetat riktlinjer for foljande:

besluts- och delegationsordning,

¢ anstéllningsforfarande,

introduktion av nyanstéllda,

hélso- och sjukvérdsverksamheten,
journalforing,

upprattande och revidering av behandlingsplan,
sarskilda befogenheter.

Krav stills dven pa att ekonomisk redovisning sker enligt bestimmelser samt
att ekonomiska ramar och triffade avtal f6ljs.

153 Verksamhetsplan 2002.
154 Intervju med Sture Korpi och Per Wallin, 2001-11-14.

155 R4d och riktlinjer av detta slag finns for skadesténdstalan, att ta emot gava, visitat-
ion av bostadsrum, delegation av intitutionschefs beslutanderétt, sluten ungdomsvérd,
beslut om vigran att lamna ut allmén handling, klient som kallas till forsvarstjanstgo-
ring, anvdndning av internet och extern e-post inom SiS, ndr andra myndigheter gor
tillsyn hos SiS, att undersoka anstillningssdkandes brottslighet och for sekretessen
mellan SiS och socialtjansten vid verkstéllighet av sluten ungdomsvard.
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11.2 Stod till utvecklingsprojekt

e FoU-staben initierar och stdder utvecklingsarbete pa institutionerna.
Syftet med utvecklingsarbetet 4r bl.a. att frimja metodutveckling och
dédrigenom kvaliteten i bade utrednings- och behandlingsarbetet.

Institutionerna kan anséka om medel till utvecklingsprojekt. Ansokningarna
bereds gemensamt av FoU-staben och utvecklingsenheten pd SiS. Generaldi-
rektoren beslutar vilka projekt som ska godkénnas efter foredragning av de
beredande enheterna. Kriterier for att ett utvecklingsprojekt ska f4 medel ar
att det innehéller intressanta utvirderingsfrégor, att det handlar om metodut-
veckling och hur man kan implementera nya metoder eller organisationsfra-
gor, t.ex. samverkan med socialtjansten. Projektet bor bygga pa forskningsre-
sultat och beprovad erfarenhet sé ldngt det ir mojligt.'>

SiS krav pd utvecklingsprojekten har 6kat under aren. Det méste finnas en
handledare, liksom mdjlighet att implementera metoden i verksamheten. Det
senare forutsdtter bl.a. att institutionschefen stoder den arbetsmetod som
projektet syftar till att utveckla. De hardare kraven har resulterat i farre ut-
vecklingsprojekt.'%’

Under ar 2001 spenderade SiS ca 9 miljoner kronor pa verksamhetsut-
veckling, vilket innebar 0,6 % av de totala kostnaderna for verksamheten. '
Sedan SiS bildades har 43 miljoner kronor delats ut till utvecklingsprojekt,
tre fjardedelar till projekt inom ungdomsvérd och en fjardedel till projekt
inom missbrukarvérd.'®

En mall for utviardering av utvecklingsprojekten introducerades ér 2000.
Alla projekt har dock inte dokumenterats. De utvecklingsprojekt som FoU-
staben beddmer som intressanta redovisas i rapportserien SiS f6ljer upp och
utvecklar.

Hinder for verksamhetsutveckling

Det storsta hindret mot att institutionerna blir mer vetenskapligt baserade &r
brist pa resurser, enligt fére detta FoU-chefen. I personalen finns fa hogutbil-
dade som psykologer, sjukskdterskor, socionomer, socialpedagoger och
larare. Det borde finnas béttre mojligheter for personal att utveckla sina
arbetsuppgifter inom institutionen om de utbildar sig, anser den fore detta
FoU-chefen.'®

156 SiS 2001a, s. 80.

157 Intervju Vera Segraeus, 2001-12-14.

158 SiS 2002 a.

159 SiS hemsida 2002-05-17.

160 Intervju med dévarande FoU-chef, Vera Segraeus, 2001-12-14.

Fel! Okiint namn
pa
dokumentegenskap
..Fel! Okédnt namn
pa
dokumentegenskap

Bilaga 1

93



11.3 Institutionernas uppfattning om SiS ledning och
verksamhetsutveckling

Redogorelsen for institutionernas uppfattning bygger dven hir pé intervjuer
pa sex besokta institutioner, samt pé resultatet av en enkdtundersdkning till
institutionscheferna.!®!

LVU-institutionerna om ledning

Cheferna for de tre besokta LVU-institutionerna upplever sig ha stor frihet.
Huvudkontoret styr inte institutionernas arbetssitt, men &dr lyhort for deras
behov, enligt dessa chefer. Huvudkontorets styrning géller institutionernas
rapportering och att vissa regler efterlevs. Det dr upp till institutionen att
utveckla personalen och sin verksamhet, menar de.

Tabell 11.1 LVU-institutionerna om mer ledning fran SiS

Onskar du mer ledning fi-in SiS gillande innehdllet i behandlingsar-
betet?
Antal Procent
Ja, mycket mer ledning 1 3
Ja, ndgot mer ledning 10 32
Nej 17 55
Ingen uppfattning/vet ej 3 10

Majoriteten av LVU-cheferna vill inte ha mer ledning gillande innehallet i
behandlingsarbetet. En chef menar att behandlingsarbete maste fa utformas
dér det praktiseras. Central styrning fungerar inte eftersom varje institution &r
unik, framhaller en annan chef, och metoderna maste kunna individanpassas.
Tre chefer betonar att det fungerar bra i dagsliaget och att de sjédlva har rétt
kompetens for att leda behandlingsarbetet. Huvudkontoret har inte tillrdcklig
kunskap om behandling for att kunna styra den, kommenterar en chef.

En av dem som svarat “ingen uppfattning” deklarerar &nda sin uppfattning
att det inte dr ndodvandigt med ledning, eftersom hans institution utfor sitt
uppdrag pé ett mycket bra sétt.

Ungefér en tredjedel av cheferna vill dock ha mer ledning géllande inne-
hallet i behandlingsarbetet. Tre av dessa uttrycker en dnskan om tydligare
besked om vad som &r “rétt” behandlingsinriktning. De menar att institut-
ionschefens ésikt inte alltid ska godtas, utan att det bor finnas en lagsta god-
tagbar standard. Tva chefer anser att huvudkontoret inte leder verksamheten
vid institutionerna, utan bara administrerar den. En person ur ledningen pa en
av de besokta institutionerna framhaller att mer patryckningar fran huvud-
kontoret gillande verksamhetsinnehéll skulle vara positivt. Denna person
menar att FoU-enheten har varit véldigt forsiktig med att ge direktiv anga-
ende verksamhetsinnehéllet. Tva chefer svarar i enkédten att huvudkontoret
borde bli mer insatt i hur behandlingsarbetet gar till och en chef konstaterar

161 Mer om de besokta institutionerna i kapitlen 6 och 8 och om enkiiten i kapitel 10.4.
Enkéten finns i sin helhet i bilagorna 2 och 3.
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bristande kunskap om behandling pa huvudkontoret. Bevakning av de sen-
aste forskningsronen och hjélp med att implementera nya metoder 6nskas av
en av cheferna.

Det finns ingen fungerande styrning eller kommunikation mellan huvud-
kontoret och institutionerna, skriver en chef i sitt enkétsvar, och fortsitter sa
hér:

”Varje institutionschef far forsoka att utveckla sig efter sina forutséttningar,
pa gott och ont. Det goda: Jag dr kung i mitt eget kungadéme. Det onda: Det
ar farligt att i langden arbeta utan verklig kommunikation och stdttning. Vad
hénder om kungen blir tr6tt? Han kan béde bli despot eller dgna tiden 4t att
svarva snusdosor. Oprofessionellt!!!”

En person ur ledningen pé en av de besokta institutionerna &r inne pa samma
spér och konstaterar att institutionschefen har stor makt men inte alltid ndd-
vindig kompetens att se vad som behover goras. 2

Utvecklingen pé institutionerna dr vildigt spretig, enligt en annan chef som
menar att institutionerna lever sina egna liv och att tillfélligheter styr i for
hog grad. Malgruppen &r svar och virdformen komplicerad, och huvudkon-
toret har inte kunnat hantera de krav som detta stiller, skriver denna chef i
sitt enkdatsvar.

Kontakter med huvudkontoret

Kontakter med huvudkontoret tas oftast pa initiativ av institutionschefen,
enligt cheferna for de tre LVU-institutioner som besokts i granskningen.
Tillsynen gors dock p4 initiativ av huvudkontoret. Institutionernas kontakter
med huvudkontoret ror praktiska frgor, i forsta hand placeringar. Erfaren-
heterna av placeringsenhetens arbete dr goda. Kontakterna handlar &ven om
ekonomiska och juridiska fragor, och om byggnader och utbildning.

De tre besokta institutionerna har haft fa eller inga kontakter med SiS ut-
vecklingsenhet. Tva av dem har haft kontakt med FoU-enheten. For den ena
géllde kontakten introduktion av behandlingsprogrammet ART (Aggression
Replacement Training) och ett program for kriminella pé institutionen. For
den andra bestod kontakten av diskussioner om flickors sirskilda behov vid
behandling.

Ovriga kontakter med huvudkontoret sker vid s.k. chefstriffar, som SiS
anordnar tva ganger per ar. Generaldirektoren har dven besokt institutionerna
vid nagra tillfdllen. De besokta institutionerna anser att huvudkontoret har
insyn i deras verksamhet.

162 Chefen for denna institution vill dock framhalla att institutionschefen fungerar som
en samordnare av ett gemensamt utvecklingsarbete, dér i stort sett alla har en mojlig-
het att medverka och aktivt delta.
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LVU-institutionerna om verksamhetsutveckling

Tabell 11.2 LVU-institutionerna om SiS bidrag till utveckling av behandlingsar-
bete

SiS har bidragit till utveckling av behandlingsarbetet
Antal Procent
Ja, i mycket hog grad 3 10
Ja, i viss grad 14 45
Nej 12 39
Ingen uppfattning/vet ¢j 2 6

Drygt hélften av de 31 LVU-cheferna anser att SiS har bidragit till utveckl-
ing av behandlingsarbetet pa deras institutioner. Ett exempel pa hur SiS
bidragit 4r genom ekonomiska resurser till utvecklingsprojekt och utbildning.
Ett annat dr genom mdtesplatser for diskussion och kunskapsutbyte, t.ex.
konferenser, triffar mellan verksledning och institutionschef samt olika
nétverk. Krav pé kvalitet och vetenskaplighet i behandlingen framhélls av tvd
chefer. Uppfoljningssystemet ADAD namns ocksa av tva chefer.

Institutionscheferna ombads i enkédten att uppge hur behandlingsarbetet
forandrats genom SiS verksamhet. Behandlingsarbetet har blivit mer struktu-
rerat, malinriktat och i hogre grad baserat pa kunskap, framhaller nagra av
cheferna. Insynen i behandlingsarbetet har blivit béttre, enligt tva chefer.
Storre variation i behandlingsinsatser har uppnatts, uppger en chef. Andra
forandringar som ndmns dr introduktion av behandlingsprogrammet ART,
béttre familje- och nitverksarbete nimns av tvéa chefer, bittre behandlings-
planer nimns av en chef.

Oklara besked om metoder

Tabell 11.3 LVU-institutionerna om SiS rekommendationer

SiS har uttryckt en uppfattning om vilka metoder som bér anvindas inom
LVU-vdrden
Antal Procent
Ja 8 26
Nej 18 58
Ingen uppfattning/vet ej 5 16

SiS har inte uttryckt en uppfattning om vilka metoder som bor anvindas
inom LVU-varden, enligt en majoritet av LVU-cheferna. Varje institutions-
chef ansvarar for att vélja bra metoder. Huvudkontoret visar stor tillit till
institutionscheferna och ldmnar utrymme for alla metoder som é&r framgéangs-
rika, fortydligar nagra chefer. Brist pd bade kunskap om vad som ger bist
resultat och intresse for behandlingsfragor framhalls som forklaring av nagra
andra chefer. Under innevarande ar har dock metodfragan lyfts fram i verk-
samhetsplaneringen, papekar en chef.

Nagra av dem som svarat att SiS har uttryckt en uppfattning i fragan till-
lagger att det bara delvis stimmer, eller att SiS uppfattning &r nagot otydlig.
Tva av dessa chefer har tolkat det som att SiS stoder anvdndning av alla
metoder som presenteras pa SiS hemsida, vilket &r ett stort antal metoder
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med varierande teoretisk grund. Tva av cheferna sdger sig ha uppfattat det
som att SiS stdder erfarenhetsbaserade och vetenskapligt beprovade metoder.
Kognitiva metoder, ART och familjearbete lyfts fram av nagra chefer.

Tabell 11.4 LVU-institutionerna om riktlinjer for utformning av olika metoder

SiS har klargjort riktlinjer for hur olika metoder bor utformas i praktiken
Antal Procent

Ja, till mycket stor del 0 0

Ja, till viss del 5 16

Nej 19 61

Ingen uppfattning/vet ej 7 23

SiS har inte klargjort riktlinjer for Aur olika metoder bor utformas i praktiken
enligt den storsta delen av LVU-cheferna.

De som menar att SiS delvis har klargjort riktlinjer hénvisar till riktlinjer
for ART och en form av kognitiv behandling, s.k. tecken-ekonomi.

Sdllsynt med synpunkter pd behandlingen

Tabell 11.5 LVU-institutionerna om synpunkter pa behandlingen

SiS har framfort synpunkter pa hur behandlingsarbetet bér utformas vid
din institution
Antal Procent
Ja, vid flera tillfdllen 2 6
Ja, vid enstaka tillféllen 6 19
Nej 20 65
Ingen uppfattning/vet ¢j 3 10

De flesta LVU-chefer har aldrig fatt synpunkter fran huvudkontoret om hur
behandlingsarbetet bor utformas vid deras institutioner. Cheferna for de tre
institutioner som besokts i granskningen upplevde sig alla ha stéd frén hu-
vudkontoret for deras verksamhets-idé. Den enda synpunkt som SiS framfort
till ndgon av dem géllde en fordndring av institutionens malgrupp.

Négra av cheferna uppger att SiS vid enstaka tillfillen framfort synpunkter
pa behandlingsarbetets utformning. Synpunkterna tycks dock inte ha gillt
innehallet i behandlingen utan personalsammanséttning, klienter som avvikit
samt onskemal om lasbarhet pé en institution. Till tva av LVU-cheferna har
synpunkterna géllt innehéllet i behandlingen och introduktion av sarskilda
metoder. '

SiS kénner till hur behandlingsarbetet dr utformat vid LVU-institutionerna,
atminstone till viss del, anser 21 av cheferna. Nio chefer tror att SiS till
mycket stor del kanner till deras behandlingsarbete.

163 Transaktionsanalys for missbrukande ungdomar, program mot kriminalitet och
familjearbete.
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Generellt en positiv utveckling sedan SiS bildades

Cheferna for de tre besokta LVU-institutionerna anser att utvecklingen har
varit positiv sedan SiS bildades. Tydligare regler om beslutsordningar och
sédrskilda befogenheter samt béttre uppfoljning av verksamheten framhalls
som orsaker till den positiva utvecklingen. Kostnadsansvaret hos institutions-
cheferna har ocksa blivit tydligare. Den av de besdkta institutionerna vars
behandlingsarbete fordndrats mest tror inte att fordndringarna hade varit
mdjliga utan SiS ekonomiska stdd.

Positiva kommentarer har framkommit dven bland enkédtsvaren. Allmént
har verksamheten inom ungdomsvarden forbéttrats sedan SiS bildades, skri-
ver tre chefer. Forskningsarbetet och att det finns en instans som driver pd
utvecklingsarbetet och har ett nationellt perspektiv framhalls som positivt.

LVM-institutionerna om ledning

Ledningen for de tre LVM-institutionerna som besokts i granskningen menar
att de har stor frihet inom de ramar som SiS har satt upp. Institutionerna styrs
av uppdraget i verksamhetsplanen samt av lagar och regler kring de sarskilda
befogenheterna. SiS har inte satt upp ett gemensamt mal for resultatet av
varden eller angivit riktlinjer om hur arbetet ska bedrivas, enligt dessa chefer.
Huvudkontoret forklarar detta med att institutionerna har 1dng erfarenhet av
att arbeta sjélvstindigt och att man inte kan dndra p& det. En av cheferna
framhéller dock att riktlinjerna avseende uppfoljning har blivit tydligare det
senaste aret genom att krav pa uppfoljning via DOK har inforts. Cheferna for
tva av de besokta institutionerna 6nskar mer styrning nar det giller metodut-
veckling.

Tabell 11.6 LVM-institutionerna om mer ledning frin SiS

Onskar du mer ledning fiin SiS gillande innehdllet i behandlingsar-
betet?
Antal Procent
Ja, mycket mer ledning 1 7
Ja, ndgot mer ledning 2 14
Nej 11 79
Ingen uppfattning/vet ej 0 0

Enkétsvaren visar dock att néstan 80 % av cheferna inte vill ha mer ledning
fran SiS gillande innehéllet i motivationsarbetet. Institutionerna har bést
forutséttningar att sjélva utforma innehéllet i motivationsarbetet, anser de
flesta av cheferna. Brist pa kompetens och resurser och ett stort avstand till
verksamheten gor att huvudkontoret inte anses ldmpat f6r den uppgiften.

Ett fatal chefer svarar dock i enkiten att de dnskar mer ledning av motivat-
ionsarbetet. Klara besked om hur och med vad institutionerna ska arbeta och
vad som ska vara gemensamt for alla LVM-hem efterlyses av en av dessa
chefer.

Ledningen for en av de besokta institutionerna anser att huvudkontorets
verksamhet bedrivs pé ett splittrat sitt och utan en genomténkt strategi. Led-
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ningen fOr en annan av institutionerna anser att avstandet mellan institutions-
chef och generaldirektor kinns langt.

Kontakter med huvudkontoret pd institutionernas initiativ

Institutionernas kontakter med SiS huvudkontor 4r i forsta hand nér place-
ringsenheten kontaktar institutionerna for att forsoka placera klienter. I 6vrigt
sker kontakterna mellan institutionerna och SiS huvudkontor frimst pé in-
stitutionernas initiativ. Huvudkontoret kan erbjuda hjilp med juridiska fra-
gor, arbetsmiljo, personal och ekonomi, enligt de besokta institutionerna.

LVM-institutionerna om verksamhetsutveckling

Huvudkontoret kan framst bidra ekonomiskt till verksamhetsutveckling
genom att ansla pengar till utvecklingsprojekt. Ingen av cheferna for de tre
besokta institutionerna anser dock att SiS har drivit pd, eller bidragit till,
utvecklingen av innehdllet i verksamheten. Chefen for en av de besokta
institutionerna hivdar att SiS inte pa nagot sétt har bidragit till att innehéllet i
verksamheten har forbéttrats eller att metoderna utvecklats.

Tabell 11.7 LVM-institutionerna om SiS bidrag till utveckling av motivationsar-
bete

SiS har bidragit till utveckling av motivationsarbetet

Antal Procent
Ja, i mycket hog grad 0 0
Ja, i viss grad 7 50
Nej 7 50
Ingen uppfattning/vet ¢j 0 0

Halften av cheferna for de 14 LVM-institutionerna anser att SiS inte har
bidragit till utveckling av motivationsarbetet vid deras institution. Den andra
hélften anser att SiS i viss grad har bidragit till sddan utveckling, och det
genom ekonomiska medel for utveckling och utbildning. Totalt uppger tva
chefer att SiS har bidragit till introduktion av nya metoder, ASI/MAPS re-
spektive motiverande intervjuteknik. Motivationsarbetet har blivit mer struk-
turerat och formaliserat, enligt tre av cheferna. Personalen har fétt storre
kunskaper i psykiatrisk omvérdnad, menar en chef.

Meningarna 4r delade om SiS instillning till motivationsarbete. En chef
menar att det har blivit en storre fokusering pa motivationsarbetet i stillet for
behandling. En annan chef anser att tekniker for behandling fortfarande stér i
fokus i stéllet for motivationsarbete.
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Oklara besked om metoder

Tabell 11.8 LVM-institutionerna om SiS rekommendationer

SiS har uttryckt en uppfattning om vilka metoder som bér anvindas inom
LVM-varden
Antal Procent
Ja 7 50
Nej 5 36
Ingen uppfattning/vet ej 2 14

Halften av de 14 cheferna anser att SiS har uttryckt en uppfattning om vilken
eller vilka metoder som bor anviandas inom LVM-varden. Motiverande in-
tervjuteknik nimns av fem chefer. Kognitiva metoder ndmns av en chef. En
av cheferna beskriver SiS uppfattning i frigan som att det &r bra att arbeta
med motivation, men det ska ske under LVM-tiden och institutionerna ska
inte samarbeta med frivillig vard alltfor mycket. SiS uppfattning ar att be-
provade och vedertagna metoder bor anvindas, svarar en av cheferna.

Négra chefer anser att SiS inte har uttryckt en uppfattning om vilka meto-
der som bor anvindas. Forklaringarna ar flera. Det dr upp till institutionerna
att utforma sitt arbete efter lokala forutséttningar. Det dr positivt med ett
utbud av olika metoder, och institutionerna anvidnde sig redan innan SiS
bildades av vil fungerande metoder. Klienternas individuella behov gor att
det inte gar att rekommendera nagon sidrskild metod. Socialt arbete ar en
omogen vetenskap och vad som dr kunskapsbaserat socialt arbete &r inte
fullstdndigt definierat.

Tabell 11.9 LVM-institutionerna om riktlinjer for utformning av olika metoder

SiS har klargjort riktlinjer for hur olika metoder bor utformas i praktiken
Antal Procent

Ja, till mycket stor del 0 0

Ja, till viss del 2 14

Nej 11 79

Ingen uppfattning/vet ¢j 1 7

De allra flesta av LVM-cheferna anser att SiS inte har klargjort riktlinjer for
hur olika metoder bor utformas i praktiken. Tva av cheferna anser att SiS till
viss del kKlargjort sddana riktlinjer for motiverande intervjuteknik.

Huvudkontoret ldgger sig inte i hur arbetet bedrivs

Tabell 11.10 LVM-institutionerna om SiS synpunkter pa motivationsarbetet

SiS har framfért synpunkter pa hur motivationsarbetet bor utformas vid
din institution
Antal Procent
Ja, vid flera tillfdllen 0 0
Ja, vid enstaka tillfallen 3 21
Nej 11 79
Ingen uppfattning/vet ej 0 0
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De allra flesta av cheferna for LVM-institutionerna har aldrig fatt synpunkter
pd hur motivationsarbetet bor utformas vid deras institutioner. Ingen av
cheferna for de tre institutionerna som besoktes har fatt synpunkter fran
huvudkontoret angdende innehallet i deras verksamhet. De betonar att de har
ett stort ansvar och stor frihet att utforma och utveckla verksamheten pa
institutionerna.

Endast for en av de tre chefer som fatt synpunkter fran SiS géillde syn-
punkterna sjélva arbetet, ndrmare bestimt utveckling och intensifiering av
familje- och nitverksarbetet. For de tva andra innebar synpunkterna stod for
den inriktning institutionen valt respektive klienter som avvikit.

Enligt enkétsvaren tror hélften av de 31 LVU-cheferna att SiS delvis kin-
ner till hur motivationsarbetet ar utformat vid deras institution. En chef tror
att SiS till mycket stor del har den kiinnedomen. Sex chefer tror didremot inte
att SiS kédnner till hur motivationsarbetet &r utformat vid deras institution.

Generellt en positiv utveckling sedan SiS bildades

Utvecklingen har varit positiv i en rad avseenden sedan SiS 6vertog huvud-
mannaskapet fran landstingen, menar cheferna for de tre besdkta LVM-
institutionerna. Verksamheten dr mer reglerad nu, vilket innebér en storre
rattssdkerhet och att personer nu hanteras mer likartat inom LVM én tidigare.

Kontakterna mellan institutionscheferna har forbattrats sedan alla fick
samma huvudman. Aven utvecklingsméjligheterna upplevs vara bittre nu 4n
nér landstinget var huvudman, da institutionsvarden var en liten del av hu-
vudmannens verksamhet.

Chefen for en av de besokta institutionerna siger sig uppskatta att SiS dri-
ver vissa fragor, t.ex. om eftervard och grinsdragning gentemot landstinget.

11.4 Kunskapsspridning inom SiS

Kunskap som erhélls genom forskning och utvecklingsarbete ska framja
verksamhetens utveckling, skriver SiS i sin verksamhetsplan for 2002. Ett
led i detta dr att implementera metoder som har stod i forskning. Det &r en
viktig uppgift for SiS att fora ut kunskap till behandlingspersonalen pa in-
stitutionerna, papekar myndigheten.

Resultat av forskning och utvecklingsprojekt sprids i tre rapportserier som
kallas allménna rapporter, forskningsrapporter och SiS foljer upp och utveck-
lar. Informationsenheten hjélper till att sprida information. Tidningen
SiStone publicerar resultat som anses intressanta for verksamheten. Konfe-
renser och seminarier dr andra sétt att sprida kunskap.

Vetenskapsridet ska formellt delta i att fora ut forskningsresultaten, men
den fore detta FoU-direktdren uppger att tanken inte realiserats. Rédet ska
dven delta i metodutvecklingsarbetet. I slutfasen av ett forskningsprojekt
sammantridder radet och forskaren, och man ordnar seminarium didr man
diskuterar hur forskningen ska introduceras pa filtet.'%*

164 Intervju med Vera Segraeus, 2001-12-14.
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11.5 Institutionernas uppfattning'®®> om kunskapsspridningen
inom SiS

LVU-institutionerna om kunskapsspridningen

Tabell 11.11 LVU-institutionerna om kunskapsspridning inom SiS

SiS dr bra pa att sprida kunskap om forskningsresultat till institutionerna
Antal Procent

Ja, mycket bra 6 19

Ja, ganska bra 15 48

Nej 7 23

Ingen uppfattning/vet ej 3 10

Tva tredjedelar av LVU-cheferna anser att SiS &r bra pa att sprida kunskap
om forskningsresultat till institutionerna.

Béde de som &r positiva och negativa till hur kunskapsformedlingen funge-
rar beskriver den pa ungefdr samma satt. Till storsta delen bestar kunskaps-
formedlingen av att forskningsrapporter skickas ut till institutionerna. Négra
chefer namner dven konferenser, seminarier och Internet. De tre besokta
LVU-institutionerna konstaterar att SiS forskning har resulterat i en mingd
rapporter. Ingen av dem har dock négra rutiner for att sprida forskningsresul-
tat bland personalen, eller for att diskutera forskningsresultat. Personalen fér
ta del av forskningen efter eget intresse.

Kritik mot hur kunskapsspridningen fungerar géller att forskningsmateri-
alet &r svdrtillgdngligt och svdrt att tillimpa pa institutionerna. Forsknings-
rapporterna dr inte inriktade pd metodutveckling eller behandlingsverksam-
het, enligt flera av cheferna. Implementering av resultat till operativ verk-
samhet dr minimal, eftersom rapporterna i alltfér hog grad har ett forsk-
ningsperspektiv, konstaterar en av cheferna. Nagra av cheferna framhaller att
information férmedlas pa ett bra sitt, men inte kunskap.

Flera chefer gav forslag pa hur kunskapsformedlingen skulle kunna for-
béttras. Forskningen bor gilla metodutveckling i hogre grad. FoU-staben bor
ha en mer aktiv roll i att hjdlpa institutionerna att utveckla metoder utifran
forskningsresultaten. Fler forum for att diskutera forskningsresultat foreslas,
t.ex. seminarier, kurser och forskningscirklar.

12 av de 31 LVU-cheferna anser sig ha ganska god kinnedom om innehél-
let i forskningen som bedrivs i SiS regi.

165 Intervjuer pa sex institutioner samt en enkétundersokning till samtliga institutions-
chefer ligger till grund for avsnittet. Mer om de besokta institutionerna i kapitel 6 och
mer om enkéten i kapitel 10.4. Enkéten finns i sin helhet i bilaga 2.
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LVM-institutionerna om kunskapsspridningen

Tabell 11.12 LVM-institutionerna om kunskapsspridning inom SiS

SiS dr bra pa att sprida kunskap om forskningsresultat till institutionerna
Antal Procent

Ja, mycket bra 1 7

Ja, ganska bra 8 57

Nej 5 36

Ingen uppfattning/vet ej 0 0

Aven bland LVM-cheferna anser en majoritet att SiS ir ganska bra pa att
sprida kunskap om forskningsresultat till institutionerna. De som har den
uppfattningen motiverar det med att SiS skickar ut information i form av
forskningsrapporter, forteckningar 6ver forskningsrapporter och pressmed-
delanden.

De som inte tycker att SiS &r bra pa att sprida kunskap saknar anvisningar
om hur resultaten kan anvindas. Det finns inget gemensamt forum for prak-
tiker och forskare, framhéller en av cheferna. Informationséverforingen
fungerar bra, men inte dverforingen av kunskap, summerar en annan.

Det finns inga rutiner eller forum for att diskutera resultaten pa de tre
LVM-institutioner som besokts i granskningen, utan personalen fér ta del av
rapporterna efter eget intresse. Forskningsresultat &dr inte nagot som diskute-
ras bland personalen, konstaterar en behandlingsassistent.

10 av de 14 LVM-cheferna anser sig ha ganska god kénnedom om inne-
héllet i den forskning som bedrivs i SiS regi.
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12 Personalutbildning inom SiS

Sammanfattning: SiS satsar pd intern utbildning av personal eftersom
det dr svart att rekrytera utbildad behandlingspersonal. SiS anordnar
kurser centralt och finansierar delvis institutionernas egna utbildningar.

Majoriteten av institutionscheferna anser att SiS har haft mycket eller
ganska stor betydelse for kompetensutvecklingen av personal, framst
genom ekonomiskt stdd, men dven genom uppmuntran. De flesta anser
dven att utbildningsutbudet tillfredsstiller behoven. Nagra av LVU-
cheferna som inte anser att behoven tillfredsstélls framfor kritik mot SiS
utbildning i behandlingsarbete. De LVM-chefer som éar kritiska menar att
det saknas utbildning som é&r inriktad mot deras verksambhet.

12.1 SiS personalutbildning

Utbildning ar viktig for att uppna och behélla professionell kompetens i
vérden, konstaterar SiS. I forsta hand strdvar myndigheten efter att rekrytera
hogskoleutbildad personal for utredande, behandlande och pedagogiska
uppgifter. Det gér dock inte att rekrytera utbildad behandlingspersonal i
tillracklig utstrackning, och dérfor satsar SiS pa intern grundutbildning. I SiS
kunskapsstrategi anges exempel pa angeldgna utbildningsomraden: behand-
lingsutbildning for avdelningsforestandare, chefsutbildning, utbildning i
alkohol- och drogkunskap, om psykiska stérningar och utbildning for speci-
alpedagoger.

Ar 2001 spenderade SiS drygt 9 miljoner kronor pa personalutveckling,
vilket innebar 0,6 % av arets totala kostnader. Utbildning for behandlings-
personal initieras lokalt, regionalt och centralt. Grundutbildning av behand-
lingspersonal (IKM:s A- och B-kurs, 20 p'%) ir den storsta centralt anord-
nade utbildningen. Institutionerna kan dven sjdlva anordna utbildningar och
kan ansdka om medel frin SiS FoU-anslag for det. Under perioden 1993-
1999 har 23 institutioner fatt 20 miljoner kronor till 55 projekt for att bedriva
utbildning dir externa kursgivare har engagerats. De utbildningsinsatser som
institutionerna sjélva initierar rr i huvudsak enskilda behandlingsmetoder.
Familje- och nétverksutbildningar samt kognitiv terapi réner storst in-
tresse.'s’

166 IKM star for Institutet for kunskaps- och metodutveckling inom ungdoms- och

missbrukarvarden. Institutet finns vid Vaxjo universitet och finansieras inom ramen
for SiS anslag.

167 SiS 2001 a, s. 81.
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12.2 Institutionernas uppfattning'®® om SiS personalutbildning ~ Fel! Okiint namn
pa
dokumentegenskap

LVU-institutionerna om personalutbildning ~Fel! Okiint namn

Mojligheterna att utbilda personalen dr goda och har forbéttrats sedan SiS pa
bildades, enligt cheferna for de tre ungdomshem som besoktes i granskning- ~ doKkumentegenskap

en. Utbildning uppmuntras och stdds ekonomiskt av SiS. .
Bilaga 1
Tabell 12.1 LVU-institutionerna om SiS betydelse for kompetensutveckling
SiS betydelse for kompetensutveckling av personal
Antal Procent
Mycket stor betydelse 4 13
Ganska stor betydelse 18 58
Varken stor/liten bety-
5 16

delse
Ganska liten betydelse 4 13
Ingen betydelse 0 0
Ingen uppfattning/vet ej 0 0

Majoriteten av de 31 LVU-cheferna anser att SiS har haft ganska stor bety-
delse for kompetensutvecklingen av personalen pé deras institutioner. Anslag
av ekonomiska resurser for utbildningssatsningar dr den vanligaste moti-
veringen till de positiva svaren. Huvudkontoret har en tydlig och positiv
instéllning till utbildning, vilket ocksd har haft betydelse fér kompetensut-
vecklingen. Det har hint mycket sedan SiS bildades, bade genom att mer
resurser tillkommit och genom en storre respekt och acceptans for utbildning,
framhéller en chef. Institutionerna har fétt stort sjdlvbestimmande; SiS hu-
vudkontor visar tillit till vart arbete, 4r kommentarer fran tva andra chefer.

En knapp tredjedel 4r mindre positiva till SiS betydelse for personalens
kompetensutveckling. Nagra av cheferna uppger att de sjélva anordnat den
utbildning de behovt. En chef menar att satsningarna pa utbildning av larar-
och behandlingspersonal ér felaktig. I stdllet borde SiS lyfta 16neldget och
rekrytera redan utbildad personal.

En annan chef svarar att det finns ett djupt rotat synsétt inom myndigheten
att det inte krdvs hogre utbildning for att arbeta med omhéndertagna ungdo-
mar. Denna syn borjar dock langsamt att fordndras, menar denna chef.

168 Avsnittet bygger pa intervjuer vid sex institutioner och pa resultatet av en enkétun-
dersokning till samtliga institutionschefer. 105



SiS kursutbud

Tabell 12.2 LVU-institutionerna om SiS kursutbud

SiS utbud av utbildningar tillfredsstdiller behoven

Antal Procent
Ja, i mycket hog grad 3 10
Ja, i viss grad 17 55
Nej 9 29
Ingen uppfattning/vet ej 2 6

Tva tredjedelar av LVU-cheferna anser att SiS utbud helt eller delvis till-
fredsstéller behoven pé deras institutioner. En av cheferna uppger dock att de
utbildar sig sjélva inom kognitiv beteendeterapi. En grund- och en fordjup-
ningsutbildning for behandlingsassistenter, en utbildning i familje- och nit-
verksarbete och en for forestandare lyfts fram som bra utbildningar ur SiS
utbud. Utbildningen for forestandare adr uppskattad, betonar en chef. En av
institutionerna anser att kursutbudet hos SiS innehéller bra grund- och kom-
pletteringsutbildningar samt en bra lararutbildning pé 60 till 80 poéng.

En chef menar att SiS bor skapa ekonomiska resurser och introducera nya
metoder, medan institutionerna sjidlva bor utveckla och upphandla utbild-
ningar. S& fungerar det i viss méan redan i dag. Flera institutioner anlitar
sjdlva andra utbildningsanordnare. En av de besokta institutionerna anordnar
tillsammans med tva andra institutioner egna utbildningar med beteendein-
riktning.

En knapp tredjedel &r mer kritisk mot utbudet. Kritik mot utbildningen i
behandlingsarbete framfors av tre chefer. Den &r inte verksamhetsinriktad
och ger ingen egentlig kompetenshdjning, menar de. Fokus har varit for
mycket mot grundutbildning i stéllet for spetskompetens, menar en institut-
ionschef. Det kostar for mycket att utbilda stora grupper, dédrfor méste det
prioriteras om mot mer fordjupad utbildning, anser denna. Tvé av cheferna
Onskar ett storre utbud av utbildningar.

Manga av cheferna har uppgett vilken typ av utbildning de saknar i SiS ut-
bud. Mer utbildning om det direkta behandlingsarbetet, introduktionsutbild-
ning och utbildning i psykiatri efterlyses. Specifik utbildning om kognitiv
beteendeterapi saknas, anser nadgon. En chef framhaller att utbildning for
missbruksbehandling inom LVM saknas.

LVM-institutionerna om personalutbildning

Tabell 12.3 LVM-institutionerna om SiS betydelse for kompetensutveckling

SiS betydelse for kompetensutveckling av personal
Antal Procent

Mycket stor betydelse 0 0
Ganska stor betydelse 10 71
Varken stor/liten bety- ) 14
delse

Ganska liten betydelse 2 14
Ingen betydelse 0 0
Ingen uppfattning/vet ej 0 0
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SiS har haft ganska stor betydelse for kompetensutvecklingen av institution-
ernas personal, anser drygt 70 % av cheferna for de 14 LVM-institutionerna.

De menar att SiS har haft betydelse genom att ha beviljat medel till utbild-
ning. Det finns relativt gott om resurser for utbildning av personalen, enligt
de tre institutioner som besoktes i granskningen.

SiS har dven patalat vikten av kompetensutveckling i olika policydoku-
ment och i verksamhetsplaneringen, uppger en av cheferna. Huvudkontoret
vill hoja utbildningsnivan hos behandlingsassistenter som saknar gymnasie-
och hogskoleutbildning, vilket upplevs positivt.

SiS ger mgjligheter till kompetensutveckling, framhéller en institutions-
chef. Det dr upp till varje institution att delta i utbildningar och att anvinda
de rapporter som SiS skickar ut.

SiS kursutbud

Tabell 12.4 LVM-institutionerna om SiS kursutbud

SiS utbud av utbildningar tillfredsstdller behoven
Antal Procent
Ja, i mycket hog grad 0 0
Ja, i viss grad 10 71
Nej 4 29
Ingen uppfattning/vet ej 0 0

Majoriteten av LVM-cheferna anser att SiS utbildningsutbud delvis tillfreds-
stiller de 14 LVM-institutionernas behov. IKM:s 20-podngsutbildning for
behandlingsassistenter framhalls som en bra utbildning. SiS utbildningar ar
bra inom de omraden som dr gemensamma, uppger en chef, t.ex. utbildning i
statlig ekonomiadministration. Den myndighetsdvergripande utbildningen
blir dock alltfor allmén for att passa den enskilda institutionens behov, vilket
r en anledning till att behoven bara delvis tillfredsstalls.

En knapp tredjedel anser inte att behoven av utbildning tillfredsstills av
SiS utbud. De upplever att utbudet har en rad brister. Den storsta bristen
upplevs vara pa utbildning som &r inriktad pa beroende, missbruk och moti-
vationsarbete. Den kurs som ges i motiverande intervjuteknik har for fa
platser. Utbildningar inom psykiatri saknas ocksa, liksom kurser som utveck-
lar metoder. En av cheferna menar att bittre grund- och introduktionsutbild-
ning behdvs. Kurserna ér for korta, enligt en annan chef.

De tre institutioner som besokts i granskningen anvinder kurser som ar
anordnade bade i och utanfor SiS regi. Kurser som SiS anordnat och som
institutionerna anvént for delar av personalen dr IKM:s grundutbildning for
behandlingsassistenter, utbildning for avdelningsforestandare, en tredagars-
kurs i samtalsmetodik, kognitiv grundkurs och en kurs i motiverande inter-
vjuteknik.
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DEL 4
Uppf6ljning och kontroll

Uppf6ljning och kontroll &r tva av SiS huvuduppgifter. Hér foljer tva kapitel
om tillsyn, uppfoljning och kontroll av SiS verksambhet.

13 Uppfoljning och dokumentation inom SiS

Sammanfattning: SiS har utvecklat tre gemensamma system for upp-
foljning.

ADAD och DOK introducerades 1996. Systemen bygger pa att de in-
tagna vid institutionerna intervjuas vid inskrivning, utskrivning och en tid
efter utskrivning. De har frimst bidragit till information om de intagnas
bakgrund, livssituation och véardbehov. Bortfallet fran utskrivningsinter-
vjun dr betydande och fran den uppfoljande intervjun &r bortfallet oként.
Kunskapen om vad som hdnder med elever och klienter efter utskrivning
ar mycket bristféllig. Institutionernas behandlingsinsatser noteras pa ett
overgripande sitt i framfor allt ADAD, men dven i DOK. Det gor att det
dven vid full svarsfrekvens skulle vara svart att anvinda systemet for att
dra slutsatser av variationer i resultat mellan olika metoder.

Det tredje systemet for uppfoljning &r en enkédt om socialtjénstens upp-
fattning om véarden. Enkiten blev obligatorisk pa alla institutioner ar
2002. SiS har inga 6vergripande uppgifter om bortfall.

Institutionerna kan anvénda lokala modeller for uppfoljning av resulta-
tet. Ingen av de sex besokta institutionerna tillimpade nagon sadan, bort-
sett fran en enstaka rundringning till utskrivna elever.

Sekretesslagstiftningen hindrar SiS fran att folja upp vardens resultat
genom att inhdmta uppgifter om den enskilda fran socialndmnden, vard-
givare som regleras av socialtjdnstlagen och eventuellt dven frdn andra
relevanta myndigheter.

Det finns tre gemensamma system for uppfoljning inom SiS; ADAD, DOK
och en enkit till socialtjinsten. Dérutdver anvédnder sig institutionerna i
varierande grad av olika lokala modeller for uppfoljning och utvérdering.

13.1 ADAD och DOK

ADAD (Adolescent Drug Abuse Diagnosis) och DOK kallas dokumentat-
ions- och uppfoljningssystemen som SiS introducerat. De bygger huvudsak-
ligen pé information fran intervjuer med de intagna pa institutionerna, men
dven pd information fran ett formuldr som behandlingspersonalen fyllt i.
Informationen samlas i ett centralt forskningsregister pa SiS huvudkontor.
Syftet &r att skapa underlag for behandlingsplanering, kartldggningar, resul-
tatuppfoljningar och forskning.
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Tabell 13.1: Fakta om ADAD och DOK

ADAD DOK
Unga som skrivs in vid Missbrukare som skrivs
1 i 9 1 1 1 -
Vem intervjuas? SiS LVU-institutioner. | . . d S.ls LVM
Institutioner.

Vem intervjuar?

Behandlingspersonal vid institutionerna.

Vid inskrivning, ut-

Vid inskrivning, ut-

Nar? skrivning och ett dr efter | skrivning och sex mé-
utskrivning. nader efter utskrivning.
Klientens bakgrund,
Nio livsomraden: hélsa, | utbildning, forsérjning
skola, arbete, fritid och | och sysselsittning,
véanner, familj, psykisk | alkohol- och narkoti-
hilsa, brottslighet, alko- | kaanvdndning, behand-
Om vad?

hol och narkotika, den
ungas och intervjuarens
uppfattning om den
ungas hjilpbehov.

lingshistoria, fysisk och
psykisk hélsa, brottslig-
het, myndighets- och
véardkontakter samt
hjélpbehov.

DOK har utvecklats av SiS FoU-enhet i samarbete med Institutet for kun-
skapsutveckling inom missbrukarvarden (IKM). ADAD éar ett amerikanskt
instrument som anpassats av FoU-enheten till svenska forhallanden. Onske-
mal fran praktiskt verksamma behandlare om att kunna utvdrdera och ut-
veckla arbetet, sdvil som behov av att kunna dokumentera resultatet av var-
den infor beslutsfattarna, 14g bakom framtagandet av systemen. Institutioner-
na borjade anvinda systemen under 1996.

Bortfall och resultat

Bortfallet frain DOK och ADAD iér betydande. I forsta hand géller bortfallet
uppfoljningsintervjun en tid efter utskrivning, men dven vid inskrivning och
utskrivning finns ett stort bortfall. Ovilja fran klienterna att delta i undersok-
ningen och svérigheter att fa kontakt med dem efter utskrivning ar huvudor-
sakerna till bortfallet. Om en klient inte vill eller kan delta i DOK-intervjun
vid inskrivning eller utskrivning kan personalen fylla i en del av uppgifterna.
Denna korta version av DOK finns ifylld, av personal eller genom intervju,
for 90 % av alla klienter vid inskrivning och for 80 % vid utskrivning. Bort-
fallet frén utskrivningsintervjun enligt DOK forklaras delvis av att utskriv-
ningen ofta gors frén ett annat behandlingsalternativ &n institutionen.
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Tabell 13.2: Deltagande i ADAD- och DOK-intervjuer 2001'¢°

Andel av inskrivna

klienter som intervju- ADAD DOK

ats vid:

Inskrivning 70 % 65 %
Utskrivning 70 % 30 %

1 ar/6 méan efter ut- I n .
skrivning ngen uppgilt Ingen uppgift

Resultatet av uppfoljningen med ADAD-systemet finns presenterat i tre
rapporter avseende dren 1997, 1998 och 1999. Materialet i rapporterna
kommer fran inskrivningsintervjuer som gjorts med ungefir 60 %'7° av de
inskrivna ungdomarna. Rapporterna ger frimst information om ungdomarnas
bakgrund, livssituation och vardbehov.

Motsvarande rapporter frdn DOK-systemet finns avseende &ren 1996-
2000. Aven dessa rapporter ger i forsta hand information om klienternas
bakgrund, livssituation och vardbehov. Fran &r 2000 fanns data for 970 klien-
ter och 68 % av dem hade intervjuats. De som infe hade intervjuats hade
oftast svarare problem an de dvriga. En storre andel av dem var tvangsvér-
dade, helt bostadslosa, levde ensamma, hade hela forsorjningen via fortids-
pension eller sjukbidrag och hade vistats p4 samma institution tidigare.'”"

Stora brister i uppfoljning

Det finns stora brister i uppfoljning av vardens resultat. Resultatet av varden
foljs inte upp systematiskt. Bortfallet fran uppféljningsintervjuerna dr oként
men betydande. Vad som hidnder med klienter och elever som skrivs ut fran
SiS institutioner foljs séllan upp &ver huvud taget. Ett antal forskningsrap-
porter med studier av enskilda institutioner och begrinsade tidsperioder ar
vad som finns att tillga'’>.

I ADAD och DOK registreras behandlande insatser pa en Overgripande
niva.'” Det innebir att det inte skulle vara mojligt att jimfora resultat av
olika behandlingsinsatser ens om svarsfrekvensen var tillriacklig. Daremot

skulle det vara mojligt att jamfora resultat mellan olika institutioner och

169 Intervju med Nils Akesson, 2002-06-19.

170 1998 intervjuades 59 % av de inskrivna ungdomarna och 1999 61 %, SiS 2001 b
och SiS 2002 aa.

171 8iS 2001c.

172 Nagra av dessa forskningsrapporter presenteras i kapitel 5.4 och 7.6 om resultatet
av SiS institutionsvard.

173 T ADAD innebir det att forekomst av insatser avseende t.ex. skola, psykisk hilsa,
brottslighet och alkohol registreras. Det framgér inte vad insatsen bestétt av. I DOK
innebér det att forekomst av olika insatser registreras, t.ex. individuella samtal av
forandrande karaktér, individuella samtal av stddjande karaktér, somatisk vard, social-
fardighetstraning. For vissa delar i DOK registreras &ven hur manga ganger och var
insatsen gjorts.
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behandlingsinriktningar eftersom SiS vet vilka inriktningar olika institutioner
har.

Institutionerna kan dven tillimpa lokala modeller for uppfoljning. Det sker
dock utan central samordning och kontroll och ger darfor ingen mojlighet att
gora overgripande jamforelser eller dra generella slutsatser.

13.2 Socialtjédnstenkéten

Socialtjanstenkdten syftar till att méta vardens kvalitet ur socialtjanstens
perspektiv.!”* Enkiiten for uppfoljning av socialtjiinstens uppfattning om
ungdomsvarden togs fram under aren 1999- 2000 pa initiativ av huvudkon-
toret. For ungdomsvérden blev enkéten obligatorisk ar 2001. Fragorna om
ungdomsvarden ror hur SiS organiserat och differentierat varden, om SiS
kunnat uppfylla 6nskemal om placering, om samarbetet fungerat avseende
behandlingsplanering, aspekter av behandlingsinnehéllet sdsom omvéardnad,
terapeutiska inslag, social kontroll, undervisning, samarbete med fordldrar
samt utslussning.'”

Motsvarande enkét for uppfoljning av missbrukarvarden ska fr.o.m. 2002
anvindas vid samtliga LVM-institutioner'’®. En delundersékning av social-
tjidnstens uppfattning om LVM-varden gjordes dock redan 1997. Fragorna
géllde klientens behov, socialsekreterarens forvéntningar pa placeringen och
upplevelse av dess resultat. Kvaliteten i institutionens olika tjanster skulle
slutligen betygsittas av socialsekreteraren.!””

Av de placeringar pd LVU-institutioner som avslutades under perioden
september — november 1999 féljdes 83 % upp med socialtjinstenkiten. !’
SiS har inga uppgifter om hur stor andel av LVM-placeringarna som foljs

upp'179

13.3 Institutionernas uppfdljning

LVU-institutionernas uppféljning av resultatet

En av de tre LVU-institutioner'® som besdktes i granskningen fljer inte upp

eleverna alls efter utskrivning. De andra tva institutionerna foljer upp elever-
na enligt ADAD-projektets modell. Det innebér att eleven intervjuas vid
utskrivning samt ett ar senare. Bortfallet uppskattas av institutionsledningar-
na till 0 respektive 20 %. ADAD-intervjun upplevs som relevant, &ven om

174 Resultaten av socialtjéinstenkiten ssmmanfattas i kapitel 5 respektive 7.
175 8iS 2001 d.

176 SiS 2002 b.

177 SiS 1998 a.

178 SiS 2001 d.

179 Intervju med Nils Akesson, 2002-06-19.

130 Mer om de besdkta LV U-institutionerna i kapitel 6.
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den kunde kompletteras med fragor om vad som hént eleven efter utskriv-
ning och ytterligare uppfoljningar.

En av de besokta institutionerna har ringt runt till utskrivna elever for att ta
reda pa vad de gor. Av de 21 elever man fick tag pa forekom mer &n hilften i
olika ”odnskade sammanhang”. For 3 elever hade det gatt bra.

En av de besokta institutionerna har nyligen borjat anvidnda SiS social-
tjénstenkat.

LVM-institutionernas uppfoljning och utviirdering

Det finns inga system for utvirderingar av verksamhet och metoder vid de
tre LVM-institutioner'®! som besokts i granskningen. Ungefér hilften av
klienterna intervjuas (enligt DOK) vid utskrivning, uppger en av institution-
erna. Att den andra hélften inte intervjuas kan bero pa att de inte intervjuats
ens vid inskrivning, att de inte vill eller att institutionen inte far tag pa dem.
En av de tre institutionerna har under 1,5 ar anvéint en egen enkat till social-
tjansten. Ar 2002 Svergick institutionen till att anvinda SiS centralt fram-
tagna enkat.

Vad som hénder med klienterna efter LVM-tidens slut vet inte cheferna for
de besokta institutionerna. Det gors i stort sett ingen uppfoljning av klienter-
na. Den centrala delen av myndigheten gor inte heller ndgon systematisk
uppfoljning av klienterna. Uppfoljning genom en DOK-intervju ska goras
sex ménader efter utskrivning, men bara ett fital sddana intervjuer gors. En
forklaring till det &r att klienterna &r mycket svara att fa tag pa, bl.a. ar bo-
stadsloshet vanligt och dodsfall forekommer ofta. En av cheferna tror att
endast en liten andel av klienterna fullfoljer 6ppenvarden efter att LVM-tiden
har passerat.

13.4 Juridiska hinder for forbattrad uppfdljning

Kunskapen om resultatet av varden vid SiS institutioner dr mycket bristfallig,
bade gillande ungdomsvérd och missbrukarvard. SiS har t.ex. inga uppgifter
om hur stor andel av klienterna i missbrukarvarden som fortsitter med frivil-
lig behandling efter att behandling enligt LVM har upphért.'$?
Sekretesslagstiftningen gor att SiS inte kan vénda sig till andra myndighet-
er for att inhdmta uppgifter som &r relevanta for uppfoljning av véardens
resultat. Sekretesslagen'®? hindrar socialnimnden, vardgivare som regleras av
socialtjénstlagen och andra myndigheter fran att 1dmna uppgifter som skulle
underldtta for SiS att folja upp malet om fortsatt, frivillig behandling. Det

181 Mer om de besdkta LVM-institutionerna i kapitel 8.

1821 DOK finns uppgifter om den planerade fortsatta varden efter att LVM avskrivs.
Dir finns inga uppgifter om i vilken utstrickning klienterna pdborjar den planerade
behandlingen efter att LVM ér avskrivet. Uppgifter fran DOK finns for aren 1996-
1998, och i september 2002 kommer uppgifter fran DOK for 2001. En planerad fort-
satt behandling efter LVM finns for ca 50 % av dem som dr registrerade i DOK.
Denna information bygger pa ett telefonsamtal med Vera Segraeus, DOK-ansvarig pa
SiS, 2002-08-27.

183 Sekretesslag (1980:100) 7 kap. 4 §.
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star ndmligen inte klart att sddana uppgifter kan r6jas utan att den enskilde
eller ndgon honom eller henne nérstaende lider men. Nér det géller uppgifter
fran Kriminalvardsverket &r sekretesskyddet négot svagare, men myndighet-
en &r inte skyldig att lamna uppgifter till SiS. For att socialndmnden, vardgi-
vare som regleras av socialtjdnstlagen, eventuellt Kriminalvardsverket och
andra relevanta myndigheter ska kunna ldmna sekretessbelagda uppgifter till
SiS kriivs att de har sidan uppgiftsskyldighet enligt lag eller férordning.'$*

Uppgifter om den enskilde som SiS inhdmtar efter avslutad véard &r inte
skyddade av sekretess hos SiS eftersom uppfdljning inte dr en verksamhet
som enligt lag handhas av SiS, trots att det &r en verksamhet som SiS enligt
sin instruktion #r skyldig att utfora.'®® Regeringen har dock méjlighet att
foreskriva sekretess for uppgifter som ska utgora grund for statistik och vissa
typer av undersdkningar'®®. Regeringen har foreskrivit att sekretess giller for
personliga uppgifter frdn SiS undersokningar inom missbruks- och ung-
domsvérden under uppfoljning efter avslutad vard'®’. Det innebér att sekre-
tess géller for uppfoljningsintervjuerna inom ADAD och DOK. Det ér dére-
mot tveksamt om uppgifter som SiS skulle inhdmta pé annat sétt i uppfolj-
ningssyfte skulle omfattas av sekretess. !5

184 Sekretesslag (1980:100) 14 kap. 1 §.

185 Sekretesslag (1980:100) 7 kap. 4 §, tredje stycket.
186 Sekretesslag (1980:100) 9 kap. 4 §.

187 Sekretessforordning (1980:657) 3 §.

188 Telefonsamtal med Lars Lundgren, 2002-09-06.
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14 Tillsyn

Sammanfattning: Tillsyn &r grundad pé lag. Ménga lagar krdver dock
ndrmare precisering for att kunna utgéra grund for tillsyn, t.ex. social-
tjénstlagen, som enbart anger att tjdnsterna ska vara av god kvalitet.
Tillsyn ska vara oberoende. SiS anser att tillsynen av institutionerna r
oberoende eftersom institutionerna ansvarar for sin egen verksamhet.

SiS tillsyn fokuserar pé réttssdkerhet och journalféring, men omfattar
dven behandling, enligt tillsynschefen. Tillsynen utgér frén lagar och SiS
interna rad och riktlinjer. Regelbundna tillsynsbesok 4r den huvudsakliga
formen for tillsyn. Institutionerna fOrvéntas Aatgirda pdtalade brister
sjdlvmant och ska vid allvarliga brister rapportera om vidtagna dtgérder.
Sanktioner dr ovanliga. Resultatet av tillsynen finns inte sammanstéllt.

Tre fjardedelar av LVU-cheferna anser att SiS kontrollerar kvaliteten i
behandlingsarbetet. Mindre an hélften av LVM-cheferna har motsvarande
uppfattning. De allra flesta institutionscheferna anser att SiS har foljt upp
tillsynen, framfor allt genom att institutionen rapporterat om vidtagna
atgérder.

Cheferna for institutionerna &r till storsta delen positivt instéllda till
tillsynen och hur den bedrivs av SiS.

Tillsynen av SiS verksamhet bedrivs av samma myndighet som ansvarar for
planering, ledning och drift av verksamheten, ndmligen SiS sjélv.

14.1 Tillsyn i staten

Tillsynsutredningens syn pa tillsyn

Tillsyn dr grundad pd lag, konstaterar Tillsynsutredningen'®’. Tillsyn ska
gélla om tillsynsobjektet uppfyller uppstéllda krav, snarare 4n om det som
tillses i en allmédn beddmning &r bra eller daligt.

Manga lagar dr dock ganska allmént formulerade. Socialtjanstlagen kraver
t.ex. att insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet. Den ndrmare
preciseringen av vad som &r god vard blir ddirmed avgdrande for vad som ar
“rétt vard”, menar tillsynsutredningen. Normer som kompletterar lagstift-
ningen kan dirfor behdvas som grund for granskning.!*°

Tillsynsorgan har ofta tre funktioner, ndmligen ftillsyn, normering och
overblick. Dessa funktioner bor tydligt anges och sirskiljas i lagstiftningen
samt i regeringens instruktioner och regleringsbrev till de statliga tillsyns-
myndigheterna. Grunderna for ett tillsynsuppdrag ska beslutas av riksdagen

139.SOU 2002:14.
190.S0U 2002:14, s. 147-149.
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genom lag. Den ndrmare utformningen av uppdraget kan beslutas av rege-
ringen eller delegeras till en myndighet.'*!

Oberoende och tydlig ansvarsfordelning

Utredningen betonar att tillsynen ska vara organisatoriskt oberoende. Till-
synsorganet méste ha ritt att sjélvstidndigt granska ett tillsynsobjekt och att
rikta krav pd den ansvarige.'”?

Utredningen identifierar tre grundldggande relationer i ett tillsynssystem.

1. Relationen mellan tillsynsobjektet (den som tillses) och den som é&r
ansvarig for att tillsynsobjektet uppfyller faststillda krav. Det méste fin-
nas en identifierad ansvarig som forutsitts kunna styra tillsynsobjektet.

2. Relationen mellan medborgaren och tillsynsobjektet.

3. Relationen mellan tillsynsorganet (den som utdvar tillsyn) och tillsyns-
objektet/den objektansvarige.

Tillsynens effekter

Tillsynsutredningens huvudintryck ér att tillsynen leder till tgérder, dven nér
sanktionsinstrumenten ar svaga. I vissa fall kan massmedierna uppmaérk-
samma brister i ett tillsynsprotokoll. Tillsynens effekt kan dnd& uppfattas
som ringa eftersom det gér att gora rittelser pa papperet som inte paverkar
verksamheten. Det giller sérskilt nér tillsynen avser forekomsten av vissa
dokument, t.ex. en viss typ av plan.

Manga tillsynsmyndigheter dr daliga pa att redovisa effekter av tillsynen,
enligt Tillsynsutredningen. Hur tillsynen har gétt till &r mer utforligt beskri-
vet in utvecklingen inom det omréde som tillsetts.'*?

SiS svar till Tillsynsutredningen

Inom myndigheten SiS ryms tillsynsorgan, tillsynsobjekt och objektansvarig.
Diarmed ér tillsynen inte organisatoriskt sjdlvsténdig, vilket SiS medger i ett
remissyttrande'®* till Tillsynsutredningens betéinkande.

Tillsynsorganet dr i SiS fall tillsynsstaben pa huvudkontoret och tillsynsob-
jekten &r institutionerna. Frdgan dr vem som &r den objektansvariga. Enligt
SiS uppfattning ansvarar institutionerna for sin egen verksamhet, och de &r
sjdlvstindiga organ i de flesta fragor som ror enskilda klienter.

Enligt Socialdepartementet dr omstédndigheterna sa speciella inom tvangs-
varden att det kan vara svart for ndgon som inte ar fullstindigt insatt i verk-
samheten att utdva tillsyn. Departementet betonar att behovet av tillsyn &r
extra stort i en tvangsverksamhet, vilket emellertid kan innebéra argument

91'SOU 2002:14, s. 162-163, 153.
192.50U 2002:14, s. 144-145.
193.S0U 2002:14, s. 127-128.
194:8iS 2002 d.
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bade for och emot intern tillsyn. A ena sidan krivs stor kunnighet, vilket talar
fér intern tillsyn. A andra sidan krévs stor trovirdighet, vilket talar for extern
tillsyn.!%

Revisorernas syn pa tillsyn

Tillsyn ska utgéra oberoende kontroll. Det var Riksdagens revisorers slutsats
i en skrivelse'®® om tillsyn &r 1994. Enligt revisorerna #r inte intern kontroll
tillsyn. Nérhet till verksamhetsutovarna kan visserligen vara en fordel, men
revisorerna har i flera granskningar kommit fram till att tillsynens oberoende
och integritet behdver stirkas. Organisatoriskt fristdende tillsyn &r ett sétt att
astadkomma detta.

Tillsyn innebér i forsta hand kontroll av att lagar, forordningar och myn-
dighetsforeskrifter efterlevs. En 6kad tillimpning av ramlagstiftning innebér
att normgivningsarbetet flyttats till myndigheter. Relevanta tillimpningsfore-
skrifter &r en forutsittning for att det ska vara mojligt att patala brister inom
ett omrade som regleras av en ramlag, konstaterade revisorerna.

14.2 SiS tillsyn

Tillsynen styrs av socialtjdnstlagen och socialtjanstforordningen. Myndighet-
en ska enligt sin instruktion sérskilt svara for tillsyn 6ver de sérskilda ung-
domshemmen och LVM-hemmen. SiS ska dven svara for resultatuppfoljning
och kontroll.!”’

Tillsynens inriktning

Tillsynen é&r i forsta hand inriktad pa réttssédkerhet (att avskiljning, visitering
osv. gar ritt till) och journalforing. Tillsynen bedrivs med utgéngspunkt i
lagarna som styr institutionsvirden'®®, SiS interna rdd och riktlinjer, verk-
samhetsplan och andra centralt fattade beslut. Socialstyrelsen ansvarar for
tillsynen av sjukvarden inklusive psykiatrin inom institutionerna, och Skol-
verket for tillsynen av skolan. SiS tillser forutsdttningarna for dessa verk-
samheter.

SiS tillsyn omfattar 4ven behandlingen, enligt tillsynschefen. Han menar
att det stills krav pa vetenskaplighet i behandlingen. Det finns dock inga
direkta riktlinjer for véard eller behandling, och SiS har inte klargjort vilka
metoder och arbetssétt som har vetenskapligt stod.

Tillsynen ar inte inriktad pd att kontrollera om institutionens officiella
malgrupp i praktiken motsvaras av de intagna. Men om institutionen anser att

195 Intervju med Urban Lindberg och Gunilla Malmborg, 2002-05-03.
196 Riksdagens revisorer, 1994.
197 SFS 1996:610.

198 T forsta hand LVU, LVM och socialtjénstlagen. Se kapitel 3 for mer information
om dessa lagar.
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det &r ett problem att deras klienter 4r andra 4n det var tdnkt tar tillsynen upp

detta. Tillsynen omfattar inte personalens utbildningsniva.'*’

Tillsynens former

SiS bedriver tre typer av tillsyn. Klagodrenden initieras genom klagomal fran
olika berorda parter om missforhallanden. SiS har ca 80 sadana drenden per
ar. I de flesta klagodrenden som uppkom under 2001 skrevs drendet av efter
utredning, i nagra fall efter att papekanden gjorts till institutionen. Vissa
drenden Gverldmnas till andra delar av myndigheten. En annan typ av tillsyn
ar tillsynsbesok pa forekommen anledning, vilket forekommer cirka fyra fem
ganger per ar. Den huvudsakliga typen av tillsyn gors dock genom planerade
tillsynsbesok pé institutionerna.

Planerade tillsynsbesdk

Varje institution ska tillses genom besdk minst vartannat ar. Fore besoket
begér SiS in handlingar som t.ex. riktlinjer, policydokument, delegationsdo-
kument, vilka som &r i tjdnst vid besdken, etc. Besoket gors i regel av tva
personer fran SiS tillsynsenhet och tar i regel minst tva dagar.

Vid besoket gér tillsynspersonalen igenom verksamheten med institutions-
chefen samt tittar i det klientadministrativa systemet (KIA) pa journaler och
behandlingsplaner. Tillsynen kan dock inte kontrollera om innehallet i
dokumentationen stimmer. Man kontrollerar dokumentation éver hur sjuk-
varden och skolan bedrivs och hur personalfragor hanteras. Man talar med
ledningen och sedan med avdelningsforestandare som far redogora for verk-
samheten. SiS kréver att institutionen ska ha en samlad pdrm med beskriv-
ning 6ver hur beslut fattas och journaler skrivs, m.m. Det ska finnas rutiner
for hur nyanstillda fér ta del av dessa dokument. Personalen intervjuas enligt
en mall med ungefdr samma fragor som cheferna fétt, samt om hur cheferna
fungerar. Slutligen intervjuas ett par klienter eller elever frén varje avdelning
om hur de togs emot, om vad som hént dérefter, om hur beslut fattats, etc.

Tillsynen av behandlingen gors genom att institutionspersonal redogdr for
behandlingsmetoder, utbildning och annat de gor for att behandlingen ska
vara bra.?

Rapportering och paféljder av tillsyn

Tillsynsbesoket dokumenteras i en tillsynsrapport som gar till cheferna pa
SiS och till institutionschefen som far tillfélle att rétta till missforstdnd. Dar-
efter distribueras rapporten till stora delar av myndigheten, bl.a. till institut-
ionerna och fackforbunden.

Om mindre problem uppticks vid tillsynsbesoket forutsitter tillsynsstaben
att dessa atgérdas utan vidare uppfoljning fran SiS. Det kan t.ex. gélla brister

199 Intervju med Sten Svensson, 2001-12-10.

200 Intervju med Sten Svensson, 2001-12-10.
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i dokumentation. Om bristerna &r allvarligare forvintar sig SiS en rapport
inom nagra manader dér institutionen redogdr for hur de har atgirdats. I vissa
fall ldmnar tillsynsstaben Over ett drende till planeringsavdelningen, som
forvintas vidta atgédrder. Det kan gélla utbildningsinsatser som tillsynsstaben
uppmérksammat att det finns behov av pa en institution. Om bristerna ar
riktigt allvarliga ldmnas rapporten till generaldirektdren som beslutar om
vidare atgdrder. Generaldirektdren kan skicka drendet till personalansvars-
ndmnden inom SiS som kan besluta om olika atgarder. SiS har mdjlighet att
stdnga en institution i extrema fall, men sanktioner anvéinds séllan.

Tillsynen syftar till att starta en process, menar tillsynschefen. Nér en brist
patalats vid upprepade tillfdllen for en institution kan SiS erbjuda utbildning
for att bristen ska kunna atgirdas. Tillsynens uppgift dr visserligen inte att
atgirda problemen, men tillsynsstaben vill éindd fora verksamheten framat.>!

Resultatet av tillsyn

Den enda redovisningen av tillsynen é&r tillsynsrapporten. Dir framgar inte
om tillsynen f6ljts upp eller vilka eventuella atgirder som vidtagits till foljd
av tillsynen. I forsta hand forvintas institutionschefen se till att atgérder
aterrapporteras till tillsynsstaben.

Tillsynens kvantitativa omfattning finns redovisad som antal genomforda
tillsynsbesok, antal mottagna anmélningar mot verksamheten, etc. I redovis-
ningen uppger SiS att brister har pétalats géllande institutionernas akt- och
dokumentationshantering, arbets- och delegationsordningar samt journalfo-
ring. %

14.3 Institutionernas uppfattning?” om tillsynen
LVU-institutionerna om tillsynen

Viss tillsyn av kvalitet och innehdll

Tabell 14.1 LV U-institutionerna om tillsyn av kvalitet

SiS kontrollerar kvaliteten i behandlingsarbetet vid institutionerna
Antal Procent
Ja, i mycket hog grad 5 16
Ja, i viss grad 18 58
Nej 5 16
Ingen uppfattning/vet ej 3 10

201 Intervju med Sten Svensson, 2001-12-10.
202 8iS 2001 a, s. 76.

203 Intervjuer vid sex institutioner samt en enkétundersokning ligger till grund for
avsnittet. Mer om de besokta institutionerna i kapitel 6 respektive 8, och om enkéten i
kapitel 10.4. Enkaten i sin helhet finns i Bilaga 2 respektive 3.
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Tre fjardedelar av de 31 LVU-cheferna anser att SiS kontrollerar kvaliteten i
behandlingsarbetet vid institutionerna. Kontrollen bestér av att tillsynsstaben
intervjuar samtliga personalkategorier och elever, samt gar igenom journaler
och behandlingsplaner. Enkiten till socialtjdnsten nimns som en kvalitets-
kontroll av 4 av cheferna. En chef menar att forskningen &r en kvalitetskon-
troll.

Chefen for en av de tre besokta institutionerna anser att innehallet i be-
handlingen uppmérksammas vid tillsyn och exemplifierar detta med att SiS
fort upp till diskussion varfor institutionen inte anvédnder sig av avskiljning.

Mer kontroll av form dn innehdll, enligt nagra

5 chefer anser inte att SiS kontrollerar kvaliteten i behandlingsarbetet. En av
dem konstaterar att tillsynen dr konsekvent med huvudkontorets ledningsfi-
losofi och dédrmed kameral och formellt inriktad. En annan menar att institut-
ionerna i alltfér hog grad lever sina egna liv och att det inte fors ndgon dialog
om behandling. Chefen for en av de besokta institutionerna har uppfattningen
att tillsynen i huvudsak géller om institutionen f6ljer regler. Behandlingsin-
nehallet diskuteras inte vid tillsynen, enligt denna chef. SiS far en bild av
institutionerna genom att ldsa dokument och journaler, skriver en chef i sitt
enkétsvar, ddremot har SiS lite kontroll vad géller om institutionen gér det
man sdger och skriver om.

Innehallet i behandlingen har inte tillsetts, och utveckling av metoder har
inte foljts upp, konstaterar en chef'i sitt enkétsvar.

Uppféljning av tillsyn

Tabell 14.2 LV U-institutionerna om uppfoljning av tillsyn

SiS har foljt upp hur patalade brister dtgdrdats
Antal* Procent*
Ja, till mycket stor del 10 32
Ja, till viss del 11 35
Nej 4 13
Ingen uppfattning/vet ej 5 16

* En chef svarade inte pa fragan.

Tva tredjedelar av LVU-cheferna anser att SiS har foljt upp hur de atgérdat
patalade brister efter tillsynsbesok. Uppfoljningen har bestatt av bade skrift-
lig och muntlig rapportering av atgédrder fran institutionen, och i nagra fall av
personliga aterbesdk av institutionsstaben. Négra uppger att uppfoljningen
gjorts vid ndstkommande tillsynsbesdk, ungefar ett och ett halvt ar senare.

Bra med tillsyn

Tillsynen uppskattas generellt av cheferna for de tre besokta institutionerna.
Den dr noggrann och betydligt battre dn den obefintliga tillsyn som fanns
innan SiS bildades, menar chefen for en institution. Tillsynen har lett till mer
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samlade riktlinjer for verksamheten. SiS representanter har visat ett stort ~ Fel! Okint namn
intresse for eleverna vid tillsynsbesoken, framhaller en annan chef, vilket pa
upplevs positivt. Aven bland enkitsvaren finns positiva kommentarer om  dokumentegenskap
tillsynen, t.ex. att den upplevs som ambitiés och noggrann. ..Fel! Okédnt namn
pa
e . dokumentegenskap
LVM-institutionerna om tillsynen .
Bilaga 1
Tillsynen inriktad pd form

SiS tillsyn av institutionerna ar inriktad pa form mer 4n innehéll, enligt che-
ferna pa de tre LVM-institutioner som besokts i granskningen. Tillsynen
fokuserar péa lagstiftning, hur formella beslut fattas och pa institutionens
riktlinjer for bl.a. hur sérskilda befogenheter ska hanteras och kvaliteten
utvecklas. Huvudkontoret har relativt god insyn i institutionernas beldggning,
ekonomi och malgrupp, menar chefen for en av institutionerna. Tillsynen ger
ett bra stod avseende den delen av verksamheten som dr formellt reglerad,
framhéller chefen for en annan institution.

Lite tillsyn av innehdll och kvalitet

Tabell 14.3 LVM-institutionerna om tillsyn av kvalitet

SiS kontrollerar kvaliteten i motivationsarbetet vid institutionerna
Antal Procent
Ja, i mycket hog grad 0 0
Ja, i viss grad 6 43
Nej 8 57
Ingen uppfattning/vet ¢j 0 0

Tillsynen av innehdllet 1 verksamheten ar liten, enligt cheferna for de tre
besokta institutionerna. Huvudkontoret upplevs inte heller ha sérskilt god
insyn i innehallet i verksamheten. Ett storre fokus péa innehallet i varden
skulle vara till hjdlp, anser chefen for en av institutionerna.

Kontrollen av kvaliteten i motivationsarbetet upplevs ocksa relativt svag.
Drygt hilften av de 14 LVM-cheferna anser att SiS infe kontrollerar kvali-
teten 1 motivationsarbetet vid institutionerna. Flera chefer forklarar det med
att SiS huvudkontor inte har tillrdcklig kompetens eller kunskap om motivat-
ionsarbete och att det dr svart att hitta modeller for att méta kvalitet. Den
centrala myndigheten formulerar méitbara mél inom kvantitativa omraden,
t.ex. antal avvikningar och antalet placerade enligt 27 § LVM. Utdver enka-
ten som socialtjinsten besvarar forekommer inga kvalitetsbedomningar,
hévdar en chef.

Knappt hélften anser dock att SiS i viss grad kontrollerar kvaliteten i moti-
vationsarbetet. DOK-intervjuer och forskning p& material frdn DOK-
intervjuer lyfts fram som en kvalitetskontroll. En chef framhéller att enkéten
till socialtjansten som SiS tagit fram delvis kan anvéndas for uppfoljning av
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motivationsarbetet. En annan chef uppger att institutionen sjilv har en enkit
som foljer upp klientens upplevelse av motivationsarbetet.

Uppféljning av tillsyn
Tabell 14.4 LVM-institutionerna om uppfoljning av tillsyn
SiS har foljt upp hur pdtalade brister dtgdrdats
Antal Procent

Ja, till mycket stor del 7 50
Ja, till viss del 5 36
Nej 1 7
Ingen uppfattning/vet ej 1 7

De flesta av de 14 LVM-cheferna anser att SiS har {6ljt upp hur institution-
erna atgirdat patalade brister efter tillsynsbesok. Institutionerna har muntligt
och skriftligt redovisat sina dtgdrder. Uppfoljningsbesok har ocksé forekom-
mit. Av dem som anser att SiS delvis foljt upp atgdrderna uppger tva att
uppfoljningen skett vid det regelbundna tillsynsbesoket tva ar senare. En chef
uppger att ingen uppfoljning har gjorts.

Vid tva av de tre LVM-institutioner som besokts i granskningen hade an-
mérkningar vid tillsynen inte foljts upp alls, trots att SiS uppmérksammat
flera brister som institutionerna uppmanats att atgérda. Vid den tredje in-
stitutionen foljde SiS upp anmirkningar som géllde dokumentationen, men
inte anmarkningar som géllde brist pa riktlinjer for behandlingen och pé
sysselsdttning for klienterna. De pétalade bristerna kvarstod elva manader
efter tillsynsbesoket.

Bra med tillsyn

Tillsynen upplevs positivt av méanga av cheferna. Det framkom av kommen-
tarer som en del LVM-chefer gjorde i enkéten. Det anses vara bra att den ar
regelbunden eftersom det bygger in en kvalitetssdkring av verksamheten. En
av cheferna upplever att tillsynen under aren blivit mer intresserad av inne-
hallet i verksamheten, och inte bara av ytan. Det forefaller som att socialt
arbete generellt ar ytterst svart att kvalitetssékra, konstaterar en av cheferna.
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15 Revisorernas slutsatser och forslag

15.1 En verksamhet med oddsen emot sig

Flera forbéttringar

Bildandet av Statens institutionsstyrelse (SiS) har inneburit forbdttringar i
ménga avseenden. Delar av verksamheten 4r tydligare reglerad dn vad den
var under den kommunala huvudmannen. SiS har bl.a. infort riktlinjer for en
del av institutionernas sérskilda befogenheter och for institutionernas be-
slutsordning. Det forbattrar rittssdkerheten for de intagna. Dokumentationen
av varden har forbéttrats. Manga institutioner har fatt mer resurser och har nu
storre mojligheter att utbilda sin personal och bedriva utvecklingsprojekt dn
tidigare. Eftersom SiS har ett sérskilt forskningsanslag bedrivs mer forskning
om svensk institutionsvard nu #n tidigare. Aven tillsynen av institutionerna
ar mer omfattande dn nér landsting och kommuner var huvudmén.

Men forutsittningarna ar daliga

Det finns dock flera skal till varfor SiS har begrdnsade mojligheter att lyckas
med sitt huvudsakliga uppdrag.

e  Mainniskor som blir aktuella for tvangsvard har oftast svara problem
inom flera omraden.

e Tvéngsvard pa institution &r den sista instansen i en vardkedja. De in-
tagna har ofta lang erfarenhet av misslyckade behandlingar och place-
ringar vilket gor uppgiften svar.

e  Tvénget kan i sig forsdmra forutsittningarna for framgéngsrik behand-
ling eftersom det kan framkalla motstandsstrategier hos de intagna.

e Det finns inget tydligt vetenskapligt stod for att institutionsvard av unga
med sociala problem, eller av missbrukare, ger positiva resultat.

15.2 Inget stdd for lagen om vérd av missbrukare

LVM-vérden syftar till att bryta ett destruktivt missbruk och att motivera
missbrukaren till fortsatt, frivillig behandling. Malet om att bryta missbruket
uppfylls atminstone tillfalligt genom omhéndertagandet. I vilken grad malet
om att motivera till frivillig behandling uppfylls dr oként. Den kunskap som
finns tyder dock pd mycket begrinsad méaluppfyllelse.?** Tvéngsvard pa
institution dr dessutom vildigt dyrt. Vard av en klient pA LVM-institution i

204 Att klienter ofta placeras i dppna behandlingsformer enligt 27 § LVM for att sedan
aterforas till institutionen flera gdnger under LVM-perioden, tyder pa begrinsad effekt
av motivationsarbetet. En annan indikator paA LVM-vardens begrinsade framgang &r
att manga missbrukare véardas enligt LVM vid ett stort antal tillfallen.
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fem manader, vilket dr den genomsnittliga vardtiden, kostar skattebetalarna
over en halv miljon kronor.

Revisorerna anser att det finns tre goda skél att se dver den nuvarande ut-
formningen av LVM:

4. Den utredning som foregick LVM fann inget vetenskapligt stod for
tvdngslinjen 1 de foreslagna atgidrderna. Den angav att personalen pé in-
stitutionerna skulle prova sig fram och successivt utveckla vardens in-
nehall. Annu 13 &r efter att lagen stiftats saknas vetenskapligt stod for
att det dr mojligt att motivera missbrukare till frivillig behandling under
tvang.

5. Aven den &ppna missbrukarvarden har stora variationer i kvalitet. I
granskningen har flera institutionschefer kritiserat hur den 6ppna miss-
brukarvarden fungerar. Statens beredning for svensk utvérdering (SBU)
konstaterar att metoder som saknar vetenskapligt dokumenterad effekt
ofta tillampas i svensk missbrukarvard. LVM innebér att ménniskor kan
tvingas att 4gna sex manader at att forsoka bli motiverade till en behand-
ling vars effektivitet 4r mycket oséker.

6. Sverige har en internationellt sett langtgdende lagstiftning for tvangs-
vard av missbrukare. Sverige har vidast kriterier for omhéndertagande,
langst vardtid och flest antal tvingsbehandlingar i Norden.

Revisorernas forslag: Regeringen bor fa i uppdrag att se 6ver
utformningen av lag (1988:890) om vérd av missbrukare i vissa
fall (LVM). Oversynen bor ge besked om det vore limpligt att

e begrinsa tvangsvardens mal till att bryta ett destruktivt missbruk och
etablera kontakt mellan missbrukare och behand- lingspersonal

e  Dbegrénsa tvdngsvardens tidsméssiga omfattning.

15.3 Delegerat ansvar for kvalitet i behandlingen

Det finns empiriskt stdd for att vissa metoder inom institutionsbehandling av
unga med sociala problem ger positiva effekter. Det finns d&ven empiriskt
stod for att vissa metoder ger negativa, eller inga effekter alls. SiS har emel-
lertid inte satt ned foten i frdgan om vilka metoder som har stod i vetenskap
och vilka som inte har det. SiS vill inte ge ndgra riktlinjer eller rekommen-
dationer for behandlings- och motivationsarbetet utan menar att en mangfald
av inriktningar pa institutionerna ar bra. SiS har diremot givit ut interna rad
for hur institutionerna ska dokumentera behandlingsplaner. SiS har dock inte
uppmirksammat att cirka en tredjedel av alla intagna pa institutionerna sak-
nar behandlingsplan, trots att de varit intagna i en manad eller mer. De be-
fintliga planerna har innehéllsméssiga brister. Malet for behandlingen saknas
i en stor del av planerna, liksom ténkbara insatser for att nd malen. Endast en
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procent av de befintliga behandlingsplanerna uppfyller samtliga SiS krav pa
innehall.

SiS framhaller att ansvaret for behandlingens utformning och innehall lig-
ger hos institutionscheferna. Institutionerna dr i hog grad sjilvstidndiga en-
heter, enligt tradition och myndighetens uppdrag, menar SiS. Den centrala
delen av myndigheten forsoker framja utveckling av varden genom att bidra
med ekonomiska resurser till utvecklingsprojekt och utbildningar pé institut-
ionerna, samt genom kunskapsspridning.

Revisorerna vill dock papeka att SiS dr en myndighet och att det samlade
ansvaret for verksamheten som bedrivs vid institutionerna ligger hos myn-
dighetens ledning. Tvéngsvard pa institution innebér ett stort ingrepp i mén-
niskors liv och &r dessutom en ekonomiskt kostsam behandlingsform. Darfor
ar det visentligt att forbéttra resultaten. Revisorerna anser att SiS bor ta ett
storre ansvar for inriktningen pa behandlingen vid institutionerna och vidta
mer kraftfulla atgérder for att den ska bedrivas i enlighet med befintlig kun-
skap. Det finns flera skal till detta:

1. Det &r i linje med intentionerna bakom bildandet av en central huvud-
man fOr institutionerna.

2. Det minskar utrymmet for godtycke om vilken typ av behandling som &r
lamplig att bedriva pd institutionerna.

3. Det skyndar pa processen att omvandla ny kunskap till praktiskt hand-
lande.

Revisorernas forslag: Regeringen bor i SiS instruktion fortydliga SiS over-
gripande ansvar for behandlingen vid institutionerna och fortydliga SiS man-
dat att styra institutionernas behandlingsinriktning.

Begriinsat bidrag till utveckling av behandlings- och
motivationsarbete

Endast en fjardedel av institutionscheferna anser att SiS har underléttat im-
plementering av forskningsresultat till praktiskt behandlingsarbete, och detta
i forsta hand genom ekonomiskt stdd till utvecklingsprojekt och utbildning.
Bara hilften av alla institutionschefer anser 6ver huvud taget att SiS forsk-
ning har bidragit till att utveckla behandlings- och motivationsarbetet. In-
formation om forskningsresultat sprids pé ett bra sétt inom organisationen,
men resultaten upplevs ofta som svara att tillimpa i det praktiska arbetet.
Enligt revisorernas beddmning har SiS inte lyckats med sitt uppdrag att
bidra till implementering av forskningsresultat till praktiskt behandlingsar-
bete. For att institutionerna ska kunna implementera forskningsresultat i
praktiken maste de veta vilka metoder och arbetssétt som faktiskt har stdd i
forskningen. Det underldttar om SiS tar tydlig stdllning for metoder och
arbetssdtt som har vetenskapligt stod vid konflikter med tradition och person-
liga erfarenheter pd institutionerna. Revisorerna anser att det ekonomiska
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styrmedlet i form av stdd till vissa utvecklingsprojekt och utbildningar inte &  Fel! Oként namn

tillrackligt for att implementera forskningsresultat. pa
Revisorernas forslag: SiS bor fa i uppdrag att utveckla sina insatser for att dokumenﬂtegenskap
o g . . ..Fel! Okint namn
underlétta for institutionerna att implementera metoder som har vetenskapligt 3
stod. P
dokumentegenskap
15.4 Brister i resultatuppfoljning Bilaga 1

Malen ér inte uppfoljningsbara

SiS styr institutionerna genom mél- och resultatstyrning. En forutséttning for
att detta ska fungera ar att mélen géar att folja upp. En fungerande uppf6ljning
forutsétter att malen ar konkreta och att det finns uttalade kriterier for nér
maélen ska anses vara uppfyllda. Mélformuleringarna for institutionsvarden
uppfyller inte dessa krav.

Lagen som reglerar missbrukarvarden, LVM, anger att mélen for varden &r
att bryta ett destruktivt missbruk och att motivera den intagna till fortsatt,
frivillig behandling. Lagen anger inte hur lidnge klienten ska delta i behand-
ling efter LVM-tidens slut for att institutionen ska anses ha uppfyllt mélet.
SiS har inte vidareutvecklat lagens formulering.

Lagen som reglerar ungdomsvérden, LVU, anger inte ndgot mél for vad
varden ska uppna. SiS har angivit att det dvergripande malet for ungdoms-
varden é&r att skapa forutsittningar for ett liv utan vald, droger, sjélvdestruk-
tivitet och kriminalitet. Vad som krévs for ett sadant socialt anpassat liv &r
inte uttalat. Franvaron av konkretisering omojliggér en uppfoljning av om
varden har skapat dessa forutséttningar. SiS klargor inte heller om malet &r
fullstdndig frdnvaro av odnskade beteenden eller om det ricker att vissa
problem minskar for att institutionen ska anses ha uppfyllt malet. Det &r
ocksa oklart vilket tidsperspektiv malet avser.

SiS har dven angivit mél for hur verksamheten ska utformas. Dessa mal
anger att behandlingen ska vara individuellt utformad, etisk och réttsséker,
samt att behandlingsmetodiken ska utvecklas utifran forskning och beprévad
erfarenhet. For de forsta mélen har SiS gett ut radd och riktlinjer som fortydli-
gar innebdrden i begreppen. Daremot har SiS inte klargjort vilka behand-
lingsmetoder och arbetssétt som har vetenskapligt stod.

Revisorernas forslag: SiS bor fa i uppdrag att konkretisera malen for verk-
samheten vid institutionerna och att tydliggora kriterier for ndr malen ska
anses vara uppfyllda.

Resultatet foljs inte upp

Majoriteten av klienterna som skrivs ut fran SiS institutioner foljs inte upp,
och SiS vet inte vad som hdnder med dem efter institutionsvistelsen. Det
finns inga uppgifter om hur manga klienter som &vergar till frivillig behand-

ling direkt efter att LVM-vérden avslutas. Det finns inte heller nagra dver-
125



gripande uppgifter om resultatet pa langre sikt, vare sig for missbrukarvarden
eller ungdomsvarden.

SiS har introducerat nya system for uppfoljning, men dessa ar bristfilliga.
Bortfallet fran uppfoljningsintervjuerna &r stort och institutionernas behand-
lingsinsatser noteras bara pa en overgripande niva i systemen. Det gor det
svart att dra nagra slutsatser om samband mellan resultat och behandlingsin-
satser.

Revisorerna anser att det behdvs en betydligt béttre uppfoljning av resulta-
tet, bade av varden som helhet och av olika behandlingsinsatser. En bittre
uppfoljning skulle 6ka mojligheten att skilja ut mer effektiva behandlingsme-
toder inom SiS och ldra av olika institutioners erfarenheter.

Revisorernas forslag: SiS bor f& i uppdrag att prioritera uppfoljning som
leder till battre kunskap om véardens resultat samt utveckla uppfoljningen s
att samband mellan resultat och behandlingsinsatser ldttare kan identifieras.

Regeringen stiller inga krav pa resultatredovisning

Samhillet har traditionellt inte formulerat nagra krav pa uppfoljningar och
resultatredovisningar av institutionsvarden. Riksdagen har dock gett SiS i
uppdrag att f6lja upp resultatet av institutionsvarden. Enligt utredningen som
foregick bildandet av SiS skulle uppfoljning och utvérdering av vardens
resultat vara en huvuduppgift for myndigheten. Trots det stiller regeringen
inga krav pa att SiS ska rapportera resultatet av varden.

Revisorernas forslag: Regeringen bor definiera rimliga matt pa vardresultat
av ungdoms- respektive missbrukarvarden inom SiS och kréva att SiS redo-
visar resultatet till regeringen.

Sekretesslagen hindrar uppfoljning

SiS nuvarande system for uppfoljning av vardens resultat baseras i huvudsak
pa uppgifter som de omhéndertagna individerna sjélva ldmnar. Det finns
flera skal till att denna typ av uppf6ljning &r problematisk:

e Det kan vara svért att f4 kontakt med individen efter utskrivning frén
institutionen.

e Individen kan vélja att inte delta i uppfoljningen.

e Uppgifterna kan vara falska eller missvisande.

Forutsittningarna for att folja upp resultatet skulle forbéttras om SiS kunde
inhdmta uppgifter om individer efter avslutad vard fran socialndmnd, vardgi-
vare som regleras av socialtjdnstlagen och dven andra relevanta myndigheter
som Kriminalvardsverket. Sekretesslagen hindrar dessa instanser att limna ut
personliga uppgifter till SiS eftersom det inte kan uteslutas att den enskilda
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eller ndgon honom eller henne nirstdende “lider men” av att uppgifterna
16js.2%

Om SiS skulle ha mojlighet att samla in uppgifter om deltagande i behand-
ling efter avslutat LVM, forekomst i kriminalvarden etc. skulle uppgifterna
dven fortsittningsvis kunna vara sekretessbelagda och endast ligga till grund
for statistik och forskning, inte for beslut om atgirder mot individen.

Revisorernas forslag: Regeringen bor fa i uppdrag att vidta de dtgérder som
krdvs for att socialndmnd, vardgivare som regleras av socialtjédnstlagen och
ev. andra relevanta myndigheter ska vara skyldiga att ldmna vissa person-
uppgifter till SiS i syfte att folja upp vardens resultat. I den mén det dr nod-
vindigt for att uppgifterna ska vara sekretessbelagda hos SiS bor regeringen
overviga mojligheten att komplettera sekretessforordningen (1980:657).

15.5 Intern kontroll med begriansat fokus

Tillsynen av institutionerna dr regelbunden, ambitiés och korrekt, enligt de
institutionschefer som uttalat sig under granskningen. Det finns dock skél att
fordndra tillsynen &ver SiS institutioner for att géra den mer trovirdig och
effektiv.

Tillsyn ska vara oberoende

Tillsyn ska utgéra oberoende kontroll av en verksamhet, enligt Tillsynsut-
redningen och en tidigare granskning av Riksdagens revisorer. Det &r viktigt
att tillsynen &r organisatoriskt oberoende for att tillsynen ska kunna stélla
krav pa den som é&r ansvarig for verksamheten. SiS menar att institutionerna i
hog grad ér sjélvstdndiga organ som ansvarar for sin egen verksamhet och att
tillsynsstaben ddrmed kan stélla krav pa institutionscheferna.

Revisorerna anser dock att SiS ledning har det 6vergripande ansvaret for
verksamheten vid institutionerna. Detta ansvar bor ocksa fortydligas framo-
ver, enligt revisorernas tidigare forslag. Att en och samma myndighet ansva-
rar for bade tillsyn av verksamheten och for drift och utveckling av verksam-
heten innebér ett trovérdighetsproblem. De dubbla rollerna innebér risk for

e att den interna tillsynen tonar ner uppmérksammade brister som kan
skada myndighetens anseende

e att den interna tillsynen undviker att patala brister som skulle medfora
utokade uppgifter eller utgifter for myndigheten

e att den interna tillsynens fortrogenhet med verksamheten och verksam-
hetsansvariga skapar alltfor stor forstaelse for brister.

Revisorerna menar att en trovérdig tillsyn ar sérskilt viktig nédr det géller
tvangsvard, eftersom det dr en verksamhet med begrinsad insyn och dér
socialt utsatta ménniskor i hog grad ar uteldmnade till myndigheters age-

205 Uppgifter fran Kriminalvardsverket skyddas av en svagare sekretess. Dir dr huvud-
regeln offentlighet, men med vissa undantag.
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rande. En oberoende och trovirdig tillsyn av verksamheten maste utdvas av
en instans utanfor myndigheten, enligt revisorerna.

Revisorernas forslag: Regeringen bor utreda hur tillsynen av SiS verksam-
het kan goras organisatoriskt och ekonomiskt oberoende av SiS.

Sma forutsittningar for tillsyn av vardkvalitet

Tillsyn ska gilla om ett tillsynsobjekt uppfyller uppstéllda krav. Kraven och
normerna inom tillsynsomrddet méste vara tydliga for att tillsynsobjektet ska
kunna bedémas mot dessa.

Kraven pé, och normerna for behandlings- och motivationsarbetet pd SiS
institutioner dr inte tydliga. Behandlings- och motivationsarbetets innehdll
och utformning regleras inte i lag, utdver att socialtjédnstslagen anger att
insatserna ska vara av god kvalitet. SiS har inte kompletterat lagstiftningen
med foreskrifter eller konkreta riktlinjer for behandling och motivationsar-
bete, och inte tydligt definierat vad som kénnetecknar god kvalitet i institut-
ionsvard av unga och missbrukare. Detta innebér att tillsynen av SiS institut-
ioner har smé forutséttningar att pétala brister i behandling och motivations-
arbete.

Revisorernas forslag: SiS bor fa i uppdrag att gora det mdjligt att utdva
tillsyn av behandlingskvalitet genom att fortydliga riktlinjer och normer som
ska gilla for institutionsbehandling.
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Bilaga 1 Frageformulér for granskning av Fel! Okiint namn
pa

behandlingsplaner 1 KIA dokumentegenskap
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. pa
Sirskilda ungdomshem dokumentegenskap
L AKEDUIMET: ..o .
Bilaga 1

4. Finns behandlingsplan?

Ja Nej

5. Finns beskrivning av den ungas problem, behov och forutséittningar?
Ja Nej Delvis

6. Anges mal for behandlingen? (kryssa for ett eller tva alternativ)

Ja, gdllande vistelsen pd institutionen (t.ex. att eleven ska flytta till mer
oppen avd., delta i aktiviteter under vistelsen, etc.).

Ja, gdllande den unga sjilv  (fordndring av  elevensbete-
ende/kunskaper/attityder/relationer, etc.).

Nej, det anges inga mal for behandlingen.

7. Anges tinkbara insatser for att uppna malen? (kryssa for ett eller tva
alternativ)

Ja, pd en évergripande niva (typ deltagande i behandlingsprogram utanatt
ange vilket det dr, individuella samtal, gruppsamtal).

Ja, pd en detaljerad nivad (typ deltagande i specifikt program eller specifik
aktivitet, trina pd ndgot specifikt).

Nej, det anges inga tinkbara insatser for att nd madlen.

8. Anges hur uppfoljning av malen ska ske?

Ja Nej Delvis (for delar av mdlen)

9. Anges ndr uppfoljning av malen ska ske?

Ja Nej Delvis (for delar av mdlen)

10. Anges den ungas behov av undervisning?

Ja Nej

11. Anges hur behovet av undervisning ska tillgodoses?

Ja Nej Delvis (for delar av behoven som angivits)
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4. Finns behandlingsplan?

Ja Nej

5. Finns beskrivning av klientens problem, behov och forutsittningar?
Ja Nej Delvis

6. Anges mal for behandlingen? (kryssa for ett eller tva alternativ)

Ja, gillande vistelsen pd institutionen (t.ex. upprdtthdlla drogfrihet, ge-
nomgd utredning, stabilisera hdlsa, etc.)

Ja, gdllande tiden efter institutionsvistelsen (t.ex. att klienten ska bli motive-
rad for fortsatt behandling, for ett drogfritt liv, fortsditta behandling efter
institutionsvistelsen, etc.)

Nej, det anges inga mal for behandlingen.

7. Anges tinkbara insatser for att uppna malen? (kryssa for ett eller tva
alternativ)

Ja, pda en overgripande niva (erbjuda trygg miljé, delta i behandlingspro-
gram utan att ange vilket det dr eller vilka insatser det innebdr, uppritthdlla
drogfrihet, etc.)

Ja, pa en detaljerad nivd (delta i specifikt program t.ex. MAPS, 12-
stegsprogrammet, motivationssamtal, etc.)

Nej, det anges inga tinkbara insatser for att nd madlen.

8. Anges hur uppfoljning av malen ska ske?

Ja Nej Delvis (for delar av mdlen)
9. Anges ndr uppfoljning av malen ska ske?

Ja Nej Delvis (for delar av mdlen)
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Bilaga 2 Enkadt till chefer for LVU-institutioner
om SiS forskning, utvecklingsarbete och tillsyn

Enkiiten bestdr av 16 fragor. Ringa in det svarsalternativ som passar bist!
Pd sista sidan finns utrymme for ovriga kommentar kring SiS forskning,
utvecklingsarbete och tillsyn.

1. Hur liinge har du varit chef pa den hir institutionen?

SiS forskning

2. Hur ér din kiinnedom om innehéllet i forskningen som bedrivs i SiS
regi?

Mycket liten Ganska liten Varken god Ganska god Mycket god /liten

3. Anser du att SiS forskning ir inriktad pa att utveckla metoder for
behandlingsarbete?

Ja, i mycket hog Ja, i viss grad Nej Ingen uppfattning grad/vet ¢j

4. Anser du att SiS dr bra pa att sprida kunskap om forskningsresultat
till institutionerna?

Ja, mycket bra Ja, ganskabra Nej Ingen uppfattning /vet ¢j

Motivera ditt svar:

Om Nej:

Hur skulle du 6nska att SiS gjorde for att sprida kunskap om forsk-
ningsresultat?

5. Anser du att SiS forskning har bidragit till utveckling av behand-
lingsarbetet vid din institution?

Ja, i mycket hog grad Ja, i viss grad Nej Ingen uppfattning/vet ej
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Om Ja: Fel! Okiint namn
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Hur har behandlingsarbetet forindrats genom forskningen? Ge exem-
pel!

Bilaga 1

Ge exempel pa rapport / konferens som bidragit till fordndringen!

6. Anser du att SiS har underliittat implementering av forskningsresultat
till praktiskt behandlingsarbete pa din institution?

Ja, i mycket hog grad Ja, i viss grad Nej Ingen uppfattning/vet ej
Om Ja:

Hur har SiS underlittat implementering?

Kompetensutveckling

7. Vilken betydelse anser du att SiS har haft for kompetensutveckling av
personalen pa din institution?

Mycket stor Ganska stor Varken stor Ganska liten Ingen bet.bet.
/liten bet. bet. bet.

Ingen uppfattning/vet ej

Motivera ditt svar:

8. Anser du att SiS utbud av utbildningar tillfredsstiller behoven pa din
institution?

Ja, i mycket hog grad Ja,iviss grad Nej Ingen uppfattning/vet
€]
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Motivera ditt svar: Fel! Okéint namn
pa
dokumentegenskap
..Fel! Okédnt namn
pa
dokumentegenskap

Om Ja, i viss grad/Nej:

Vad anser du saknas? Bilaga 1

Utveckling och ledning av behandlingsarbete

9. Anser du att SiS pa nagot sitt bidragit till utveckling av behandlings-
arbetet som bedrivs vid din institution?

Ja, i mycket hog grad Ja, iviss grad Nej Ingen uppfattning/vet
€]

Om Ja:

Hur har SiS bidragit till utveckling av behandlingsarbetet?

Hur har behandlingsarbetet forindrats?

10. Anser du att SiS har uttryckt en uppfattning om vilken/vilka metoder
som bor anvindas inom LVU-virden? (Generellt for LVU-varden, fra-
gan giller inte sdrskilt for din institution.)

Ja Nej Ingen uppfattning/vet ¢j
Om Ja:

Vilken/vilka metoder?
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Om Nej: Fel! Okint namn
pa
dokumentegenskap

................ ..Fel! Okédnt namn

pa

dokumentegenskap

Varfor inte?

11. Anser du att SiS har klargjort riktlinjer for hur olika metoder (t.ex. Bilaga 1
kognitiv beteendeterapi eller annan metod) bor utformas i praktiken?

Ja, till mycket stor del Ja, till viss del Nej Ingen uppfattning/vet ej

Om Ja:

For vilka metoder finns riktlinjer?

Muntligt Skriftligt,

i

12. Tror du att SiS kénner till hur behandlingsarbetet ir utformat vid
din institution?

Ja, till mycket Ja, till viss del Nej Ingen uppfattning
stor del /vet ¢j

13. Har SiS framfort synpunkter pa hur behandlingsarbetet bor utfor-
mas vid din institution?

Ja, vid flera tillfédllen Ja, vid enstaka tillfdlle Nej Ingen uppfattning
/vet ¢j

Om Ja:

Vilka synpunkter?

14. Onskar du mer ledning fran SiS gillande innehdllet i behandlingsar-
betet?

Ja, mycket mer  Ja,ndgotmer Nej Ingen uppfattning
ledning ledning /vet ¢j
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Motivera ditt svar: Fel! Okéint namn
pa
dokumentegenskap
..Fel! Okédnt namn
pa
dokumentegenskap

15. Har SiS foljt upp hur ni atgirdat patalade brister efter tillsynsbe-
sok?

Ja, till mycket Ja, till viss Nej Ingen uppfattning
del del /vet ej

Om Ja:

Hur har uppféljningen gatt till?

16. Anser du att SiS kontrollerar kvaliteten i behandlingsarbetet vid
institutionerna?

Ja, i mycket grad Ja,iviss grad Nej Ingen uppfattning/vet ¢j

Motivera ditt svar:

17. Ar det nigot annat som ror SiS forskning, utvecklingsarbete eller
tillsyn som du vill framféra?

TACK FOR DIN MEDVERKAN!
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Bilaga 3 Enkadt till chefer for LVM-institutioner
om SiS forskning, utvecklingsarbete och tillsyn

Enkiiten bestdr av 16 fragor. Ringa in det svarsalternativ som passar bist!
Pd sista sidan finns utrymme for dvriga kommentar kring SiS forskning,
utvecklingsarbete och tillsyn.

1. Hur liinge har du varit chef pa den hir institutionen?

SiS forskning

2. Hur ér din kinnedom om innehéllet i forskningen som bedrivs i SiS
regi?

Mycket liten ~ Ganska liten Varken god Ganska god  Mycket god
/liten

3. Anser du att SiS forskning ir inriktad pa att utveckla metoder for
motivationsarbete?

Ja, i mycket hog Ja, i viss grad Nej Ingen uppfattning grad/vet ¢j

4. Anser du att SiS dr bra pa att sprida kunskap om forskningsresultat
till institutionerna?

Ja, mycket bra Ja, ganskabra Nej Ingen uppfattning /vet ej

Motivera ditt svar:

Om Nej:

Hur skulle du 6nska att SiS gjorde for att sprida kunskap om forsk-
ningsresultat?

5. Anser du att SiS forskning har bidragit till utveckling av motivations-
arbetet vid din institution?

Ja, i mycket hog grad Ja, i viss grad Nej Ingen uppfattning/vet ej

Fel! Okiint namn
pa
dokumentegenskap
..Fel! Okédnt namn
pa
dokumentegenskap

Bilaga 1
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Om Ja: Fel! Okiint namn
pa
dokumentegenskap
..Fel! Okédnt namn
pa
dokumentegenskap

Hur har motivationsarbetet forindrats genom forskningen? Ge exem-
pel!

Bilaga 1

Ge exempel pa rapport / konferens som bidragit till fordndringen!

6. Anser du att SiS har underliittat implementering av forskningsresultat
till praktiskt motivationsarbete pa din institution?

Ja, i mycket hog grad Ja, i viss grad Nej Ingen uppfattning/vet ej
Om Ja:

Hur har SiS underlittat implementering?

Kompetensutveckling

7. Vilken betydelse anser du att SiS har haft for kompetensutveckling av
personalen pa din institution?

Mycket stor Ganska stor Varken stor Ganska liten Ingen
bet. bet. /liten bet.  bet. bet.

Ingen uppfattning/vet ¢j

Motivera ditt svar:

8. Anser du att SiS utbud av utbildningar tillfredsstiller behoven pa din
institution?

Ja, i mycket hog grad Ja,iviss grad Nej Ingen uppfattning/vet
€]
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Motivera ditt svar: Fel! Okéint namn
pa
dokumentegenskap
..Fel! Okédnt namn
pa
dokumentegenskap

Om Ja, i viss grad/Nej:

Vad anser du saknas? Bilaga 1

Utveckling och ledning av motivationsarbete

9. Anser du att SiS pa nagot sitt bidragit till utveckling av motivations-
arbetet som bedrivs vid din institution?

Ja, i mycket hog grad Ja, i viss grad Nej Ingen uppfattning/vet
€]

Om Ja:

Hur har SiS bidragit till utveckling av motivationsarbetet?

Hur har motivationsarbetet forindrats?

10. Anser du att SiS har uttryckt en uppfattning om vilken/vilka metoder
som bor anvindas inom LVM-virden? (Generellt for LVM-virden,
fragan giller inte sérskilt for din institution.)

Ja Nej Ingen uppfattning/vet ¢j
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Om Ja: Fel! Okiint namn
pa
dokumentegenskap
..Fel! Okédnt namn
pa
dokumentegenskap

Vilken/vilka metoder?

Bilaga 1

Om Nej:

Varfor inte?

11. Anser du att SiS har klargjort riktlinjer for hur olika metoder (t.ex.
motiverande intervjuteknik eller annan metod) bor utformas i prakti-
ken?

Ja, till mycket stor del Ja, till viss del Nej Ingen uppfattning/vet
€]

Om Ja:

For vilka metoder finns riktlinjer?

Muntligt Skriftligt,

1.

12. Tror du att SiS kinner till hur motivationsarbetet ar utformat vid
din institution?

Ja, till mycket Ja, till viss del Nej Ingen uppfattning
stor del /vet €]

13. Har SiS framfort synpunkter pd hur motivationsarbetet bor utfor-
mas vid din institution?

Ja, vid flera tillféllen Ja, vid enstaka tillfélle Nej Ingen uppfattning
/vet €]
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Om Ja: Fel! Okint namn

. pa
Vilk: kter?
fHea synpuniter dokumentegenskap
..Fel! Okint namn
pa
dokumentegenskap
» . S Qi o . U Bilaga 1
14. Onskar du mer ledning frin SiS gilllande innehdllet i motivationsar-
betet?
Ja, mycket mer Ja, ndgot mer Nej Ingen uppfattning
ledning ledning /vet €]

Motivera ditt svar:

Tillsyn

15. Har SiS foljt upp hur ni atgirdat patalade brister efter tillsynsbe-
sok?

Ja, till mycket Ja, till viss Nej Ingen uppfattning
del del /vet ej

Om Ja:

Hur har uppféljningen gatt till?

16. Anser du att SiS kontrollerar kvaliteten i motivationsarbetet vid in-
stitutionerna?

Ja, i mycket grad Ja,iviss grad Nej Ingen uppfattning/vet ¢j

Motivera ditt svar:
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17. Ar det nigot annat som rér SiS forskning, utvecklingsarbete eller
tillsyn som du vill framféra?

TACK FOR DIN MEDVERKAN!

Fel! Okiint namn
pa
dokumentegenskap
..Fel! Okédnt namn
pa
dokumentegenskap
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Sammanfattning av remissyttranden &ver rapport
2002/03:1

1 Remissinstanser

Foljande remissinstanser har yttrat sig:

Justitieombudsmannen (JO), Justitiekanslern (JK), Socialstyrelsen, Statens
beredning for medicinsk utvdrdering (SBU), Statens institutionsstyrelse
(SiS), Barnombudsmannen (BO), Stockholms universitet (institutionen for
socialt arbete), Uppsala universitet (juridiska institutionen), Goteborgs uni-
versitet (institutionen for socialt arbete), Stockholms stad, Malmé stad, Go-
teborgs stad, Umed kommun, Riddda Barnen, Svenska Kommunforbundet
och Landstingsforbundet i ett gemensamt yttrande, Riksforbundet Barnens
ritt i samhillet (BRIS), Riksforeningen for alkoholmottagningar (RAM) och
Stadsmissionen.

Foljande remissinstanser har inte yttrat sig:

Regeringskansliet (Socialdepartementet), Centrum for utvirdering av socialt
arbete vid Socialstyrelsen (CUS), Lunds universitet (institutionen for socialt
arbete), Umed universitet (institutionen for socialt arbete), Stiftelsen All-
ménna Barnhuset och Centralférbundet for alkohol- och narkotikaupplysning
(CAN).

2 Synpunkter pa granskningen

Barnombudsmannen (BO) hade gérna sett att Riksdagens revisorer i sin
rapport i storre utstrickning hade redovisat de berérda barnens och ungdo-
marnas uppfattning.

Institutionen for socialt arbete vid Stockholms universitet anser att utred-
ningsarbetet utforts pa ett kvalificerat sdtt. Professor Anders Bergmark och
fil. dr Marie Sallnés vid institutionen har fortlopande ldmnat synpunkter pa
utredningsarbetet. Institutionen menar att rapporten fortjanstfullt har frilagt
en rad centrala omstidndigheter med avgorande betydelse for verksamheten
vid SiS och betraktar revisorernas slutsatser och forslag med tillfredsstél-
lelse.

Juridiska fakultetsndmnden vid Uppsala universitet anser att granskningen
dven borde ha omfattat verksamheten enligt lagen (1998:603) om verkstil-
lighet av sluten ungdomsvérd (LSU) och de intagnas réttssékerhet. Fakul-
tetsndmnden pekar pé att rapporten inte har uppmirksammat FN:s konvent-
ion om barnets réttigheter.

Institutionen for socialt arbete vid Géteborgs universitet menar att rappor-
ten understryker mycket som &r av betydelse for utvecklingen av tvangsvar-
den. Institutionen konstaterar att det &r svart att behandla de grupper som
berdrs av tvangsvarden och menar att rapporten andas en ogrundad optim-
ism. Institutionen anser att kognitiv beteendeterapi (KBT) och utvirderingar

Fel! Okiint namn
pa
dokumentegenskap
..Fel! Okédnt namn
pa
dokumentegenskap
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sjdlvklart bor anvandas, men pépekar att sista ordet inte dr sagt &n. Rapporten
r rapp och lattlast, men ibland pa grinsen till oreflekterad, enligt institution-
en vid Goteborgs universitet. Den ger emellertid en god sammanstillning av
kunskapsldge och verksamheter inom SiS hégn.

Stockholms stad anser att revisorerna lyft fram viktiga aspekter pa tvangs-
varden for savél ungdomar som vuxna. Forslagen bor kunna ligga till grund
for utveckling av tvangsvarden, menar staden.

Malmo stad har med stor behallning tagit del av revisorernas rapport.
Kommunstyrelsen anser att rapporten ar gedigen och instammer till fullo i de
slutsatser och forslag som granskningen mynnat ut i.

Rédda Barnen tillstyrker i hvudsak rapportens forslag, men efterlyser ett
tydligare barnrittsperspektiv och en analys av berdrda artiklar utifrdn FN:s
konvention om barnets réttigheter i rapporten. Rédda Barnen ser positivt pa
att nigra av barnen och ungdomarna blev intervjuade av revisorerna men
anser det mérkligt att deras synpunkter inte finns med i rapporten.

3 Oversyn av utformningen av LVM

I rapporten foreslar revisorerna att regeringen far i uppdrag att se dver ut-
formningen av lag (1988:890) om vard av missbrukare i vissa fall (LVM).
Enligt forslaget bor dversynen ge besked om det vore ldmpligt att
e begrinsa tvangsvardens mal till att bryta ett destruktivt missbruk och
etablera kontakt mellan missbrukare och behandlingspersonal
e begrinsa tvangsvardens tidsmissiga omfattning.

Justitieombudsmannen (JO) har inte ndgon erinran mot att utformningen av
lagstiftningen pa detta omrade blir foremal for fornyad utredning. Det pagér
dock en dversyn av tillimpningen av LVM. JO framhéller att den pagaende
oversynen innefattar dverviganden om lagéndring péd flera punkter som &r
centrala ur rittssdkerhetssynpunkt. Enligt JO ar det 6nskvirt att utredningens
eventuella forslag i de delarna inte senareldggs pa grund av nya omfattande
utredningsuppgifter.

Justitiekanslern har ingen erinran mot revisorernas forslag.

Socialstyrelsen anser att det finns skl att se 6ver LVM med utgangspunkt
fran revisorernas forslag till fordndringar. Socialstyrelsen anser dock att
revisorernas synpunkter bor kunna bearbetas genom att den sittande utred-
ningen med uppdrag att se dver tillimpningen av LVM ges tilldggsdirektiv.

Statens institutionsstyrelse (SiS) har inte funnit nigra beldgg for att tiden ar
mogen for att lagstiftningsvis begrinsa tvangsvardens syfte eller tidsmassiga
omfattning. Nagot dokumenterat stod for att ett sddant forhallningssétt skulle
o6ka mojligheterna for de ménniskor som behdver tvangsvard att leva ett
vardigt liv foreligger inte, enligt SiS uppfattning. Snarare synes en atgérd
som innebér en utmonstring av samtliga motivationsinsatser pa sikt medfora
att fler missbrukare blir foremal for vard enligt LVM vid ett dn storre antal
tillféllen, skriver SiS.

Vardtidens lingd &r intimt forknippad med lagens dndamal, menar SiS.
Vid tillkomsten av lagen uttalade departementschefen att vardtiden i hogre
utstrackning an tidigare borde utnyttjas for utslussning till andra vardformer,

Fel! Okiint namn
pa
dokumentegenskap
..Fel! Okédnt namn
pa
dokumentegenskap

Bilaga 2

148



vilket var det frimsta motivet att férldnga vérdtiden till maximalt sex ména-
der, skriver SiS. Vid lagens tillkomst papekades att det var utformningen av
den langsiktiga eftervarden pa hemorten som ar avgorande for vardens resul-
tat och att stora krav stélls pa att socialndmnderna medverkar aktivt i vard-
planeringen. SiS anser att dessa uttalanden fortfarande har béarkraft.

Institutionen for socialt arbete vid Stockholms universitet stéller sig bakom
revisorernas forslag.

Institutionen for socialt arbete vid Goteborgs universitet instimmer i revi-
sorernas forslag och framhaller att det & mycket viktigt. Tvangsvarden é&r
alltfor omfattande och uppfyller i radande ldge inte de krav som man har rétt
att stélla — att vara till gagn for den enskilde. Dérfér méste den omprdvas,
menar institutionen, vilket borde innebéra att den fordndras till innehall samt
kraftfullt minskas i anvéndning.

Stockholms stad stiller sig bakom forslaget.

Malmé stad instdimmer till fullo i samtliga av revisorernas forslag och
framhaller sérskilt vikten av att det gors en dversyn av LVM.

Goteborgs stad anser att det behovs mera underlag &n vad som framgar i
rapporten for att ha synpunkter kring konsekvenserna av en foraindrad LVM-
lagstiftning.

Svenska Kommunforbundet och Landstingsforbundet anser att forslaget
lampligen bor beaktas i den av regeringen tillsatta dversynsutredningen av
tillimpningen av LVM.

Riksforeningen for alkoholmottagningar (RAM) ar tveksam till om det vore
lampligt att begrdnsa omhéndertagandetiden vid LVM. Rapporten ifragasét-
ter mojligheterna att kunna formedla hjdlp for missbruksproblem inom ra-
marna for tvangsvérd, det dr dock ingen tvekan om att de mojligheterna dkar
om vérden forses med vélutbildad och kompetent personal, skriver RAM i
sitt yttrande. RAM menar att det dr tveksamt om tvangsvéarden i Sverige
nagonsin har kunnat erbjuda klienterna sddan personal.

4 SiS ansvar for behandlingens inriktning, innehéll
och kvalitet

4.1 Tydligare styrning av behandling

Revisorerna foreslar i rapporten att regeringen i SiS instruktion bor fortyd-
liga SiS 6vergripande ansvar for behandlingen vid institutionerna och fortyd-
liga SiS mandat att styra institutionernas behandlingsinriktning.

Socialstyrelsen tillstyrker revisorernas forslag. SiS bor tydligt markera vilka
behandlingsalternativ som ar att foredra utifran vetenskap och beprovad
erfarenhet, enligt Socialstyrelsen. Nar det géller LVM-varden bér SBU:s
systematiska kunskapsoversikt 6ver behandling av alkohol- och narkotika-
problem tjana som végledning.

Statens beredning for medicinsk utvirdering (SBU) stdder starkt revisorer-
nas forslag vad géller missbrukarvérden. Enligt SBU forefaller Statens insti-
tutionsstyrelse inta en alltfor passiv instéllning niar man inte vill genomfora
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rad och anvisningar hur behandling ska ske. Att individualiserad vérd inne-
bédr att man fritt och utan kontroll kan prova metoder — dven sddana som
saknar vetenskapligt underlag — dr att underkdnna det direktiv man anslutit
sig till att varden ska ske i enlighet med beprovad erfarenhet och vetenskap.
Att s& manga som en tredjedel av de intagna inte har ndgon behandlingsplan
visar pa en passivitet som direkt motverkar avsikten med att ta hand om
dessa missbrukare enligt den lag som géller, skriver SBU i sitt yttrande.

Statens institutionsstyrelse (SiS) instimmer i att SiS ledning sjélvklart har
ett ansvar for behandlingens inriktning, innehall och kvalitet och menar att
detta ansvar har tagits. SiS ledning styr den enskilda institutionens verksam-
het genom direktiv fran huvudkontoret till institutionen. SiS har vidare tagit
fram interna rdd och riktlinjer, policydokument om etiska regler, m.m. En
lang rad exempel visar att institutioner och avdelningar fatt &ndrat uppdrag
dir ocksa verksamhetsinnehallet haft avgdérande betydelse, enligt SiS.

Nar det galler behandlingsinnehall utgar verksamhetsplaneringen frin mal-
styrning av institutionerna. SiS anser att det dr klokt att 1ata institutionsled-
ning och personal ha stort inflytande over savél det dagliga livet pa institut-
ionen som behandlingens utformning. Valet av behandlingsmetod styrs av
den inriktning som varje institution och avdelning har samt av socialtjénstens
behov och definierade dnskemal.

Barnombudsmannen (BO) tillstyrker revisorernas forslag.

Institutionen for socialt arbete vid Stockholms universitet stéller sig bakom
revisorernas forslag.

Juridiska fakultetsndmnden vid Uppsala universitet stiller sig bakom for-
slaget.

Institutionen for socialt arbete vid Géteborgs universitet stiller sig bakom
forslaget och anser att det &r styrkt att SiS av olika anledningar — som att
verksamheterna vill skéta sig sjdlva — inte styrt behandlingsinriktningen i
tillracklig utstrdckning.

Stockholms stad instimmer med revisorerna i att SiS bor ta ett storre an-
svar for behandlingsinriktningen pa institutionerna och tillse att man tillaim-
par metoder som har stdd i forskningen. Det kan inte vara upp till institution-
erna att helt bestimma sjélva.

Malmé stad instimmer i revisorernas forslag och anser det angeldget att
SiS ledning tar ansvar for att institutionerna arbetar efter metoder som har
stod i1 vetenskap och beprovad kunskap.

Goteborgs stad tillstyrker forslaget.

Umed kommun instdmmer i revisorernas kritik mot SiS och konstaterar uti-
fran konkreta erfarenheter att behandlingsresultaten &r klena, i vissa fall
obefintliga. Bade utifran ett kommunalekonomiskt perspektiv och utifrén ett
brukarperspektiv uppmanar Umea kommun SiS att ta ett tydligare och kraft-
fullare ansvar for att leda och paverka institutionernas arbete i en riktning
som har stdd i forskning och erfarenhet.

Rddda Barnen instimmer i revisorernas forslag men anser att det bor kom-
pletteras sa att det gors tydligt att SiS dven har ett dvergripande ansvar for att
barnen och ungdomarna vid institutionerna ges mdjlighet till utbildning.
Rédda Barnen anser att SiS centralt bor ta ett tydligare ansvar for att den
personal som arbetar pa institutionerna har utbildning och sérskild fallenhet
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for uppgiften. Rddda Barnen anser att det ar en allvarlig brist att det saknas
en pedagogisk plan for en majoritet av barnen och ungdomarna vid institut-
ionerna. SiS bor ta ett storre ansvar dé det uppenbarligen finns allvarliga
missforhallanden, skriver Rddda Barnen.

Svenska Kommunférbundet och Landstingsforbundet stoder forslaget och
kan konstatera att ett tydligare mandat for SiS skulle underldtta samarbetet
mellan landsting och kommuner. Férbunden vill sérskilt framhalla vikten av
att de olika vardgivarnas insatser redan vid ett planerat omhéndertagande
integreras pa ett béttre sétt &n vad som nu dr fallet. De bada férbunden plane-
rar tillsammans med SiS att studera vilka reella hinder mellan kommuner,
landsting och SiS som forsvarar samverkan med ungdomarna och deras
familjer och vilka strategier som kan bidra till en 16sning.

Riksforbundet Barnens rdtt i samhdllet (BRIS) tillstyrker revisorernas for-
slag. BRIS anser ocksd att instruktionen bor innehélla tydliga instruktioner
om samverkansskyldighet mellan SiS och kommunerna.

Riksforeningen for alkoholmottagningar (RAM) instimmer i forslaget.

4.2 Implementering av forskningsresultat i praktiken

Revisorerna foreslar i rapporten att SiS far i uppdrag att utveckla sina insat-
ser for att underlétta for institutionerna att implementera metoder som har
vetenskapligt stod.

Socialstyrelsen tillstyrker revisorernas forslag. Socialstyrelsen instimmer i
revisorernas uppfattning att SiS bor gora ytterligare anstringningar for att
implementera behandlingsmetoder som vetenskapligt visat sig fungera. Sam-
tidigt ar detta ett generellt problem i socialt arbete, papekar Socialstyrelsen.
For att kunna astadkomma forbattringar pa detta omrade krdvs integration
mellan forskning, hogre utbildning och praktik. Denna process kriver i sin
tur resurser som i dag inte finns tillgdngliga hos huvudmaénnen, skriver Soci-
alstyrelsen.

Statens beredning for medicinsk utvirdering (SBU) stdder revisorernas
forslag. SBU finner det anmérkningsvért att endast en del av tillgdngliga
medel for forskning och utveckling anvénds och att de resultat som &stad-
koms inte synes kunna utnyttjas i verksamheten. SBU framhaéller vidare att
det géller for sévél ledning som anstéllda forskare att utnyttja de forsknings-
medel som stér till forfogande och att utnyttja dem pa ett sadant sétt att verk-
samheten frimjas. SBU foreslar att en internationell grupp av forskare om-
bedes att granska den forskning och utveckling som sker under Statens insti-
tutionsstyrelse. En sddan granskning skulle kunna stimulera forskning och
utveckling vilket pa sikt skulle komma verksamheten till godo.

Statens institutionsstyrelse (SiS) anser att en langsiktig och hallbar kvali-
tetsutveckling av verksamheten bést kommer till stdind om institutionerna
stimuleras att sjdlva leda utvecklingsarbetet. Institutionsvarden har genom-
gatt en betydande professionalisering under SiS huvudmannaskap, menar
SiS. Utbildningsinsatser och utvecklingsprojekt kopplade till aktuell forsk-
ning har bidragit till detta. SiS delar dock revisorernas uppfattning att arbete
aterstar ndr det géller att implementera forskningsresultat och nyvunnen
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kunskap i verksamheten. Darfor planerar SiS en sérskild kunskapsbas for
institutionsvard. Kunskapsbasen ska presentera aktuella vetenskapliga ron
med hédnvisningar till tillimpningar, rapporter, kunskapsdversikter m.m. SiS
kommer dven att inrétta ett sérskilt behandlingsrad med uppgift att stodja och
forankra en kunskapsbaserad vard och behandlingsverksamhet. Nya stod-
former till utvecklingsprojekt kommer att inféras. Genom utbildningar, se-
minarier och néitverk kan aktuell kunskap foras ut till personalen vid institut-
ionerna samt praktiska erfarenheter delas mellan olika institutioner, skriver
SiS i sitt yttrande.

En mer detaljerad styrning och kontroll frén huvudkontorets sida &n vad
som hér redovisats nir det géller den enskilda institutionens behandlingsval
och metodinriktning kan knappast ses som odelat positiv, enligt SiS. SiS
menar att det dessutom skulle kréva en kraftigt forstérkt organisation och ett
betydande resurstillskott med i forldngningen en organisation som &r mer
distanserad frén det praktiska behandlingsarbetet.

Barnombudsmannen (BO) tillstyrker revisorernas forslag.

Institutionen for socialt arbete vid Stockholms universitet stéller sig bakom
revisorernas forslag.

Institutionen for socialt arbete vid Géteborgs universitet stdder revisorer-
nas forslag men anser att det finns anledning att rikta tydligare kritik dn vad
revisorerna gér mot SiS brister i implementering av metoder som har veten-
skapligt stod. Institutionen anser dven att man bor se dver den malsittning
som forskningen vid SiS har.

Stockholms stad instimmer med revisorernas forslag. Staden papekar dock
att en positiv utveckling har skett inom SiS de senaste dren inom bade ung-
doms- och LVM-vérden. Inom ungdomsvérden tvingades SiS se Over sina
metoder da man 1999 fick ansvaret for varden av de ungdomar som démts
till sluten ungdomsvard i stillet for fangelse for underariga. Med anledning
av att landstinget brister i ansvar har SiS ocksa tvingats ta ansvar for klienter
med allvarliga psykiska problem och dven somatiskt déaliga klienter och
utveckla metoder for arbetet med dessa, skriver Stockholms stad.

Malmo stad instammer till fullo i forslaget.

Gateborgs stad tillstyrker forslaget. Utifran de resurser SiS har for forsk-
ning och verksamhetsutveckling anser kommunstyrelsen att det &r anmérk-
ningsvért att det foreligger sa pass omfattande brister kring forskning och
resultatuppfoljning inom institutionerna.

Umea kommun instimmer 1 forslaget och anser det sdrskilt angeldget att
den egna forskningen far klara avtryck i verksamhetsutvecklingen. Umed
kommun anser dock att det finns anledning att ifrdgasétta i vilken utstrick-
ning SiS sjélv ska utvérdera och bedriva forskning om sin egen verksamhet.
Ska SiS gora det bor syftet vara att driva pa den egna verksamhetsutveckl-
ingen, vilket inte verkar ha skett, menar Umea kommun.

Rddda Barnen stiller sig bakom revisorernas forslag.

Riksforbundet Barnens rdtt i samhdllet (BRIS) instimmer i forslaget.

Riksforeningen for alkoholmottagningar (RAM) instimmer ocksé i forsla-
get.
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5 Brister 1 resultatuppfoljning

5.1 Uppf6ljningsbara mal

Revisorerna foreslér i rapporten att SiS far i uppdrag att konkretisera malen
for verksamheten vid institutionerna och att tydliggora kriterier for nér malen
ska anses uppfyllda.

Socialstyrelsen tillstyrker revisorernas forslag att SiS bor konkretisera malen
for verksamheten vid institutionerna och tydliggora kriterier for nidr mélen
ska anses uppfyllda. Detta arbete ligger enligt Socialstyrelsens mening natur-
ligt hos den myndighet som har det dvergripande ansvaret for institutions-
vérden. Det bor enligt Socialstyrelsens mening bedrivas kontinuerligt utan
ndgot sérskilt uppdrag till SiS.

Socialstyrelsen understryker att méal som formuleras inom tvangsvarden
bor vara klart férankrade i lagstiftningen. Vad géller lagen (1990:52) med
bestimmelser om vard av unga (LVU) saknar denna uttalade mal for varden.
Enligt Socialstyrelsen ér detta inte tillfredsstédllande med hansyn till att var-
den &r ett allvarligt ingripande i den personliga integriteten bade for bar-
net/ungdomen och for hans/hennes familj. Det dr emellertid svart att formu-
lera ett Gvergripande mal for all LVU-vard med hénsyn till att lagen géller
bade barn och ungdomar med vitt skiftande problembilder. Socialstyrelsen
har i ett tidigare remissvar till Riksdagens revisorer ansett att en nationell
strategi for familjehemsvarden bor gélla all dygnsvard. Enligt Socialstyrelsen
boér man i arbetet med en sadan strategi prova mojligheten att komplettera
lagen med Overgripande mal for den verksamhet som bedrivs pd LVU-
institutionerna.

Statens institutionsstyrelse (SiS) hanvisar till det arbete som pagar for nar-
varande med att utveckla verksamhets- och kvalitetsméatt inom SiS och som
redovisades till regeringen i augusti 2002.! T januari 2003 kommer gemen-
samma matt for varje institution och verksamhetsgren att sammanstillas.
Samtidigt pagar en diskussion inom myndigheten om vilka métt som ar
relevanta och som verkligen sdger nadgot om vardens kvalitet. Manga begrepp
behover definieras, med syftet att beskrivningar och métningar ska avse
samma foreteelser.

Barnombudsmannen (BO) instimmer i revisorernas forslag.

Institutionen for socialt arbete vid Stockholms universitet stéller sig bakom
forslaget.

Juridiska fakultetsndmnden vid Uppsala universitet ansluter sig till forsla-
get.

Stockholms stad instimmer i forslaget.

Malmo stad instimmer i forslaget.

Géteborgs stad instimmer i forslaget.

Rddda Barnen tillstyrker revisorernas forslag.

! Forslag till plan for uppfoljning och redovisning av verksamheten vid Statens insti-
tutionsstyrelse, dnr 120-491-2002.
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Riksforbundet Barnens rdtt i samhdllet (BRIS) delar revisorernas uppfatt-
ning.
Riksforeningen for alkoholmottagningar (RAM) instimmer i forslaget.

5.2 Uppf6ljning av resultat

Revisorerna foreslar i rapporten att SiS bor fi i uppdrag att prioritera upp-
foljning som leder till bdttre kunskap om vardens resultat samt utveckla
uppfoljningen s att samband mellan resultat och behandlingsinsatser léttare
kan identifieras.

Socialstyrelsen tillstyrker revisorernas forslag. Socialstyrelsen instimmer i
revisorernas bedémning att SiS méste atgidrda dokumentationssystemet s att
behandlingsinsatser noteras pd ett sitt som gor det mojligt att dra slutsatser
om eventuella samband mellan behandlingsinsatser och resultat. Det &r ocksa
viktigt att de individuella behandlingsplanerna &r fullstdndiga frdn borjan.
Malsittningen for behandlingen eller de olika behandlingsetapperna maéste
skrivas in. Planerna bor ocksa innehélla specificerade uppgifter om hur, var
och nér uppfoljning ska ske. SiS bor sedan bevaka att behandlingsplanerna
verkligen foljs och att resultaten av olika behandlingsmoment dokumenteras
i planen. Om arbetet med behandlingsplaner bedrivs pa detta sitt bor sam-
manstéllningar av behandlingsplaner i sin tur kunna anvédndas som underlag
for en bedomning av olika behandlingsinsatsers effektivitet.

Statens institutionsstyrelse (SiS) anser att man maste skilja pa uppf6ljning
av verksamheten och langsiktig uppfoljning av vardens resultat. Den langsik-
tiga uppfoljningen av varden samt vardens utveckling och effekter bor fore-
tradesvis ske genom forskningsinsatser som redovisas i forskningsrapporter,
enligt SiS. Infor ar 2003 har sju nya projekt som avser utvdrdering eller
uppfoljning av varden beviljats medel. SiS menar att ansvaret for en utvirde-
ring av hela vardkedjans langsiktiga effekter torde vila pa socialtjansten, som
har det 6vergripande vardansvaret ocksa under institutionsvistelsen och som
har tillgang till information om klientens situation savil vid intagningen pa
institution som efter avslutad institutionsvard.

SiS framhaller att en stor del av verksamheten dr utredningsverksamhet
som syftar till att lamna forslag till fortsatta behandlingsinsatser i annan
verksamhet &n SiS. SiS kan sjélvfallet inte utvdrdera dessa efterfoljande
insatser. Ddremot dokumenteras och utvirderas de insatser som myndigheten
sjdlv gor. En annan del av SiS verksamhet handlar om att ta emot akutplace-
rade ungdomar och missbrukare. SiS betonar dven hédr att myndigheten inte
kan ta ansvar for uppfoljning av behandling som sker efter det att klienten
lamnat SiS institutioner.

SiS anvinder flera olika system for uppfoljning av verksamheten: forsk-
ningsregistret DOK/ADAD, beldggningsstatistik, institutionernas samman-
stdllningar och uppfoljning av avslutade placeringar m.m. En rad uppf0lj-
ningsprojekt inom olika omrdden har ocksa genomforts, skriver SiS. SiS ser
emellertid skél att ytterligare bygga ut den kvantitativa uppfoljningen av
olika prestationsmaétt inom varden, bl.a. inom ramen for myndighetens kli-
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ent- och institutionsadministrativa datasystem (KIA) och genom enkéter som
miter prestationer. I denna del ansluter sig SiS till revisorernas uppfattning.

SiS hénvisar dven till den socialtjanstenkét som ska genomforas efter varje
avslutad institutionsplacering. Den ar det viktigaste mattet pd om verksam-
heten motsvarar socialtjanstens dnskemal, menar SiS, och hénvisar till ett
resultat som visar att atta av tio socialsekreterare dr ndjda med LVU-
placering vid SiS.

I mars 2003 ska SiS ha fardigstillt statistik som ska ge en fordjupad bild
av klienterna och verksamheten vid institutionerna.

Forsknings- och utvecklingsstabens (FoU-staben) vetenskapliga uppfolj-
ning av resultat sker pé flera nivaer, enligt SiS. Ett av méalen ar att ADAD-
och DOK-intervjuerna genomfors enligt plan. SiS anser dock att ett effekti-
vare system for att dvervaka och fOlja upp att detta sker behdver utvecklas.
En mer langsiktig uppfoljning av klienternas utveckling dver tid behover
fokuseras tydligare, skriver SiS, sa att stora bortfall kan undvikas. Det &r
ocksd viktigt att uppfoljningen kompletteras med uppgifter fran olika register
som kan ge en uppfattning om de intagnas situation efter behandling.

Barnombudsmannen (BO) tillstyrker revisorernas forslag, sérskilt angé-
ende uppf6ljning av behandling. Det &r av ytterst stor vikt att identifiera och
genomfora palitliga metoder for att folja vad som hdnder med unga som
skrivs ut fran SiS institutioner. BO finner det dérfor anméarkningsvart att det
finns institutioner som inte alls f6ljer upp de unga efter utskrivning. Ansvaret
for uppfoljning ligger dock inte enbart pa SiS utan socialndmnden ar skyldig
att f6lja behandlingen och utvecklingen hos ungdomen, papekar BO.

Institutionen for socialt arbete vid Stockholms universitet stéller sig bakom
forslaget.

Juridiska fakultetsndmnden vid Uppsala universitet ansluter sig till forsla-
get.

Institutionen for socialt arbete vid Géteborgs universitet konstaterar att
dokumentationen av verksamheten dr central och att den inte sker, trots att
det finns databaserade och utvecklade system, &r ytterligare ett bevis pa att
SiS saknar den styrkraft man kan fordra.

Stockholms stad instimmer i revisorernas forslag.

Malmo stad instimmer i revisorernas forslag.

Goteborgs stad instimmer i forslaget och anser att bristerna skyndsamt bor
atgérdas.

Rdédda Barnen tillstyrker forslaget.

Riksforbundet Barnens rdtt i samhdllet (BRIS) delar revisorernas uppfatt-
ning men vill understryka f6ljande. SiS ansvarar f6r ungdomarna under den
tid de &r under behandling hos ndgon av SiS institutioner, direfter overtar
kommunerna ansvaret. Enligt BRIS finns i dag en “grdzon” for den unge nér
behandlingen avslutas hos SiS. Om samverkan mellan SiS och kommunerna
fungerar finns en mojlighet till béttre uppfoljning av behandlingsresultaten.
Om samverkan inte fungerar ligger det i sakens natur att det blir svart for SiS
att f6lja upp behandlingsresultatet, dels pa grund av att ansvaret dvergar till
kommunerna, dels pa grund av géllande sekretessbestimmelser. Enligt BRIS
ar det darfor viktigt att regeringens instruktion till SiS ocksa beskriver an-
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svarsfordelningen mellan SiS och kommunerna samt tydliggor det samver-
kansansvar som bor gilla under efterbehandlingen.
Riksforbundet for alkoholmottagningar (RAM) instimmer i forslaget.

5.3 Regeringens krav pé resultatredovisning

Revisorerna foresldr i rapporten att regeringen definierar rimliga métt pa
vardresultat av ungdoms- respektive missbrukarvarden inom SiS och att
regeringen kréver att SiS redovisar resultatet till regeringen.

Socialstyrelsen tillstyrker revisorernas forslag och anser i likhet med reviso-
rerna att rapporteringen till regeringen ir otillriicklig. Aven om det ar svért
att méta resultat i termer av attityd- och beteendefordndringar bor det 4nda
vara mojligt att redovisa uppgifter om i vilken utstrdckning de intagna full-
foljt strukturerade behandlingsprogram. Ett annat matt pd vdrdresultat skulle
kunna vara i vilken utstrickning de intagna i ungdoms- och missbrukarvar-
den har deltagit i och fullfoljt den planering som gjordes vid inskrivningen.
Inom ungdomsvéarden bor institutionerna dven kunna redovisa vilka resultat
som uppnatts inom skolundervisningen.

Statens institutionsstyrelse (SiS) konstaterar att arsredovisningen ar det
viktigaste instrumentet for information till regeringen. Framover ska &rsre-
dovisningen utdver basala uppgifter om verksamheten, t.ex. antal intagning-
ar, kon, alder och vérdtider, innehalla SiS érliga statistik vilken ger en for-
djupad bild av klienterna och verksamheten vid institutionerna, enligt SiS.

Barnombudsmannen (BO) tillstyrker revisorernas forslag och anser att for-
slagen angaende bittre resultatuppfoljning ar sérskilt viktiga.

Institutionen for socialt arbete vid Stockholms universitet stéller sig bakom
revisorernas forslag.

Juridiska fakultetsndmnden vid Uppsala universitet ansluter sig till reviso-
rernas forslag.

Institutionen for socialt arbete vid Géteborgs universitet fragar sig om det
ar mojligt att genomfora revisorernas forslag i nuvarande situation. De fragar
sig dven om det &r troligt att inforandet av mél for ungdoms- respektive
missbrukarvéarden skulle fa ndgon effekt.

Stockholms stad stéller sig bakom forslaget.

Malmo stad stiller sig bakom forslaget.

Goteborgs stad stéller sig bakom forslaget.

Rdédda Barnen stoder revisorernas forslag.

Riksforbundet Barnens rdtt i samhdllet (BRIS) instimmer i forslaget och
menar att det dr en sjilvklarhet att SiS, i egenskap av ansvarig myndighet,
maéste redovisa resultaten till regeringen.

Riksforbundet for alkoholmottagningar (RAM) instimmer i forslaget.

5.4 Sekretesslagen hindrar uppfoljning

Revisorerna foreslar i rapporten att regeringen far i uppdrag att vidta de
atgérder som krivs for att socialndmnd, vardgivare som regleras av social-
tjénstlagen och eventuellt andra relevanta myndigheter ska vara skyldiga att
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lamna vissa personuppgifter till SiS i syfte att folja upp vardens resultat. [
den man det dr nodvéndigt for att uppgifterna ska vara sekretessbelagda hos
SiS bor regeringen dverviga mojligheten att komplettera sekretessforord-
ningen (1980:657).

Justitieombudsmannen (JO) papekar att socialndmnderna har huvudansvaret
for att den enskilde far den vérd han eller hon behover. Dérfor kan det disku-
teras om det dr SiS eller socialtjdnsten som ska ha ansvaret for utvirderingen
av varden i enskilda fall. JO anser dock att SiS behdver fa kunskap om resul-
tatet i stort av sin verksamhet och, savitt framgér av rapporten, skulle inhdm-
tad information vara avsedd som underlag for statistik och forskning. Nér det
giéller dvervigandena i rapporten om dndrade bestimmelser i sekretesslagen
vill JO dérfor erinra om bestimmelsen i 12 kap. 6 § socialtjdnstlagen
(2001:453) enligt vilken socialndmnden ska ldmna ut personuppgifter till
statliga myndigheter nér detta begirs for forskningséindamal och det kan ske
utan risk for att den enskilde eller ndgon honom eller henne nérstaende lider
men.

Justitiekanslern (JK) har ingen erinran mot forslaget.

Socialstyrelsen tillstyrker revisorernas forslag. Enligt Socialstyrelsen &r det
av stor betydelse att institutionsvardens resultat foljs upp pa lang sikt i syfte
att forbattra verksamhetens kvalitet. For att kunna utfora detta arbete behover
SiS tillgang till personuppgifter fran olika myndigheter. Socialstyrelsen anser
att denna frdga bor kunna 16sas pa det sdtt som revisorerna foreslar och forut-
sétter att den enskildes integritet skyddas genom sékra rutiner for uppgifts-
hantering etc.

Statens institutionsstyrelse (SiS) instimmer i revisorernas uppfattning att
en mdjlighet for SiS att inhdmta uppgifter om individer efter avslutad vard
fran bl.a. socialndmnderna skulle forbattra forutséttningarna att folja upp
vard- och behandlingsresultat. Ndgon mojlighet for SiS att inhdmta sadana
uppgifter foreligger inte i dag, enligt SiS, som hénvisar till att sekretesslagen
bygger pa principen att foreskriven sekretess ocksé géller mellan olika myn-
digheter. Undantag giller t.ex. nir myndigheten &r skyldig att ldmna uppgif-
ter, som exempelvis den uppgiftsskyldighet som finns i 12 kap. socialtjanst-
lagen (2001:453).

Barnombudsmannen (BO) tillstyrker revisorernas forslag. BO finner det
nddviandigt att frgor om sekretess utreds med syfte att gora det mojligt for
SiS att folja upp behandlingen, utan att den unges personliga integritet
kranks. Barnkonventionen kan ge védgledning om hur man kan hitta en balans
mellan behovet av uppfoljning och den personliga integriteten, papekar BO.
BO anser att det dr av stor vikt att regeringen vidtar eventuella nédvéndiga
atgdrder for att sékerstilla att personuppgifter som SiS far inom sin uppfolj-
ningsverksamhet dr sekretessbelagda.

Institutionen for socialt arbete vid Stockholms universitet instimmer i revi-
sorernas forslag.

Juridiska fakulteten vid Uppsala universitet instimmer i forslaget.

Institutionen for socialt arbete vid Géteborgs universitet stoder forslaget
och anser det sjélvklart att de hinder som sekretesslagen utgdr for uppfolj-
ning av resultaten bor undanrdjas, i den mén de ar juridiska.
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Stockholms stad stoder forslaget. De hinder sekretesslagstiftningen ldgger
for uppfoljning over tid av vad som hiander med ungdomar/vuxna som var-
dats inom SiS bor kunna undanrdjas genom dndring av sekretesslagen.

Malmo stad stiller sig bakom forslaget.

Goteborgs stad stéller sig bakom forslaget.

Svenska Kommunforbundet och Landstingsforbundet stoder revisorernas
forslag eftersom de anser att det dr angeldget att SiS kan f6lja upp sina vérd-
resultat inte minst mot bakgrund av att det ror insatser till mdnniskor med
sarskilda vardbehov.

Riksforbundet Barnens rdtt i samhdllet (BRIS) stéller sig bakom forslaget.

Riksforbundet for alkoholmottagningar (RAM) stéller sig bakom forslaget.

6 Tillsyn

6.1 Oberoende tillsyn

Revisorerna foreslar i rapporten att regeringen bor utreda hur tillsynen av SiS
verksamhet kan goras organisatoriskt och ekonomiskt oberoende av SiS.

Justitieombudsmannen (JO) avstér fran att nu lamna synpunkter pd detta,
men menar att det sannolikt finns skél for JO att dterkomma till frdgorna i
den mén de i ett senare skede leder till forslag om lagstiftning.

Socialstyrelsen tillstyrker forslaget. Socialstyrelsen anser att den verksam-
het som SiS bedriver i syfte att utdva tillsyn dver institutionerna inte utgor
tillsyn i ordets egentliga betydelse. Enligt Socialstyrelsens mening utgdr den
beskrivna verksamheten ett naturligt led i den interna uppfoljningen och
kontrollen av den verksamhet som bedrivs vid institutionerna. Revisorernas
granskning visar bl.a. att institutionerna forvéntas atgdrda péatalade brister
sjdlvmant, att sanktioner &r ovanliga och att resultatet av “tillsynen” inte
finns sammanstillt. Det talar enligt Socialstyrelsen for att den interna kon-
trollen bor forstérkas.

Den interna kontrollen bor enligt Socialstyrelsens uppfattning férenas med
regelritt tillsyn som for att vara troviardig maste vara organisatoriskt och
ekonomiskt oberoende av SiS. Att tillsynen utdvas av en instans utanfor
myndigheten dr sérskilt viktigt med hénsyn till att det rér sig om en verk-
samhet med begrinsad insyn ddr utsatta manniskor i hog grad dr utlimnade
till myndigheternas agerande. Hur den oberoende tillsynen ska utvecklas
kréver vidare utredning, enligt Socialstyrelsen.

Statens institutionsstyrelse (SiS) pekar pa att fragan om hur den statliga
tillsynen kan goras tydligare och effektivare dr foremal for Tillsynsutred-
ningens 6vervdganden. SiS hédnvisar till sitt remissvar till Tillsynsutredning-
en dir SiS ansag att det mycket vl gar att organisera tillsynsverksamheten s
att driften och planeringen av verksamheten inte blandas samman med tillsy-
nen samt att det &r fullt mojligt att hilla nédvandig distans mellan tillsynsob-
jekt och tillsynsorgan.

SiS anser att tillsynen over kriminalvarden har stora likheter med SiS till-
syn, och att ett sadant tillsynssystem &r vanligt forekommande dven inom
andra delar av statsforvaltningen. SiS &r dven understélld Justitieombuds-
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mannens, Riksdagens revisorers, Riksrevisionsverkets och Justitiekanslerns
kontroll. Dartill kommer att en rad olika myndigheter, sisom Socialstyrelsen,
Skolverket, Barnombudsmannen, Arbetsmiljoverket och Datainspektionen,
har att utdva tillsyn &ver SiS. Kvaliteten pad den kontroll och tillsyn som
utdvas nér det giéller SiS verksamhet &r, enligt SiS egen uppfattning, av allra
storsta betydelse. Den nuvarande tillsynen vid SiS har visat sig vara dverlag-
sen den tillsyn som bedrevs av Socialstyrelsen och ldnsstyrelserna under
tidigare huvudmannaskap. En organisatorisk forédndring av tillsynen skulle
innebdra ett mindre adekvat tillvaratagande av befintliga resurser och fa
kostnadsmaéssiga konsekvenser som inte &r forsumbara, menar SiS.

Barnombudsmannen (BO) stiller sig bakom revisorernas forslag, sarskilt
forslagen angdende tillsyn. BO:s uppfattning &r att tillsyn bor vara obero-
ende. Aven om SiS 6versyn av de egna institutionerna ir viktig finns det,
enligt BO, ett behov av en oberoende kontroll. BO vill dven pépeka att soci-
alndmnden, enligt SoL och LVU, har ett sdrskilt ansvar for att noga folja
varden av den unge i dialog med den unge.

Institutionen for socialt arbete vid Stockholms universitet stéller sig bakom
forslaget.

Juridiska fakultetsndmnden vid Uppsala universitet stoder forslaget och
understryker sdrskilt vikten av att tillsynen av SiS verksamhet gors organisa-
toriskt och ekonomiskt oberoende av SiS.

Institutionen for socialt arbete vid Goteborgs universitet anser det sjélv-
klart att tillsynen skiljs fran den verkstéllande makten, men tillsynen sker
redan, i detta fall av Riksdagens revisorer som &r en oberoende organisation.

Stockholms stad stiller sig bakom forslaget. Det ar ett trovardighetspro-
blem att SiS bedriver tillsyn 6ver sin egen verksamhet. Revisorernas forslag
att utreda fragan ndrmare ar bra, enligt Stockholms stad. Det dr svart att fa
rattelse nér kritik framfors, menar staden, vilket kan vara kopplat till att SiS
granskar sig sjélv.

Malmo stad instammer till fullo i revisorernas forslag och framhaller att en
trovardig tillsyn &r sdrskilt angeldgen med tanke pa att SiS malgrupper i sé
hog grad dr utlimnade till myndigheters agerande.

Gateborgs stad tillstyrker revisorernas forslag.

Umed kommun instimmer i revisorernas forslag. For att dstadkomma for-
béttringar krdvs en oberoende insyn i verksamheten, menar kommunen.

Rdédda Barnen stoder revisorernas forslag.

Svenska Kommunforbundet och Landstingsforbundet har inget att erinra
mot revisorernas forslag att SiS blir foremal for en oberoende tillsyn, pa
samma sitt som andra verksamheter av vérdkaraktdr inom landsting och
kommuner.

Riksforbundet Barnens rdtt i samhdllet (BRIS) stéller sig bakom forslaget.
BRIS anser att det ligger i en tillsynsmyndighets ansvar att vara oberoende
och granska en verksamhet ur ett externt perspektiv. Med nuvarande organi-
sationsstruktur anser BRIS att SiS inte kan anses utéva en oberoende tillsyn.

Riksforeningen for alkoholmottagningar (RAM) stiller sig bakom forsla-
get.
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6.2 Forutséttningar for tillsyn av vardkvalitet

Revisorerna foreslar i rapporten att SiS fér i uppdrag att gora det méjligt att
utdva tillsyn av behandlingskvalitet genom att fortydliga riktlinjer och nor-
mer som ska gélla for institutionsbehandling.

Socialstyrelsen tillstyrker revisorernas forslag. Socialstyrelsen har tidigare i
detta yttrande hénvisat dels till SBU:s dversikter dver behandling av alkohol-
och narkotikaproblem, dels till det projekt rorande riktlinjer for missbrukar-
vard som Socialstyrelsen paborjat och déir dven behandlingsmetoder som kan
anvéindas och som anvinds vid SiS institutioner kommer att behandlas. Uti-
frdn dessa Oversikter och Socialstyrelsens arbete bor med tiden riktlinjer och
normer kunna formuleras géllande for SiS behandlingsomrade vad giller
missbrukarvérd, s&vil for ungdomar som for vuxna missbrukare. Den externa
tillsynen bor i framtiden inriktas pa att kontrollera att utfdrdade normer och
riktlinjer verkligen efterfoljs. Det betyder att SiS interna kontroll éver verk-
samheten bor ha tyngdpunkten lagd vid uppf6ljning och utvérdering av ge-
nomforda behandlingsinsatser, anser Socialstyrelsen.

Statens institutionsstyrelse (SiS) anser att forslaget kan knytas till SiS styr-
ning av behandlingsinnehall och hédnvisar till sitt svar pa den punkten. SiS
konstaterar att det inte framgér av rapporten huruvida revisorerna anser att
dven denna kompletterande normering bor vara organisatoriskt oberoende.

Barnombudsmannen (BO) instimmer i revisorernas forslag.

Institutionen for socialt arbete vid Stockholms universitet stéller sig bakom
forslaget.

Stockholms stad stéller sig bakom forslaget.

Malmo stad stiller sig bakom forslaget.

Gateborgs stad stéller sig bakom forslaget.

Rdédda Barnen tillstyrker revisorernas forslag.

Riksforbundet Barnens rdtt i samhdllet (BRIS) tillstyrker revisorernas for-
slag. BRIS delar revisorernas uppfattning att SiS bor fortydliga sina riktlinjer
och normer for att mdojliggora forbattrade resultat med de behandlingar som
genomfors hos SiS och samtidigt skapa ett underlag for en sdkrare tillsyn.
Detta dr ocksé positiva atgirder sett ur ett ungdoms- och barnperspektiv och
stimmer vl dverens med barnkonventionens intentioner.

Riksforeningen for alkoholmottagningar (RAM) stiller sig bakom reviso-
rernas forslag.

7 Ovriga synpunkter frin remissinstanserna

7.1 Utbildning och behandlingspersonal

Socialstyrelsen konstaterar att behorighetskraven for behandlingsassistenter
inom SiS dr 20 hogskolepodng, dvs. en termins hogskolestudier. For att
kunna ge adekvat vard och ett professionellt bemotande krdvs en generell
hojning av utbildningsnivén med hinsyn till att det ror sig om malgrupper
med mycket svara problem.
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Riksforeningen for alkoholmottagningar (RAM) foreslar att man inréttar ett
behandlingsrad for stod at personalen i strategiska behandlingsfragor. Inte i
forsta hand for att diskutera enskilda klienter utan for mer ldngsiktiga utbild-
nings- och utvecklingsfragor. Ett sddant rad skulle, forutom forestandare och
representanter for den Gvriga personalen, kunna omfatta forskningskompe-
tenta personer och personer med lang behandlingserfarenhet.

RAM menar att den grundutbildning som sker i IKM:s regi kan bidra till
splittring av behandlingsinriktningen och osdkerhet om hur verksamheten
ska bedrivas, eftersom den forefaller vara ganska begriansad och av projekt-
karaktér. Personal med 1ag utbildning kan ocksa ha svart att sammanstilla de
olika behandlingsinriktningarna till en meningsfull enhet. RAM anser att lagt
och heterogent utbildade personalgrupper riskerar att leda till bristande yr-
kesidentitet och didrmed storre osdkerhet i agerandet gentemot klienterna.

7.2 Institutionsvard en lank i vardkedjan

Socialstyrelsen podngterar att institutionsvistelsen ar ett led i en langsiktig
fordndringsprocess som kraver insatser av och samordning av olika huvud-
mén. For att bryta en destruktiv utveckling krivs inte bara att institutionsvar-
den, socialtjansten och hélso- och sjukvarden samverkar kring gemensamma
mal utan ocksa delaktighet och inflytande for den enskilde. Socialstyrelsen
pekar dven pa den betydelse som familj och ovrigt nédtverk har for individens
bemdstrande av sina svérigheter. Det innebér att fokus bor flyttas fran sjélva
institutionsvistelsen till att gélla individens hela livssituation.

Statens institutionsstyrelse (SiS) pekar pd socialndmndens &vergripande
ansvar for savél unga som missbrukare samt institutionsvarden som en lénk i
en sammanhdngande vardkedja. I denna kedja dr eftervardsinsatserna av
avgorande betydelse for vardens resultat sammantaget.

Institutionen for socialt arbete vid Géteborgs universitet konstaterar att
rapporten saknar rekommendation att se dver “vardkedjorna” trots att detta
enligt utredningen &r en av de stora bristerna med SiS verksamhet.

Rdédda Barnen anser att det ér viktigt att betona eftervardens betydelse och
att det krévs ett ndra samarbete mellan ansvarig socialndmnd och institution
déar ungdomen édr placerad for att utslussning och utskrivning ska fungera.

Riksforbundet Barnens rdtt i samhdllet (BRIS) anser att institutionsvarden
inte kan ses som en isolerad enhet. For att institutionsvarden ska forbéttras
krévs enligt BRIS mening att de unga foljs upp dven efter avslutad behand-
ling hos SiS. T dag flyttar den unga ofta tillbaka till sin hemkommun efter
behandlingen, utan att det finns ndgon planerad eftervard och uppféljnings-
stod. BRIS anser att det 4r mycket viktigt att ocksa tiden efter avslutad be-
handling innehaller stod och hjélp till den unga.

Stadsmissionen konstaterar att det saknas en fungerande eftervard till
LVM-vérden. Den konstaterar att klienter skrivs ut frin LVM-hemmet och
kommer till Stadsmissionen samma dag i ett mycket daligt skick och patinda
av droger. Den konstaterar dven att personer med kombinationen missbruk
och psykisk sjukdom har svart att fa en LVM-placering och hamnar mellan
stolarna. Det ar viktigt att klargdra vad varden ska bestd av och hur eftervar-
den ska se ut, menar Stadsmissionen.
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