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Forslag till riksdagsbeslut

1.

10.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om konsumentvigledning i
varje kommun och tillkédnnager detta for regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att inrédtta ett skuld- och
kreditgivningsregister och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stdller sig bakom det som anfors i motionen om étgérder mot oseridsa
kreditgivningsforetag och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stdller sig bakom det som anfors i motionen om att snabblédneforetag som
brister 1 kreditprovning bor sta for en storre kostnad vid verkstillighet hos
Kronofogden, och detta tillkdnnager riksdagen for regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors 1 motionen om att §vervéga att infora en
karenstid for utbetalning av snabblin/sms-14n och tillkdnnager detta for regeringen.
Riksdagen stiller sig bakom det som anfors 1 motionen om att stirka
konsumenternas rétt till hemforsékringar med réittsskydd som ar tillampligt direkt
efter en separation/skilsméssa/att den forsidkrade har lamnat en relation, och detta
tillkdnnager riksdagen for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors 1 motionen om markering av
retuscherade bilder och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anf6rs 1 motionen om att se dver om
Konsumentverket har tillrdckliga resurser och rétt kompetens for att klara tillsynen
vad géller bedrédgerier pa nitet, orimliga avtalsvillkor, bluffakturor m.m. och
tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors 1 motionen om att se 6ver mojligheten
att stirka Konsumentverkets kompetens inom Al for effektivare tillsyn och
tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att vérna civilsamhéllets
viktiga roll och tillkdnnager detta for regeringen.



Motivering

Konsumentfragorna beror alla. Med stiandigt nya varor och tjinster att kopa och
konsumera &r det viktigt att underlétta for ménniskor att vara aktiva konsumenter,
handla medvetet och bidra till en mer héllbar konsumtion. Vi socialdemokrater anser att
alla konsumenter méiste ges goda forutséttningar att kunna fatta rétt beslut utifran vad de
onskar kopa samt eventuellt avsta fran att kopa. For det krévs att konsumenternas makt
stirks, att informationen till konsumenten 6kar och att kunskaperna hos den enskilde
konsumenten blir storre.

Konsumentmarknaderna dr under snabb omvandling, bland annat genom storre
internationell konkurrens och 6kad digitalisering. Utvecklingen erbjuder nya mdjligheter
for konsumenterna men fordndrar dven forutsattningarna for att gora vilgrundade val.
Allt komplexare marknader skapar risken att konsumenternas informationsunderlige
oOkas ytterligare. Marknadsforing i digitala kanaler gor det mojligt for oseridsa foretag
att snabbt na ut med otillborlig marknadsforing och vilseleda stora antal konsumenter pa
kort tid. Ibland &r affirsmetoderna patringande, vilket inte minst kan skada mer utsatta
grupper av konsumenter. Felaktig marknadsforing och felaktiga avtalsvillkor begrénsar
eller paverkar konsumenternas valmgjligheter och affarsbeslut. Detta kan resultera i att
konsumenterna fattar affdrsbeslut som de kanske inte hade gjort annars eller betalar mer
for en produkt én vad de faktiskt hade varit villiga att betala. Detta i kombination med
att oseridsa foretag forsvarar mojligheterna att t.ex. komma i kontakt med en kundtjénst,
gOr att det dr allt svarare att vara konsument.

Den nya konsumentkdplagen, som togs fram av den socialdemokratiska regeringen,
ar bland det storsta som har hint pa det konsumentréttsliga omradet pa 15-20 ar. Det ér
en lag som stdrker skyddet for alla svenska konsumenter. Lagen forldnger den sé kallade
omvinda bevisbordan, i praktiken en lagstadgad garanti, frdn 6 manader till tva &r. Den
nya konsumentkdplagen stéller ocksa krav pé att den som tillhandahéller digitalt innehall
ar skyldig att géra uppdateringar under en viss tid efter kopet for att sdkerstilla att
innehallet fungerar.

Konsumentvégledning 1 varje kommun

Det ska vara latt for manniskor att vara aktiva konsumenter, handla medvetet och bidra
till en mer hallbar konsumtion. Alla konsumenter maste ha goda forutséttningar for att
fatta ratt beslut kring vad de ska kdpa och inte kopa, vilka avtal de ska ingé och vilka de
ska avsté ifrdn.

Sms-lanen Okar, pensiondrer luras av telefonforsiljare, nitcasinon gor att 16nen tar
slut, kriminella skickar ut bluffakturor, spaddbarn far utslag av leksaker som bestills frén
mindre nogriknade lander och vi méts av reklam som vilseleder om produkters miljo-
vénlighet.

Det forebyggande arbetet &r viktigt och konsumentvégledning behover vara tillginglig
oavsett var i landet man bor. Manga konsumentomraden préglas av ett dverflod av
information snarare dn informationsbrist, vilket gor det svérare att vara konsument. D&
blir tillgéngen till kompetent oberoende radgivning extra viktig.

Dessvirre har mdnga kommuner valt att montera ner sin konsumentvégledning
under de senaste dren. Minskningen &r tydlig; ar 2015 fanns det 270 kommuner som
hade konsumentvégledning och ar 2022 var det reducerat till 168 kommuner. Den
lokala rddgivningen har en viktig funktion, inte minst for utsatta konsumenter (med



olika typer av funktionshinder, spraksvérigheter med mera), som inte kan erséttas av
Konsumentverkets centrala tjanst "Halla konsument”.

Niér budget- och skuldradgivning (BUS) gjordes obligatorisk i kommunerna visade
resultatet snart att det var positivt da fler fick tillgdng till hjélp for att kunna genomfora
en skuldsanering. Eftersom det dr obligatoriskt har alla Sveriges invénare nu tillgang till
BUS, dven om kvalitén dr varierande. Vad BUS saknar dr mojligheten att arbeta fore-
byggande. Verksamheten kan hjélpa minniskor som ér i1 skuld, men kan inte férhindra
skuldfdllor. Det gor ddremot den kommunala konsumentvégledningen.

Konsumentvigledarna har mojlighet att vara ute 1 skolor och prata med elever om
sms-l&n, vikten av att ldsa avtal och vad du behover tinka pa nir du ska kopa din forsta
bil eller bostad. Detta forebyggande arbete dr ndgot BUS ofta meddelar att de inte
hinner med.

Det dr inte en slump att kommuner som har bade BUS och kommunal konsument-
végledning oftast har verksamheterna védgg 1 vigg. Det sker en samverkan som ger
oerhort positiva effekter for alla som soker hjédlp. Kompetensen dr komplett och samlad
pd samma stille.

Det frimsta argumentet mot att géra konsumentvigledningen till en obligatorisk
uppgift for kommunerna brukar vara att det skulle bli en dyr investering for staten. Vi
kan hir pdminna om att misslyckade kop av varor och tjanster kostar oss konsumenter
50 miljarder kronor arligen. Att minniskor gor daliga affarer och hamnar i skuldféllor
slar &ven hart mot samhillet som exempelvis kan fa betala ut forsorjningsstdd. Det finns
flera exempel pa kommuner som tydliggor att samhéllet de facto tjdnar pa att satsa pa
konsumentvégledning.

Om vi vill forebygga dverskuldsittning, 6ka incitamenten for hallbar konsumtion
och st pé utsatta konsumenters sida mot oseridsa foretag finns det bara en vig att ga:
Alla konsumenter méste fi tillgang till en fungerande konsumentvégledning i sin nérhet.
Kommunerna kan genomfora detta genom att ha en egen konsumentvégledning, genom
att kopa denna tjénst, gd samman 6ver kommungrinserna (som kommunerna i
Gastrikland har gjort) eller hitta en annan modell som fungerar. Vi socialdemokrater
foreslar 50 miljoner kronor 2024 f6r denna verksamhet. Regeringen bor uppdra till
Konsumentverket att tillsammans med Sveriges Kommuner och Regioner inleda ett
arbete for att hitta ldmpliga former.

Overskuldsittning

Overskuldsittningen dkar, Sverige blir fattigare. Forsta halvéret 2023 fick Kronofogden
in over 609 000 krav pa obetalda skulder, si kallade ansdkningar om betalningsforelagg-
ande. Det kan jimforas med cirka 545 000 under samma period i fjol — en 6kning med
drygt 12 procent. Antalet beroérda personer har 6kat med omkring sex procent till cirka
268 000. Det handlar om rakningar till inkassobolag och banker, men ocksé kostnader
for boende och el.

Skuldbeloppen i kraven har blivit allt hogre under flera &rs tid och nu accelererar
utvecklingen. Jamfort med forsta halvaret 2022 har det totala skuldbeloppet 6kat med
3,8 miljarder kronor, eller 35 procent, till 14,6 miljarder kronor — den hogsta siffran
nigonsin.

Skulder som omfattar mellan 100 000 och 500 000 kronor har 6kat med 2 miljarder
kronor jamfort med forsta halvaret 2022, vilket &r mer &n hilften av den totala 6kningen



av skuldbeloppet. Ofta dr dessa skulder kopplade till olika typer av lan utan sékerhet.
Bakom 6kningen star banker, kreditforetag och bolag som koper forfallna skulder.

Okningen av obetalda skulder drabbar de enskilda personerna, men iven deras barn
och sliktingar. For idag har svenska konsumenter det tuffare &n pa ldnge. Stigande
rantor och hogre energi-, bensin- och matpriser okar risken for betalningssvarigheter.

For att minska dverskuldsdttningen genomforde den socialdemokratiska regeringen
ett flertal reformer. Ett rantetak for hogkostnadskrediter infordes och skédrpningar
genomfordes av marknadsforings- och informationskraven. Marknadsforingen av
konsumentkrediter ska vara méttfull. Den tidigare regeringen inférde ocksa krav pa att
kredit inte far vara forhandsvalt vid kop online.

Nu ar det hog tid att ga vidare och vi socialdemokrater har tva konkreta forslag:
infor ett skuld- och kreditgivningsregister samt vidta atgérder mot oseridsa kredit-
givningsforetag.

Infor ett skuld- och kreditgivningsregister

Den socialdemokratiska regeringen tillsatte en utredning, ”Motverka riskfylld
kreditgivning och dverskuldséttning”, som bland annat hade i uppdrag att foresla ett
system for ett skuldregister. Utredningsuppdraget redovisades 1 juli 2023 och inneholl
manga forslag till atgdrder som det nu dr viktigt att gd vidare med. Ett konkret forslag ar
att inrétta ett sdrskilt ”skuld- och kreditgivningsregister”, vilket vi socialdemokrater
anser vara ett kraftfullt verktyg for att sikerstilla att de som beviljas 14n ocksd har
formaga att betala tillbaka. Ett sddant register bor darfor inforas.

Atgirder mot oseridsa kreditgivningsforetag

Det finns en uppsjo av olika foretag som sysslar med s.k. snabblan/sms-lan. En del fyller
sakert sin funktion, men alltfor manga upptrader pa ett sétt som inte dr acceptabelt.
Kreativiteten vad géller avgifter for denna typ av 1an ar forbluffande: upplédggnings-
avgifter, utbetalningsavgifter, aviavgifter, formedlingsavgifter. Det leder till skyhoga
effektiva riantor, genomsnittet 4r 800 procent (rdnta plus avgifter). Dessutom arbetar
snabblaneforetagen med reklam som hédnsynslost riktar sig till redan tungt skuldsatta
minniskor. De oseridsa foretagen brister i sin kreditprovning och i ménga fall beviljar
man lan trots att det &r uppenbart att lantagaren kommer att ha svért att aterbetala. Ett
tecken pa detta &r att av de som lanar pengar fran storbankerna sa far 0,5 procent ett
inkassokrav inom atta manader. Motsvarande siffra for snabblanen ar 17 procent.

Det ar tdmligen riskfritt for dessa foretag att 1ana ut pengar, de har i manga fall egna
inkassoforetag och tjdnar ddrmed ytterligare pengar pa de lantagare som inte kan betala.
I slutindan vénder foretagen sig till Kronofogden for att driva in obetalda skulder. Det
ar inte acceptabelt; rimligen bor snabblineforetag som brister i kreditprovning std for en
storre kostnad vid verkstéllighet hos Kronofogden. Det skulle bidra till en mera serios
verksamhet.

Dessutom bor ndgon form av karenstid for utbetalning av snabblédn/sms-14n
overvigas — en tid som maste passera mellan ldneansdkan och utbetalning av beviljat
lan eller att 1an inte kan beviljas och utbetalas under nattetid. Detta for att minska risken
for 6desdigra impulslén.



Brister 1 hemforsikringar slar mot véldsutsatta kvinnor och barn

De stora svenska forsdkringsbolagen tillimpar regeln att det 4r mdjligt att anvénda
rittsskyddet i hemforsakringen for vardnadstvister, endast om talan vécks i domstol
senare dn ett ar efter separation/skilsmaéssa.

Manga véldsutsatta kvinnor har fa eller inga medel att sjdlva betala hela tviste-
kostnaden med. Det &r séledes svart for en valdsutsatt kvinna att skydda sig mot
fordovarens fortsatta vald nir han anvidnder barnen i1 vardnadstvister, for att komma at
bide kvinnan och barnen. Hon kan inte heller efter en separation fran en vldsam man ta
hjalp av rattsskyddet for att kunna fa juridisk hjélp att skydda sig sjdlv och barnen.

Manga star utan mojlighet till hjélp att betala ett ombud och det &r allvarligt. Karens-
regeln dr mycket oforménlig for konsumenter. Vildigt manga tvister uppstér i samband
med att man skiljer sig. Det dr & som skiljer sig, hdller sams och sedan bdrjar tvista.
Denna regel verkar vara till for att forsédkringsbolagen inte ska behova betala for ratts-
skydd alltfor ofta.

Domstolars beslut i vardnadstvister kan forsdmras om den ena parten inte har rad
med juridiskt bitrdde. Det kan leda till stor ojimlikhet i processen, och ytterst att den
med svagare ekonomi ger upp och inte orkar strida for sina barns intressen. Detta
drabbar i slutinden barn om beslut inte fattas i enlighet med deras bésta.

En 6versyn bor goras kring mojligheten att stirka konsumenternas rétt till hem-
forsdkringar med rattsskydd som ér tillampligt direkt efter en separation/skilsméssa/att
den forsdkrade har ldmnat en relation.

Markering av retuscherade bilder

Det ar nastan omojligt att bedoma om en bild &r redigerad eller ej. I reklam och sociala
medier finns det gott om retuscherade eller manipulerade bilder som skapar unga
manniskors orealistiska kroppsideal.

I Norge ska en ny lag motverka kroppshets i sociala medier. Lagen krédver att populéra
personer 1 sociala medier markerar om de retuscherat en bild som de anvédnder for att
marknadsfora en produkt. Aven i Frankrike finns sedan 1 oktober 2017 en lag som siiger
att det maste framga niar kommersiella bilder har retuscherats sé att en modells kropps-
form har fordndrats.

Kroppshetsen och trycket som unga ofta upplever ar vélkédnt sedan tidigare. Genom
sociala medier forstirks denna hets. Sjdlvklart dr en lag om att markera retuscherade
bilder inte hela 16sningen pa problemet. Det méste till ménga andra insatser for att
stirka unga méinniskor, men kidnda personer ér forebilder for ménga, och manipulerade
bilder kan skapa orealistiska skonhetsideal.

Konsumentverkets viktiga roll

Att vilseleda konsumenter dr alltfor enkelt 1 dag. Tillsynen ar inte tillrdckligt omfattande
och avskricker inte dem som har odrliga avsikter. Olika typer av abonnemangsfillor,
bedrigerier pa nitet, bluffakturor, orimliga avtalsvillkor, langtgdende matfusk, integritets-
intrdng, oseridsa aktorer, oserids reklam for spel och snabba krediter dr nigra exempel.
Listan kan goras ldng. Myndigheter maste ges battre verktyg och resurser for tillsyn och



marknadskontroll. Vi méste ocksa fa kraftfulla sanktioner som pa allvar kan skydda
konsumenterna.

Mot denna bakgrund &r det viktigt att se ver om Konsumentverket har tillrackliga
resurser och ritt kompetensutveckling for att klara tillsynen. Inte minst handlar det om
att hinna med 1 den snabba utveckling som mojliggors av ny teknik, t.ex. vad géller Al.

Generativ Al dr, rétt anvind, en teknik som kan betyda en positiv utveckling inom
manga omrdden. Men det finns samtidigt risker att Al kan missbrukas for t.ex.
manipulation, desinformation och bedrégerier. Det dr darfor viktigt med tillsyn och att
befintlig konsumentlagstiftning kan tillimpas 1 dessa fall samt att ny lagstiftning tas
fram dér den nuvarande inte racker till. Har har Konsumentverket, som en bland flera
myndigheter, en viktig roll.

Civilsamhillet har ocksa en viktig roll

Som ett betydelsefullt komplement till Konsumentverket finns en rad olika organisa-
tioner 1 det civila samhaéllet som utfor ett viktigt arbete. Att regeringen nu plotsligt
halverar anslaget till dessa organisationer och aviserar en total avveckling ar 2026 &r
svéarbegripligt.

I vardndringsbudgeten gick regeringen ut med extra stod till aktorer i civilsamhéllet
som frimjar konsumenterna. En miljon extra att dela pa blev ett vilbehovligt tillskott
for organisationer for ekonomiskt utsatta konsumenter. Regeringen skrev bl.a. att man
ville ”6ka stodet till aktdrer i civilsamhillet som pa olika sdtt framjar konsumenters
intressen. Att stodja ideella krafter dr en viktig atgird eftersom dessa redan har etablerade
nétverk och ofta utgdr naturliga motesplatser for ménniskor 1 behov av hjilp” (debatt-
artikel av finansminister Svantesson och konsumentminister Erik Slottner den 24 mars).

Nu, ett halvar senare, dr budskapet fran regeringen det rakt motsatta: Dessa organisa-
tioner behovs inte alls. 2024 foreslas anslaget halveras jamfort med innevarande ér — till
7 miljoner kronor. For att dret ddrpa minska till 1,5 miljoner kronor och sedan strypas
helt 2026. Den sjdlvklara fragan blir forstas: Vad &r det som har hint detta senaste halvar
som motiverar en sa radikal omlidggning? Att ett behov av 6kat stdd plotsligt omvandlas
till inget behov alls? Regeringen vill istéllet stdrka Allménna reklamationsndmnden,
Arn. Det dr bra. Arn har en stor arbetsborda efter pandemin med otaliga tvister om
instéllda resor och nu med alla bankbedrigerier. Men Arns arbete handlar om att
komma till ratta med skador som redan uppstétt. Det konsumentrdrelsen arbetar med ér
till stor del att forebygga tvister genom att driva pa for béttre lagstiftning och genom
information till konsumenter sa att de inte hamnar i tvister. Bada behovs.

Sett ur konsumenternas perspektiv har absolut ingenting hant. Inflationen fortsétter
att driva upp priser pa mat, boende, klider och mycket annat. Visserligen i ndgot ddmpad
takt — men likvél fortsatt uppat. Bedrdgerierna mot framfor allt dldre fortsétter ofortrutet.
EU éar pd vig att stirka konsumentskyddet i unionen, bland annat pa det digitala omradet
och for produktséikerhet, och hiar behdvs en stark svensk konsumentrost. Samtidigt ska
vi alla stdlla om till en hdllbar konsumtion, ndgot som ocksa EU arbetar mycket med.

I Socialdemokraternas budgetmotion avvisar vi den SD-styrda regeringens foreslagna
neddragning och aterstéller anslaget till tidigare niva. Vi socialdemokrater varnar den
enskilda ménniskans rétt i ett komplext samhélle och ser det stora virdet i1 frivilliga
sammanslutningar utanfor staten som bevakar den enskildes rétt. Det ar svart, for att inte
sdga omojligt, att inte se det tvéra kastet 1 fragan om stdd till konsumentorganisationer



som en del av en storre och mycket illavarslande strategi fran den SD-styrda regeringen
att angripa civilsamhéllesorganisationer pa bred front. En strategi som gor Sverige till
ett bade fattigare och farligare land.

Jennie Nilsson (S)
Leif Nysmed (S) Laila Naraghi (S)
Denis Begic (S) Anna-Belle Stromberg (S)

Markus Kallifatides (S)
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