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Till nérings- och innovationsminister Mikael Damberg (S)

2016/17:518 Postnord och kvalitetssiikring av postala forsindelser

Posten ér en samhéllsfunktion som med rétta ska ha hog tillforlitlighet och tjana
medborgarna pd bésta sétt. Méanniskor 1 hela Sverige ska vara forvissade om att
fa sin post 1 tid och sina forsidndelser i helt skick. Trasiga, felsorterade och
felskickade forsandelser ar helt enkelt inte acceptabelt.

Det kommer méanga rapporter om trasiga forsédndelser som hanterats av
Postnord. Skadorna kan rent beloppsmaéssigt vara av lagre virde, men kan for
den drabbade vara betydande ur andra hianseenden. I julklappstider kan postens
hantering av forsandelser vara gransen mellan gladje och sorg.

Jag vill med anledning av detta fraga nirings- och innovationsminister Mikael
Damberg:

Vad avser ministern att gora for att Postnord ska 6ka kvalitetssékringen av
postala forsédndelser?

Hans Rothenberg (M)

Overlimnas enligt uppdrag

David Carvajal

1(1)



