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Översyn av Försäkringskassans betalningstider



Förslag till riksdagsbeslut

<<Riksdagen tillkännager för regeringen som sin mening vad som anförs i motionen om en översyn  av Försäkringskassans betalningstider.>>
Motivering

Enligt Justitieombudsmannen (JO) har klagomålen på Försäkringskassan ökat med 75 procent. En stor del av dessa klagomål handlar om att Försäkringskassan inte har betalat ut aktivitetsstöd och sjukersättningar i tid. I flera fall har det inneburit att enskilda personer har stått utan medel för sin försörjning i flera månader. Genom medierna runt om i landet får vi också beskrivningar om hur människor uttrycker sin maktlöshet över hur deras ärenden hanteras. Många har stora svårigheter att betala sina räkningar med betalningsanmärkningar som följd, och alltför många människor vittnar om att de inte har mat för dagen eller inte kan tillgodose sina barns behov av varma vinterkläder.

Det är inte rimligt att enskilda individer ska drabbas av Försäkringskassans tillkortakommanden. Därför är det rimligt att en översyn över Försäkringskassans betalningstider genomförs.
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