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2017/18:569 Konsumentskydd vid kop av smartphone

I dag beréknas hela nio av tio svenskar anvinda en smartphone. Forutom att
ringa och skicka sms anvénds véra telefoner i dag ocksa till att arbeta, utrdtta
arenden, surfa och skicka mejl. Den tekniska utvecklingen har gétt fort de
senaste aren, och véara smartphones anvands numera dagligen av de allra flesta
och anvinds darfor av manga i betydligt storre utstrackning dn datorer.

Att kopa en smartphone ir i dag en investering som dr forknippad med en stor
kostnad for ménga hushall, da de flesta familjemedlemmar numera dger en egen
smartphone. Vid kop av en smartphone raknar man naturligtvis darfor med en
lang livslangd och med att konsumentskyddet &r starkt. Nyligen har vi dock
kunna ta del av uppgifter dér det framkommer att prestandan av olika orsaker
medvetet har sénkts pa vissa dldre smartphones. Ett stort antal svenskar kan
alltsa ha kopt en produkt som senare medvetet har forsdmrats utan att de har
informerats om det fore kopet.

Mot bakgrund av det ovanstaende vill jag darfor friga statsradet Heléne
Fritzon:

Anser statsradet att konsumentskyddet i dag ar tillrackligt starkt vid kop av
smartphones och, om s inte &r fallet, vilka atgdrder avser statsrddet att vidta for
att komma till rdtta med problemet med smartphones som forsdmras efter
kopet?
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