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Arbetet med e-forvaltning

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om att paskynda arbetet med e-forvaltning.

Motivering

E-demokrati handlar om att det offentliga Sverige — tack vare ny teknik — blir
mer tillgéngligt for medborgarna och foretagarna. Detta dr en sjélvklarhet i ett
modernt kunskapssamhille, men pd sina hall gir utvecklingen alltfor sakta.
Nér ménniskor kontaktar myndigheter och andra delar av det offentliga Sve-
rige &r en vil fungerande e-forvaltning en forutsittning for en fungerande e-
demokrati.

Frégor som ror hur myndigheter och andra offentliga aktdrer kan kontaktas
via Internet samt hur medborgare kan utfora sina drenden péd nitet behdver
aktualiseras pa nytt.

Myndigheternas kompetens inom och tillit till digital teknik behdver ses
6ver. Vara myndigheter och kommuner behdver exempelvis béttre kunskaper
om IT-sékerhet. Redan idag forekommer cyberattacker, IT-system hinger sig
alltfor ofta, integritetskdnsliga uppgifter riskerar att rdjas for obehoriga och
tillgéngligheten till samhaillsviktiga tjanster ar otillricklig.

Vidare erfordras okad informationssdkerhet samt stod till myndigheter i
deras arbete med IT-sdkerhet. Myndigheterna méste ta IT-sdkerhet pa allvar.
Enbart med bra IT-sdkerhet kan ménniskor kénna fortroende for digital tek-
nik, for myndigheter och for e-forvaltning.

Myndigheter och kommuner méste bli dnnu béttre pa att ligga ut nddvian-
dig information pa nétet. Informationen méste vara létt att hitta. Webbsidorna
bor tillgdngliggoras pé flera sprék och i hogre utstrickning anpassas for per-
soner med funktionshinder. Tydliga krav maste stillas pa att minniskor ex-



Fel! Okint namn pa

empelvis ska kunna interagera med myndigheter, kommentera tagna beslut
och genomf6ra andra drenden.

Svensk e-forvaltning har inom vissa omraden blivit en forebild for andra
lander d&ven om mycket arbete for att skapa virldens enklaste e-forvaltning
2010 dnnu aterstar. Genom ett aktivt och tydligt ledarskap och en béttre upp-
foljning kan nésta steg tas vad géller e-forvaltning. Ett gott exempel pa sta-
tens framatsyftande arbete med e-forvaltning utgdrs av e-delegationen, som
nyligen presenterade en rad olika forslag pa vad myndigheter bor atgiarda och
arbeta med for att forbéttra e-forvaltningen.

Nu har det blivit dags att mobilisera 6vriga delar av det offentliga Sverige
— inte minst landets kommuner och landsting — att forbattra sitt arbete och
folja efter. Hittills har det kommunala sjélvstyret, vars sjélvklara stdllning
ingen ifrdgasitter, bidragit till att varje kommun utvecklar ett eget IT-system,
som ofta tar tid, kostar mycket och inte kan kommunicera med andra kom-
muners system. D4 alla kommuner i princip har liknande uppgifter, borde det
finnas smartare 16sningar vad géller sittet att arbeta med att bygga upp kom-
munernas e-forvaltning. Detta géller savél interna system som externa dito,
sasom webbsidor. Regeringen bor pa olika sitt verka for att samarbetet och
samordningen mellan myndigheter och kommuner och landsting forstérks.
Detta arbete ska inte enbart motiveras utifran ekonomiska motiv, utan handlar
fraimst om att sdkerstilla e-forvaltningens kvalitet. Det ska vara sa enkelt som
mojligt for s& ménga som mdjligt. Sammantaget skapar de presenterade for-
slagen bittre forutsittningar for e-demokrati.

Stockholm den 24 september 2009

Eliza Roszkowska Oberg (m)
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