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MOTIVERING

1. BAKGRUND TILL FORSLAGET
o Motiv och syfte med forslaget

Denna motivering atféljer forslaget till direktiv om framjande av reparation av varor som
kopts av konsumenter och om &ndring av direktiv (EU) 2019/771, direktiv (EU) 2020/1828
och forordning (EU) 2017/2394. Forslaget ligger i linje med kommissionens prioritering av
den grona omstéllningen, sarskilt den europeiska grona given' och dess méal om héallbar
konsumtion.

Nar konsumentprodukter blir defekta avstar konsumenterna ofta fran att forsoka reparera dem
och gor sig av med dem i fortid, &ven om de skulle kunna repareras och anvandas langre.
Detta sker inom ramen for reklamationsratten i direktivet om forsaljning av varor (SGD)? nar
konsumenterna valjer utbyte i stéllet for reparation, och utanfor reklamationsratten, nar
konsumenterna avskracks fran reparation pa grund av att reparationsalternativ och
reparationsvillkor inte ar optimala. | detta sammanhang ar anvandningen av renoverade varor
ocksa begransad, varfor potentialen for att varor ateranvands av andra anvéandare lamnas
outnyttjad.

Den9 fortida kasseringen av reparerbara varor som kopts av konsumenter leder till 6kade
mangder avfall och genererar utslapp av vaxthusgaser och okad efterfragan pa vardefulla
resurser i produktionen av nya varor. Problemet med att reparerbara varor som kopts av
konsumenter kasseras i fortid finns i hela EU och ror ett stort antal varor. Mer an tva
tredjedelar av de svarande i det offentliga samradet (6574 %) stodde l6sningar pa EU-niva.

Konferensen om Europas framtid® resulterade i en uppmaning om inférande av en rétt till
reparation, sarskilt i forslag 5 om hallbar konsumtion, férpackning och produktion och forslag
11 om hallbar tillvéxt och innovation. Detta forslag om framjande av reparation av varor ar en
del av kommissionens svar p& denna uppmaning®.

For att framja hallbar konsumtion ar malet med detta direktiv att ¢ka reparationen och
ateranvandningen av defekta men reparerbara varor kopta av konsumenter inom och utanfor
reklamationsréttens ram.

. Forenlighet med befintliga bestammelser inom omradet
Kommissionen stravar efter att uppna den gréna givens mal om hallbar konsumtion pa ett
évergripande satt i olika initiativ som behandlar olika aspekter av fortida kassering, pa bade
utbuds- och efterfragesidan.

P& utbudssidan faststalls i forslaget till férordning om ekodesign for héllbara produkter® en
ram for produkters reparerbarhet i produktionsfasen, sarskilt nar det galler krav pa
produktutformning och tillgang till reservdelar.

COM(2019) 640 final, 11.12.2019.

EUT L 136, 22.5.2019, s. 28.

Konferensen om Europas framtid, rapport om slutresultatet, maj 2022.
COM(2022) 404 final.

COM(2022) 142 final, 30.3.2022.
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Pa efterfrdgesidan ger forslaget till direktiv. om mer konsumentmakt i den grona
omstallningen (ECGT)® bittre information om varornas hallbarhet och reparerbarhet pa
forsaljningsstallet. Detta gor det mojligt for konsumenterna att fatta hallbara kopbeslut.

Enligt forslaget till forordning om harmoniserade regler for rattvis tillgang till och anvandning
av data (dataakten) ska anvandare av uppkopplade produkter ha tillgang till data som de
genererar under sin anvandning och ha réatt att ge sadana data till en tredje part som de sjalva
véljer. Sadan tillgang till uppgifter kommer att vara relevant for oberoende reparatorer.

Om en produkt blir defekt under eftermarknadsfasen har konsumenterna enligt direktivet om
forsaljning av varor majlighet att vanda sig till séljare med krav pa avhjalpande atgarder for
defekter som fanns nar varorna levererades och framkom inom ansvarsperioden pa minst 2 ar.
Enligt direktivet om forséljning av varor kan konsumenterna vélja mellan reparation och
kostnadsfritt utbyte. De kan inte begara den valda avhjalpande atgarden om det ar omojligt
eller oproportionerligt kostsamt jamfort med den andra avhjalpande atgarden.

Den kombinerade effekten av forordningen om ekodesign for hallbara produkter och
direktivet om konsumentinflytande i den gréna omstallningen kommer att forbattra
produkthallbarheten och framja hallbara inkop. Rattsakterna behandlar dock inte de problem
som avskracker konsumenterna fran att reparera under eftermarknadsfasen. Genom initiativet
fylls denna lucka, med fokus pa anvandningsfasen for varor som kopts av konsumenter. Detta
frdmjar reparation som en losning inom den garantiram som foéreskrivs i SGD och ger
konsumenter och foretag nya verktyg som framjar reparationer utéver den rattsliga garantin.

De tre initiativen kompletterar varandra och skapar synergieffekter genom faststéllande av en
overgripande strategi for det gemensamma malet om hallbar konsumtion. De ar utformade for
att ha en kumulativ effekt och omfattar tillsammans en produkts hela livscykel.

2. RATTSLIG GRUND, SUBSIDIARITETSPRINCIPEN OCH
PROPORTIONALITETSPRINCIPEN
. Rattslig grund

Den réttsliga grunden for forslaget &r artikel 114 i fordraget om Europeiska unionens
funktionssatt (EUF-fordraget), dar det foreskrivs att det ska beslutas om atgarder for att
sékerstélla upprattandet av den inre marknaden och dess funktion. Detta forslag bidrar till en
mer vélfungerande inre marknad genom att faststdlla ett harmoniserat regelsystem for att
frdmja reparation inom och utéver den réttsliga garantien vid forsaljning av varor som kopts
av konsumenter.

SGD harmoniserar fullt ut de avhjélpande atgarder som finns tillgangliga for konsumenter
inom garantiramen for bristande avtalsenlighet hos varor och de villkor som géller for att
vidta sadana atgarder. Direktivet antogs pa grundval av artikel 114 i EUF-fordraget i syfte att
bidra till den inre marknadens funktion genom att atgarda avtalsrattsliga hinder for
gransoverskridande forsdljning av konsumentvaror i EU. Detta direktiv dndrar pa ett
malinriktat satt valet mellan de avhjélpande atgarderna reparation och utbyte i syfte att framja
reparation och darmed en mer hallbar konsumtion. Den réttsliga grunden &r densamma,
nadmligen artikel 114 i EUF-fordraget.

6 COM(2022) 143 final, 30.3.2022.
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Utover SGD har enskilda medlemsstater redan infort eller 6vervager att infora regler som
framjar reparation och ateranvandning av varor som kopts av konsumenter. Skillnader mellan
tvingande nationella regler som ska framja hallbar konsumtion i avtalssammanhang skapar
faktiska eller potentiella hinder for en vél fungerande inre marknad, vilket inverkar negativt
pa gransoverskridande transaktioner pa den inre marknaden. Ekonomiska aktdrer kan till
exempel drabbas av extra transaktionskostnader for att fa den juridiska radgivning som kréavs
for att ta reda pa vilka krav i lagen i det land dar konsumenten har sin vanliga vistelseort som
ar tillampliga enligt forordning (EG) nr 593/2008’. Leverantérer av reparationstjanster kan
avskrackas fran att erbjuda sina tjanster i mer an en medlemsstat eftersom de skulle behéva
anpassa sina reparationsavtal i enlighet med detta.

Dessutom leder skillnader i nationella regler och darav foljande skillnader i marknadspraxis
till svag insyn nér det géller reparationsalternativ och reparationsvillkor. Detta kommer att
avskracka konsumenterna fran att tillga reparationstjanster, sarskilt 6ver granserna, eftersom
komplexiteten i gransoverskridande transaktioner, i avsaknad av harmoniserade regler, &ar
annu storre an i ett nationellt sammanhang. Konsumenternas begransade efterfragan hindrar
utvecklingen av reparationstjénster, séarskilt dver granserna. Allteftersom den digitala tekniken
utvecklas och fler varor har digitala funktioner som kan nas pa distans kommer
reparationstjanster pa distans och éver granserna sannolikt att utvecklas annu mer i framtiden.
De hinder som indirekt hammar konsumenternas efterfragan pa reparation avskracker ocksa
fran gransoverskridande rorlighet for varor, sasom reservdelar och reparationsutrustning som
ar nodvandiga for reparationstjanster.

Det ar darfor nédvandigt att harmonisera vissa aspekter av reparationer utanfor saljarens
befintliga ansvar for att sakerstélla den inre marknadens funktion nar det galler forhallandet
mellan en konsument och en reparator, O©ka rattssakerheten och minska
transaktionskostnaderna, sarskilt for sma och medelstora féretag, som i hogsta grad ar
representerade i reparationssektorn.

Enligt artikel 114.3 i EUF-fordraget utgar kommissionen fran en hog miljo- och
konsumentskyddsniva. SGD syftar till att forbattra den inre marknadens funktion och
samtidigt uppna en hdog konsumentskyddsniva. Med detta direktiv adderas det ytterligare
malet att framja hallbar konsumtion, en cirkular ekonomi och den gréna omstallningen, vilket
ocksa sakerstaller en hog miljoskyddsniva.

. Subsidiaritetsprincipen

De problem som tas upp i detta direktiv dr av gransoverskridande karaktar och ligger pa
europeisk och global niva.

SGD har redan medfért en fullstdindig harmonisering av vissa regler om forséljning av
konsumentvaror. Eftersom detta forslag andrar en aspekt av dessa regler for att framja
reparation inom ramen for reklamationsratten maste andringen goras pa EU-niva.

7 Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 593/2008 av den 17 juni 2008 om tillamplig lag for
avtalsforpliktelser (Rom I), EUT L 177, 4.7.2008, s. 6.
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| avsaknad av atgarder pa EU-niva skulle nationella initiativ som inte omfattas av SGD med
storsta sannolikhet folja, med olika strategier for att framja reparationer utanfor
reklamationsratten i linje med mélet om en mer hallbar konsumtion. Aven om de skulle kunna
medfora vissa fordelar for konsumenterna och miljon pa nationell niva skulle de samtidigt
leda eller bidra till 6kad fragmentering av den inre marknaden.

EU-atgarder ar darfor nédvandiga for att uppna det 6vergripande malet om en fungerande inre
marknad med en mer hallbar konsumtion av konsumentvaror. Det ar endast genom EU-
atgarder som man kan uppna den Onskade effekten av att framja reparation och
ateranvandning i samband med gransoverskridande forsaljning pa hela den inre marknaden.

. Proportionalitetsprincipen

| detta direktiv foreslas en valavvagd strategi som respekterar proportionalitetsprincipen. For
att framja reparation inom ramen for reklamationsrétten andras den nationella lagstiftningen
endast i den man det ar absolut nédvéandigt for att uppna malet. Detta forslag paverkar inte
véletablerade nationella bestimmelser om ansvarsperioder. Andringen galler endast regler
som redan ar foremal for fullstandig harmonisering.

Utanfor reklamationsratten &r harmoniseringen pa EU-niva begransad till de alternativ som
har en inremarknadsdimension, namligen det standardiserade europeiska formuléret for
reparationsinformation och skyldigheten att reparera. Om en I6sning pa nationell niva &r lika
effektiv, sérskilt reparationsplattformen, ar detta det alternativ som féredras. Den europeiska
standarden for reparationstjanster ar utformad som ett frivilligt atagande for att undvika
langtgaende ingrepp i nationell lagstiftning om tillhandahallande av tjanster.

Bestammelserna i detta direktiv syftar visserligen till en mer hallbar konsumtion, men &r
anpassade till de behov som de maste tillgodose och &r riktade och noggrant utformade i fraga
om omfattning och intensitet.

. Val av instrument

Det instrument som foredras ar ett fristéende direktiv. Det omfattar 4 ena sidan en riktad
andring av SGD nar det galler avhjalpande atgarder inom ramen for reklamationsratten och a
andra sidan nya avtalsbestimmelser om framjande av reparation utanfor séljarens ansvar
enligt SGD. Ett direktiv &r det l&mpligaste instrumentet i detta sammanhang, eftersom det
sakerstaller den 6nskade harmoniseringseffekten och rattssakerheten, samtidigt som det gor
det mojligt for medlemsstaterna att inforliva de harmoniserade atgarderna i sin nationella
lagstiftning utan friktion.

Som en icke-rattslig atgard avser kommissionen dessutom att framja utvecklingen av en
europeisk standard for reparationstjanster.

SV



SV

3. RESULTAT AV EFTERHANDSUTVARDERINGAR, SAMRAD MED
BERORDA PARTER OCH KONSEKVENSBEDOMNINGAR

. Samrad med berdrda parter

| enlighet med riktlinjerna for battre lagstiftning genomfordes en omfattande samradsstrategi
for att sékerstélla ett brett deltagande av berdrda parter under hela den politiska cykeln for
detta forslag. Samradsstrategin omfattade berdrda parter, daribland konsumenter,
konsumentorganisationer pa bade nationell nivd och EU-niva, foretag och
néringslivsorganisationer, miljoorganisationer, akademiska experter och nationella
myndigheter. Flera samrad agde rum:

o En uppmaning att inkomma med synpunkter under en period pa 12 veckor fran och
med den 11 januari 2022 till och med den 5 april 2022 resulterade i 325 bidrag

. Ett 6ppet offentligt samrad online under en period pa 12 veckor fran och med den 11
januari 2022 till och med den 5 april 2022 resulterade i 331 bidrag.

o Konsument- och foretagsundersékningar, beteendeexperiment och riktade intervjuer
i samband med konsekvensbeddmningen.

o Riktade bilaterala moten med berérda parter.

o En workshop med medlemsstaterna den 7 april 2022.

Oppet offentligt samréad

| det 6ppna offentliga samradet holl majoriteten av de svarande med om problemet med den
minskade tid under vilken de flesta varor som kops av konsumenter anvands. Bland alla
intressentkategorier patalades som framsta orsaker till den minskade livslangden for varor
som kopts av konsumenter bland annat svarigheten for konsumenterna att sjalva reparera
produkterna samt ol&dgenheterna med, de hoga kostnaderna for eller avsaknaden av
reparationstjanster for konsumenter.

De allra flesta av de svarande holl med om att incitament till att reparera defekta varor, bade
inom och utanfor ramen for reklamationsratten, i stallet for att kopa nya, ar ett mal att
efterstrava for att framja hallbar konsumtion. De allra flesta berérda parter holl ocksa med om
att incitament for att kopa och anvéanda renoverade varor ar ett viktigt mal for att framja
hallbar konsumtion. En klar majoritet av alla svarande ansag att EU ar den lampliga nivan for
att vidta atgarder.

Alternativet att prioritera reparation nér det ar billigare an utbyte bedémdes som effektivt av
en liten majoritet av alla bertrda parter, daribland unionsmedborgare, naringslivsaktorer och
offentliga myndigheter som svarade. De flesta konsument- och miljéorganisationer ansag att
atgarden var ineffektiv.

Halften av alla berdrda parter som svarade sag frivilliga ataganden att framja reparation som
effektiva atgarder. Sarskilt naringslivsaktorer ansag att denna atgard var verkningsfull, medan
majoriteten av de svarande miljoorganisationerna och hélften av konsumentorganisationerna
ansag att atgarden var ineffektiv.

Nar det galler tillverkarens skyldighet att reparera mot ett faststallt pris ansag en liten
majoritet av de svarande att detta borde galla om defekter beror pa slitage, och hélften ansag
att detta borde gélla om fel uppstar efter det att reklamationsratten har upphort att galla.
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Naringslivsaktorerna hade en annan uppfattning: endast en minoritet ansag att defekter till
foljd av slitage bor tackas.

Inbjudan att lamna synpunkter

| uppmaningen att inkomma med synpunkter beskrevs policyalternativ for att framja
reparation inom ramen for det system for avhjalpande atgarder som foreskrivs i SGD nér det
galler skyldigheten att reparera och frivilliga ataganden for att framja reparation.

Berorda parter fran olika kategorier (naringslivsorganisationer/sammanslutningar, foretag,
icke-statliga organisationer) stodde alternativet att prioritera reparation nar det &r billigare
eller kan erhallas till samma kostnad som utbyte inom ramen for reklamationsratten. N&r det
galler skyldigheten att reparera betonades fran naringslivsaktorer att en sadan skyldighet bor
vara forenad med uttagande av ett pris. De flesta berdrda parter stodde alternativet med
frivilliga dtaganden for att framja reparation.

Workshop med medlemsstaterna

Manga medlemsstater hade annu inte tagit stallning till de beskrivna atgarderna. De atgarder
som prioriterar reparation inom ramen for direktivets system for avhjalpande atgarder fann i
allmanhet mer stod an atgarder som ger andra typer av incitament for konsumenterna att vélja
reparation (t.ex. en forlangning av ansvarsperioden efter reparation). Vissa medlemsstater
stodde reparation som primar avhjalpande atgard nar kostnaden &r lagre an eller lika med
utbyteskostnaden.

De flesta medlemsstater stddde inte inférandet av reparationsskyldigheter fér ekonomiska
aktorer. Vissa av dem hdvdade att en skyldighet skulle innebdra en alltfor stor borda och
sannolikt oka priset pd varor som konsumenterna koper. De medlemsstater som stodde
skyldigheten att reparera papekade att skyldigheten inte bor leda till hogre
reparationskostnader och att tillverkaren bor béra ansvaret for reparationen, inte séljaren.

Nar det géller skyldigheten att lamna en offert pa reparation utanfor SGD:s
tillampningsomrade framforde majoriteten av medlemsstaterna inte nagon asikt. Nagra stodde
en sadan atgard medan nagra var tveksamma.

Insamling av uppgifter i samband med konsekvensbedémningen

Uppgiftsinsamlingen i samband med den studie som gjordes for att skaffa underlag till
konsekvensbedomningen  omfattade en  omgang anonyma  kundbesok,  en
konsumentundersokning med tva integrerade konsumentexperiment, en foretagsenkat samt
intervjuer med berdrda parter. Uppgifterna fran dessa gor det majligt att definiera problemet
och beddma effekterna av policyalternativen.

De anonyma kundbesoken, som inriktades pa detaljhandlare, resulterade i 600 observationer
om konsumenternas erfarenheter av att soka reparation inom och utanfor reklamationsrétten
och om skalen for att inte fa produkter reparerade av siljare.

Konsumentundersékningen och de integrerade experimenten rérande situationer som omfattas
av direktivet resulterade i 1 000 svar per medlemsstat (bland 10 medlemsstater) och gav
aterkoppling om konsumenters upplevelser nar de forsoker reparera eller kopa begagnade
varor. Det andra konsumentundersékningen, som omfattade situationer utanfér perioden med
reklamationsratt, resulterade i 800 observationer per medlemsstat (bland 10 medlemsstater)
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och gav uppgifter om hinder for reparation, information om reparation och sannolikheten for
att konsumenterna skulle vélja reparation under olika férhallanden.

Den foretagsundersokning som genomférdes bland tillverkare, séljare och reparatorer
resulterade i 80 fullstdndiga svar och 284 partiella svar. Den gav underlag for analys av
reparationsmarknaden och marknadspraxis nar det géller reparation och utbyte av defekta
varor. Slutligen gav 21 intervjuer med berdrda parter en inblick i problemdefinitionen och
marknadspraxis.

. Konsekvensbeddémning

Detta forslag grundar sig pa en konsekvensbeddémning. Kommissionens namnd for
lagstiftningskontroll avgav forst ett negativt yttrande den 30 september 2022. Efter det
ursprungliga utkastet, som genomgick en betydande Oversyn, ldmnade namnden for
lagstiftningskontroll ett positivt yttrande med ytterligare kommentarer den 24 januari 2023. |
bilaga 1 till konsekvensbeddmningen beskrivs hur ndmndens synpunkter behandlades.

Flera policyalternativ undersoktes for att ta itu med fortida kassering av varor kdpta av
konsumenter bade inom och utanfor reklamationsratten.

De bedémda alternativen for att framja reparation och ateranvandning av varor inom ramen
for reklamationsréatten omfattar foljande: Prioritera reparation inom ramen for SGD:s system
for avhjalpande atgarder nar det ar billigare an att byta ut varan i fraga. Gora reparation till
den priméra avhjalpande atgarden. Forlanga ansvarsperioden i samband med reparation.
Anpassa ansvarsperioden for renoverade varor till vad som géller for nya varor. Framja utbyte
av defekta varor mot renoverade varor.

De bedémda alternativen for att underlatta och uppmuntra reparation och ateranvandning av
varor utéver reklamationsratten omfattar foljande: Tillhandhélla information om reparation
genom tillverkare och genom en matchningsplattform om reparation och renovering av varor
pa nationell niva eller EU-niva. Forbattra insynen i och villkoren for reparation genom
frivilliga ataganden, Alagga reparatorer att lamna en offert avseende priset och villkoren for
reparation. Aldgga tillverkare att reparera varor som omfattas av krav pa reparerbarhet enligt
unionsrétten eller alla produkter mot ett pris.

Paketet med rekommenderade alternativ innehaller alternativ fran bada klustren, med
fokus pa reparationer utanfor reklamationsrattens ram. Den storsta andelen defekter
forekommer i detta scenario, vilket innebdr att mojligheterna att 6ka andelen reparationer ar
storst. P& grundval av flera kriterier och en kostnads-nyttoanalys samt en kvalitativ
beddmning av proportionaliteten hos de olika alternativ som 0Overvégdes foreslogs en
kombination av sex rekommenderade alternativ for att ta itu med problemen:

— Prioritering av reparationer nér det &r billigare &n att byta ut dem inom ramen for
reklamationsratten.

— En onlineplattform pa nationell niva som matchar konsumenter med reparatérer och
frdmjar renoverade varor.

— En skyldighet for reparatorer att pa begaran lamna en offert angaende pris och
reparationsvillkor i standardiserad form (det europeiska formuléret for
reparationsinformation).
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- En skyldighet for tillverkare av varor for vilka krav pa reparerbarhet enligt
unionsrétten galler att utféra reparation utanfor reklamationsratten mot ett pris.

- En skyldighet for tillverkare att informera om sin reparationsskyldighet.

- En frivillig EU-standard for enkel reparation (europeisk standard for
reparationstjanster).

Det rekommenderade paketet leder till 6kad reparation av varor som kopts av konsumenter,
bade inom och utanfor reklamationsratten, genom att motverka flera av de identifierade
drivkrafterna for fortida kassering av dessa varor.

Genom att man prioriterar reparation framfor utbyte inom ramen for SGD:s system for
avhjalpande atgarder kommer konsumenternas beteende att drivas i riktning mot hallbar
konsumtion. Det kommer ocksa att leda till fler reparationer inom ramen for
reklamationsratten nar det galler defekta men reparerbara varor képta av konsumenter.

Utanfor reklamationsratten kommer olika atgarder att gora reparationer enklare och mer
attraktiva for konsumenterna. Detta bidrar till att Oka antalet reparationer och
konsumentvarors livslangd. Den nationella onlineplattformen for reparation och tillverkarnas
skyldighet att informera om sin tillampliga skyldighet att tillhandahalla reparationstjanster
kommer att forbattra insynen i tillgangliga reparationstjanster. Det bindande erbjudandet med
avseende pa reparationspris och reparationsvillkor (det europeiska formularet for
reparationsinformation) kommer att bidra till hanteringen av problem nér det géller priset som
konsumenter maste betala och oldgenheter i reparationsprocessen genom &ppenhet och
forutsdgbarhet och gora det lattare att jamfora erbjudanden. Skyldigheten att reparera kommer
att framja hallbar konsumtion genom att ge konsumenterna ratt att begara reparation fran
tillverkaren for specifika produktgrupper som ar utformade for att kunna repareras. Den
europeiska standarden for reparationstjanster ar ett anvéandbart icke-rattsligt tillagg till de
bindande atgarder som ska ©ka konsumenternas fortroende for reparationstjanster.
Renoveringsfunktionen hos den nationella plattformen ¢kar anvdndningen av renoverade
varor, vilket gynnar bade efterfrage- och utbudssidan.

Det rekommenderade paketet bidrar till 6kad sysselsattning och till investeringar och
konkurrens inom EU:s reparationssektor pa den inre marknaden, samtidigt som det medfor
fordelar for EU:s konsumenter (176,5 miljarder euro i inbesparingar for konsumenterna under
15 ars tid, vilket motsvarar 25 EUR per konsument och ar) och miljon (besparingar pa 18,4
miljoner ton koldioxid® under 15 &r). Oberoende reparatorer, inklusive sma och medelstora
foretag, har goda forutsattningar att dra nytta av detta paket. FOretagens intdkter kommer att
minska pa grund av utebliven forsaljning och minskad produktion av nya varor, men detta
kompenseras av de avsevdrda besparingarna pa konsumentsidan. Foretagens minskade
intakter aterspeglar har darfor ett perspektivskifte fran fokus pa foretagens intakter till en
betoning av konsumentperspektivet. Konsumenterna kommer sannolikt ocksa att investera de
pengar som sparas i ekonomin som helhet, vilket i sin tur kommer att leda till tillvaxt och
investeringar.

8 Miljokonsekvenserna av det rekommenderade alternativet maste ses tillsammans med
miljokonsekvenserna i forordningen om ekodesign for hallbara produkter (471 miljoner ton CO2-
besparingar) och ECGT (0,33-0,47 miljoner ton i minskade koldioxidutslatt), eftersom de ar utformade
for att ha en kompletterande effekt. Den kombinerade miljopaverkan ar darfor mycket betydande.
Initiativen hjalper ocksa varandra att fa effekt.
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o Grundlaggande rattigheter

Paketet har en positiv inverkan pa de grundlaggande rattigheter som faststalls i Europeiska
unionens stadga om de grundladggande réttigheterna (stadgan). Det frdmjar ratten till en hog
niva i fraga om miljoskydd och forbattring av miljons kvalitet, i enlighet med artikel 37 i
stadgan. Det bidrar i synnerhet till att minska utslappen av vaxthusgaser, avfallet och
anvandningen av nya resurser genom att oka reparationerna bade inom och utanfoér ramen for
reklamationsratten och darigenom forlanga livslangden for varor kdpta av konsumenter. Detta
forslag bidrar till en hog konsumentskyddsniva (artikel 38 i stadgan) genom att starka
konsumenternas rattigheter utdver reklamationsrétten. Detta ska sakerstallas genom att

a) konsumenterna ges verktyg som forbattrar insynen och villkoren for reparation,
b) tillverkare alaggs att utanfor reklamationsratten reparera vissa varor kopta av konsumenter.

Dessa atgarder kommer att uppmuntra och underlatta valet av reparation nar varor blir defekta
och hindra konsumenterna fran att i ontdan kopa nya ersattningsvaror, vilket minskar
konsumenternas utgifter.

Detta forslag reglerar vissa affarsmetoder nar det galler reparation mot bakgrund av malet om
hallbar konsumtion, samtidigt som det skyddar avtalsfriheten och framjar naringsfriheten
(artikel 16 i stadgan). Bestdammelserna i detta forslag syftar till att starka
reparationsmarknaden utan att skapa en borda, sarskilt for sma och medelstora foretag.

Detta forslag bidrar ocksa till integreringen av personer med funktionsnedséattning (artikel 26 i
stadgan), eftersom medlemsstaterna &ar skyldiga att sékerstélla tillgangligheten till
onlineplattformen for reparation aven for personer med funktionsnedsattning och darigenom
underlattas deras tillgang till reparationstjanster. Dessutom syftar forslaget till att sakerstélla
ratten till ett effektivt rattsmedel och till en opartisk domstol (artikel 47 i stadgan), sarskilt
genom sérskilda bestdimmelser om kontroll for att sakerstélla efterlevnaden av detta direktiv.

4. BUDGETKONSEKVENSER
Detta forslag far inga konsekvenser for EU:s budget.

S. OVRIGA INSLAG

o Genomférandeplaner samt atgarder for Overvakning, utvardering och
rapportering

Kommissionen kommer att utvardera verkningarna av detta initiativ 5 ar efter det att det har
borjat tillampas. Detta ger tillrackligt med tid for tillampning av initiativet och insamling av
underlag i medlemsstaterna. Framstegen kommer att 6vervakas pa grundval av en uppsattning
indikatorer som omfattar paketet som helhet och dess enskilda delar. Uppgifter om
inforlivandet och tillampningen av initiativet kommer ocksa att ligga till grund for
utvarderingen. | detta syfte kommer kommissionen ocksa att halla kontakt med
medlemsstaterna och berdrda parter.

Kommissionen kommer att utarbeta en rapport om delegeringen av befogenheten att anta
delegerade akter senast nio manader fore utgangen av delegeringsperioden pa sex ar.
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o Ingaende redogorelse for de specifika bestammelserna i forslaget

Artikel 1 Innehall, mal och tillampningsomrade

| artikel 1.1 anges syftet med detta direktiv, vilket &r att forbattra den inre marknadens
funktion genom faststallande av gemensamma regler for att framja reparation av varor kopta
av konsumenter. | enlighet med artikel 114.3 i EUF-fordraget utgar kommissionen fran en hog
miljo- och konsumentskyddsnivd. Aven om detta direktiv har samma syfte som SGD,
namligen att forbattra den inre marknadens funktion och uppna en hdg konsumentskyddsniva,
tillkommer miljoskydd som ett kompletterande mal. Genom att framja hallbar konsumtion
genom reparation och ateranvandning bidrar detta direktiv i synnerhet till en cirkular ekonomi
och den gréna omstallningen.

| artikel 1.2 definieras tillampningsomradet for detta direktiv, namligen reparation av varor
kopta av konsumenter i handelse av en defekt hos varorna som uppstar eller framkommer
utanfor séljarens ansvar enligt artikel 10 i direktiv (EU) 2019/771. Detta kan vara fallet om
defekten annu inte forelag vid den tidpunkt da varan levererades till konsumenten eller om
den bristande avtalsenligheten framkommer forst efter ansvarsperioden. For dessa typer av
defekter inférs genom direktivet flera bestdmmelser, ndmligen om skyldigheten att
tillhandahalla det europeiska formularet for reparationsinformation (artikel 4), om
skyldigheten att reparera (artikel 5) med motsvarande informationskrav (artikel 6) och om
plattformen for reparation och renovering (artikel 7). Genom direktivet inférs ocksa andringar
av systemen for avhjalpande av fel som omfattas av sédljarnas ansvar enligt artikel 10 i SGD. |
synnerhet infors genom artikel 12 i detta direktiv en malinriktad andring avseende valet
mellan reparation och utbyte enligt SGD. | linje med SGD ar artikel 12 tillamplig pa
kopeavtal som ingds mellan konsumenter och séljare.

Artikel 2 Definitioner

I artikel (2) infors en definition av “reparatdr”, dvs. varje fysisk eller juridisk person som
erbjuder reparationstjanster i kommersiellt syfte, inbegripet oberoende leverantérer av
reparationstjanster samt tillverkare och séljare som erbjuder reparationstjanster.

Artikel 2.7 innehaller en definition av “reparerbarhetskrav”, som ror tillverkarens skyldighet
att reparera varor som omfattas av sadana krav pa reparerbarhet som foreskrivs i
unionsrattsakter (artikel 5). Med krav pa reparerbarhet avses alla krav enligt de
unionsrattsakter som fortecknas i bilaga 11 som gor det mojligt att fa en produkt reparerad. Det
ror sig till exempel om krav pa demontering och tillgang till reservdelar som é&r tillampliga pa
produkter eller specifika produktkomponenter samt reparationsrelaterad information och
verktyg.

I artikel 2 hénvisas dessutom till flera definitioner som redan faststillts i SGD och i
forordningen om ekodesign for hallbara produkter.

Artikel 3 Grad av harmonisering

I linje med SGD fdljer detta direktiv en strategi for fullstdndig harmonisering, vilket innebar
att medlemsstaterna inte kan behalla eller infora bestammelser i sin nationella lagstiftning
som avviker fran dem som faststélls i detta direktiv.
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Artikel 4 Det europeiska formularet for reparationsinformation

Genom artikel 4.1 infors en skyldighet for reparatérer att tillhandahalla standardiserad
nyckelinformation om sina reparationstjanster via det europeiska formuléaret for
reparationsinformation i bilaga I. En sadan standardiserad presentation kommer att gora det
mojligt for konsumenterna att bedéma och enkelt jamfora reparationstjanster. Det star
konsumenterna fritt att avgéra om de behover det europeiska formularet for
reparationsinformation i ett visst fall, till exempel for att fa en dverblick dver de viktigaste
villkoren for reparationstjansten eller for att jamfora olika reparationstjanster. | sadana fall
kan konsumenterna pa begéran fa formularet fran reparatGrer nar det behovs och tillfor ett
mervarde.

| artikel 4.2 faststalls att reparatorer som inte ar skyldiga att reparera enligt artikel 5 inte ska
vara skyldiga att tillhandahalla det europeiska formuléret for reparationsinformation om de
inte har for avsikt att tillhandahalla reparationstjanster. Darigenom undviks onddiga bordor
for reparatorerna.

Om reparatorer adrar sig kostnader som ar nodvandiga for att tillhandahalla det europeiska
formularet for reparationsinformation, till exempel for att inspektera defekta varor, far de
begéra att konsumenten betalar dessa begransade kostnader (artikel 4.3).

| artikel 4.4 anges de nyckelparametrar som paverkar konsumenternas beslut nar de vervager
reparation. Detta ror sig sarskilt om féljande: priset for reparation eller, om priset inte kan
berdknas i forvdg, berakningsmetoden och maximipriset, reparationsvillkor sasom den tid som
behévs for att slutféra reparationen, tillgangen pa tillfalliga ersattningsvaror under
reparationstiden, den plats dar konsumenten 6verlamnar varorna for reparation och tillgangen
till stodtjanster sasom avlagsnande, installation och transport, i forekommande fall.

Enligt artikel 4.5 ar det forbjudet for reparatorer att dndra det europeiska formularet for
reparationsinformation under 30 dagar, nar det har tillhandahallits. Detta sakerstaller att
konsumenterna har tillrackligt med tid for att jamfora olika reparationserbjudanden och att de
skyddas fran villkorsandringar. For att skydda reparatrernas avtalsfrihet star det de
reparatorer som inte ar skyldiga att reparera enligt artikel 5 fritt att besluta om de ska inga ett
avtal, aven om de har tillhandahallit ett formular pa konsumentens begéaran. Om ett avtal om
tillhandahallande av reparationer ingas &r reparatérerna bundna av den information som ges i
det europeiska formularet for reparationsinformation, som ocksa utgor en integrerad del av
avtalet om tillhandahallande av reparationstjéanster.

Det europeiska formuléret for reparationsinformation kommer ocksa att géra det lattare att
tillhandahalla information om reparationstjanster, aven for mikroreparatérer samt sma och
medelstora reparatorer, eftersom det i artikel 4.6 foreskrivs att reparatérer ska anses ha
uppfyllt motsvarande informationskrav avseende reparationstjanster som faststélls i direktiven
2011/83/EU, 2006/123/EG och 2000/31/EG.

Artikel 5 Skyldighet att reparera

Genom artikel 5 infors en skyldighet for tillverkare att pa konsumentens begéran och mot ett
pris atgarda defekter som inte omfattas av saljarens ansvar.

Nar det galler tillampningsomradet begransar artikel 5.1 skyldigheten att reparera till varor for
vilka och till den utstrackning krav pa reparerbarhet i forekommande fall faststalls i de
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unionsréttsakter som fortecknas i bilaga Il till detta direktiv. Dessa varor inbegriper
produktgrupper som omfattas av kraven pa reparerbarhet enligt ekodesignramen, sasom
tvattmaskiner for hushallsbruk, diskmaskiner for hushallsbruk, kylar och frysar samt
dammsugare. Kraven pa reparerbarhet enligt de unionsrattsakter som fortecknas i bilaga Il
sékerstéller att respektive produkter ar reparerbara i tekniskt hanseende. Skyldigheten att
reparera motsvarar omfattningen av kraven pa reparerbarhet®, bland annat for de komponenter
som omfattas och den period under vilken respektive reparerbarhetskrav galler. Att koppla
skyldigheten att reparera till befintliga krav pa reparerbarhet i unionens rattsakter som anges i
bilaga 11 sakerstaller darfor att denna skyldighet kan uppfyllas i praktiken och att det finns
rattssakerhet for ekonomiska aktorer. Reparationsskyldigheten enligt detta direktiv, som gor
det mojligt for konsumenter att vanda sig direkt till tillverkaren med krav pa reparation under
eftermarknadsfasen, kompletterar reparabilitetskrav  pa utbudssidan, vilket framjar
konsumenternas efterfragan pa reparation.

Enligt artikel 5.1 kan tillverkaren fullgora skyldigheten att reparera kostnadsfritt eller mot ett
faststallt pris. Om tillverkaren reparerar mot ett faststallt pris skulle sadana reparationstjanster
kunna bli en ytterligare inkomstkalla och tillverkaren skulle ha ett intresse av att na en
overenskommelse om priset med konsumenten for att inga ett avtal. Konkurrenstrycket fran
andra reparatérer kommer sannolikt att halla priset pa en godtagbar niva for konsumenten.
Tillverkaren kan ocksa ha ett intresse av att fullgéra skyldigheten kostnadsfritt som en del av
en kommersiell hallbarhetsgaranti for de egna varorna.

Tillverkaren bor undantas fran skyldigheten att reparera endast om reparation ar omojlig, till
exempel om varorna ar skadade pa ett satt som gor det tekniskt omojligt att reparera dem
(artikel 5.1 andra meningen).

Artikel 5.2 reglerar situationen nar konsumenter koper en vara fran en tillverkare i ett
tredjeland som é&r etablerad utanfor unionen. Den skapar rattssakerhet for tillverkare i
tredjelander genom att specificera hur de kan uppfylla skyldigheten att reparera nar de
marknadsfor varor képta av konsumenter i unionen. Det skapar ocksa rattssakerhet for
konsumenterna genom att klargora vilka ekonomiska aktorer de kan vénda sig till i unionen
nér det galler reparationsskyldigheten for tillverkare i tredjelander.

For att halla bilaga Il uppdaterad infors genom artikel 5.4 en befogenhet for kommissionen att
anta delegerade akter for att andra bilaga Il, till exempel genom att lagga till nya varugrupper
nar nya krav pa reparerbarhet antas i unionens rattsakter. Kommissionens befogenhet att anta
delegerade akter kommer att sakerstélla att alla relevanta framtida krav pa reparerbarhet kan
integreras i bilaga Il.

Artikel 6 Information om skyldighet att reparera

Om tillverkarna dar skyldiga att reparera varor enligt artikel 5 maste de informera
konsumenterna om denna skyldighet och ldmna information om reparationstjansterna

9 Exempelvis ska enligt kommissionens férordning (EU) 2019/2023 tillverkare och importorer av eller
bemyndigade  representanter  for  tvdttmaskiner  for  hushéllsoruk  och  kombinerade
tvattmaskiner/torktumlare for hushallsbruk tillhandahalla professionella reparatérer en sérskild
forteckning 6ver reservdelar under en minimiperiod pa 10 ar efter utslappandet pa marknaden av
den sista enheten av modellen. Skyldigheten att reparera kommer darfor att galla for respektive produkt,
defekter som kréaver utbyte med sadana reservdelar och tidsperioden pa 10 ar.
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(artikel 6). Informationsskyldigheten syftar till att sakerstalla att konsumenterna ar medvetna
om skyldigheten att reparera, vilket kommer att 6ka sannolikheten for reparation. Artikel 6
ger utrymme for flexibilitet nar det galler hur informationen gors tillganglig sa lange som
tillverkaren gor den tillganglig pa ett tydligt och begripligt sétt.

Artikel 7 Onlineplattform for reparation och varor som genomgar renovering

Genom artikel 7 infors en skyldighet for medlemsstaterna att tillhandahalla minst en nationell
plattform for att matcha konsumenter med reparatérer. Detta kommer att hjalpa
konsumenterna att bedéma och jamféra fordelarna med olika reparationstjanster och darmed
ge dem incitament att vélja reparation i stallet for att kdpa nya varor. Om det redan finns en
relevant nationell plattform som uppfyller villkoren i detta direktiv bor medlemsstaterna inte
vara skyldiga att skapa nya plattformar.

| artikel 7.1 faststalls ett antal krav som den nationella plattformen maste uppfylla. For det
forsta bor plattformen omfatta sokfunktioner for varor, plats for reparationstjanster och
reparationsvillkor, till exempel den tid som kréavs for att slutféra reparationen, tillgangen till
tillfalliga ersattningsvaror, stodtjanster och kvalitetsstandarder for reparatorer (artikel 7.1 a).
Plattformen bor ocksa gora det majligt for konsumenterna att direkt begara det europeiska
formularet for reparationsinformation via plattformen (artikel 7.1 b), for att underlatta
tillgangen till detta formulér. For att sékerstalla att informationen pa plattformen ar korrekt
bor plattformen vara utformad sa att det ar mojligt for reparatérerna att gora regelbundna
uppdateringar (artikel 7.1 ¢). | syfte att bygga upp konsumenternas fortroende bor det
dessutom vara mojligt att visa sarskilda mérkningar i enlighet med nationell lagstiftning och
unionslagstiftning dar reparatérer anger att de foljer europeiska eller nationella
kvalitetsstandarder for reparation (artikel 7.1 d). | informationssyfte bor plattformen ocksa
mojliggora tillganglighet via nationella webbplatser som &r anslutna till den gemensamma
digitala ingangen (artikel 7.1 e).

For att framja renovering av varor alaggs medlemsstaterna i artikel 7.2 att sékerstélla att
onlineplattformen aven innehaller en sokfunktion for att hitta saljare av varor som genomgar
renovering och kopare av defekta varor for renovering.

| artikel 7.3 klargors att registrering pa plattformen &r frivillig for reparations- och
renoveringsaktorer. Dessutom bor det sta medlemsstaterna fritt att bestimma vem som kan fa
tillgang till reparationsplattformen och hur den ska nas, s lange alla reparatorer i EU
behandlas lika. Konsumenter bor ha kostnadsfri tillgang till plattformen.

Artikel 12 Andring av SGD

Artikel 12 anpassar pa ett malinriktat satt de harmoniserade villkor enligt vilka valet mellan
avhjalpande atgarder i form av reparation och utbyte kan goras i enlighet med artikel 13.2 i
SGD. | denna artikel anges att konsumenten kan vélja mellan reparation och utbyte, savida
inte den valda avhjalpande atgarden skulle vara omdjlig eller, jamfort med den andra
avhjalpande atgarden, skulle orsaka séljaren oproportionella kostnader. Samtidigt som denna
princip bibehalls lagger artikel 12 till en extra mening till artikel 13.2 i SGD i syfte att framja
reparation framfor utbyte, dar det anges att séljaren alltid ska reparera varan om kostnaderna
for utbyte ar lika med eller hdgre an reparationskostnaderna. Som en foljd av detta kan
konsumenten endast valja utbyte som avhjalpande atgard om det &r billigare &n reparation.

13

SV



SV

2023/0083 (COD)
Forslag till
EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV

om gemensamma regler for att framja reparation av varor och om andring av
forordning (EU) 2017/2394 och direktiven (EU) 2019/771 och (EU) 2020/1828

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT
DETTA DIREKTIV

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssatt, sarskilt artikel 114,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter 6versdndande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande'®,

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet!!, och

av foljande skal:

1)

()

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/771%2 syftar till att forbattra den
inre marknadens funktion och samtidigt uppna en hog konsumentskyddsniva. Inom
ramen for den grona omstallningen syftar det har direktivet till att forbattra den inre
marknadens funktion och samtidigt framja en mer hallbar konsumtion, och det
kompletterar darmed det mal som efterstravas med direktiv (EU) 2019/771.

For att uppnd dessa mal, och i synnerhet for att underlatta granséverskridande
tillhandahallande av tjanster och konkurrens mellan reparatérer av varor kopta av
konsumenter pa den inre marknaden, &r det nddvandigt att faststalla enhetliga regler
for att framja reparation av varor som kopts av konsumenter inom och utanfor
séljarens ansvar enligt direktiv (EU) 2019/771. Medlemsstaterna har redan infort eller
dvervager att infora regler som framjar reparation och ateranvandning av varor kopta
av konsumenter utanfor saljarens befintliga ansvar enligt direktiv (EU) 2019/771.
Olika tvingande nationella bestimmelser pa detta omrade utgor faktiska eller
potentiella hinder for den inre marknadens funktion, vilket inverkar negativt pa
gransoverskridande transaktioner som utfors av ekonomiska aktérer som agerar pa den
marknaden. Dessa operatorer kan behdva anpassa sina tjanster for att folja olika
tvingande nationella regler och kan drabbas av ytterligare transaktionskostnader for att

10

12

EUT [...]
Europaparlamentets standpunkt av den [...] (dnnu inte offentliggjord i EUT) och radets beslut av den

[...].
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/771 av den 20 maj 2019 om vissa  aspekter pa

avtal om forsaljning av varor, om @ndring av forordning (EU) 2017/2394 och direktiv 2009/22/EG
samt om upphévande av direktiv 1999/44/EG (EUT L 136, 22.5.2019, s. 28).
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(3)

(4)

(5)

(6)

(")

erhalla nodvandig juridisk radgivning rorande kraven i lagstiftningen i den
medlemsstat dar konsumenten har sin vanliga vistelseort, nar denna galler enlighet
med Europaparlamentets och rédets férordning (EG) nr 593/20082, och anpassa sina
avtal om tillhandahallande av reparationstjanster i enlighet med detta. Detta paverkar i
forsta hand sma och medelstora foretag, som dominerar inom reparationssektorn.
Rattslig fragmentering kan ocksa inverka negativt pa konsumenternas fortroende for
gransoverskridande reparationer pa grund av osakerhet om faktorer som ar viktiga for
beslutet att reparera varor.

For att minska fortida kassering av defekta men reparerbara varor kopta av
konsumenter och for att uppmuntra konsumenterna att anvanda sina varor under langre
tid ar det nodvandigt att faststélla regler for reparation av sadana varor. Reparationer
bor leda till en mer hallbar konsumtion, eftersom det sannolikt kommer att generera
mindre avfall orsakade av kasserade varor, mindre efterfragan pa resurser, inklusive
energi, som orsakas av tillverkning och forséaljning av nya varor som ersétter defekta
varor, samt minskade utslapp av vaxthusgaser. Detta direktiv framjar hallbar
konsumtion i syfte att skapa miljonytta och samtidigt uppna fordelar for
konsumenterna genom undvikande av kostnader i samband med nya inkop pa kort
sikt.

| Europaparlamentets och radets forordning (EU)... [om hallbara ekodesignprodukter]
faststalls sarskilt krav pa utbudssidan som syftar till en mer hallbar produktdesign
under produktionsfasen. | Europaparlamentets och radets direktiv (EU)... [om mer
konsumentmakt i den grona omstéllningen] faststélls krav pa efterfragesidan som
sakerstaller battre information om varors hallbarhet och reparerbarhet pa
forsaljningsstallet, vilket bor gora det mojligt for konsumenterna att fatta valgrundade
och hallbara kopbeslut. Detta direktiv kompletterar dessa krav pa utbuds- och
efterfragesidan genom att frdmja reparation och ateranvandning under
eftermarknadsfasen, bade inom och utanfor séljarens ansvar enligt direktiv (EU)
2019/771. Direktivet syftar saledes till att inom ramen for den europeiska gréna given
framja en mer hallbar konsumtion, en cirkular ekonomi och den grona omstallningen.

Detta direktiv bor inte paverka medlemsstaternas frihet att reglera andra aspekter av
avtal om tillhandahéallande av reparationstjanster &n de som harmoniseras i
unionsratten.

Kraven pa reparerbarhet bor omfatta alla krav i unionsrattsakter som sékerstéller att
varor kan repareras, inbegripet men inte begrénsat till krav enligt den ram for
ekodesign som avses i forordning [om ekodesign for hallbara produkter], for att
omfatta ett brett spektrum av produkter samt framtida utveckling pa nagot annat
unionsrattsligt omrade.

For att hjalpa konsumenterna att identifiera och vélja lampliga reparationstjanster bor
de fa viktig information om reparationstjanster. Det europeiska formularet for
reparationsinformation bor faststalla nyckelparametrar som paverkar konsumenternas
beslut nar de Gvervager att reparera defekta varor. Detta direktiv bor omfatta en mall
for ett standardiserat format. Ett standardiserat format for presentation av
reparationstjanster boér goéra det mojligt for konsumenterna att beddma och enkelt
jamfora reparationstjanster. Ett sadant standardiserat format bor ocksa underlatta
processen med att tillhandahalla information om reparationstjanster, sarskilt for
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Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 593/2008 av den 17 juni 2008 om tillamplig lag for
avtalsforpliktelser (Rom I), EUT L 177, 4.7.2008, s. 6.
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mikroféretag och sma och medelstora foretag som tillhandahaller reparationstjanster.
For att undvika ytterligare bordor pa grund av Overlappande krav pa
forhandsinformation bor en reparatdr anses ha uppfyllt motsvarande informationskrav
I relevanta EU-rattsakter, i tillampliga fall, om det europeiska formularet for
reparationsinformation har fyllts i korrekt och tillhandahallits konsumenten.
Informationen i det europeiska formuléret for reparationsinformation bor
tillhandahallas konsumenterna pa ett tydligt och begripligt satt och i enlighet med
tillganglighetskraven i direktiv 2019/8824,

Konsumentens fria val betraffande vem som ska reparera varorna bor underlattas
genom att man begar det europeiska formuléret for reparationsinformation inte bara
fran tillverkaren utan aven fran saljaren av de berdrda varorna eller, i tillampliga fall,
fran oberoende reparatérer. Reparatorer bor tillhandahalla det europeiska formularet
for reparationsinformation endast om konsumenten begér detta formuldr och
reparatoren avser att tillhandahalla reparationstjansten eller har en skyldighet att
reparera. En konsument kan ocksa valja att inte begéra det europeiska formularet for
reparationsinformation och att ingd ett avtal om tillhandahallande av
reparationstjanster med en reparatér i enlighet med férhandsinformation som
tillhandahalls pa annat satt i enlighet med Europaparlamentets och radets direktiv
2011/83/EU. ¥°

Det finns situationer dar en reparator adrar sig nodvandiga kostnader for att
tillhandahalla den information om reparation och pris som ingar i det europeiska
formul&ret for reparationsinformation. Reparatoren kan till exempel behdva inspektera
varorna for att kunna faststalla defekten eller vilken typ av reparation som ar
nodvandig, inbegripet behovet av reservdelar, och gora en uppskattning av
reparationspriset. | dessa fall kan en reparatdr endast begéra att en konsument betalar
de kostnader som ar nodvandiga for att tillhandahalla den information som ingar i det
europeiska  formularet  for  reparationsinformation. I enlighet med
forhandsinformationen och andra krav i direktiv 2011/83/EU bor reparatoren
informera konsumenten om sadana kostnader innan konsumenten begar att det
europeiska formularet for reparationsinformation tillhandahalls. Konsumenter kan
avsta fran att begara det europeiska formularet for reparationsinformation om de anser
att kostnaderna for att erhalla formularet ar for hoga.

Reparatorer bor inte andra de reparationsvillkor som anges i det europeiska formuléret
for reparationsinformation, inbegripet villkor rérande reparationspriset, under en viss
tidsperiod. Detta sakerstaller att konsumenterna ges tillrackligt med tid for att jamfora
olika reparationserbjudanden. For att sa langt som mojligt skydda avtalsfriheten for
andra reparatorer an tillverkare av varor som omfattas av reparationsskyldighet, sa att
de &r fria att besluta huruvida de over huvud taget ska inga ett avtal om
tillhandahallande av reparationstjanster, bor det sta reparatorer fritt att besluta att inte
ingd ett sadant avtal, aven i situationer dar de har tillhandahallit det europeiska
formuléaret for reparationsinformation. Om ett avtal om tillhandahallande av
reparationstjanster ingds pa grundval av det europeiska formularet for

14

Europaparlamentets och radets direktiv 2019/882/EU av den 17 april 2019 om tillganglighetskrav for

produkter och tjanster (EUT L 151, 7.6.2019, s. 70).

Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentrattigheter
och om andring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG
och om upphavande av radets direktiv 85/577/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv
97/7/EG (Text av betydelse for EES) (EUT L 304, 22.11.2011, s. 64).
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reparationsinformation bor informationen om reparationsvillkor och pris i detta
formular utgora en integrerad del av avtalet om tillhandahallande av
reparationstjanster och dérmed ange reparatorens skyldigheter enligt avtalet.
Underlatenhet att uppfylla dessa avtalsforpliktelser regleras av tillamplig nationell
lagstiftning.

I direktiv (EU) 2019/771 foreskrivs en skyldighet for saljare att reparera varor vid
bristande avtalsenlighet som forelag vid den tidpunkt da varorna levererades och som
framkom under ansvarstiden. Enligt det direktivet har konsumenterna inte ratt att fa
defekter som inte omfattas av denna skyldighet reparerade. Till foljd av detta kasseras
ett stort antal defekta men reparerbara varor i fortid. FOr att uppmuntra konsumenterna
att reparera sina varor i sadana situationer bor detta direktiv alagga tillverkarna en
skyldighet att reparera varor som omfattas av krav pa reparerbarhet enligt
unionsrattsakter. Denna reparationsskyldighet bor pa konsumentens begaran alaggas
tillverkarna av sadana varor, eftersom dessa krav pa reparerbarhet riktar sig till dem.
Denna skyldighet bor galla for tillverkare bade inom och utanfor unionen i fraga om
varor som slapps ut pa unionsmarknaden.

Eftersom den reparationsskyldighet som alaggs tillverkare enligt detta direktiv
omfattar defekter som inte beror pa att varorna avviker fran ett kdpeavtal, far
tillverkarna tillhandahalla reparationer antingen mot att konsumenten betalar ett pris
eller nagon annan form av ersattning, eller kostnadsfritt. Mojligheten att debitera ett
pris bor uppmuntra tillverkare att utveckla hallbara affarsmodeller, inbegripet
tillhandahallande av reparationstjanster. Ett sadant pris kan exempelvis ta hansyn till
arbetskostnader, kostnader for reservdelar, driftskostnader for reparationsanlaggningen
och en sedvanlig marginal. Priset och villkoren for reparation bor 6verenskommas i ett
avtal mellan konsumenten och tillverkaren och konsumenten bor ha frihet att besluta
huruvida detta pris och dessa villkor &r godtagbara. Behovet av ett sadant avtal och
konkurrenstrycket fran andra reparatorer bor uppmuntra tillverkare som ar
reparationsskyldiga att halla priset pd en niva som konsumenten kan godta.
Reparationsskyldigheten kan ocksa fullgoras kostnadsfritt nar ett fel omfattas av en
garanti, till exempel i fraiga om en varas garanterade hallbarhet.

Tillverkare kan fullgora sin reparationsskyldighet genom att lagga ut reparationer pa
entreprenad, till exempel om tillverkaren inte har reparationsinfrastruktur eller om
reparationen kan utforas av en reparatér som &r belagen narmare konsumenten, bland
annat om tillverkaren &r etablerad utanfor unionen.

De krav som faststélls i delegerade akter som antagits i enlighet med férordning [om
ekodesign for hallbara produkter] eller genomférandeatgéarder som antagits i enlighet
med Europaparlamentets och rédets direktiv 2009/125/EG?, enligt vilka tillverkare
bor ge tillgang till reservdelar, reparations- och underhallsinformation eller
reparationsrelaterade programvaruverktyg, fast programvara eller liknande hjalpmedel,
ar tillampliga. Dessa krav sakerstéller att reparation ar tekniskt genomforbar, inte bara
for tillverkaren utan dven for andra reparatorer. Som en foljd av detta kan
konsumenten sjalv vélja en reparator.

Reparationsskyldigheten bor ocksa gélla i fall dar tillverkaren ar etablerad utanfor
unionen. For att gora det mojligt for konsumenterna att vénda sig till en ekonomisk

16

Europaparlamentets och radets direktiv 2009/125/EG av den 21 oktober 2009 om upprattande av en ram
for att faststalla krav pa ekodesign for energirelaterade produkter (omarbetning) (Text av betydelse for
EES) (EUT L 285, 31.10.2009, s. 10).
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aktor som ar etablerad i unionen for att fa denna skyldighet fullgjord anges i detta
direktiv en rad alternativa ekonomiska aktdrer som &r skyldiga att fullgora
tillverkarens reparationsskyldighet i sadana fall. Detta bor gora det mojligt for
tillverkare utanfor unionen att organisera och fullgora sin skyldighet att reparera inom
unionen.

For att undvika att tillverkarna overbelastas och sékerstélla att de kan fullgdra sin
reparationsskyldighet bér denna skyldighet begransas till de varor for vilka och till den
utstrackning som krav pa reparerbarhet foreskrivs i unionens rattsakter. Kraven pa
reparerbarhet tvingar inte tillverkarna att reparera defekta varor, utan sakerstaller att
varorna ar sadana att de kan repareras. Sadana krav pa reparerbarhet kan faststéllas i
relevanta unionsrattsakter. Exempel pa detta ar delegerade akter som antagits i
enlighet med forordning [om ekodesign for hallbara produkter] eller
genomforandeatgarder som antagits i enlighet med Europaparlamentets och radets
direktiv 2009/125/EGY’, som skapar en ram for att forbattra produkters miljomassiga
hallbarhet. Denna begransning av reparationsskyldigheten sakerstéller att endast de
varor som ar utformade for att kunna repareras omfattas av en sadan skyldighet.
Relevanta krav pa reparerbarhet inbegriper utformningskriterier som ger béttre
mojligheter att demontera varorna och tillgangliggorande av en rad reservdelar under
en minimiperiod. Skyldigheten att reparera motsvarar omfattningen av kraven pa
reparerbarhet, till exempel kan ekodesignkraven endast galla vissa komponenter i
varan eller kan en viss tidsperiod faststallas for att gora reservdelar tillgangliga.
Reparationsskyldigheten enligt detta direktiv, som gor det mojligt for konsumenten att
vanda sig direkt till tillverkaren med krav pa reparation under eftermarknadsfasen,
kompletterar de krav pa reparerbarhet pa utbudssidan som faststalls i forordning [om
ekodesign for hallbara produkter], vilket framjar konsumenternas efterfragan pa
reparation.

For att sakerstalla rattssdkerhet fortecknas i bilaga Il i detta direktiv relevanta
produktgrupper som omfattas av sadana krav pa reparerbarhet enligt unionsréattsakter. |
syfte att sakerstalla Gverensstimmelse med framtida krav pa reparerbarhet enligt
unionens réttsakter bor befogenheten att anta akter i enlighet med artikel 290 i
fordraget om Europeiska unionens funktionssétt delegeras till kommissionen, i
synnerhet med avseende pa tilldgg av nya produktgrupper i bilaga Il nar nya krav pa
reparerbarhet antas. Det ar sarskilt viktigt att kommissionen genomfér lampliga
samrad under sitt forberedande arbete, inklusive pa expertniva, och att dessa samrad
genomfors i enlighet med principerna i det interinstitutionella avtalet av den 13 april
2016 om battre lagstiftning®. For att sakerstalla lika stor delaktighet i forberedelsen av
delegerade akter bor Europaparlamentet och radet erhalla alla handlingar samtidigt
som medlemsstaternas experter, och deras experter bor ges systematiskt tilltrade till
moten i kommissionens expertgrupper som arbetar med forberedelse av delegerade
akter.

Detta direktiv alagger tillverkaren en reparationsskyldighet, men det underlattar ocksa
konsumenternas val av reparationstjanster fran andra reparatorer. Detta val bor framfor
allt underlattas genom en mojlighet att begdra det europeiska formularet for
reparationsinformation inte bara fran tillverkaren utan aven fran andra reparatorer

17
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Europaparlamentets och radets direktiv 2009/125/EG av den 21 oktober 2009 om upprattande av en ram
for att faststélla krav pa ekodesign for energirelaterade produkter (omarbetning).

Interinstitutionellt avtal mellan Europaparlamentet, Europeiska unionens rdd och Europeiska
kommissionen om battre lagstiftning (EUT L 123, 12.5,2016, s. 1).
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sasom saljaren eller oberoende reparatorer eller genom sékning via den onlinebaserade
reparationsplattformen. Eftersom konsumenterna skulle behtdva betala for reparationen
kommer de sannolikt att jamfora reparationsmojligheter for att vélja de
reparationstjanster som &ar bast lampade for deras behov. Det ar darfor sannolikt att de
kontaktar oberoende reparatdrer i nédrheten eller séljaren innan de vénder sig till
tillverkare som till exempel kan finnas pa ett storre avstand och for vilka priset skulle
kunna vara hogre pa grund av transportkostnader.

I linje med direktiv (EU) 2019/771 bor en tillverkare undantas fran skyldigheten att
reparera om det ar faktiskt eller rattsligt omdjligt att reparera. Tillverkaren bor till
exempel inte véagra reparation av rent ekonomiska skal, sasom kostnader for
reservdelar. | den nationella lagstiftning som genomfor direktiv (EU) 2019/771 eller
foregdende Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG!® anvands redan
Kriteriet om huruvida reparation ar omdjlig, och det tillampas av nationella domstolar.

For att 6ka konsumenternas medvetenhet om tillgangen till reparation och darmed
sannolikheten for att reparation kommer till stand bor tillverkarna informera
konsumenterna om denna skyldighet. Informationen bor innehalla uppgifter om de
relevanta varor som omfattas av denna skyldighet, tillsammans med en férklaring om
att och i vilken utstrackning reparationer tillhandahalls for dessa varor, till exempel
genom underleverantorer. Denna information bor vara lattillganglig for konsumenten
och tillhandahallas pa ett klart och begripligt satt, utan att konsumenten behdver
begara den, och i enlighet med tillganglighetskraven i direktiv 2019/882. Det star
tillverkarna fritt att bestimma pa vilket satt de informerar konsumenten.

For att uppmuntra reparation bor medlemsstaterna sékerstdlla att det for deras
territorium finns minst en onlineplattform som goér det mojligt for konsumenterna att
sOka efter lampliga reparatorer. Plattformen kan vara en befintlig eller privat plattform,
forutsatt att den uppfyller villkoren i detta direktiv. Plattformen bor omfatta
anvandarvéanliga och oberoende jamforelseverktyg som hjalper konsumenterna att
beddma och jamfora fortjanster hos olika leverantrer av reparationstjanster, och
darigenom uppmuntra konsumenterna att vélja reparation i stéllet for att kdpa nya
varor. Plattformen syftar till att underlatta sokandet efter reparationstjanster i
forbindelser mellan foretag och konsumenter, men det star medlemsstaterna fritt att
utvidga dess tillampningsomrade till att d&ven omfatta férbindelser mellan foretag samt
lokalt ledda reparationsinitiativ.

Medlemsstaterna bor sakerstélla att alla ekonomiska aktorer som kan tillhandahalla
reparationstjanster i unionen har enkel tillgang till onlineplattformen. Medlemsstaterna
bor ha frihet att besluta vilka reparatdrer som kan registrera sig pa onlineplattformen,
sa lange tillgangen till plattformen &r rimlig och icke-diskriminerande for alla
reparatorer i enlighet med unionsratten. Genom att gora det mojligt for reparatorer fran
en medlemsstat att registrera sig pa onlineplattformen i en annan medlemsstat for att
tillhandahalla reparationstjanster pa omraden som konsumenten sokte efter bor det bli
mojligt att stodja gransoverskridande tillhandahallande av reparationstjanster. Det bor
overlatas at medlemsstaterna att sjalva bestamma hur anvéandaruppgifter ska registreras
pa onlineplattformen, till exempel genom sjalvregistrering eller utdrag ur befintliga
databaser med reparatdrernas samtycke, eller om registrerade bor betala en
registreringsavgift som tacker kostnaderna for plattformens drift. For att garantera ett
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Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG av den 25 maj 1999 om vissa aspekter rérande
forsaljning av konsumentvaror och harmed forknippade garantier (EGT L 171, 7.7.1999, s. 12).
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brett urval av reparationstjanster pa onlineplattformen bor medlemsstaterna sékerstalla
att tillgangen till onlineplattformen inte begransas till en viss kategori av reparatorer.
Aven om nationella krav, till exempel pa nédvandiga yrkeskvalifikationer, fortsétter
att galla, bor medlemsstaterna sékerstélla att onlineplattformen &r Oppen for alla
reparatorer som uppfyller dessa krav. Medlemsstaterna bor ocksa ha ratt att sjalva
besluta om och i vilken utstrackning lokalt ledda reparationsinitiativ, sasom
reparationskaféer, far registrera sig pa onlineplattformen, med beaktande av
sakerhetsaspekter dar sa ar relevant. Registrering pa onlineplattformen bor alltid vara
mojlig pa begaran av reparatorer, forutsatt att de uppfyller de tillampliga kraven for
atkomst till onlineplattformen.

Medlemsstaterna bor sakerstdlla att  konsumenterna enkelt har tillgang till
onlineplattformen och dérigenom kan hitta ldmpliga reparationstjanster for sina
defekta varor. Onlineplattformen bor ocksa vara tillganglig for utsatta konsumenter,
inbegripet personer med funktionsnedsattning, 1 enlighet med tillamplig
unionslagstiftning om tillganglighet.

Den sokfunktion som baseras pa produkter kan hanvisa till produkttypen eller
varumarket. Eftersom reparatorer inte kan kénna till den specifika defekten innan en
begaran om reparation har gjorts, ar det tillrackligt att de pa onlineplattformen
tillhandahaller allmén information om centrala aspekter av reparationstjansterna for att
konsumenterna ska kunna besluta om de ska reparera varan i fraga, sarskilt den
genomsnittliga tiden for att slutfora reparationen, tillgangen till tillfalliga
ersattningsvaror, den plats dar konsumenten ska dverlamna varorna for reparation och
tillgangen till kompletterande tjanster. Reparatorer bor uppmuntras att regelbundet
uppdatera sin information pa onlineplattformen. For att bygga upp konsumenternas
fortroende for de reparationstjanster som finns tillgangliga pa onlineplattformen bor
reparatorer kunna visa att de foljer vissa reparationsstandarder.

For att underlatta tillgang det europeiska formularet for reparationsinformation bor
onlineplattformen inbegripa en mojlighet for konsumenter att direkt begéra detta
formular fran reparatéren via onlineplattformen. Denna majlighet bor visas pa ett
tydligt satt pa onlineplattformen. For att skapa medvetenhet om nationella
onlineplattformar for reparation och underlatta tillgangen till sddana plattformar i hela
unionen bor medlemsstaterna sékerstélla att deras onlineplattformar &r tillgangliga via
relevanta nationella webbsidor som &r anslutna till den gemensamma digitala ingang
som inrattats genom Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2018/1724%°. For
att 6ka konsumenternas medvetenhet om onlineplattformen bér medlemsstaterna vidta
lampliga atgarder, till exempel tagga onlineplattformen pa relaterade nationella
webbplatser eller genomféra kommunikationskampanijer.

For att framja hallbar konsumtion av varor i situationer som ligger utanfor séljarens
ansvar bor onlineplattformen ocksa framja kop av varor som genomgar renovering
som ett alternativ till reparation eller kdp av nya varor. | detta syfte bor
onlineplattformen innehalla en funktion som gor det mojligt for konsumenter att hitta
saljare av varor som genomgar eller foretag som koper defekta varor for
renoveringsandamal, sarskilt genom att mojliggéra en  sokfunktion per
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Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2018/1724 av den 2 oktober 2018 om inrattande av en
gemensam digital ingang for tillhandahédllande av information, forfaranden samt hjélp- och
problemldsningstjanster och om andring av férordning (EU) nr 1024/2012 (EUT L 295, 21.11.2018,
s. 1).
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produktkategori. Sadana saljare av renoverade varor eller kdpare av defekta varor som
genomgar renovering bor ha tillgang till plattformen pa grundval av samma principer
och tekniska specifikationer som ar tillampliga med avseende pa
reparationsfunktionen.

Kommissionen bér gora det mojligt att utveckla en frivillig europeisk kvalitetsstandard
for reparationstjanster, till exempel genom att uppmuntra och underlatta frivilligt
samarbete om en standard mellan foretag, offentliga myndigheter och andra berérda
parter eller genom att utfarda en begdran om standardisering till de europeiska
standardiseringsorganisationerna. En europeisk standard for reparationstjanster skulle
kunna starka konsumenternas fortroende for reparationstjanster i hela unionen. En
sadan standard skulle kunna omfatta aspekter som paverkar konsumenternas beslut om
reparation, sasom tiden for att slutféra reparationen, tillgangen till tillfalliga
ersattningsvaror, kvalitetsgarantier sasom en garanti for reparation och tillgangen till
stodtjanster som erbjuds av reparat6rer sasom avlagsnande, installation och transport.

For att framja reparation inom ramen for saljarens ansvar i enlighet med direktiv (EU)
2019/771 bor de harmoniserade villkoren for att valja mellan avhjalpande atgarder
genom reparation respektive utbyte anpassas. Den i direktiv (EU) 2019/771 faststallda
principen om att gora Overvagandet om huruvida den valda avhjélpande atgérden
skulle orsaka séljaren oproportionerliga kostnader jamfort med den andra avhjalpande
atgarden till ett av kriterierna for att faststdlla den tillampliga avhjéalpande atgérden,
bor bibehallas. Konsumenten har fortfarande ratt att vélja reparation framfor utbyte,
savida inte reparation skulle vara omojlig eller skulle medféra orsaka séljaren
oproportionerliga kostnader jamfort med utbyte. Om kostnaderna for utbyte ar hogre
an eller lika med reparationskostnaderna bor saljaren dock alltid reparera varorna.
Konsumenten har darfor endast ratt att valja utbyte som en avhjalpande étgard om det
ar billigare &n reparation. Direktiv (EU) 2019/771 bor darfor dndras i enlighet med
detta.

For att mojliggora kontroll av efterlevnaden av bestdammelserna i detta direktiv genom
grupptalan ar det nodvandigt att andra bilaga | till Europaparlamentets och radets
direktiv (EU) 2020/1828%. For att de behoriga myndigheter som utsetts av sina
medlemsstater ska samarbeta och samordna atgarder med varandra och med
kommissionen for att sdkerstélla att reglerna i detta direktiv efterlevs ar det nodvéndigt
att andra bilagan till Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/2394%,

For att de ekonomiska aktérerna ska kunna anpassa sig bor dvergangsbestammelser
om tillampningen av vissa artiklar i detta direktiv inforas. Skyldigheten att reparera
och att tillhandahalla relevant information om denna skyldighet bor darfor galla for
avtal om tillhandahallande av reparationstjanster efter [24 manader efter
ikrafttradandet]. Andringen av direktiv (EU) 2019/771 bor endast tillampas pa
kopeavtal som ingas efter [24 manader efter ikrafttradandet] for att sékerstalla
rattssakerhet och ge séljarna tillrackligt med tid for att anpassa sig till de &andrade
atgarderna for reparation och utbyte.

I enlighet med den gemensamma politiska forklaringen av den 28 september 2011 fran
medlemsstaterna och kommissionen om forklarande dokument!®, har medlemsstaterna
atagit sig att, nar det ar motiverat, lata anmalan av inforlivandeatgarder atfoljas av ett
eller flera dokument som forklarar forhallandet mellan de olika delarna i direktivet och
motsvarande delar i de nationella instrumenten for inforlivande. Lagstiftaren anser att
det &r motiverat att sadana dokument 6versands avseende detta direktiv.
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Frdmjandet av reparation av varor kopta av konsumenter, i syfte att bidra till en val
fungerande inre marknad och samtidigt tillhandahalla en hég niva av miljo- och
konsumentskydd, kan inte i tillracklig utstrackning uppnas av medlemsstaterna pa
egen hand. Nya nationella tvingande regler som framjar hallbar konsumtion genom
reparation av defekter utanfor tillampningsomradet for direktiv (EU) 2019/771
kommer sannolikt att dra at olika hall och leda till fragmentering av den inre
marknaden. Medlemsstaterna far inte andra de fullstandigt harmoniserade regler om
fel inom séljarens ansvar som faststalls i direktiv (EU) 2019/771. Syftet med detta
direktiv kan snarare, pa grund av dess omfattning och verkningar, uppnas béttre pa
unionsniva genom fullt harmoniserade gemensamma regler som framjar reparation
inom och utanfor saljarens ansvar enligt direktiv (EU) 2019/771. Unionen far darfor
anta atgarder i enlighet med den subsidiaritetsprincip som féreskrivs i artikel 5 i
fordraget om Europeiska unionen. | enlighet med proportionalitetsprincipen i samma
artikel gar detta direktiv inte utéver vad som ar nodvandigt for att uppna dessa mal.

Detta direktiv star i overensstimmelse med de grundldggande rattigheterna och
friheterna och syftar till att sakerstélla full respekt for séarskilt artiklarna 16, 26, 37, 38
och 47 i Europeiska unionens stadga om de grundlaggande rattigheterna. Det bidrar till
en forbattring av miljons kvalitet i enlighet med artikel 37 i Europeiska unionens
stadga om de grundlaggande rattigheterna genom att framja hallbar konsumtion av
varor och darigenom minska de negativa miljoeffekterna av fortida kassering av
defekta men reparerbara varor. Detta direktiv sékerstéller full respekt for artikel 38 om
konsumentskydd genom att stdrka konsumenternas réattigheter vid defekter som
uppstar eller framkommer utanfor saljarens ansvar enligt artikel 10 i direktiv (EU)
2019/771. Det sékerstaller ocksa respekten for naringsfrineten i enlighet med
artikel 16 i Europeiska unionens stadga om de grundlaggande rattigheterna genom att
skydda avtalsfriheten och uppmuntra utvecklingen av reparationstjanster pa den inre
marknaden. Detta direktiv bidrar till integreringen av  personer med
funktionsnedséttning i enlighet med artikel 26 i Europeiska unionens stadga om de
grundlaggande rattigheterna genom att underlatta funktionsnedsatta personers tillgang
till onlineplattformen. Detta direktiv syftar till att sakerstalla full respekt for artikel 47
om rétten till ett effektivt rattsmedel och till en opartisk domstol genom effektiva
verkstallighetsmedel.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1

Innehall, mal och tillampningsomrade

| detta direktiv faststéalls gemensamma regler for att frdmja reparation av varor i syfte
att bidra till en v&l fungerande inre marknad och samtidigt sorja for en hdg
konsument- och miljéskyddsniva.

Detta direktiv ska tillampas pa reparation av varor kopta av konsumenter i handelse
av en defekt hos varorna som uppstar eller framkommer utanfor séljarens ansvar
enligt artikel 10 i direktiv (EU) 2019/771.
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Artikel 2

Definitioner

| detta direktiv galler foljande definitioner:

1.
2.

10.

konsument: konsument enligt definitionen i artikel 2.2 i direktiv (EU) 2019/771.

reparator: en fysisk eller juridisk person som, i anknytning till den personens
narings- eller yrkesverksamhet, tillhandahaller reparationstjanster, inbegripet
tillverkare och séljare som tillhandahaller reparationstjanster och leverantérer av
reparationstjanster, oavsett om de ar oberoende eller knutna till sddana tillverkare
eller séljare.

saljare: séljare enligt definitionen i artikel 2.3 i direktiv (EU) 2019/771.

tillverkare: tillverkare enligt definitionen i artikel 2.42 i forordning [om ekodesign
for hallbara produkter].

bemyndigad foretradare: bemyndigad foretradare enligt definitionen i artikel 2.43 i
forordning [om ekodesign for hallbara produkter].

importor: importor enligt definitionen i artikel 2.44 i forordning [om ekodesign for
hallbara produkter].

distributor: distributor enligt definitionen i artikel 2.45 i férordning [om ekodesign
for hallbara produkter].

varor: varor enligt definitionen i artikel 2.5 i direktiv (EU) 2019/771, utom vatten,
gas och elektricitet.

renovering: renovering enligt definitionen i artikel 2.18 i forordning [om ekodesign
for hallbara produkter].

krav pa reparerbarhet: krav enligt de unionsrattsakter som fortecknas i bilaga 11 som
gor det mojligt att reparera en vara, inbegripet krav som ror forbattrade
forutsattningar for enkel demontering och for tillgang till reservdelar och
reparationsrelaterad information och verktyg, vilka ar tillampliga pd varor eller
specifika komponenter i varor.

Artikel 3

Grad av harmonisering

Medlemsstaterna far inte behalla eller inféra bestammelser i sin nationella lagstiftning som
avviker fran bestammelserna i detta direktiv.

Artikel 4

Det europeiska formularet for reparationsinformation
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Medlemsstaterna ska sakerstalla att reparatdren, innan en konsument blir bunden av
ett avtal om tillhandahallande av reparationstjanster, pa begaran tillhandahaller
konsumenten det europeiska formularet for reparationsinformation enligt bilaga | pa
ett varaktigt medium i den mening som avses i artikel 2.11 i direktiv (EU) 2019/771.

Andra reparatorer an de som dar skyldiga att reparera enligt artikel 5 ska inte vara
alagda att tillhandahalla det europeiska formularet for reparationsinformation om de
inte har for avsikt att tillhandahalla reparationstjanster.

Reparatéren far begdra att konsumenten star for de nodvandiga kostnader som
reparatoren asamkas for att tillhandahalla den information som ingar i det europeiska
formuléret for reparationsinformation.

Utan att det paverkar tillampningen av direktiv 2011/83/EU ska reparatoren
informera konsumenten om de kostnader som avses i fOrsta stycket innan
konsumenten begér att det europeiska formuléret for reparationsinformation ska
tillhandahallas.

| det europeiska formuléret for reparationsinformation ska foljande reparationsvillkor
anges pa ett tydligt och begripligt satt:

(@) Reparatorens identitet.

(b) Den geografiska adress dar reparatdren dar etablerad samt reparatdrens
telefonnummer och e-postadress och, i férekommande fall, andra
kommunikationsmedel online som goér det mojligt for konsumenten att snabbt
och effektivt kontakta och kommunicera med reparatoren.

(c) Den varasom ska repareras.
(d)  Defektens natur och typ av reparation som foreslas.

(e)  Priset for reparationen eller, om priset rimligen inte kan beréknas i forvdg, det
satt pa vilket priset ska berdknas och det pris som reparationen hogst kan
komma att uppga till.

()  Den beraknade tid som behdvs for att slutféra reparationen.

(9) Tillgangen till tillfalliga ersattningsvaror under reparationstiden och eventuella
kostnader for tillfalligt utbyte fér konsumenten.

(h) Den plats dar konsumenten ska 6verldmna varan for reparation.

() | tillampliga fall, tillgangen till kompletterande tjanster, sdsom avlagsnande,
installation och transport, som erbjuds av reparatéren och eventuella kostnader
for dessa tjanster for konsumenten.

Reparatéren far inte andra de reparationsvillkor som anges i det europeiska
formuléaret for reparationsinformation under en period av 30 kalenderdagar fran den
dag dad detta formular lamnades till konsumenten, sdvida inte reparatéren och
konsumenten har kommit 6verens om nagot annat. Om ett avtal om tillhandahallande
av reparationstjanster ingas inom 30-dagarsperioden ska de villkor for reparation
som anges i det europeiska formuldret for reparationsinformation utgéra en
integrerad del av avtalet.

Om reparatoren har tillhandahallit konsumenten ett fullstandigt och korrekt
europeiskt formulédr for reparationsinformation ska foljande krav anses vara

uppfyllda:
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(@ Informationskraven avseende reparationstjanstens huvudsakliga egenskaper
enligt artiklarna 5.1 a och 6.1 a i direktiv 2011/83/EU och artikel 22.1 j i
direktiv 2006/123/EG.

(b) Informationskraven avseende reparatorens identitet och kontaktuppgifter enligt
artiklarna 5.1 b och 6.1 b och c i direktiv 2011/83/EU, artikel 22.1 a i direktiv
2006/123/EG och artikel 5.1 a, b och c i direktiv 2000/31/EG.

(c) Informationskraven avseende priset enligt artiklarna 5.1 ¢ och artikel 6.1 e i
direktiv 2011/83/EU och artikel 22.1 i) och 22.3 a i direktiv 2006/123/EG.

(d) Informationskraven avseende arrangemangen for utférandet av och den tid som
krdvs for att utfora reparationstjansten enligt artiklarna 5.1 d och 6.19 i
direktiv 2011/83/EU.

Artikel 5
Skyldighet att reparera

Medlemsstaterna ska sékerstdlla att tillverkaren pa konsumentens begéran,
kostnadsfritt eller mot betalning, reparerar varor for vilka och till den utstrackning
tillganglighetskrav foreskrivs i unionsrattsakter som fortecknas i bilaga II.
Tillverkaren ska inte vara skyldig att reparera sddana varor om reparation ar omajlig.
Tillverkaren far lagga ut reparationer pa entreprenad for att fullgora sin
reparationsskyldighet.

Om den tillverkare som &r skyldig att reparera enligt punkt 1 &r etablerad utanfor
unionen ska tillverkarens bemyndigade foretradare i unionen fullgora tillverkarens
skyldighet. Om tillverkaren inte har nagon bemyndigad foretradare i unionen ska
importdren av den berdrda varan fullgora tillverkarens skyldighet. Om det inte finns
nagon importor ska distributoren av den berérda varan fullgora tillverkarens
skyldighet.

Tillverkarna ska sakerstélla att oberoende reparatorer har tillgang till reservdelar,
reparationsrelaterad information och verktyg i enlighet med de unionsrattsakter som
fortecknas i bilaga I1.

Kommissionen ska ges befogenhet att anta delegerade akter i enlighet med artikel 15
for att &ndra bilaga Il genom att uppdatera forteckningen éver unionsrattsakter som
faststaller krav pa reparerbarhet mot bakgrund av utvecklingen av lagstiftningen.

Artikel 6
Information om skyldighet att reparera

Medlemsstaterna ska sékerstalla att tillverkarna informerar konsumenterna om sin skyldighet
att reparera i enlighet med artikel 5 och tillhandahaller information om reparationstjénsterna
pa ett lattillgangligt, tydligt och begripligt satt, till exempel via den onlineplattform som avses
i artikel 7.

Artikel 7

Onlineplattform for reparation och varor som genomgar renovering
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Medlemsstaterna ska sakerstalla att det finns minst en onlineplattform for deras
territorium som gor det mojligt for konsumenter att hitta reparatorer. Plattformen ska

(@) omfatta sokfunktioner avseende varor, uppgift om platsen for
reparationstjanster, reparationsvillkor, inbegripet den tid som kravs for att
slutfora reparationen, tillgangen till tillfalliga ersattningsvaror och den plats dar
konsumenten Gverlamnar varorna for reparation, tillgang till och villkor for
stodtjénster, inbegripet avlagsnande, installation och transport, som erbjuds av
reparatorer, och tillampliga europeiska eller nationella kvalitetsstandarder,

(b) gora det mojligt for konsumenterna att begédra det europeiska formularet for
reparationsinformation via plattformen,

(c) gora det mojligt for reparatérer att gora regelbundna uppdateringar av
kontaktuppgifter och tjanster,

(d) gora det mojligt for reparatorer att ange att de foljer tillampliga europeiska eller
nationella kvalitetsstandarder,

(e) mojliggora tillganglighet via nationella webbplatser som &r anslutna till den
gemensamma digitala ingang som inrattats genom forordning (EU) 2018/1724,

(f)  sékerstalla tillgang for personer med funktionsnedsattning.

Medlemsstaterna ska sékerstalla att onlineplattformen &ven innehaller en sékfunktion
per produktkategori for att hitta saljare av varor som genomgar renovering och
kopare av defekta varor for renovering.

Registrering pa onlineplattformen for reparatorer, saljare av varor som genomgar
renovering och kopare av defekta varor som genomgar renovering ska vara frivillig.
Medlemsstaterna ska faststalla atkomsten till plattformen i enlighet med
unionsratten. Anvandningen av onlineplattformen ska vara kostnadsfri for
konsumenterna.

Artikel 8
Efterlevnad

Medlemsstaterna ska se till att det finns lampliga och effektiva medel for att
sékerstélla efterlevnaden av detta direktiv.

De medel som avses i punkt 1 ska omfatta bestammelser som mojliggor for ett eller
flera av foéljande organ, i enlighet med vad som faststélls i nationell ratt, att vidta
atgarder enligt nationell ratt infor medlemsstatens domstolar eller behoriga
forvaltningsmyndigheter for att sékerstdlla att de nationella bestammelser som
inforlivar detta direktiv tillampas:

(@) Offentliga organ eller deras foretradare.

(b) Organisationer som har ett beréttigat intresse av att skydda konsumenterna eller
miljon.

(c) Yrkessammanslutningar som har ett berattigat intresse att vidta atgarder.

Artikel 9

Konsumentinformation
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Medlemsstaterna ska vidta lampliga atgarder for att sakerstalla att information om
konsumenternas rattigheter enligt detta direktiv och om hur dessa rattigheter kan
genomdrivas finns tillganglig for konsumenterna, inbegripet pa nationella webbplatser
som ar anslutna till den gemensamma digitala ingdng som inréttats genom férordning
(EV) 2018/1724.

Artikel 10
Tvingande natur

1. Om inte annat foreskrivs i detta direktiv ska varje avtal som, till konsumentens
nackdel, utesluter tillampningen av nationella bestimmelser som inforlivar detta
direktiv, avviker fran dem eller &ndrar deras verkan inte vara bindande for
konsumenten.

2. Detta direktiv ska inte hindra reparatoren fran att erbjuda konsumenten avtalsvillkor
som ger ett battre skydd an vad som foreskrivs i detta direktiv.

Artikel 11
Sanktioner

1. Medlemsstaterna ska faststalla regler om sanktioner for Overtréddelse av nationella
bestimmelser som antagits enligt artiklarna 4, 5 och 6 och vidta alla nédvéndiga
atgarder for att sakerstalla att de tillampas. Sanktionerna ska vara effektiva,
proportionella och avskréckande.

2. Medlemsstaterna ska senast 24 manader efter ikrafttradandet anmala de regler och
atgarder som avses i punkt 1 till kommissionen och ska utan dréjsmal anmala alla
senare andringar som paverkar dem.

Artikel 12
Andring av direktiv (EU) 2019/771
| artikel 13.2 i direktiv (EU) 2019/771 ska f6ljande mening laggas till:

”Med avvikelse fran forsta meningen i denna punkt ska sdljaren, om kostnaderna for utbyte ér
lika med eller hogre &n reparationskostnaderna, reparera varan for att aterstalla den till
avtalsenligt skick.”

Artikel 13
Andring av direktiv (EU) 2020/1828
| bilaga I till direktiv (EU) 2020/1828 ska féljande punkt laggas till som punkt 67:

”67. Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) xx/xx av den x om gemensamma regler for
att framja reparation av varor och om andring av forordning (EU) 2017/2394 och direktiven
(EU) 2019/771 och (EU) 2020/1828 (EUT xx).”
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Artikel 14
Andring av forordning (EU) 2017/2394
| bilagan till férordning (EU) 2017/2394 ska foljande punkt laggas till som punkt 27:

27. Europaparlamentets och radets direktiv (EU) xx/xx av den x om gemensamma regler for
att framja reparation av varor och om andring av foérordning (EU) 2017/2394 och direktiven
(EU) 2019/771 och (EU) 2020/1828 (EUT xx).”

Artikel 15
Utbvande av delegeringen

1. Befogenheten att anta delegerade akter ges till kommissionen med forbehall for de
villkor som anges i denna artikel.

2. Den befogenhet att anta delegerade akter som avses i artikel 5.4 ska ges till
kommissionen for en period av sex ar fran och med den [en manad efter
ikrafttradandet av denna akt]. Kommissionen ska utarbeta en rapport om
delegeringen av befogenhet senast nio manader fore utgangen av perioden pa sex ar.
Delegeringen av befogenhet ska genom tyst medgivande forlangas med perioder av
samma langd, savida inte Europaparlamentet eller radet motsatter sig en sadan
forlangning senast tre manader fore utgangen av perioden i fraga.

3. Den delegering av befogenhet som avses i artikel 5.4 far nar som helst aterkallas av
Europaparlamentet eller radet. Ett beslut om éterkallelse innebar att delegeringen av
den befogenhet som anges i beslutet upphor att gélla. Beslutet far verkan dagen efter
det att det offentliggérs i Europeiska unionens officiella tidning, eller vid ett senare i
beslutet angivet datum. Det paverkar inte giltigheten av delegerade akter som redan
har trétt i kraft.

4. Innan kommissionen antar en delegerad akt ska den samrada med experter som
utsetts av varje medlemsstat i enlighet med principerna i det interinstitutionella
avtalet av den 13 april 2016 om battre lagstiftning.

5. S& snart kommissionen antar en delegerad akt ska den samtidigt delge
Europaparlamentet och radet denna.

6. En delegerad akt som antas enligt artikel 5.4 ska trada i kraft endast om varken
Europaparlamentet eller radet har gjort invandningar mot den delegerade akten inom
en period pa tvd manader fran den dag da akten delgavs Europaparlamentet och
radet, eller om bade Europaparlamentet och radet, fére utgangen av den perioden, har
underrdttat kommissionen om att de inte kommer att invdanda. Denna period ska
forlangas med tva manader pa Europaparlamentets eller radets initiativ.

Artikel 16
Overgéangsbestammelser
1. Artikel 5.1 och 5.2 samt artikel 6 i detta direktiv ska inte tillampas pa avtal om
tillhandahallande av reparationstjanster som ingatts fore den [24 manader efter
ikrafttradandet].
2. Artikel 12 i detta direktiv ska inte tillampas pa kopeavtal som ingatts fore den [24

manader efter ikrafttradandet]
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Artikel 17
Inforlivande

Medlemsstaterna ska satta i kraft de lagar och andra forfattningar som ar nédvandiga
for att folja detta direktiv senast [24 manader efter det att det har tratt i kraft]. De ska
genast underratta kommissionen om detta.

Nar en medlemsstat antar dessa bestammelser ska de innehdlla en hanvisning till
detta direktiv eller atfoljas av en sadan hanvisning nar de offentliggérs. Narmare
foreskrifter om hur h&nvisningen ska goras ska varje medlemsstat sjalv utfarda.

Medlemsstaterna ska tillampa dessa bestammelser fran och med den [24 manader
efter ikrafttradandet].

Medlemsstaterna ska till kommissionen &verlamna texten till de centrala
bestammelser i nationell lagstiftning som de antar inom det omrade som omfattas av
detta direktiv och de nationella onlineplattformar om reparation och varor som
genomgar renovering som inréattats i enlighet med detta direktiv.

Artikel 18
Ikrafttradande

Detta direktiv trader i kraft den tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts i
Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 19
Adressater
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Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utfardat i Bryssel den

Pa Europaparlamentets vagnar
Ordférande

Pa radets vagnar
Ordférande
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