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Atgirder och policy for bittre myndighets-
och bolagsdialog med allmanheten

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om béttre dialog med
allménheten och tillkdnnager detta for regeringen.

Motivering

Sverige dr ett av varldens mest avancerade lander med en offentlig forvaltning som
arbetar under lagar och regleringar. I stort finns det en acceptans hos medborgarna om
behovet av dessa lagar och regleringar. Vi har ocksa i ménga stycken effektiva myndig-
heter som gora ett bra arbete. Till exempel pd miljdomradet uttrycker foretag och all-
manhet en forstaelse och respekt for att den enskildes frihet kan begrinsas till formén
for en allmén nytta och att det krévs langtgdende utredningar och analyser.

Men i véra kontakter med allménhet, foretag och organisationer framtrader ett
monster dér det ofta inte &r sjdlva lagstiftningen som &r det som skapar frustration, oro
eller konflikt. Snarare handlar det om brister fran offentliga myndigheters sida i att
bemota, kommunicera, bekrifta etc. kommunikativ forméga, lyhordhet och att kunna
sdtta sig in 1 den enskildes situation. Exempel péd sadana situationer dr Svenska kraftnits
dialog kring behovet av nya kraftledningar och Bergsstatens dialog med markéagare i
s0dra Sverige kring nya tékttillstdnd. I inget av fallen ar det friga om en lagstiftnings-
fraga, utan det &r en lednings- och styrningsfriga utifrdn redan géllande regelverk. Vér
beddmning dr att det inte racker med enkla kundndjdhetsundersokningar, utan det dr en
frdga dar medborgares, foretagares och organisationers invindningar mot sjdlva proces-
sen 1 olika komplexa drenden maste tas pa allvar och kunna f6ljas upp. Annars riskeras
tilltron till myndigheter och statliga bolag att urholkas. Konsekvenser av detta blir en
erosion av tilltron till det legala samhéllet som 1 sin tur skapar betydande, om &n dolda,
samhéllskostnader.



Regering och riksdag som uppdragsgivare kan ta initiativ till en 6versyn av kvali-
teten géllande myndigheters och statliga bolags dialog med allménheten. Utifrén slut-
satser av denna dversyn kan en policy tillskapas i syfte att hoja forstaelsen, tilltron och
respekten for de kvalificerade och komplexa beslut som statens myndigheter och bolag
tar. Slutligen maste kvaliteten i arbetet pa ett kvalificerat sétt kunna méitas och vara
jamforbar mellan statens myndigheter och bolag.
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