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Villkor for personaldriven vard och
omsorg

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som i motionen
anfors om fordndringar i lagen om offentlig upphandling for att fordndra
smaskaliga, ideella och personaldrivna omsorgsgivares villkor.

Motivering

Det ar positivt att de offentliga monopolen inom hilso- och sjukvérden pa
senare ar luckrats upp. Offentliga arbetsgivare har ofta brustit nér det géller
formégan att ge utrymme for personalens kompetens och forméga till initiativ
och ansvarstagande. Detta har ytterst gatt ut dver patienterna eftersom mod-
félld och missndjd personal har sémre forutsittningar att bedriva en bra vard
och visa det engagemang och den empati som &r en forutsittning for patien-
tens vélbefinnande.

Sarskilt positivt dr det naturligtvis nir personal sjdlv engagerar sig, knop-
par av verksamhet eller startar eget. Nar personer med direkt erfarenhet av
verksamheten och med goda idéer kan ta 6ver regin blir resultatet ofta mycket
bra. Personaldriven vard och omsorg kan bedrivas i ménga former, alltifran
den engagerade underskdterskan eller sjukskdterskan som startar ett dldrebo-
ende, barnmorskan som startar privat BVC-mottagning och allménldkaren
som startar husldkarmottagning, till stérre personalkooperativ eller personal-
dgda aktiebolag. Ett lysande exempel pa det senare dr Brommageriatriken
som tog Over driften av det problemtyngda geriatriska sjukhuset i Bromma ar
2000. Pa négra ar lyckades den nya ledningen skapa en verksambhet i nationell
toppklass till kostnader som 1ag en bra bit under genomsnittet for geriatrisk
vard i Stockholms l4ns landsting.



Fel! Okint namn pa

Mangfald av utforare forutsitter konkurrens pé lika villkor. Men samtidigt
maste dessa villkor utformas sa att de upplevs som rimliga och tillrackligt
attraktiva ocksa for smé entreprendrer och for personal. Lagen om offentlig
upphandling har ett gott syfte — att se till att alla foretag behandlas lika. Men
samtidigt medf6r utformningen och tillimpningen av dagens lagstiftning att
smaskaliga, ideella eller personaldrivna vard- och omsorgsgivare far svart att
konkurrera. Det ar framfor allt de korta upphandlingsperioderna som hér
utgor ett problem. Med tredrigt kontrakt med mojlighet till tva drs forlingning
krévs ett stort kapital eller hoga vinstmarginaler for att skriva av investerings-
och uppstartningskostnader. Smé aktorer har séllan den mojligheten. De korta
kontraktstiderna blir dirmed en ofta avgdrande konkurrensfordel for offent-
liga vardgivare och de stora vérd- och omsorgsforetagen.

Ideell och personaldriven vard och omsorg startas ofta av andra skél &n
rent ekonomiska och tillfér andra mervérden och kvaliteter 4n kommersiella
aktorer. Det finns ofta redan fran borjan ett sérskilt engagemang. Arbetsfor-
merna blir ofta mer informella, flexibla och effektiva eftersom det ofta hand-
lar om att frigéra sig fran onddig byrakrati och rutiner som man upplever som
tidsddande och kostsamma. Kostnadsansvaret blir ocksa mer direkt, vilket
leder till att onddiga utgifter for administration och lokaler minimeras.

Nér en avtalsperiod gér ut och en ny upphandling gors stills ideella och
personaldrivna verksamheter ofta i ett svart dilemma. Man tvingas konkurrera
med ett pris som kanske dr sa lagt att verksamhetsidén — den som personalen
eller organisationen brinner for — inte kan upprétthallas. Annars riskerar man
att forlora upphandlingen — trots att man kanske redan har ett 1agt pris och en
god kvalitet. Att pa detta vis tvingas delta i en hardnande priskonkurrens vart
tredje eller vart femte ar kan forstads ha mycket negativ inverkan pa persona-
lens eller organisationens motivation. For att atervinda till exemplet med
Brommageriatriken forlorade foretaget upphandlingen hdsten 2005 trots att
man tack vare sin hoga effektivitet erbjod ett pris langt under landstingets
genomsnitt. Sddana exempel riskerar att avskricka annan vardpersonal att
folja exemplet och salunda bidra till vardens fornyelse. Det riskerar ocksa att
leda till stora skillnader i hur mycket resurser en viss typ av verksamhet till-
delas — och ddrmed vilken kvalitet medborgarna kan fa del av — i olika delar
av kommunen eller landstinget.

Samtidigt &r det naturligtvis inte heller rimligt att en kommun eller ett
landsting ska betala Gverpriser till vissa aktorer. En rimlig konkurrens bor
naturligtvis finnas, och hoga krav nér det giller bade kvalitet och effektivitet
maste sjalvfallet stillas pé alla vardgivare. Men mdjligheterna for kommuner
och landsting att avgrinsa prispressen till formén for konkurrens om hogsta
kvalitet bor i hogre utstrickning tas tillvara.

En variant som skulle skapa en bra balans mellan medborgarnas intresse av
effektiv anvéndning av skattepengarna och de ideella och personaldrivna
vardgivarnas intresse av att fa utveckla kvaliteten och sin verksamhetsidé
skulle vara att tillata fler forlangningar av avtalen utan ny upphandling. Man
skulle kunna infora kontrollstationer exempelvis vart tredje ar dir kvalitet och
kostnadsldge kan jamforas med huvudmannens dvriga verksamhet. Pa sé vis
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kan man garantera att ldnga avtalsperioder inte skapar en frizon for ineffekti-
vitet eller oskéliga avsteg fran utlovad kvalitet.

Nuvarande LOU tycks inte medge dessa mdjligheter. Praxis ér korta avtal-
sperioder, t.ex. tre ar plus tva ars forlingning. Forldngningstiden fér inte vara
langre dn grundtiden. Dessa missforhallanden maste atgdrdas om upphand-
lingarna ska kunna ge smaskaliga, ideella och personaldrivna véard- och om-
sorgsgivare rimliga villkor. Detta bor ges regeringen tillkénna.

Stockholm den 27 oktober 2006

Solveig Ternstrém (c) Maria Kornevik-Jakobsson (c)
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