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Konsumentratt

Sammanfattning

| betdnkandet behandlar utskottet ett trettiotal motionsyrkanden fran den
allménna motionstiden 2011 pa de konsumentpolitiska och konsumentratts-
liga omradena. Motionsyrkandena géller bl.a. bluffakturor, obestalld
reklam och telefonforsdljning, konsumentkrediter, reklam riktad till barn,
lagstiftning mot konsdiskriminerande reklam och leksakers sakerhet.
Utskottet foreslar att riksdagen avslar samtliga motionsyrkanden.
| betdnkandet finns 12 reservationer.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

1. Bluffakturor
Riksdagen avslar motionerna
2011/12:C323 av Lars-Arne Staxang m.fl. (M),
2011/12:C324 av Jonas Eriksson m.fl. (MP),
2011/12:C325 av Krister Ornfjader (S),
2011/12:C326 av Karin Granbom Ellison (FP),
2011/12:C327 av Pia Hallstrém och Finn Bengtsson (bada M),
2011/12:C347 av Veronica Palm m.fl. (S) yrkande 4,
2011/12:C409 av Carina Herrstedt (SD) och
2011/12:5f281 av Jacob Johnson m.fl. (V) yrkande 1.
Reservation 1 (S)
Reservation 2 (SD)

2. Obestalld reklam och telefonférséljning

Riksdagen avslar motionerna

2011/12:C202 av Hans Hoff (S),

2011/12:C209 av Christer Engelhardt (S),

2011/12:C219 av Christer Winbéack (FP),

2011/12:C243 av Annika Lillemets m.fl. (MP) yrkandena 1-3,

2011/12:C251 av Katarina Brannstrom (M),

2011/12:C303 av Penilla Gunther (KD) och

2011/12:C329 av Marianne Berg m.fl. (V) yrkandena 2 och 3.

Reservation 3 (S)

Reservation 4 (MP, V)

3. Oversyn av avtalslagen
Riksdagen avslar motion
2011/12:C406 av Valter Mutt (MP).

4. Oversyn av reglerna om fel
Riksdagen avslar motion
2011/12:C354 av UIf Berg (M).

5.  Tydligare regler for fakturors forfallodatum
Riksdagen avslar motion
2011/12:C413 av Johnny Skalin (SD).
Reservation 5 (SD)

6. Konsumentkrediter
Riksdagen avslar motionerna
2011/12:C282 av Billy Gustafsson (S) och
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10.

11.

12.

13.

2011/12:C412 av Johnny Skalin (SD).
Reservation 6 (SD)

Betalningstider i naringslivet
Riksdagen avslar motion
2011/12:C241 av Hans Rothenberg och Maria Plass (bada M).

Vidareforsaljning av evenemangsbiljetter
Riksdagen avslar motionerna
2011/12:C335 av Louise Malmstrém och Johan Léfstrand (béda S)
och
2011/12:C400 av Erik Almagvist (SD).
Reservation 7 (SD)

Reklam riktad till barn
Riksdagen avslar motionerna
2011/12:C329 av Marianne Berg m.fl. (V) yrkandena 4 och 5,
2011/12:C347 av Veronica Palm m.fl. (S) yrkande 2 och
2011/12:C385 av Carina Adolfsson Elgestam m.fl. (S).

Reservation 8 (S, MP, V)

Lagstiftning mot kénsdiskriminerande reklam
Riksdagen avslar motionerna
2011/12:C329 av Marianne Berg m.fl. (V) yrkandena 6 och 7 samt
2011/12:C347 av Veronica Palm m.fl. (S) yrkande 5.
Reservation 9 (S)
Reservation 10 (MP, V)

Betalningar med kontokort
Riksdagen avslar motion
2011/12:C272 av UIf Nilsson och Karin Granbom Ellison (bada FP).

Leksakers sdkerhet
Riksdagen avslar motionerna
2011/12:C318 av Marianne Berg m.fl. (V) yrkandena 1-3 och
2011/12:MJ281 av Jens Holm m.fl. (V) yrkande 16.
Reservation 11 (MP, SD, V)

Produktinformation
Riksdagen avslar motion
2011/12:C417 av Jan Lindholm m.fl. (MP) yrkande 5.
Reservation 12 (MP, V)
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Stockholm den 29 mars 2012

P& civilutskottets vagnar

Veronica Palm

Foljande ledamdter har deltagit i beslutet: Veronica Palm (S), Jan Ertsborn
(FP), Magdalena Andersson (M), Carina Ohlsson (S), Eva Bengtson Skogs-
berg (M), Hillevi Larsson (S), Margareta Cederfelt (M), Jonas Gunnarsson
(S), Katarina Kohler (S), Ola Johansson (C), Yilmaz Kerimo (S), Jessika
Vilhelmsson (M), Jan Lindholm (MP), Otto von Arnold (KD), Carina Herr-
stedt (SD), Marianne Berg (V) och Thomas Finnborg (M).
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Redogorelse for drendet

Arendet och dess beredning

| betdnkandet behandlar utskottet ett trettiotal motionsyrkanden fran den
allmanna motionstiden 2011 p& de konsumentpolitiska och konsumentratts-
liga omradena. Motionsyrkandena géller bl.a. bluffakturor, obestalld
reklam och telefonforsaljning, konsumentkrediter, reklam riktad till barn,
lagstiftning mot konsdiskriminerande reklam och leksakers sakerhet.

Motionsforslagen finns i bilaga 1.

Som ett led i beredningen av motionerna om bluffakturor héll utskottet
den 1 mars 2012 en offentlig utfragning. Vid utfragningen deltog profes-
sorn i civilratt Jori Munukka och foretrddare for Justitiedepartementet,
Rikspolisstyrelsen, Kronofogdemyndigheten, Foéretagarna, Svensk Handel,
Svenska Bankforeningen, Svenskt Naringsliv och UC AB.

En deltagarforteckning, stenografutskrifter och Powerpointbilder fran
den offentliga utfragningen finns i bilaga 2.

Naringslivets Delegation for Marknadsratt har lamnat in en skrivelse.
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Utskottets 6vervaganden

Bluffakturor

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar motionsyrkanden om bluffakturor. Utskottet
hanvisar till att padgaende och aviserat arbete i forening med en
beredskap att vidta ytterligare atgarder ligger vél i linje med
motionsonskemalen. Motionerna far darmed i allt vésentligt
anses tillgodosedda.

Jamfor reservationerna 1 (S) och 2 (SD).

Bakgrund

Bluffakturorna kan ta sig olika uttryck. Det finns rena bluffakturor dar ett
oseridst foretag genom att skicka naringsidkare och konsumenter fakturor,
inbetalningsavier eller liknande meddelanden forsoker fa betalt for en vara
eller en tjanst som inte uttryckligen har bestéllts. Det férekommer ocksa
erbjudanden som utformas som fakturor. Ibland foregas fakturan av en tele-
fonkontakt och det pastas att ett avtal ingdtts, trots att sa inte ar fallet eller
i varje fall inte pa de villkor som gérs gallande.

Forfarandet ar en form av vad som brukar kallas negativ saljmetod eller
negativ avtalsbindning. Sadana forfaranden kannetecknas av att marknads-
foraren skapar en oriktig forestallning om att bindande avtal har kommit
till stdnd. Harigenom vilseleds mottagaren i frdga om betalningsskyldighe-
ten. 1 manga fall har mottagaren inte ens fatt ndgon vara levererad eller
tjanst utford.

Statistik fran Brottsforebyggande radet visar att antalet anmalda bedréage-
rier med bluffakturor har 6kat kraftigt. Ar 2007 anméldes omkring 3 000
arenden, 2011 anmaldes narmare 17 000 fall.

Motionerna

Lars-Arne Staxang m.fl. (M) anfor i motion 2011/12:C323 bl.a. att foreta-
gen behover ett starkare skydd mot bluffakturor. Enligt motionédrerna bor
arbetet med att motverka att privatpersoner och foretag drabbas av bluffak-
turor paskyndas. Ett tillkannagivande foreslas i enlighet harmed.

I motion 2011/12:C324 av Jonas Eriksson m.fl. (MP) anfor motiona-
rerna bl.a. att bluffakturor &r ett stort problem for foretagare och att fler
atgarder behdvs for att stavja denna typ av brottslighet och 6ka skyddet
for foretagarna. Enligt motionarerna bor regeringen skyndsamt lata utreda
fragan och darefter aterkomma till riksdagen med forslag pa éatgarder som
minskar foretagens problem med bluffakturor. Ett tillkannagivande foreslas
i enlighet h&drmed.
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Aven i motion 2011/12:C325 av Krister Ornfjader (S) foreslas ett tillkin-
nagivande om behovet av verksamma atgarder mot bluffakturor.

I motion 2011/12:C326 av Karin Granbom Ellison (FP) foreslas ett till-
kénnagivande om att se dver mojligheten att skarpa lagstiftningen for att
bekampa bluffakturor. Motionaren menar bl.a. att en angerratt for foreta-
gare bor dvervagas.

Pia Hallstrom och Finn Bengtsson (bdda M) anser i motion 2011/12:
C327 att sméforetagare maste fa ett starkare skydd mot bluffakturor.
Enligt motionarerna bor det inforas en angerratt for foretagare och ett krav
pa skriftlig orderbekraftelse. Ett tillkannagivande foreslas i enlighet harmed.

Veronica Palm m.fl. (S) anfér i motion 2011/12:C347 att smaféretagares
situation i manga avseenden ar jamforbar med enskilda konsumenters och
att smaforetagare ofta saknar den kunskap och de resurser som kravs for
att bemota felaktiga krav. Motionérerna anser att regeringen bor ta initiativ
till en Gversyn av lagstiftningen i syfte att starka skyddet for landets sma-
foretagare. Ett tillkdnnagivande foreslas i enlighet harmed (yrkande 4).

I motion 2011/12:C409 anser Carina Herrstedt (SD) att det, for att mot-
verka bl.a. bluffakturor, bor inféras en angerratt for foretagare. Ett tillkan-
nagivande foreslas i enlighet harmed.

Jacob Johnson m.fl. (V) anser i motion 2011/12:Sf281 att det &r nédvén-
digt att se over samhallets roll nar det galler radgivning och stod till
foretagare. Motionarerna foreslar ett tillkdnnagivande om att regeringen
bor aterkomma till riksdagen med forslag till atgarder for att komma till
ratta med annons- och fakturaskojare (yrkande 1).

Gallande ratt m.m.

Att i marknadsforingsmaterialet inkludera en faktura eller liknande betal-
ningshandling som ger konsumenten intryck av att han redan har bestallt
den marknadsforda produkten nar sa inte ar fallet ar en sadan affarsmetod
som enligt punkt 21 i bilaga I till direktivet om otillborliga affarsmetoder
under alla omstandigheter &r otillborlig. Aven naringsidkare omfattas av de
regler som uppréknas i bilagan.

I 8 § andra stycket marknadsforingslagen (2008:486) stadgas att séadan
vilseledande marknadsféring som anges i punkterna 1-23 i bilaga 1 till
direktivet om otillborliga affarsmetoder alltid &r att anse som otillborlig.
Bilagan galler enligt 4 § marknadsféringslagen som lag i Sverige. En
naringsidkare som bryter mot bestimmelsen i punkt 21 kan bl.a. &laggas
att betala marknadsstérningsavgift och skadestdnd (29 och 37 §§ marknads-
foringslagen).

I avtalslagen finns bestdmmelser om slutande av avtal. Det & den som
pastar att ett avtal har ingatts som har att bevisa det. I avtalslagen finns
ocksd bestammelser om avtals ogiltighet. Ett avtal som nagon framkallat
genom svikligt forledande &r ogiltigt enligt 30 § avtalslagen. Avtalsvillkor
som &r oskéliga kan, enligt 36 § avtalslagen, jamkas eller [&mnas utan avse-
ende.
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Svensk Handel, Sveriges CallCenter Forening och Swedma har ingatt en
branschéverenskommelse om etiska regler som ska géalla vid samtal till
naringsidkare i marknadsforingssyfte. Avsikten med branschéverenskom-
melsen ar att starka den seriésa forsaljningen och forsvara for blufforeta-
gen. Enligt reglerna ska bl.a. kunden inom sju arbetsdagar fran ett
forsaljningssamtal som lett till en bestallning erhalla en faktura alternativt
bekraftelse pa bestillningens omfattning och innehéll. Kunden har énger-
ratt i sju arbetsdagar fran det att kunden har erhallit fakturan alternativt
bekréaftelsen.

Forfarandet kan ocksa i manga fall vara straffbart enligt 9 kap. brottsbal-
ken. Den som genom vilseledande formar ndgon till handling eller underla-
tenhet, som innebér vinning for garningsmannen och skada for den
vilseledde gor sig skyldig till bedrégeri enligt 9 kap. 1 8§ brottsbalken och
kan domas till fangelse i hogst tva ar.

Enligt 7 § kreditupplysningslagen (1973:1173) far kreditupplysningar
om fysiska personer som inte ar naringsidkare inte innehalla uppgifter om
andra betalningsforsummelser &n sddana som 1. har slagits fast genom en
domstols eller en annan myndighets avgoérande eller atgard eller 2. har lett
till inledande av skuldsanering eller till betalningsinstallelse, konkursanso-
kan eller ackord. Detta innebdr t.ex. att ansdkningar om betalningsforelag-
ganden inte far redovisas i en kreditupplysning som galler en privatperson.
Sedan fjarde kvartalet 2011 finns en frivillig dverenskommelse inom hela
kreditupplysningsbranschen om att tillampa samma princip betraffande juri-
diska personer om foretaget som har stillt ut en faktura finns pad Svensk
Handels varningslista.

Véaren 2008 infordes en rattelsebestimmelse i lagen (2001:184) om
behandling av uppgifter i Kronofogdemyndighetens verksamhet som inne-
bér att uppgifter ska réttas, blockeras eller utplanas bl.a. i de fall dd de ar
missvisande i fraga om den registrerades vilja eller formaga att uppfylla
sina ekonomiska forpliktelser. Om de missvisande uppgifterna har lamnats
ut till tredje man ska denne underrattas om rattelseatgarden om den regi-
strerade begdr det eller om mera omfattande skada eller ol&dgenhet for den
registrerade kan undvikas pa detta satt. Rattelsebestammelsen ar tillamplig
ocksa pa uppgifter om juridiska personer och avlidna. Kreditupplysningsfo-
retag ska vara skyldiga att gallra uppgifter som har blockerats.

Interpellationssvar m.m.

Justitieminister Beatrice Ask anforde i en interpellationsdebatt om atgarder
mot bluffakturor den 24 januari 2012 att den har typen av bedrégeribrott
oftast &r kopplad till organiserad brottslighet. Regeringen startade 2007 en
omfattande mobilisering mot grov organiserad brottslighet i syfte att battre
anvanda samhallets samlade resurser for att bekdmpa dem som systema-
tiskt och hansynslost begar brott. Underrattelsesamarbetet och de operativa

2011/12:CU15
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insatserna mot den organiserade brottsligheten har dérefter forbattrats avse-
vart. Satsningen har medfort att myndigheterna med 6kad framgéang kom-
mer &t de pengar som har genererats genom organiserad brottslighet.

Justitieministern uppgav vidare att for att forebygga bluffakturor beho-
ver polisen och andra myndigheter samarbeta ocksd med naringslivet. Ett
bra initiativ fran néringslivet ar den s.k. Varningslistan éver oseridsa fore-
tag. Den tillsammans med tillhorande radgivning gar att ta del av pd
Svensk Handels webbplats. Rikspolisstyrelsen arbetar tillsammans med
Aklagarmyndigheten med att ta fram en nationell handlingsplan for att
bekdmpa bedragerier. For att méta de kompetensutmaningar som kravs for
att utreda modern bedrégeribrottslighet, oftast i internetmiljo, har Rikspolis-
styrelsen ocksa tagit fram en ny utbildning for bedrageriutredare hosten
2011. Myndigheterna arbetar med att forbéattra forutsattningarna for att fore-
bygga och utreda brottslighet som har koppling till bluffakturor. Justitiemi-
nistern forklarade att hon givetvis kommer att folja det arbetet.
Utvecklingen tyder emellertid pa att det finns anledning att Gvervaga om
rattsvésendet i alla delar &r rétt rustat och forsett med rétt verktyg for att
kunna hantera det dkande problemet med bluffakturor pa ett effektivt satt.
Hon kommer dérfor att ta initiativ till ett arbete som ska ge underlag for
att besvara den fragestallningen (ip. 2011/12:187).

Vid den offentliga utfragningen har foretradare for Justitiedepartementet
uppgett att det inom Regeringskansliet pagar ett arbete med att samman-
stalla information som kan ge vagledning och stod &t dem som drabbas av
bluffakturor. Enligt vad som uppgetts vid utfrdgningen har justitieministern
ocksa for avsikt att under varen aterkomma med mer detaljer om hur en
dversyn av bedragerilagstiftningen skulle kunna se ut for att komma &t den
hér formen av brottslighet.

Utskottets stallningstagande

Som framgatt ovan &r bedragerier med bluffakturor som vilseleder privat-
personer och foretag ett vaxande problem. Fragestallningarna kring bluffak-
turor ber6ér bade finansutskottets, justitieutskottets och civilutskottets
beredningsomraden och &r sammantaget forhallandevis komplexa. Antalet
anmélningar om bedréagerier med bluffakturor har under senare &r dkat kraf-
tigt. Enligt utskottet &r detta en utveckling som inte &r acceptabel.

Inledningsvis vill utskottet betona att den som sdnder en bluffaktura nor-
malt gor sig skyldig till ett brott. Den som drabbas kan géra en polisanmé-
lan och framstélla skadestandsansprak for den skada som uppkommit. Det
ar ocksa enligt marknadsrattsliga regler forbjudet att tillstalla ndgon bluff-
fakturor. Overtradelse av dessa regler leder manga ganger till sanktioner. |
avtalslagen finns bestdammelser om vad som krdvs for att ett avtal ska
anses ha ingatts. Den gallande lagstiftningen tar alltsa tydligt avstand fran
den hér typen av verksamhet.
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Enligt utskottets mening &r det mycket angeldget att dvertradelser av lag-
stiftningen beivras. Vid den offentliga utfrAgningen ansdg flertalet av
deltagarna att den mest angelagna étgarden i arbetet mot bluffakturor ar att
polis och é&klagare utreder de bedrageribrott som det faktiskt ar fraga om.
Som framgar av justitieministerns interpellationssvar pagar ett omfattande
arbete inom Rikspolisstyrelsen och Aklagarmyndigheten som bl.a. gar ut
pa att ta fram en nationell handlingsplan for att bekampa bedragerier. Vid
den offentliga utfragningen redovisade Rikspolisstyrelsens representant att
polisen inom Nationella operativa ledningsgruppen aven arbetar for att sam-
ordna insatserna nar det géaller mangd- och seriebrott inom landet. Dartill
kommer den aviserade Oversynen av bedréagerilagstiftningen. Justitieminis-
tern avser att senare i var aterkomma till mer detaljer om hur en sadan
éversyn skulle kunna se ut for att komma at den har formen av brottslighet.

Som framkom vid den offentliga utfragningen finns ocksa stor okunskap
om innehallet i gallande lagstiftning. | de allra flesta fall har inte ndgot
avtal ingatts. Utskottet valkomnar dérfor det arbete som pagar inom Justi-
tiedepartementet och som gar ut pa att sammanstélla information som kan
ge vagledning och stod & dem som drabbas av bluffakturor. P2 Svensk
Handels och Foretagarnas webbplatser finns information om hur man kan
g4 till viga om man far en bluffaktura. Aven Konsumentverket och Krono-
fodemyndigheten lamnar pa sina webbplatser information om bl.a. hur en
bluffaktura kan bestridas.

Inom branschen har ocksé vidtagits atgarder mot bluffakturor. Svensk
Handel har pd sin webbplats lagt ut uppgifter om féretag som anvénder
sig av oseridsa marknadsforingsatgéarder, Varningslistan. Sedan ett antal ar
tillbaka samarbetar kreditupplysningsforetaget UC AB med Svensk Handel
genom att inte registrera uppgifter om betalningsforelagganden mot juri-
diska personer nar stkanden finns med pa Varningslistan. Sedan fjarde
kvartalet 2011 tillampas samma princip inom hela kreditupplysningsbran-
schen.

I sammanhanget vill utskottet ndmna att det under allmanna motionsti-
den 2011 har viackts motioner med forslag pd att kreditupplysningar om
naringsidkare enbart ska fa innehdlla uppgifter om betalningsforsummelser
som slagits fast genom en domstols eller annan myndighets avgdrande.
Motionerna, som bereds av finansutskottet, ar planerade att behandlas
senare i var i betdnkande 2011/12:FiU22.

Fragan om behovet av andringar i den avtalsrattsliga lagstiftningen har
ocksd aktualiserats. Forslag har bl.a. forts fram om att inféra en angerratt
aven for naringsidkare och om krav pa skriftiga avtal. Som framkom vid
den offentliga utfragningen vacker sadana forslag manga fragetecken. Det
ar inte heller ndgon losning som foretradare for branschen samstammigt
efterfragar. Den osdkerhet som en angerrétt skapar riskerar att leda till for-
seningar av leveranser och i forlangningen bidra till héjda kostnader for
foretagen. Foretagen ser ocksa manga fordelar med att avtal mellan narings-
idkare kan ingas muntligt. Utskottet bedémer darfor att inforandet av en
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angerratt och krav pa skriftliga avtal medfor s& negativa effekter for narings-
livet att det inte kan uppvégas av vinsterna i arbetet med att bekdmpa
bluffakturor.

Utskottet kan saledes konstatera att sdval myndigheter som branschen
bedriver ett omfattande arbete for att motverka bluffakturor och med att ge
stdd och information till dem som drabbas. Inom Justitiedepartementet
pagdr ocksd ett arbete med frdgorna. Utskottet ser sjélvfallet positivt pa
det pagéende arbetet. Liksom justitieministern anser utskottet, bl.a. med
anledning av den kreativitet som bedragerierna med bluffakturor uppvisar,
att det finns anledning att dvervdga om rattsvasendet i alla delar &r réatt
rustat och forsett med ratt verktyg for att kunna hantera det dkade proble-
met med bluffakturor pd ett effektivt satt. Utskottet valkomnar darfor
justitieministerns initiativ till ett arbete som ska ge underlag for att
besvara fragestallningen. Utskottet forutsatter att arbetet kommer att pabor-
jas snarast mojligt. Vidare forutsatter utskottet att regeringen noga foljer
utvecklingen och ocksa Gvervager om ytterligare atgarder, utéver de som
redovisats ovan, behdver vidtas. Aven utskottet avser att noga félja utveck-
lingen eftersom bluffakturor ar ett mycket allvarligt samhallsproblem dar
bade naringsidkare och privatpersoner drabbas. Mot den redovisade bak-
grunden kan utskottet inte komma till ndgon annan slutsats &n att det
pagaende och aviserade arbetet i forening med en beredskap att vidta ytter-
ligare atgarder ligger val i linje med motionsonskemalen. Motionerna far
dérmed i allt vasentligt anses tillgodosedda.

Obestélld reklam och telefonforsaljning

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar motionsyrkanden om obestélld reklam och tele-
fonforséljning m.m. Utskottet hanvisar bl.a. till ndringslivets
egenatgarder och pagaende arbete.

Jamfor reservationerna 3 (S) och 4 (MP, V).

Motionerna

I motion 2011/12:C329 av Marianne Berg m.fl. (V) foreslas ett tillkannagi-
vande om att regeringen bor tillsdtta en utredning i syfte att se Over
mojligheterna att begrénsa direktreklamen och stdrka konsumenternas ratt
(yrkande 2). Motiondrerna anfor vidare att dagens telefonforsaljning och
telefonmarknadsforing ofta skapar oklarheter for konsumenter. Manga kon-
sumenter har svart att forsta villkoren for avtal som sluts vid telefonforsalj-
ning. Aven marknadsforingen i sociala medier behdver uppmarksammas
mer. Det bor darfor tillsattas en utredning av marknadsforingslagen i syfte
att hindra oseritsa forsaljningsmetoder. Ett tillkdnnagivande foreslas i enlig-
het harmed (yrkande 3 ).
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I motion 2011/12:C243 av Annika Lillemets m.fl. (MP) foreslas tillkan-
nagivanden om att marknadsforingslagen bor andras sd att oadresserad
direktreklam endast ska fa delas ut till dem som uttryckligen ger sitt sam-
tycke till detta (yrkande 1), adresserad direktreklam endast ska fa sindas
till personer som uttryckligen gett sitt samtycke till detta pd férhand
(yrkande 2) och telefonforséljning endast ska tillatas till abonnenter som
uttryckligen gett sitt samtycke till detta pa forhand (yrkande 3).

Christer Winbéck (FP) foreslar i motion 2011/12:C219 ett tillkannagi-
vande om att lagstiftningen nér det galler obestélld e-postreklam (spam)
ska skérpas.

Penilla Gunther (KD) menar i motion 2011/12:303 att det behdvs en
Oversyn av lagen om elektronisk handel och andra informationssamhéllets
tjanster for att sékerstélla att séljaren uppfyller lagens informationskrav.
Ett tillkannagivande foreslas i enlighet harmed.

Christer Engelhardt (S) anser i motion 2011/12:C209 att den enskildes
skydd vid telefonforséljning maste forstarkas. Enligt motionaren bor det
goras en oversyn av lagstiftningen pa omradet. Ett tillkannagivande fore-
slas i enlighet harmed.

Hans Hoff (S) anser i motion 2011/12:C202 att regeringen bor se Gver
mojligheterna att infora lagstiftning om att avtal som ingas pa distans,
t.ex. genom telefonforséljning eller e-handel, ska undertecknas for att bli
bindande. Ett tillkdnnagivande foreslas i enlighet harmed.

I motion 2011/12:C251 av Katarina Brannstrom (M) foreslas ett tillkan-
nagivande om att skyddet for smaforetagare vid distanshandel bor forbatt-
ras. Motiondren anser bl.a. att dven néringsidkare ska kunna ansluta sig till
Nix-Telefon.

Gallande ratt

Enligt 19 8 marknadsforingslagen (2008:486) géller att en naringsidkare
vid marknadsforing till en fysisk person far anvanda elektronisk post, tele-
fax eller sddana uppringningsautomater eller andra liknande automatiska
system for individuell kommunikation som inte betjanas av ndgon enskild,
bara om den fysiska personen har samtyckt till det p& férhand, dvs. en opt-
in-16sning. Skyddet géller for fysiska personer och omfattar aven naringsid-
kare som bedriver sin verksamhet i enskild firma (prop. 1999/2000:40
Obestalld reklam m.m. s. 18). Har néringsidkaren féatt den fysiska perso-
nens e-postadress i samband med forsaljning av en produkt till personen,
galler under vissa forutsattningar inte kravet pa samtycke i forvag. Vid
marknadsfoéring med e-post ska, enligt 20 § marknadsforingslagen, medde-
landet alltid innehélla en giltig adress till vilken mottagaren kan sanda en
begédran om att marknadsforingen ska upphora. Detta galler dven vid mark-
nadsféring till en juridisk person.
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Av 21 § marknadsforingslagen foljer vidare att andra metoder for indivi-
duell kommunikation pé& distans an sddana som avses i 19 § far anvindas
om inte den fysiska personen tydligt motsatt sig att metoden anvénds, dvs.
en opt-out-lsning. Bestammelsen tar huvudsakligen sikte pd marknadsfor-
ing via oadresserad och adresserad post samt telefon.

Nar det galler bedémningen av fragan om nagon tydligt motsatt sig
anvéandningen av en viss metod uttalades i proposition 1999/2000:40 att i
de fall som det finns ett sparregister kan den fysiska personen gora en
anmaélan dit, t.ex. néar det galler Nix-Telefon. Samma sak galler direktadres-
serad reklam via post da personen kan vanda sig till Spar eller nagot annat
register. | friga om oadresserad direktreklam anfordes det i propositionen
att det som hittills bor vara tillrackligt att det pa brevladan eller i omedel-
bar anslutning till brevinkastet anges att den enskilde inte 6nskar nagon
reklam (prop. s. 41).

En sérskild bestdmmelse om aggressiv marknadsforing finns i 7 8§ mark-
nadsforingslagen. Bestdmmelsen &r utformad som en generalklausul. |
bestammelsen anges att en naringsidkare inte far anvanda sig av aggressiv
marknadsforing, och paragrafen innehéller en upprékning av sjalvstandiga
rekvisit som kan anses utgora aggressiva marknadsforingsatgarder. Aggres-
siv. marknadsforing &r att anse som otillborlig om den i markbar mén
paverkar eller sannolikt paverkar mottagarens formaga att fatta ett valgrun-
dat affarsbeslut. Sddan aggressiv marknadsforing som anges i punkterna 24—
31 i bilaga I till direktivet om otillbdrliga affarsmetoder &r alltid att anse
som otillborlig. Att ta upprepade och odnskade kontakter per telefon, fax,
e-post eller annat medium, utom under de férhallanden och i den utstrack-
ning som enligt nationell lagstiftning ar motiverat for att fa en avtalsmas-
sig skyldighet fullgjord, &r ett exempel pa sddan aggressiv marknadsféring
(punkt 26 i bilagan). Bestammelsen i punkt 26 ska dven tillampas nar mark-
nadsforingen riktas till naringsidkare.

Enligt 8 § e-handelslagen (lagen [2002:562] om elektronisk handel och
andra informationssamhéllets tjanster) ska nar en tjansteleverantér tillhan-
dahdller informationssamhallets tjanster leverantéren ge information om
sitt namn, sin adress i etableringsstaten och sin e-postadress samt i fore-
kommande fall 1. organisationsnummer, 2. registreringsnummer fér mervar-
desskatt, och 3. behorig tillstindsmyndighet. Om en tjansteleverantor
bedriver reglerad yrkesverksamhet ska informationen dven omfatta uppgif-
ter om 1. yrkestitel och den stat dar denna erhdllits, 2. den yrkesorganisa-
tion eller liknande dar tjansteleverantdren &r registrerad, och 3. de
bestammelser som &r tillampliga pa yrkesverksamheten och sattet att fa till-
gang till dem. Informationen ska finnas tillganglig for tjanstemottagare och
myndigheter pa ett enkelt, direkt och stadigvarande satt. Med informations-
samhallets tjanster avses varje aktivitet som sker online, med ndgon ekono-
misk innebord.
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Vid marknadsféring av informationssamhallets tjanster med elektronisk
post, far mottagaren, enligt 20 a § marknadsforingslagen, inte uppmanas
att besoka webbplatser vars marknadsforing strider mot marknadsforingsla-
gens regler om reklamidentifiering (9 8) och om ldmnande av vésentlig
information (10 § tredje stycket).

Distans- och hemforséljningslagen (2005:59) innehdller bestammelser
om konsumentskydd vid distansavtal om varor och icke finansiella tjanster
(2 kap.), distansavtal om finansiella tjanster och finansiella instrument
(3 kap.) och hemférséljningsavtal (4 kap.). Med distansavtal avses ett avtal
som ingds inom ramen for ett av naringsidkaren organiserat system for att
traffa avtal pd distans och nar kommunikationen uteslutande sker pd
distans, exempelvis med hjélp av telefon eller e-post. Begreppet hemforsélj-
ningsavtal definieras i lagen som ett avtal som ingas vid ett hembesok
eller under en av néringsidkaren organiserad utflykt till en plats utanfor
hans eller hennes fasta forsaljningsstalle. Lagen &r tillamplig pa distansav-
tal och hemforsaljningsavtal som ingas mellan en naringsidkare och en
konsument. Med konsument avses enligt lagen en fysisk person som hand-
lar huvudsakligen for andamal som faller utanfor naringsverksamhet.

| distans- och hemforséljningslagen finns regler om ingaende av avtal
per telefon. Lagen innebdr bl.a. foljande. Vid telefonforsaljning ska nérings-
idkaren i borjan av varje samtal ge konsumenten information om sin
identitet och namnet pa den person som &r i kontakt med konsumenten.
Information ska ocksa lamnas om relationen till ndringsidkaren. Vidare ska
information lamnas om samtalets syfte. Om naringsidkaren inte ger sddan
information ska marknadsforingslagen tillampas. Enligt propositionen till
den nya marknadsféringslagen bor det i normalfallet vara frdga om ett otill-
borligt vilseledande enligt marknadsforingslagen nér informationskraven i
distans- och hemforsaljningslagen inte uppfyllts (prop. 2007/08:115 s.
179). Konsumenten har ratt att frntrada ett distansavtal (dngerratt) genom
att till néringsidkaren lamna eller sénda ett meddelande om detta inom en
enligt huvudregeln 14 dagar lang angerfrist.

I den nya konsumentkreditlagen (2010:1846) som trddde i kraft den
1 januari 2011 finns, utdver det informationskrav som redovisats ovan,
aven en sarskild bestammelse om den information angdende krediten som
ska lamnas vid telefonforsaljning. Marknadsforingslagens sanktionssystem
ska ocksa galla vid utebliven information enligt konsumentkreditlagen. Kon-
sumentkreditlagen innehéller vidare en generell bestimmelse om 14 dagars
angerratt vid kreditavtal som ska tillampas i stallet for distans- och hemfor-
saljningslagens regler om &ngerratt. Lagen omfattar i princip alla slag av
krediter som néringsidkare l&mnar konsumenter. Med konsument avses, i
likhet med distans- och hemforsaljningslagen, en fysisk person som hand-
lar huvudsakligen for &ndamal som faller utanfor naringsverksamhet.
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Genom en ny regel i lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation
har Konsumentombudsmannen getts en méjlighet att forplikta en operator
att blockera ett nummer eller en tjanst om marknadsféringen av numret
eller tjansten ar otillborlig eller om vésentlig information uteldmnas vid
marknadsforingen (7 kap. 9 a 8).

Vid tvist om huruvida avtal slutits galler allménna bevisregler. Detta
innebér att den som pastar att ett avtal har slutits maste kunna bevisa sitt
pastdende. Den konsument som sa énskar kan kostnadsfritt fa sin sak pro-
vad vid Allménna reklamationsndmnden.

Nix-Telefon

Privatpersoner som har ett abonnemang pa fast telefoni kan genom anma-
lan av sitt telefonnummer till Féreningen Nix-Telefon gora ként att de inte
vill fa samtal i forsaljnings-, marknadsforings- eller insamlingssyfte. | for-
eningen ingdr bl.a. Swedma (Swedish Direct Marketing Association), For-
sékringsforbundet, Bankfdreningen, Sveriges Annonsorer, Sveriges CallCen-
ter Forening, Reklamférbundet och Tidningsutgivarna. Reglerna for Nix-
Telefon har faststéllts genom en dverenskommelse mellan Foreningen Nix-
Telefon och Konsumentverket. Privata mobiltelefonabonnemang kan inte
sparras i Nix-Telefon. Inte heller foretag kan ansluta sig till Nix-Telefon.
Enligt vad som framgar av foreningens webbplats, ser man fran féreningen
att ett Nix sparregister for foretag skulle skapa bade nya administrativa
rutiner och ¢kade kostnader som skulle sla hart mot Gppenheten och flexi-
biliteten inom néaringslivet. Foreningen pekar vidare pd mojligheten att
begéra reklamspérr hos de foretag som séljer kontakt- och adressinformation.

Oadresserad direktreklam

Sedan 1993 géller en Overenskommelse mellan Konsumentverket och
Swedma om att konsumenter som si onskar ska slippa fa oadresserad
reklam i sin brevldda om de pa brevladan anger att de tackar nej till
reklam. Overenskommelsen omfattar endast kommersiell direktreklam.

Nix adresserat

Né&r det galler direktadresserad reklam finns spérregistret Nix adresserat
som finansieras av Swedma. Syftet med registret &r att konsumenter ska
kunna meddela att de motsatter sig att fa adresserade meddelanden per
post i marknadsforingssyfte och att naringslivet ska ha tillgang till ett cen-
tralt register Over konsumenter som anmalt att de motsatter sig att fa
adresserad direktreklam.

Direktivet om konsumentrattigheter

Europaparlamentet och radet har den 25 oktober 2011 antagit ett nytt
direktiv om konsumentrattigheter (2011/83/EU). Direktivet ersatter direkti-
vet om distansavtal (97/7/EG) och direktivet om avtal som ingds utanfor
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fasta affirslokaler (85/577/EEG). Det medfér ocksd mindre andringar i
direktivet om oskéliga villkor i konsumentavtal (93/13/EEG) och i direkti-
vet om forsdljning av konsumentvaror och harmed foérknippade garantier
(1999/44/EG). Det nya direktivet omfattar avtal som ingas mellan narings-
idkare och konsumenter. Till skillnad fran de tidigare direktiven, som var
foremal for harmonisering pd miniminiva, ar det nya direktivet inriktat pa
fullharmonisering. Det nya direktivet innehdller bl.a. gemensamma regler
om vilken information en naringsidkare ska tillhandahalla en konsument
innan ett distansavtal eller ett avtal utanfor fasta affarslokaler tréffas. Direk-
tivet innehaller ocksa regler om angerratt vid sddana avtal. Medlemssta-
terna ska ha genomfort direktivet senast den 13 december 2013.

Regeringskansliet gav den 14 februari 2012 en sakkunnig person i upp-
drag att lamna motiverade forslag pa de forfattningsandringar och andra
atgarder som behdvs for genomforandet.

Uppdraget ska redovisas senast den 1 september 2012,

Pagaende arbete

Regeringskansliet gav den 20 september 2011 en sakkunnig person i upp-
drag att analysera konsumenternas rattsliga stallning néar varor och tjanster
betalas via telefonrdkningen. Den sakkunnige ska bl.a. analysera den civil-
och marknadsrattsliga regleringen av avtalen. Eventuella oklarheter i fraga
om konsumentens réttsliga stéllning ska identifieras. Om den sakkunnige
gor bedomningen att konsumentskyddet i nagot avseende behéver forand-
ras, ska denne redovisa det. Sérskilt situationer dar barn &r inblandade ska
uppmarksammas. Den sakkunnige ska vid behov foresla andringar i den
marknadsrattsliga lagstiftningen. Den sakkunnige ska ocksa foresla andra
atgarder an lagstiftning som kan vara nédvandiga for att komma till ratta
med de konsumentproblem som forekommer. Den sakkunnige far ocksa ta
upp andra konsumentproblem som kan uppkomma till foljd av ny teknik
och telefonens forandrade anvandningsomraden. Det kan exempelvis gélla
risken att drabbas av hdga kostnader nér barn anvénder vissa applikationer
till smarta telefoner eller I&splattor.
Uppdraget ska redovisas senast den 31 maj 2012.

Utskottets stallningstagande

Vad forst galler de motioner som foreslar &tgarder i syfte att begrinsa
direktreklamen framgér det av redovisningen ovan att det har traffats en
Overenskommelse med en branschorganisation for foretag och organisatio-
ner som tillhandahéller tjanster och produkter inom direktmarknadsforings-
omrédet angdende riktlinjer for utdelning av oadresserad direktreklam. En
konsument kan vidare anméla till Nix adresserat att han eller hon motsét-
ter sig att f4 adresserad direktreklam.

Motionsyrkanden om atgarder for att begransa direktreklamen har behand-
lats av civilutskottet vid flera tidigare tillfallen, senast i betdnkande 2010/11:
CU14. Utskottet hanvisade da till branschens egenatgarder och uttalade att
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savitt utskottet hade sig bekant fungerar egenatgarderna bra, och utskottet
kunde for sin del inte se att det skulle foreligga ett behov av att tillsdtta
en sadan utredning eller eljest vidta sddana atgarder som motionarerna éns-
kade. Ndr, anforde utskottet, sdsom i forevarande fall, naringslivets egenat-
garder fungerar tillfredsstillande fran konsumentsynpunkt fanns, enligt
utskottets mening, inte ndgra som helst skal att pakalla lagstiftning eller
andra atgarder frdn statsmakternas sida.

Utskottet anser inte att det finns skal for riksdagen att frAnga sina tidi-
gare stillningstaganden angdende behovet av &tgarder for att begransa
direktreklamen.

Nar det galler motionsyrkandena som tar upp fragor om telefonforsalj-
ning och annan distanshandel innehdller bl.a. marknadsféringslagen,
distans- och hemforséljningslagen och e-handelslagen bestdmmelser till
skydd for konsumenterna. De foretag som bryter mot bestdimmelserna kan
alaggas marknadsrittsliga sanktioner. Vidare har ett nytt direktiv om kon-
sumentrattigheter antagits. Direktivet innehaller bl.a. bestimmelser om
distansavtal. Inom Regeringskansliet pagar for narvarande ett arbete med
hur direktivet ska genomféras i svensk rétt. Darutdver har en sakkunnig
person fatt i uppdrag att se dver konsumentskyddet nar varor och tjanster
betalas via en telefonrdkning. Det kan dven ndmnas att genom en ny regel
i lagen om elektronisk kommunikation har Konsumentombudsmannen
getts en mojlighet att forplikta en operatdr att blockera ett nummer eller
en tjanst om marknadsforingen av numret eller tjansten &r otillborlig eller
om vésentlig information uteldmnas vid marknadsféringen.

Utskottet vill ocksé peka pd att privatpersoner som har ett abonnemang
pé fast telefoni kan anméla till Nix-Telefon att de inte vill & samtal i for-
séljnings- och marknadsforingssyfte.

Det kan saledes konstateras att det inforts bestammelser och pagar ett
arbete som ligger i linje med motionsdnskemalen. Det pagéende arbetet
bor inte foregripas genom néagon atgard fran riksdagens sida.

Vad betréffar motionsyrkandet om att lagstiftningen rérande obestalld e-
postreklam (spam) ska skarpas, vill utskottet framhélla att det redan enligt
gallande lagstiftning ar forbjudet att skicka e-postreklam till ndgon som
inte har bestallt den. Den som bryter mot bestaimmelserna kan alaggas
marknadsréttsliga sanktioner. Konsumentverket/Konsumentombudsmannen
har tillsynsansvaret for att bestdmmelserna foljs. Mot denna bakgrund
anser utskottet att det inte finns behov av ett sadant tillkdnnagivande som
motionaren foreslar.

Vad slutligen galler motionsénskemalet om en dversyn av marknadsfo-
ringslagen vill utskottet peka pé att genom marknadsforingslagen har
direktivet om otillborliga affarsmetoder genomforts i svensk ratt. Enligt
direktivet ska kommissionen 6verldamna en sammanfattande rapport till
Europaparlamentet och radet om genomfdérandet av direktivet. Rapporten
ska vid behov &tfoljas av ett forslag om oGversyn av direktivet eller andra
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tillampliga delar av gemenskapsratten. Kommissionen har aviserat att en
sadan rapport kommer att éverlamnas under 2012. Utskottet anser inte hel-
ler att detta arbete ska foregripas genom nagon atgard fran riksdagens sida.

Med det anforda foreslar utskottet att riksdagen avslar motionerna
2011/12:C202, 2011/12:C209, 2011/12:C219, 2011/12:C243 yrkandena 1-
3, 2011/12:C251, 2011/12:C303 och 2011/12:C329 yrkandena 2 och 3.

Oversyn av avtalslagen

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar ett motionsyrkande om en dversyn av avtalsla-
gen. Utskottet hanvisar till riksdagens tidigare stallningstagande.

Bakgrund

Lagen (1915:218) om avtal och andra rattshandlingar pd formogenhetsrat-
tens omrade (avtalslagen) &r ett resultat av gemensam nordisk lagstiftning.
Lagen tradde i kraft 1916. Aven de motsvarande avtalslagarna i Danmark,
Finland och Norge galler fortfarande. Avtalslagen innehaller bl.a. bestam-
melser om slutande av avtal, fullmakt och rattshandlingars ogiltighet.

Motionen

Valter Mutt (MP) foreslar i motion 2011/12:C406 ett tillkdnnagivande om
att det bor gdras en Oversyn av avtalslagen. Motionéren anser att lagen har
ett omodernt, svarbegripligt sprak och att aven innehallet i bestammelserna
behover ses 6ver och uppdateras till nutida forhallanden.

Tidigare behandling

Ett motionsyrkande om en 6versyn av bl.a. avtalslagen har tidigare behand-
lats av lagutskottet varen 2006 i betdnkande 2005/06:LU12. Lagutskottet
anforde bl.a. att dven om avtalslagen kan synas omodern torde lagstift-
ningen, sdvitt utskottet har sig bekant, inte medfora sddana problem att det
finns skal for riksdagen att nu férorda en allmén 6versyn av lagstiftningen.
Utskottet foreslog att den da aktuella motionen skulle avslas och riksdagen
foljde utskottet.

Utskottets stallningstagande

Civilutskottet har inte ndgon annan uppfattning an den lagutskottet tidigare
gett uttryck for. Utskottet foreslar darfor att riksdagen avslar motion
2011/12:C406.
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Oversyn av reglerna om fel

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar ett motionsyrkande om fel i vara m.m. Utskot-
tet hénvisar till gallande regler.

Motionen

I motion 2011/12:C354 menar UIf Berg (M) att det bor goras en Gversyn
av lagstiftningen nér en vara som levereras inte dverensstdmmer med vad
som har avtalats. Motionéren onskar ocksa en 6versyn nar det galler finans-
bolags ansvar for fel i en vara. Ett tillkannagivande foreslas i enlighet
harmed.

Gallande ratt

Enligt 17 § kdplagen (1990:931) ska varan i fraga om art, mangd, kvalitet,
andra egenskaper och forpackning stdmma 6verens med vad som féljer av
avtalet. Om varan avviker frdn vad som foreskrivs i paragrafen, eller i
nagot annat avseende avviker fran vad koparen med fog kunnat forutsatta,
ar varan att anse som felaktig.

Paragrafen motsvarar i stora delar 16 § konsumentkdplagen (1990:932)
och artikel 35 i den internationella képlagen (CISG).

I 30 § koplagen anges forutséttningarna for séljarens felansvar. Dess-
utom anges de pafdljder som kan komma i frga pa grund av fel i varan.
Ar varan felaktig och beror det inte pa koparen eller ngot forhallande pa
koparens sida, far koparen enligt 31-40 88 kréva avhjalpande, omleverans
eller prisavdrag eller hava képet samt dessutom krava skadestand. Koparen
far aven hélla inne betalningen enligt 42 8.

Paragrafen motsvarar i stora delar 22 § konsumentkdplagen och artikel
45 i den internationella koplagen (CISG).

Nar varan har avlamnats ska koparen, enligt 31 § koplagen, s& snart
omstandigheterna medger det undersoka den i enlighet med god affarssed.
I 32 § foreskrivs att koparen inte far dberopa att varan ar felaktig, om han
inte lamnar séljaren meddelande om felet inom skélig tid efter det att han
markt eller borde ha markt felet (reklamation). Utan hinder av 31 och
32 8§ far koparen enligt 33 § &beropa att varan ar felaktig, om saljaren
har handlat grovt vardslast eller i strid mot tro och heder.

Paragraferna motsvarar i stora delar artiklarna 38 och 39 i den interna-
tionella kdplagen (CISG).

Till skillnad fran koplagen saknar konsumentkoplagen en uttrycklig
regel om att konsumenten maste undersoka varan efter avlimnandet. Emel-
lertid foreskriver 23 8 konsumentkdplagen, liksom 32 § kdplagen, att felet
maste reklameras inom skalig tid efter det att kdparen markt eller borde ha
markt felet.
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Enligt 49 § andra stycket kdplagen har kdparen innan han betalar ratt
att undersoka varan pé det satt som foljer av sedvénja eller bor medges
med hansyn till omstédndigheterna, om inte det avtalade sattet fér aviamnan-
det och betalningen ar oférenligt med en séddan undersokning.

Paragrafen motsvarar i stora delar artikel 58 i den internationella kopla-
gen (CISG).

Som allman regel galler att en fordran kan Gverlatas. Principen att for-
varvaren av en fordran inte kan gora géllande battre ratt mot galdendren
an overlataren framgar av 27 § skuldbrevslagen (1936:81). Denna regel &r
emellertid dispositiv sa att det i avtal kan bestimmas att en kopare fransa-
ger sig ratten att 6ver huvud taget framstilla nagra invandningar pa grund
av kopet mot forvarvaren av fordran pa priset, en s.k. "cut off’—klausul
(Allméan koprétt, Jan Ramberg, Johnny Herre, femte upplagen, 2009, s. 137—
138).

Nér det galler konsumentforhallanden vid kreditkop, far koparen enligt
29 § konsumenkreditlagen (2010:1846), mot kreditgivarens krav pa betal-
ning framstélla samma invandningar pa grund av képet som han eller hon
kan gdra mot séljaren. Konsumentkreditlagen &r tvingande till konsumen-
tens forman pa sa satt att denne inte & bunden av avtalsvillkor som i
jamforelse med lagens bestammelser &r till nackdel for honom eller henne.

Utskottets stallningstagande

Som redovisats ovan finns bl.a. i kdplagen och konsumentkdplagen tydliga
regler om fel i en vara. Enligt konsumentkreditlagen far konsumenten vid
kreditkop mot kreditgivarens krav pa betalning framstalla samma invand-
ningar pa grund av kdépet som han eller hon kan géra mot saljaren. Som
allméan princip galler vidare att en forvarvare av en fordran inte kan gora
gallande béttre ratt mot galdenaren an oGverlataren.

Mot denna bakgrund kan utskottet inte se att det finns anledning till
négot sadant tillkdnnagivande som motionaren féreslar. Motion 2011/12:
C354 bor darfor avslas.

Tydligare regler for fakturors forfallodatum

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar ett motionsyrkande om inférande av en gene-
rell regel om nér en faktura ska anses betald.

Jamfor reservation 5 (SD).

Motionen

Johnny Skalin (SD) anfér i motion 2011/12:C413 att foretag har olika syn
pa vad som ska anses vara en fakturas sista forfallodag. Vissa foretag lik-
staller fakturors sista forfallodatum med sista mottagningsdag till sina
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konton. Motionéren anser att det, for att fortydliga for konsumenterna, bor
inforas en lagregel om att sista forfallodatum motsvarar sista betalningsdag
till betalningsmottagarens konto. Ett tillkannagivande foreslas i enlighet hér-
med.

Nuvarande ordning m.m.

Om tidpunkten for betalningen inte foljer av avtalet géller enligt 49 § kop-
lagen (1990:931) och 36 § konsumentkdplagen (1990:932) att kdparen ska
betala nar saljaren kréaver det.

Hogsta domstolen har i ett avgérande frdn 1988 ansett att en betalning
som skett till borgenarens postgirokonto har fullgjorts den dag da betal-
ningen bokférdes av postgirot, om inte annat foljer av sarskilda foreskrif-
ter som t.ex. i fraga om hyresbetalningar (NJA 1988 s. 312).

Séarskilda regler om nér en betalning ska anses fullgjord finns t.ex. i
hyreslagen (12 kap. jordabalken), forsékringsavtalslagen (2005:104) och i
skatteforfarandelagen (2011:1244).

I hyreslagen finns regler om nér en hyra ska anses betald. Om hyresgés-
ten betalar hyran pa post- eller bankkontor, anses beloppet ha kommit
hyresvarden till handa omedelbart vid betalningen. Lamnar hyresgasten ett
betalningsuppdrag pa hyran till bank-, post- eller girokontor anses beloppet
ha kommit hyresvarden till handa nér betalningsuppdraget togs emot av
det férmedlande kontoret (12 kap. 20 § tredje stycket jordabalken).

I huvudsak motsvarande regler nédr det géller betalning av premier
genom betalningsformedlare finns i forsékringsavtalslagen. En forsakrings-
tagare anses ha betalat premien ndr han l&mnat ett betalningsuppdrag
avseende premien till en bank eller ndgon annan liknande betalningsformed-
lare (5 kap. 5 §, 8 kap. 17 § och 13 kap. 5 § forsékringsavtalslagen).

Enligt 62 kap. 2 8§ skatteforfarandelagen ska skatter och avgifter betalas
in till Skatteverkets sérskilda konto for skattebetalningar. Skatten eller avgif-
ten &r betald den dag betalningen har bokforts pa det sarskilda kontot.

Utskottets stallningstagande

Som redovisats ovan finns sérskilda lagregler om nér skatter och avgifter
ska anses betalda. Sadana regler finns &ven nar det géller betalningar av
hyra och forsakringspremier och innebér i de fallen ett undantag fran prin-
cipen att betalningen anses fullgjord nar beloppet bokférts p& mottagarens
konto. | de sistnd&mnda fallen ror det sig om lagstiftning som har en social
skyddskaraktér. Enligt utskottets mening finns det inte skal att, som motio-
naren onskar, infora en generell lagreglering om nér en faktura ska anses
betald. Riksdagen bor darfor avsla motion 2011/12:C413.
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Konsumentkrediter

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om uppsagning av krediter.

Utskottet hanvisar bl.a. till riksdagens tidigare stéllningstaganden.
Jamfor reservation 6 (SD).

Motionerna

Billy Gustafsson (S) foreslar i motion 2011/12:C282 ett tillkannagivande
om att regeringen bér se 6ver bankernas ratt till ensidig uppsagning av
fungerande krediter.

Johnny Skalin (SD) anser i motion 2011/12:C412 att konsumenter som
valjer att 16sa sina lan i fortid vid ett ranteldge dar bankernas intakter okar
bor ha mojlighet att begara kompensation fran bankerna. Ett tillkannagi-
vande foreslas i enlighet harmed.

Gallande ratt

Enligt 33 8§ konsumentkreditlagen (2010:1846) har kreditgivaren ratt att fa
betalning i fortid endast om det har gjorts forbehdll om detta i avtalet och
konsumenten pa satt som anges i paragrafen ar i drojsmal med betal-
ningen, sakerhet som stéllts for krediten avsevért har forsamrats, eller det
star klart att konsumenten genom att avvika, skaffa undan egendom eller
forfara pd ndgot annat satt undandrar sig att betala sin skuld. Om sakerhet
som stallts for krediten utgérs av forbehall om atertaganderétt, har kreditgi-
varen ratt till betalning i fortid pa grund av forsamrad sikerhet endast om
konsumenten uppsatligen eller genom grov vardslGshet har orsakat att séker-
heten avsevart forsamrats. | fraiga om kredit som ar forenad med pantratt i
fast egendom, tomtratt eller bostadsrétt eller liknande réatt eller som ar for-
enad med motsvarande ratt i byggnad som inte hor till fastighet och réntan
for krediten &r bunden for hela eller en del av avtalstiden, dock minst tre
manader, har kreditgivaren, enligt samma paragraf, ratt att fa betalning i
fortid pd den dag da den tid for vilken rantan &r bunden I6per ut. Detta
galler dock endast om det har gjorts forbehall om det i avtalet och det
finns synnerliga skél.

Enligt 37 § konsumentkreditlagen far kreditgivaren saga upp ett kredit-
avtal med obestdmd I6ptid endast om det har avtalats. Uppségningstiden
ska vara minst tvd manader. Har konsumenten inte utnyttjat krediten, far
kreditgivaren sdga upp kreditavtalet att upphdra omedelbart, om det har
avtalats och ar skaligt.

Konsumenten har, enligt 32 § konsumentkreditlagen, rétt att betala sin
skuld till kreditgivaren fore den avtalade forfallotiden. Om skulden betalas
i fortid, har kreditgivaren rétt till ersattning i den omfattning som anges i
36 § samma lag. Vid fortidsbetalning enligt 32-35 88 ska konsumenten,
enligt 36 § forsta stycket, betala rdnta och andra kostnader for krediten for
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tiden fram till fértidsbetalningen men inte for tiden darefter. N&r kreditgi-
varens fordran beraknas ska de grunder som star i dverensstimmelse med
god kreditgivningssed tillampas. |1 36 § andra stycket anges att kreditgiva-
ren inte far tillgodordkna sig ndgon ersattning for att skulden betalas i
fortid. Ar kreditrantan bunden nar fortidsbetalningen sker, har kreditgiva-
ren dock rétt att ta ut ranteskillnadsersattning av kredittagaren for den tid
som Aaterstar, om forbehdll har gjorts om detta.

Pagaende arbete

Kommissionen presenterade i mars 2011 ett forslag till direktiv om bostads-
laneavtal, KOM(2011) 142. Direktivet som galler bostadslan till konsumen-
ter och aven innehéller vissa krav pa tillsyn och 0Overvakning av
kreditgivare och kreditférmedlare ar tankt att leda till en fullstandig harmo-
nisering pa de omraden som det reglerar. Direktivet innehaller bl.a. bestam-
melser om fortidsbetalning.

Tidigare behandling

Motionsyrkanden om bankers uppségning av fungerande krediter har tidi-
gare behandlats av bl.a. finansutskottet varen 2010 (bet. 2009/10:FiU18)
och av civilutskottet varen 2009 (bet. 2008/09:CU26). Utskotten har
avstyrkt de da aktuella motionerna och riksdagen har foljt utskotten.

Varen 2010 anforde Finansutskottet att ett motsvarande motionsyrkande
behandlats i civilutskottet 2009 och avstyrkts mot bakgrund av ett svar
frdn den 22 januari 2009 av statsradet Mats Odell pa en fraga om bankers
uppsagning av 1an (fr. 2008/09:464). | fragesvaret anforde statsradet att
om det i enskilda fall har gjorts uppsagningar av friska krediter utan att
det funnits rimliga skal till det, &r detta inte acceptabelt. Enligt statsradet
ar det av fundamental betydelse att hushall och féretag far tillgang till kre-
diter till rimliga villkor for den ekonomiska aktiviteten. Samtidigt under-
stroks vikten av att laneinstituten tar ansvar for sin langivning.
Finansutskottet anforde vidare att utskottet forutsatte att regeringen
I6pande foljer utfallet av lagstiftningen och vid behov aterkommer till riks-
dagen. Finansutskottet erinrade om att den banklagstiftning som tradde i
kraft 2004 syftar till att uppratthalla en stabilare banksektor for att minska
forekomsten av sadana problem som drabbade enskilda och féretagare
under bankkrisen pa 1990-talet. Finansutskottet anforde darutéver att utskot-
tet delade statsradets bedomning att det ar av fundamental betydelse for
den ekonomiska aktiviteten att hushall och foretag far tillgang till krediter
till rimliga villkor och att det gar att ifrdgasatta de fall dar uppsagningar
av krediter gjorts utan att det funnits rimliga skél till detta. Finansutskottet
erinrade om Finansinspektionens rapport Konsumentskyddet pé finansmark-
naden (2009:10) som inte rapporterar nagra brister pa det aktuella omra-
det. Finansutskottet forutsatte att regeringen foljer utvecklingen pa omradet
och tar initiativ till att utreda behovet av andringar i regelverket pa detta
omréde om och nar det beddms som nodvandigt.
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Utskottets stallningstagande

Né&r det galler motionen om bankers uppsagning av fungerande krediter
anser utskottet att det inte finns skal att frangd de ovan redovisade stall-
ningstagandena. | likhet med finansutskottet forutsatter civilutskottet att
regeringen foljer utvecklingen pa omradet och tar initiativ till att utreda
behovet av andringar i regelverket pa detta omrade om det bedéms som
nddvandigt.

Vad géller motionen om att en konsument i vissa fall ska ha rétt till
kompensation nar konsumenten véljer att siga upp ett 1&n i fortid har
négon sadan mojlighet inte inforts i den nya konsumentkreditlagen.

Utskottet kan for sin del inte se ndgot behov av en sidan bestammelse.
Inte heller kommissionens forslag till direktiv om bostadsléaneavtal innehdl-
ler regler om att en konsument skulle ha ratt till en sddan kompensation.

Mot denna bakgrund &r utskottet inte berett att foresld négon atgérd
med anledning av motionerna. Motionerna 2011/12:C282 och 2011/12:
C412 bor darfor avslas.

Betalningstider i naringslivet

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar ett motionsyrkande om langa betalningstider i
naringslivet. Utskottet hanvisar till pagdende arbete.

Motionen

Hans Rothenberg och Maria Plass (bada M) anser i motion 2011/12:C241
att oskaligt 1anga betalningstider i néringslivet maste motverkas. Motiona-
rerna anfor bl.a. att betalningstiden for erldggande av fakturor i vissa fall
kan uppga till 90 dagar. Motionarerna menar att ldnga betalningstider kan
drabba sma och medelstora foretag hart och att dessa foretag inte ska
tvingas att fungera som kreditinstitut till storforetag. Enligt motionarerna
vore det bdst om marknaden genom branschorganisationerna kunde lésa
problemet pa egen hand. Om inga I6sningar kan nas bor en Gversyn goras
av mojligheten att forbattra betalningstiderna fér mindre foretag genom att
bl.a. jamstalla oskaligt langa betalningstider med kreditocker. Ett tillkanna-
givande foreslas i enlighet harmed.

Pagaende arbete

Europaparlamentet och radet antog den 16 februari 2011 ett nytt direktiv
(2011/7/EU) om bekampande av sena betalningar vid handelstransaktioner.
Direktivet dr en omarbetning av direktivet (00/35/EG) om bekdmpande av
sena betalningar vid handelstransaktioner, som tidigare har genomforts i
svensk réatt (prop. 2001/02:132, bet. 2001/02:LU30, rskr. 2001/02:237).
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2011 Ars direktiv syftar till att bekdmpa sena betalningar vid handels-
transaktioner och att framja sarskilt de smé& och medelstora foretagens
konkurrenskraft. Direktivet innehaller nya bestimmelser om bl.a. ranta vid
sen betalning, betalningstider, betalningsplaner for avbetalning, erséttning
vid sen betalning och verkan av vissa betalningsvillkor. Enligt artikel 3,
som géller transaktioner mellan foretag, har t.ex. borgenaren ratt till ranta
vid sen betalning. Betalningstiden far vidare inte dverskrida 60 dagar. En
langre betalningstid ar mojlig bara om det uttryckligen har avtalats och det
inte &r grovt oskéligt mot borgenaren. Artikel 4 reglerar transaktioner mel-
lan foretag och myndigheter (inklusive stat och kommun) nar de senare ar
géldendrer. Nar betalningstiden 16pt ut har foretaget en tvingande ratt till
lagstadgad rénta. Som huvudregel ska betalningstiden vara hogst 30 dagar.
Under vissa omstandigheter och for vissa myndigheter far betalningstiden
forlangas till 60 dagar. Betalningstiden far forlangas till 60 dagar ocksd
nér detta uttryckligen har avtalats mellan parterna och det & motiverat
mot bakgrund av avtalets sérskilda karaktar. | direktivet finns ocksa vissa
regler om insyn och information.

Medlemsstaterna ska ha genomfort direktivet senast den 16 mars 2013.
Direktivet ar ett s.k. minimidirektiv till skydd for borgenéren, vilket inne-
bar att medlemsstaterna far ha en ordning som & mer gynnsam for
borgenéren &n vad direktivet foreskriver.

Regeringen gav den 31 mars 2011 en sérskild utredare i uppdrag att
foresla hur det nya EU-direktivet om bekdmpande av sena betalningar vid
handelstransaktioner ska genomfdras i svensk ratt (dir. 2011:30). Utredaren
ska undersoka hur svensk ratt forhaller sig till direktivet samt ta stallning
till behovet av forfattningsandringar och andra &tgarder. Utredaren ska
aven lagga fram forslag till de forfattningsiandringar och andra atgarder
som behdvs for att genomfora direktivet. Utredaren far ocksa foresla andra
atgarder an dem som féljer av direktivet i syfte att mildra effekterna av
problemen med sena betalningar. Uppdraget ska redovisas senast den
2 april 2012.

Utskottets stallningstagande

Som redovisats ovan har Europaparlamentet och radet antagit ett nytt
direktiv. om bek&mpande av sena betalningar vid handelstransaktioner.
Regeringen har gett en sarskild utredare i uppdrag att foresld hur direktivet
ska genomforas i svensk ratt.

Utskottet anser att det pagdende arbetet inte bor foregripas genom
nagon étgard fran riksdagens sida. Motion 2011/12:C241 bor darfor avslas.
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Vidareforséljning av evenemangsbiljetter

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar motionsyrkanden om bl.a. lagstiftningsatgarder
for att forhindra att evenemangsbiljetter séljs vidare till Gverpris.
Utskottet hanvisar till tidigare stallningstaganden fran riksdagens
sida.

Jamfor reservation 7 (SD).

Bakgrund

I Sverige finns ingen sérskild lagstiftning som reglerar vidareférséljning av
biljetter till kultur- och idrottsevenemang. Det &r arrangfrerna av evene-
mangen som sjélva beslutar vilka biljettforsaljningsbestdimmelser som ska
gélla. Vid en andrahandsforsaljning &r dock séljare och kopare bundna av
de villkor som foljer av ursprungsavtalet.

Motionerna

Louise Malmstrom och Johan Lofstrand (bada S) foreslar i motion 2011/12:
C335 ett tillkdnnagivande om att se dver mdjligheterna att, genom lag
eller pa annat vis, begransa att evenemangsbiljetter siljs vidare med stora
pristillagg.

Erik Almgvist (SD) anser i motion 2011/12:C400 att det bor inforas lag-
stiftning som forbjuder att evenemangsbiljetter séljs vidare med pristillagg.
Ett tillkannagivande foreslas i enlighet harmed.

Fragesvar m.m.

| fragesvar den 4 februari 2009 (fr. 2008/09:548) har integrations- och jam-
stélldhetsminister Nyamko Sabuni bl.a. anfort att andrahandsmarknaden for
forsdljning av attraktiva biljetter huvudsakligen méjliggjorts pa grund av
vissa biljettombuds hantering av biljetter. Det &r ett problem som hon
ansdg i forsta hand borde kunna tas om hand av branschen sjalv. Minis-
tern ndmnde dven som exempel att en arrangor, enligt uppgift, anvént sig
av nya kanaler for biljettforsaljningen till ndgra konserter men att vissa
tekniska problem i detta fall medfort frustration hos konsumenterna. Minis-
tern tyckte att det var for tidigt att bedéma resultatet av de atgarder som
vidtagits men var dppen for en diskussion med branschen. Om man funde-
rar pa att reglera vidareférsaljning av biljetter genom lagstiftning, anforde
ministern, ar det viktigt att man forst noga Gvervager om atgarden verkli-
gen kommer att leda till 6nskat resultat. Ministern hade ocksd tagit kon-
takt med Kulturdepartementet i Danmark for att fa del av de erfarenheter
man dér har av den danska lagstiftningen om vidareférsaljning av biljetter
till kultur- och idrottsevenemang.
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Enligt uppgift frin Regeringskansliet bjod integrations- och jamstalld-
hetsminister Nyamko Sabuni varen 2009 in branschen till ett méte om
andrahandsforsaljningen av evenemangsbiljetter. Det konstaterades att pro-
blemen i Sverige trots allt &r begransade i férhallande till hur manga
biljetter som séljs och att det endast galler ett begrdnsat antal forestall-
ningar varje ar. Branschen har ocksa sjalv vidtagit ett antal atgarder for att
begransa problemet ytterligare. Till exempel kan biljetter numera séllan for-
bokas utan maste betalas direkt, och det maximala antalet biljetter ar fyra
sittplatshiljetter eller sex staplatshiljetter. Andra atgarder som har vidtagits
ar att biljetter till de allra storsta evenemangen inte langre séljs av biljett-
ombud utan dessa ar bara uthamtningsstéllen.

Myndighetsatgarder

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen har under 2009 haft tillsyns-
arenden mot fyra andrahandsforséljningsaktérer pa grund av att informatio-
nen i deras marknadsforing varit bristfallig nar det galler risken att
biljetterna kan makuleras och det ansetts vilseledande att de i sin marknads-
foring garanterat intrade till evenemang redan innan de rent faktiskt haft
biljetterna. Eftersom arrangbren har ratt att neka intrdde om en biljett
kopts i andra hand har Konsumentverket/Konsumentombudsmannen ansett
att ratten till intrade inte kan garanteras. Efter rattelse fran aktorerna har
Konsumentverket/Konsumentombudsmannen valt att inte g vidare med
arendena utan dessa har avslutats.

Konsumentverket har under 2011 drivit ett antal &renden om andrahands-
forsaljning av biljetter pa internet dar foretag har salt biljetter till hoga
priser utan att informera koparna om att de inte far tillbaka hela beloppet
om evenemanget stélls in. Tre av arendena har I&mnats till Konsumentom-
budsmannen for rattsliga atgarder.

Tidigare behandling

Liknande motionsyrkanden har tidigare behandlats av civilutskottet senast
varen 2011 i betdnkande 2010/11:CU14. Utskottet avstyrkte det da aktu-
ella motionsyrkandet och anforde att det i forsta hand &r arrangdrerna och
distributérerna som bor ta hand om de problem som kan uppkomma vid
vidareforséljning av evenemangsbiljetter. Utskottet konstaterade att man
ocksd frdn branschens sida vidtagit atgarder for att komma till ritta med
problemen samt att dven Konsumentverket vidtagit atgdrder. Riksdagen
foljde utskottet.

Utskottets stallningstagande

Utskottet star fast vid sin ovan redovisade uppfattning och foreslar att riks-
dagen avslar motionerna 2011/12:C335 och 2011/12:C400.
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Reklam riktad till barn

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar motionsyrkanden om atgarder mot reklam rik-
tad till barn. Utskottet hanvisar bl.a. till tidigare stallningsta-
gande fran riksdagens sida.

Jamfor reservation 8 (S, MP, V).

Motionerna

| motion 2011/12:C347 foreslar Veronica Palm m.fl. (S) ett tillkdnnagi-
vande om att regeringen bor ge Konsumentverket i uppdrag att fortlépande
folja upp reklam som riktar sig till barn samt att ¢vervaka att lagar och
riktlinjer foljs vid marknadsforing som riktar sig till barn (yrkande 2).

Carina Adolfsson Elgestam m.fl. (S) anfor i motion 2011/12:C385 att
det maste till ndgon sarskild form av atgard i frdga om reklam som riktas
till unga. Ett forbud skulle inte vara forenligt med EU-réatten. Motiond-
rerna anser att mojligheten att inféra en generell regel i marknadsforingsla-
gen som Aalagger naringsidkare att beakta barns allmanna utsatthet i
kommersiella sammanhang bor utredas. Ett tillkannagivande foreslas i enlig-
het harmed.

Aven i motion 2011/12:C329 av Marianne Berg m.fl. (V) foreslas ett
tillk&nnagivande om att regeringen bor utreda mojligheten att inféra regler
i marknadsforingslagen som alagger naringsidkare att beakta barns all-
manna utsatthet i kommersiella sammanhang (yrkande 4). Vidare féreslar
motiondrerna ett tillkdnnagivande om att regeringen bor ge en lamplig myn-
dighet i uppdrag att fortlopande félja upp reklam som riktar sig till barn
samt att 6vervaka att lagar och riktlinjer féljs vid marknadsféring som rik-
tar sig till barn (yrkande 5).

Gallande ratt m.m.

Av 7 § sista stycket marknadsforingslagen (2008:486) framgér att sddan
aggressiv marknadsféring som anges i punkterna 24-31 i bilaga I till direk-
tivet om otillborliga affarsmetoder alltid &r att anse som otillbérlig. Bila-
gan ska enligt 4 8§ marknadsféringslagen gélla som lag i Sverige.

Enligt punkt 28 i bilaga I till direktivet om otillborliga affarsmetoder ar
att i en annons direkt uppmana barn att kopa eller att dvertala sina forald-
rar eller andra vuxna att kopa de utannonserade produkterna &t dem en
sadan affarsmetod som under alla omstindigheter ar otillborlig.

I propositionen med forslag till en ny marknadsféringslag anforde reger-
ingen att direktivet allmént sett ger barn och andra utsatta grupper ett visst
starkare skydd mot otillborliga marknadsforingsatgarder. Ett forbud finns
t.ex. mot direkta kdpuppmaningar riktade till barn (punkt 28 i bilaga I).
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Om marknadsforing riktas till barn, ska dessutom bedémningen av om
atgarden ar otillborlig ske utifrdn en person som ar representativ ur den
krets som atgarden riktas till (prop. 2007/08:115).

Marknadsforingslagen och bilagan innehdller darutover, till skillnad fran
radio- och tv-lagen (2010:696), inte nagra sarskilda bestimmelser om
reklam riktad till barn, utan generalklausulen i 5 § marknadsforingslagen
om att marknadsféring ska stamma 6verens med god marknadsféringssed
galler dven vid sddan marknadsforing. | 8 kap. 7 § radio och tv-lagen
anges bl.a. att reklam i tv-sandningar, sokbar text-tv och bestall-tv inte far
syfta till att fAnga uppmarksamheten hos barn under tolv ar.

Enligt praxis i Marknadsdomstolen strider det mot god marknadsférings-
sed att skicka adresserad direktreklam till personer under 16 ar (MD
1983:16, 1999:26).

Egenatgarder m.m.

Internationella Handelskammaren (ICC) har uppstéllt sarskilda regler nér
det galler reklam som riktar sig till barn och ungdom. Bland annat far
reklam inte utnyttja barns och ungdomars naturliga godtrogenhet eller bris-
tande erfarenhet.

Vidare har ICC tagit fram riktlinjer nar det géller ansvarsfull marknads-
kommunikation for mat och dryck, som bl.a. omfattar marknadsféring som
riktar sig till barn.

Enligt Etiska Radet for Betalteletjansters (ERB) etiska regler far mark-
nadsforing av betalteletjénster inte férekomma om denna vésentligen riktar
sig till personer under 14 ar och kostnaden for att begagna sig av tjansten
kan dverstiga 10 kronor.

Stiftelsen Reklamombudsmannen (RO) inréttades den 1 januari 2009.
RO &r néringslivets egenatgardskansli som har till uppgift att framja hog
etisk standard inom reklam och marknadsféring. RO har tagit dver de upp-
gifter som tidigare skéttes av Naringslivets Etiska Rad mot Konsdiskrimi-
nerande reklam (ERK) och MarknadsEtiska Radet (MER). Allmanheten,
foretag, myndigheter och andra organisationer kan vanda sig till RO med
klagomal pa reklam som &r oetisk eller pd annat sétt strider mot god mark-
nadsforingsetik.

RO granskar aven reklam pa eget initiativ och ger vagledning och infor-
mation i marknadsféringsetiska fragor. RO provar om reklam féljer ICC:s
regler for reklam och marknadskommunikation och meddelar i uppenbara
fall friande eller fallande beslut. Ovriga drenden 6verlamnas for prévning
av Reklamombudsmannens opinionsndmnd.

De nordiska konsumentombudsmannen tog 2010 fram en ny gemensam
standpunkt om handel och marknadsféring pd internet. Ett sérskilt avsnitt
ror marknadsforing som riktas till barn och unga. Enligt standpunkten ska
bl.a. naringsidkaren utforma marknadsforingen pa ett sidant satt att det ar
uppenbart for den aldersgrupp som ar malgrupp att det rér sig om mark-
nadsforing. Naringsidkaren far inte anvinda eller medverka till anvandan-
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det av produktplacering eller annan form av dold reklam for produkter
osv. pa egna eller andra webbplatser som riktar sig mot barn och unga,
tex. i spel eller annan underhalining. Spel och liknande bér inte heller
avbrytas av reklaminslag. I stdndpunkten finns flera exempel pa vad e-hand-
larna bor ta hansyn till nar de riktar sig till barn. Till exempel bor
naringsidkare inte skicka direktadresserad reklam till barn eller inhdmta per-
sonuppgifter fran barn.

Vidare har de nordiska konsumentombudsmannen hosten 2010 inlett en
granskning av marknadsféringen i sociala medier. Ombudsménnen &r sér-
skilt intresserade av den marknadsféring som riktar sig direkt till barn.

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen har traffat ett antal dverens-
kommelser med néringslivet om hur marknadsféring som riktar sig till
barn bor utformas, t.ex. jultidningsforséljning och skolfoton.

Vidare har Konsumentombudsmannen under 2011 i tva fall vackt talan
vid Marknadsdomstolen angaende otillborlig marknadsforing till barn pa
internet.

Pagaende arbete

Som tidigare redovisats under avsnittet om obestélld reklam och telefonfor-
séljning gav Regeringskansliet den 20 september 2011 en sakkunnig per-
son i uppdrag att analysera konsumenternas réttsliga stéllning nar varor
och tjanster betalas via telefonrdkningen. Sérskilt situationer dar barn &r
inblandade ska uppmarksammas. Den sakkunnige far ocksa ta upp andra
konsumentproblem som kan uppkomma till f6ljd av ny teknik och telefo-
nens forandrade anvandningsomraden. Det kan exempelvis gélla risken att
drabbas av hdga kostnader nér barn anvénder vissa applikationer till
smarta telefoner eller lasplattor.
Uppdraget ska redovisas senast den 31 maj 2012.

Tidigare stallningstagande

Liknande motionsyrkanden om reklam till barn behandlades senast av civil-
utskottet varen 2011 i betdnkande 2010/11:CU14. Utskottet avstyrkte de
da aktuella motionerna och riksdagen féljde utskottet.

Utskottet forklarade inledningsvis att det inte har ndgon annan uppfatt-
ning &n motiondrerna vad galler vikten av aterhdllsamhet och hénsynsta-
gande vid marknadsforing till barn. Infor stallningstagandet till de da
aktuella motionsyrkandena erinrade utskottet om att genom 2008 ars mark-
nadsforingslag, som fr.o.m. den 1 juli 2008 ersatt marknadsforingslagen
frén 1995, har direktivet om otillbérliga affarsmetoder genomforts i svensk
ratt. Direktivet ar i huvudsak utformat som ett fullharmoniseringsdirektiv.
Medlemsstaterna &r darmed forhindrade att infora bestdammelser som avvi-
ker frdn vad som foreskrivs i direktivet.

Utskottet anforde vidare att det vid sin behandling av proposition 2007/08:
115 om en ny marknadsforingslag uttalade att direktivet, utan att innehélla
ett totalférbud mot reklam riktad till barn, allmant sett ger barn och andra
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utsatta grupper ett i viss man starkare skydd mot otillbérliga marknadsfo-
ringsatgarder. S3 ar t.ex. direkta képuppmaningar riktade till barn en sddan
affarsmetod som enligt bilaga I till direktivet under alla omstandigheter &ar
otillbérlig (punkt 28). Om marknadsforing riktas till barn, ska dessutom
bedémningen av om atgérden ar otillborlig ske utifran en person som &r
representativ ur den krets som atgarden riktas mot. | évrigt galler mark-
nadsforingslagens bestdammelser om bl.a. god marknadsféringssed och for-
bud mot aggressiv och vilseledande marknadsféring dven nar marknadsfor-
ingen riktar sig till barn (bet. 2007/08:CU21).

Utskottet pekade darutover pa de regler och rekommendationer for mark-
nadsforing som riktar sig till barn som bl.a. tagits fram av Internationella
Handelskammaren och som redovisats ovan. Utskottet ansdg att den bransch-
finansierade reklamombudsmannen ocksa borde uppmarksammas i detta
sammanhang.

Nar det gallde det da aktuella motionsyrkandet om att regeringen bor ge
en ld&mplig myndighet i uppdrag att fortlopande folja upp reklam som rik-
tar sig till barn samt att 6vervaka att lagar och riktlinjer foljs vid marknads-
foring som riktar sig till barn erinrade utskottet om att Konsumentverket/
Konsumentombudsmannen har ett tillsynsansvar over att bestdmmelserna i
marknadsforingslagen foljs.

Utskottets stallningstagande

Utskottet star fast vid sitt tidigare stallningstagande. Nar det géller motions-
yrkandet att ge Konsumentverket i uppdrag att fortlopande félja upp
reklam som riktar sig till barn m.m. vill utskottet erinra om att Konsument-
verket/Konsumentombudsmannen redan har ett tillsynsansvar over att
bestdmmelserna i marknadsforingslagen foljs. Utskottet kan darfor inte se
att det foreligger nagot behov av ett sadant tillkidnnagivande som foreslas.

Utskottet &r mot denna bakgrund inte berett att stélla sig bakom motions-
onskemalen. Utskottet foreslar darfor att riksdagen avslar motionerna
2011/12:C329 yrkandena 4 och 5, 2011/12:C347 yrkandena 2 och 2011/12:
C385.

Lagstiftning mot kénsdiskriminerande reklam

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar motionsyrkanden om atgarder mot konsdiskri-
minerande reklam. Utskottet hanvisar till tidigare stallningstagan-
den fran riksdagens sida.

Jamfor reservationerna 9 (S) och 10 (MP, V).




UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Motionerna

Veronica Palm m.fl. (S) anser i motion 2011/12:C347 att regeringen bor
ateruppta beredningen av Utredningen om kénsdiskriminerande reklams
betdnkande (SOU 2008:5) och déarefter dvervdga forslag till lagstiftning.
Ett tillkannagivande foreslas i enlighet harmed (yrkande 5).

| motion 2011/12:C329 av Marianne Berg m.fl. (V) foreslas tillkannagi-
vanden om dels att regeringen ska aterkomma till riksdagen med férslag
till lagstiftning om forbud mot koénsdiskriminerande reklam (yrkande 6),
dels att regeringen ska ge Konsumentombudsmannen i uppdrag att gora en
kartlaggning av den kénsdiskriminerande reklamens utveckling och omfatt-
ning samt utforma rdd och sprida information om kénsdiskriminerande
reklam (yrkande 7).

Egenatgarder

Som tidigare redovisats under avsnittet Reklam riktad till barn inréattades
Stiftelsen Reklamombudsmannen (RO) den 1 januari 2009. RO har tagit
over de uppgifter som tidigare skottes av Naringslivets Etiska Rad mot
Konsdiskriminerande reklam (ERK) och MarknadsEtiska Radet (MER). All-
manheten, foretag, myndigheter och andra organisationer kan vanda sig till
RO med klagomal pa reklam som &r oetisk eller pa annat satt strider mot
god marknadsforingsetik. RO granskar dven reklam pé eget initiativ samt
ger vagledning och information i marknadsforingsetiska fragor. RO provar
om reklam féljer ICC:s regler for reklam och marknadskommunikation
och meddelar i uppenbara fall friande eller fallande beslut. Ovriga &renden
Overlamnas for provning av Reklamombudsmannens opinionsnamnd. |
ICC:s regler for reklam och marknadskommunikation foreskrivs bl.a. att
reklam ska utformas med vederborlig kansla av socialt ansvar. Enligt arti-
kel 4 i grundreglerna far reklam inte vara diskriminerande i friga om bl.a.
kon.

Enligt uppgift frin RO har RO och Reklamombudsmannens opinions-
namnd 2009 avgjort 142 drenden varav 79 géllde konsdiskriminerande
reklam. 2010 avgjordes totalt 193 drenden varav 110 avsag konsdiskrimine-
rande reklam. Av de &renden som géllde konsdiskriminerande reklam var
andelen reklam som falldes 31 procent 2009 och 37 procent 2010. 2011
var antalet drenden totalt 275. 206 av arendena &r hittills avgjorda. Av de
avgjorda drendena avsag 89 konsdiskriminerande reklam. 28 procent av de
arenden som avsag konsdiskriminerande reklam var fallande.

Utredningen om konsdiskriminerande reklam

Den tidigare regeringen gav i juli 2006 en sérskild utredare i uppdrag att
kartldgga utvecklingen och omfattningen av kénsdiskriminerande reklam i
Sverige och lamna forslag till hur lagstiftning mot sadan reklam skulle
kunna utformas, samt redovisa for- och nackdelar med dessa forslag. Upp-
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draget omfattade &ven att beakta andra mojligheter att komma till réatta
med kdnsdiskriminerande reklam, t.ex. genom néringslivets egna sjalvreg-
lerande organ.

Utredaren dverlamnade i januari 2008 betdnkandet Konsdiskriminerande
reklam - kréankande utformning av kommersiella meddelanden (SOU
2008:5) till statsradet och chefen for Integrations- och jamstélldhetsdeparte-
mentet. | betdnkandet foreslogs en ny och fristdende lag mot konsdiskrimi-
nerande reklam. Utredaren ansdg inte att en sddan lagstiftning &r
grundlagsstridig. Utredaren ansdg vidare bl.a. att Konsumentverket/Konsu-
mentombudsmannen ska ansvara for fragor avseende kénsdiskriminerande
reklam, vilket bl.a. innefattar kartlaggning av dess utveckling och omfatt-
ning, utformning av rad och spridning av information.

Den nuvarande regeringen beslutade den 24 april 2008 att l&gga betén-
kandet till handlingarna.

Fragesvar

Statsradet Birgitta Ohlsson forklarade den 1 december 2010 som svar pa
en skriftlig fraga (fr. 2010/11:90) om vilka atgarder hon avser att vidta for
att motverka krankande konsdiskriminerande reklam att hon delar fragestal-
larens uppfattning om att konsdiskriminerande reklam inte &r Onskvard i
ett samhélle som stravar efter 6kad jamstélldhet mellan kénen och alla mén-
niskors lika varde. Att kvinnor och man framstalls pa ett krankande eller
stereotypt sétt i reklam bidrar till att bevara forlegade konsroller och kan
motverka insatser for jamstéalldhet. Ministern anforde vidare bl.a. att skalen
att inte ga vidare med betdnkandet Kdnsdiskriminerande reklam — kréan-
kande utformning av kommersiella meddelanden, dar ett forslag till lag
mot konsdiskriminerande reklam lamnades, var flera. Ett lagforslag om for-
bud mot konsdiskriminerande reklam kan komma att std i strid med
tryckfrinetsforordningen och yttrandefrihetsgrundlagen. Dessutom ar lag-
stiftning inte den rétta vagen att uppn& malet. Ministern ansdg att reklam-
branschens eget ansvar &r stort nér det galler att motverka kdnsdiskrimine-
rande reklam. Hon pdpekade att Sveriges Annonsorer inrattat en
branschfinansierad reklamombudsman (RO). Egendtgarder innebdr, enligt
ministern, flera fordelar jamfort med lagstiftning. De &r snabbare och flex-
iblare och kan anpassas till en marknad i standig férandring. Egendtgérds-
regler som tagits fram av branschen sjélv bidrar ocksa till storre forstéelse,
kunskap och efterlevnad. Hon forklarade slutligen att hon som konsument-
minister dr bekymrad éver forekomsten av konsdiskriminerande reklam i
vart samhalle och darfor med engagemang kommer att félja utvecklingen
pa omradet, inte minst RO:s verksamhet, men att hon inte tror att lagstift-
ning ar den ratta vagen.
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Tidigare stéllningstaganden

Fragor om lagstiftning mot konsdiskriminerande reklam har varit foremal
for dvervaganden och forslag i en rad olika sammanhang sedan mitten av
1970-talet. Vad som har diskuterats har gallt dels om sddana regler Gver
huvud taget behovs, dels om en sddan lagstiftning kraver grundlagsand-
ringar. De som har motsatt sig lagstiftning har bl.a. gjort géllande att
naringslivets egendtgarder pd omradet & mer verkningsfulla an vad som
kan astadkommas genom lagstiftning. Fragor om kénsdiskriminerande
reklam behandlades ingdende av lagutskottet varen 1995 i samband med
att riksdagen antog 1995 ars marknadsforingslag (prop. 1994/95:123, bet.
LU16). Konstitutionsutskottet ansag i sitt yttrande till lagutskottet Gver pro-
positionen, i liknet med den davarande regeringen, att lagstiftning mot
konsdiskriminerande reklam, som begéarts i da aktuella motioner, inte kan
inforas utan grundlagsandring.

Lagutskottet delade de da aktuella motionarernas uppfattning att reklam
med inslag av diskriminering i olika former var oacceptabel. Eftersom en
laglig mojlighet att ingripa mot konsdiskriminerande reklam kraver en
grundlagsandring som innebér inskrankningar i tryckfrihetens och yttrande-
frihetens grundvalar borde dock, anforde utskottet, lagstiftning komma i
frdga endast om detta framstdr som det enda alternativet att komma till
ratta med problemet. Forutom att lagstiftningsbehovet salunda maste vara
klarlagt borde det vidare krévas att den diskriminerande reklamen forekom-
mer i sddan omfattning och &r av sadan art att inskrankningar i tryckfrihe-
ten och yttrandefriheten oundgéangligen &r pakallade. Lagutskottet, som
konstaterade att regeringen, enligt vad som anforts i propositionen, avsag
att folja utvecklingen pé omrédet, avstyrkte de aktuella motionerna. Riks-
dagen foljde utskottet. Lagutskottet har déarefter, i huvudsak med héanvis-
ning till riksdagens tidigare stallningstaganden och till néringslivets
egenatgarder pa omradet, vid ett flertal tillfallen avstyrkt motionsyrkanden
med krav pé inférande av lagstiftning mot konsdiskriminerande reklam (se
bl.a. bet. 1994/95:LU32, 1995/96:LU26, 1996/97:LU13, 1997/98:LU21,
1998/99:LU10, 1999/2000:LU13, 2001/02:LU16, 2002/03:LU9, 2003/04:
LU8 och 2005/06:LU20). Riksdagen har foljt utskottet.

Motionsyrkanden om lagstiftning mot kdnsdiskriminerande reklam
behandlades dven av civilutskottet varen 2008 i samband med att riksda-
gen antog 2008 ars marknadsforingslag (bet. 2007/08:CU21). Enligt utskot-
tets mening agde de ovan redovisade stillningstagandena fran riksdagens
sida alltjamt giltighet. Utskottet foreslog att de da aktuella motionerna
skulle avslas och riksdagen foljde utskottet. Utskottet har darefter, varen
2009 och hosten 2009, behandlat motionsyrkanden om koénsdiskrimine-
rande reklam. Utskottet stod fast vid de tidigare stallningstagandena och
avstyrkte de da aktuella motionerna, och riksdagen féljde utskottet (bet.
2008/09:CU34 och 2009/10:CU7).
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Nar utskottet véren 2011 senast behandlade motionsyrkanden om kéns-
diskriminerande reklam (bet. 2010/11:CU14) understrok utskottet inled-
ningsvis att det delar uppfattningen att kénsdiskriminerande reklam inte &r
Onskvard i ett samhélle som stravar efter 6kad jamstéalldhet mellan kdnen
och alla manniskors lika varde. Nar det gallde frdgan om att infora lagstift-
ning mot koénsdiskriminerande reklam instdmde dock utskottet i de dverva-
ganden som tidigare gjorts fran riksdagens sida. Utskottet menade séledes
att en sadan lagstiftning inte bor inforas. | likhet med ministern ansig
utskottet att reklambranschens eget ansvar ar stort nér det galler att mot-
verka konsdiskriminerande reklam.

Liksom tidigare betonade utskottet att det &r av storsta vikt att naringsli-
vets egendtgarder fungerar. Utskottet valkomnade vidare initiativet att
inrdtta en branschfinansierad reklamombudsman och forklarade att det
aven fortsattningsvis kommer att folja Reklamombudsmannens verksamhet.

Vad avsag ett da aktuellt motionsyrkande om att ge Konsumentombuds-
mannen i uppdrag att géra en Kkartldggning av den kodnsdiskriminerande
reklamens utveckling och omfattning samt utforma rad och sprida informa-
tion om konsdiskriminerande reklam, anforde utskottet att ett motsvarande
yrkande tidigare avstyrkts av civilutskottet i de av riksdagen godkénda
betdnkandena 2008/09:CU34 och 2009/10:CU7. Utskottet kunde inte heller
se att det fanns skal att foresla ett tillkdnnagivande om ett sadant uppdrag.
Utskottet avstyrkte de da aktuella motionsyrkandena och riksdagen féljde
utskottet.

Utskottets stallningstagande

Utskottet vidhaller sina tidigare stallningstaganden om att det inte bor info-
ras nagon lagstiftning mot konsdiskriminerande reklam. Utskottet kan
darfor inte se nagot behov att ateruppta beredningen av Utredningen om
konsdiskriminerande reklams betankande.

Motionerna 2011/12:C329 yrkandena 6 och 7 samt 2011/12:C347
yrkande 5 bor séledes avslas.

Betalningar med kontokort

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsyrkande om att det ska inforas lag-
stiftning om att betalning med kontokort maste ske under kortin-
nehavarens uppsikt. Utskottet hanvisar bl.a. till pagaende arbete.

Motionen

UIf Nilsson och Karin Granbom Ellison (bada FP) féreslar i motion 2011/12:
C272 ett tillkdnnagivande om att det ska inforas lagstiftning om att betal-
ning med kontokort maste ske under kortinnehavarens uppsikt.
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Gallande ratt

Enligt 4 § lagen (2010:738) om obehdriga transaktioner med betalningsin-
strument, t.ex. ett kontokort, & kontohavaren skyldig att 1. skydda en
personlig kod som han eller hon fatt, 2. vid vetskap om att betalningsin-
strumentet kommit bort eller obehdrigen anvénts snarast anmala detta till
den som é&r betaltjanstleverantdr och 3. i évrigt folja de villkor som enligt
kontoavtalet galler for anvandning av betalningsinstrumentet.

Om en obehdrig transaktion har kunnat genomforas till foljd av att en
skyldighet enligt 4 § &sidosatts genom grov oaktsamhet, ansvarar kontoha-
varen, enligt 6 §, for hela beloppet. Ar kontohavaren konsument, &r
ansvaret begransat till hégst 12 000 kronor. Har kontohavaren handlat sér-
skilt klandervart, ansvarar han eller hon dock for hela beloppet.

Lagen som tradde i kraft den 1 augusti 2010 genomfor betaltjanstdirekti-
vets bestdimmelser om ansvaret for obehériga transaktioner (prop. 2009/10:
122, bet. 2009/10:CU19, rskr. 2009/10:365). | propositionen anfors bl.a.
att de villkor som enligt kontoavtalet galler for hanteringen av betalnings-
instrumentet utgér en utgangspunkt for bedomningen av vilka krav pa
aktsamhet som stélls. Ett villkor for hanteringen kan t.ex. vara att betal-
ningsinstrumentet ska hallas under uppsikt. P& offentliga platser kravs det
att kontohavaren i princip har kontinuerlig kontroll 6ver kortet. Att lamna
kortet inte endast tillfalligt utan uppsikt i en sddan milj6 ar i regel att anse
som grovt oaktsamt. Att 1dmna det tillfalligt for sedvanlig betalning &r dér-
emot normalt inte att anse som grovt oaktsamt (s. 28).

Pagaende arbete

Utredningen om obehorig anvéndning av kontokort samt konsumentskydd
vid s.k. modemkapning har i sitt slutbetdnkande, Betalningsansvar vid obe-
horig anvéndning av kontokort m.m. (SOU 2005:108), tagit upp sakerhets-
fragor vid betalning med kort. | betankandet anges bl.a. att samtliga
kontokort under de narmaste aren kommer att bytas ut mot nya s.k. chip-
kort. Den nya tekniken innebdr att nya betalningsterminaler och uttagsauto-
mater maste installeras. Den information som nu finns lagrad i
magnetremsan lagras i stillet pa ett chipkort i en integrerad krets i sjalva
kortet. Den integrerade kretsen erbjuder ett betydligt battre skydd mot
kopiering och annan manipulation &n magnetremsan. Tekniken bygger pa
den internationella kontokortsstandarden EMV, som stér for Europay, Mas-
tercard och Visa. Inférandet av EMV-standard i kombination med krav pé
anvandning av pinkod forutses ge ett gott skydd mot kortbedrégerier.
Single Euro Payments Area, SEPA, ar ett arbete for att skapa ett gemen-
samt omrade for betalningar inom EU. De europeiska bankféreningarna
och deras medlemsbanker har bildat en gemensam organisation — Euro-
pean Payments Council (EPC) — som har till uppgift att driva och koordi-
nera SEPA-arbetet. Aven den europeiska centralbanken (ECB) och
kommissionen ar engagerade i arbetet. Utvecklingen sker i forsta hand i
de lander som har euro som nationell valuta, men det ar &ven mojligt for
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europeiska lander utanfor eurozonen att delta i eurobetalningssystemen. |
SEPA ingdr alla 27 EU-landerna samt Island, Norge, Liechtenstein,
Monaco och Schweiz. Genom att inféra samma rutiner och standarder med-
verkar bankerna till utvecklingen av en inre marknad for betalningstjanster.

Nar det galler kortbetalningar uppstélls inom ramen for SEPA krav pé
att alla kort som ges ut inom SEPA-omradet ska ha ett EMV-chip och en
tillhérande pinkod for saker identifiering. Vid betalning med ett kort med
EMV-chip placerar kortinnehavaren sjélv kortet i betalterminalen och god-
ké&nner betalningen genom att sjalv knappa in pinkoden for kortet. Butiks-
terminaler och uttagsautomater ska ocksd anpassas for att kunna hantera
den nya chiptekniken.

Kommissionen presenterade den 11 januari 2012 en grénbok om kort-,
internet- och mobilbetalningar, KOM(2011) 941 slutlig. Syftet med grénbo-
ken ar bl.a. att utvardera frdgor som ror kort-, internet- och mobilbetal-
ningar inom EU och kartldgga brister i de géllande systemen. | grénboken
tar kommissionen upp frdgor om betalningssakerhet. Kommissionen anfor
bl.a. att den ram for kortbetalningar som utvecklats inom SEPA inte genom-
forts fullstdndigt den 1 januari 2011 som var den ursprungliga planen
eftersom manga av ramens underliggande faktorer inte tillimpas aktivt.
Kommissionen anfor vidare att cirka 90 procent av alla terminaler for kort-
betalning vid forsaljningsstéllena och 80 procent av alla betalkort i EU var
EMV-kompatibla (forsedda med chip och pinkod) vid slutet av 2010. Att
kort med namnunderskrift som &r forsedda med en magnetremsa for kort-
lasning kontinuerligt har ersatts med kort med chip och pinkod har bidra-
git till att antalet bedrégerier vid kopstillet har minskat betydligt pd EU-
nivd. |1 gronboken vill kommissionen bl.a. ha synpunkter pd om fysiska
betalningstransaktioner med EMV-kort ar tillrackligt sékra.

Finansutskottet har provat gronboken i utldtande 2011/12:FiU37.

Utskottets stallningstagande

Genom lagen om obehériga transaktioner med betalningsinstrument Kklar-
gors vilka skyldigheter en kontohavare har vid anvandningen av ett konto-
kort och vad som géller for betalningsansvaret vid obehdriga transaktioner.
Som redovisats ovan har branschen vidtagit atgarder for att oka sakerheten
vid kortbetalningar. Det pagér ocksa ett arbete pd EU-niva i fragan.

Mot denna bakgrund anser utskottet att det inte finns behov av ett
sadant tillkannagivande som motionarerna foreslar. Motion 2011/12:C272
bor darfor avslas.
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Leksakers sakerhet

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar motionsyrkanden om skarpta regler for kemika-
lier i leksaker m.m. Utskottet hanvisar till direktivets bestdmmel-
ser och pagaende arbete.

Jamfor reservation 11 (MP, SD, V).

Bakgrund

Sedan den 20 juli 2011 géller en ny lag om leksakers sékerhet (prop.
2010/11:65, bet. 2010/11:CU8, rskr. 2010/11:245). Genom den nya lagen
har 2009 ars direktiv om leksakers sakerhet genomforts i svensk ratt. Direk-
tivet &r ett s.k. fullharmoniseringsdirektiv, vilket innebdr att medlemssta-
terna inte far besluta om ytterligare begransningar av leksakers fria
rérlighet pa den inre marknaden &n de som direktivets regler medger.

Motionerna

Marianne Berg m.fl. (V) foreslar i motion 2011/12:C318 tillkdnnagivanden
om att regeringen dels bor aterkomma till riksdagen med férslag som inne-
bér att skadliga &mnen helt bor forbjudas i leksaker (yrkande 1), dels att
regeringen i det fortsatta arbetet med genomforandet av direktivet om lek-
sakers sdkerhet bor vinnldgga sig om att skydda miljon och barns hélsa
(yrkande 2). | motionen foreslas vidare ett tillkdnnagivande om att reger-
ingen inom ramen for EU-samarbetet snarast bor ta initiativ for att fa till
stand ett totalt forbud for skadliga kemikalier, metaller och doftamnen i
leksaker (yrkande 3).

Aven i motion 2011/12:MJ281 av Jens Holm m.fl. (V) foresls ett till-
kannagivande om att inféra regler som helt forbjuder skadliga kemikalier,
metaller och doftdmnen i leksaker (yrkande 16).

Direktivet om leksakers sékerhet

Malet for direktivet om leksakers sikerhet ar att garantera dels en hdg
sakerhetsniva for leksaker for att garantera barns halsa och sikerhet, dels
en vél fungerande inre marknad genom att faststalla harmoniserade séker-
hetskrav for leksaker och minimikrav fér marknadsévervakning (jfr skél 9
och 48). | skalen anges vidare att de allménna och sérskilda kemikaliekra-
ven i direktivet bor syfta till att skydda barns halsa fran vissa &mnen i
leksaker, medan miljoproblem behandlas i annan 6vergripande miljolagstift-
ning (skal 25). Enligt det allménna sakerhetskravet i artikel 10.2 forsta
stycket far leksaker, inklusive de kemikalier som de innehéller, inte inne-
bara en risk for anvandarens eller ndgon annan persons sakerhet eller halsa
nar de anvands pa avsett eller forutsebart satt med tanke pa barns bete-
ende. De sarskilda sikerhetskraven framgéar av direktivets bilaga Il och
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avser bl.a. fysikaliska och mekaniska egenskaper, brénnbarhet och kemiska
egenskaper. | artikel 10.1 foreskrivs att medlemsstaterna ska vidta alla
atgarder som kréavs for att sikerstalla att leksaker endast slapps ut pd mark-
naden om de uppfyller de grundldggande sékerhetskraven, dvs. det all-
ménna och de sérskilda sékerhetskraven.

| syfte att anpassa bestdammelserna till den tekniska och vetenskapliga
utvecklingen kan kommissionen inom ramen for ett kommittéforfarande
besluta om &ndringar i bestammelserna om allergiframkallande doftdmnen
och migrationshalter for vissa farliga metaller i delen om kemiska egenska-
per i bilaga Il till direktivet. P4 samma satt far kommissionen anta sar-
skilda gransvarden for kemikalier i leksaker som &r avsedda for barn
under 36 manader eller i andra leksaker som &r avsedda att stoppas i mun-
nen (artikel 46). Enligt artikel 48 ska medlemsstaterna senast den 20 juli
2014 och darefter vart femte ar rapportera till kommissionen om hur direk-
tivet tillampas. En sadan rapport ska bl.a. innehélla en utvardering av dels
situationen nér det galler leksakers sékerhet, dels hur verkningsfullt direkti-
vet &r. | delen om kemiska egenskaper i bilaga Il till direktivet anges
vidare att kommissionen systematiskt och regelbundet ska utvérdera fore-
komsten av farliga &mnen i material i leksaker. Dessa utvérderingar ska ta
hansyn till rapporter frAn marknadsévervakande organ och till synpunkter
som medlemsstater och intressenter ger uttryck for (punkt 9).

Den nya lagen om leksakers sékerhet

I 9 § forsta meningen i den nya lagen om leksakers sakerhet (2011:579)
anges att en leksak inte far innebara nagon risk for nagon persons halsa
eller sikerhet nar den anvands pa avsett eller forutsebart satt med hansyn
till barns beteende. Enligt andra stycket samma paragraf far regeringen
eller den myndighet som regeringen bestdmmer meddela foreskrifter om
sérskilda sékerhetskrav for leksaker.

I propositionen till den nya lagen anférde regeringen att det i direktivets
bilaga Il bl.a. &terfinns hardare krav pd kvdvningssikerhet, starkare skydd
mot horselskador samt en rad nya gransvérden for kemikalier i leksaker.
De nya reglerna ar strangare an nuvarande regler, t.ex. tillats s.k. CMR-
&mnen (&mnen som dr cancerogena, mutagena eller giftiga for reproduktio-
nen) endast i mycket laga halter i leksakens atkomliga delar, med
begransade mdjligheter till undantag. Vidare listas en rad allergiframkal-
lande doftamnen som endast far forekomma i resthalter samt migrationshal-
ter for vissa farliga metaller. Direktivet innehaller ocksd gransvarden for
hur mycket av totalt 19 slags metaller som far lacka ut fran en leksak. For
arsenik, kadmium, sexvért krom, bly, kvicksilver och organiskt tenn &r
gransvardena hélften av vad som anses vara sakra varden, eftersom dessa
metaller &r mycket farliga. Dessa far inte vara avsiktligt tillsatta till nagot
material, men det kan finnas resthalter av dem och d& far de inte lacka ut
mer an vad grénsvardena anger.
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Regeringen redovisade att Naturskyddsféreningen i sitt remissyttrande
anser att direktivets reglering av kemikalier &r otillracklig men att det
enligt foreningen inte finns nagot hinder mot att Sverige behaller eller
infor bestdmmelser for att skydda méanniskors hélsa och miljo t.ex. vid till-
verkning, utslappande pd marknaden eller anvandning dar direktivet inte
innebar en harmonisering. Darutdver anser Naturskyddsforeningen att moj-
ligheten att stilla mer langtgdende krav aven i de delar som direktivet
harmoniserar bor undersokas i detalj. Umed kommun har i sitt yttrande
anfort att frdgan om totalférbud mot CMR-amnen bor Gvervagas. Kemika-
lieinspektionen har anfort att det inte &r sjalvklart att t.ex. nationella krav
som motiveras med miljéhénsyn och inte med hélsa/sakerhet ar forbjudna
enligt direktivet, vilket har betydelse for hur nuvarande nationella regler
paverkas.

Nér det gallde dessa fragor anforde regeringen, under hanvisning till
direktivets karaktar av fullharmoniseringsdirektiv, bl.a. att medlemsstaterna
i princip inte har ratt att vidta atgarder som kan utgéra hinder for den fria
rorligheten for leksaker som Gverensstimmer med direktivets krav, sdsom
exempelvis genom nationella bestdmmelser om totalférbud mot vissa
amnen i leksaker.

Vad avsdg genomforandet av de sérskilda sakerhetskraven enligt bilaga
Il till direktivet ansdg regeringen att dessa sakerhetskrav som ar mycket
omfattande och av teknisk natur inte lampar sig for att tas in i lag. Kraven
borde darfor genomforas genom foreskrifter som meddelas av regeringen
eller den eller de myndigheter som regeringen bestammer.

Pagaende arbete

Regeringen gav i december 2010 Kemikalieinspektionen i uppdrag att ta
fram och genomfdra en nationell handlingsplan for en giftfri vardag. Den
10 mars 2011 presenterade Kemikalieinspektionen Handlingsplan for en
giftfri vardag 2011-2014 Skydda barnen battre. I handlingsplanen foreslar
Kemikalieinspektionen bl.a. foljande atgarder:

- Regeringen ger Kemikalieinspektionen i uppdrag att efter samrad med
Naturvardsverket, Livsmedelsverket och Lakemedelsverket och andra
berdrda centrala myndigheter géra en bred genomgang av EU:s lagstift-
ning och identifiera en strategi for hur reglerna pé sikt kan utvecklas
och forbiattras for att bidra till en giftfri miljo enligt svenska miljomal
och till en giftfri vardag. | uppdraget ingar att limna 6vergripande for-
slag till hur lagstiftningen pd EU-niva kan andras och effektiviseras.

— Kemikalieinspektionen verkar for att metoderna for EU:s riskbeddm-
ning utvecklas ytterligare for att rimligt sakerstalla att vi inte underskat-
tar risken for att kemikalier ska skada barn.

— Sverige blir ett av de ledande medlemsléanderna i EU nér det galler att
ta fram forslag till forbud och liknande for farliga kemikalier som mén-
niskor kan utséttas for i sin vardag.
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— Sverige verkar for att EU-lagstiftningen skéarps for att ytterligare
begransa forekomsten av farliga kemikalier i varor som anvands pa ett
sadant satt att konsumenter kan utséttas for halsofarliga kemikalier.

— Kemikalieinspektionen okar kraftigt sin tillsyn éver farliga kemikalier
i leksaker och andra varor som anvands pé ett sddant satt att manni-
skor i sin vardag kan utsattas for farliga &mnen.

Enligt uppgift fran Regeringskansliet deltar Kemikalieinspektionen
aktivt i kommissionens nybildade expertgrupp for kemikalier i leksaker. |
den tekniska anpassningen av leksaksdirektivet verkar Sverige bl.a. for
skérpta gransvarden for tungmetaller. Den foreskrivande kommittén (se
ovan under redovisningen av direktivet) beslutade i oktober 2011 att sanka
migrationsvérdet for kadmium.

Vidare har regeringen gjort giftfri miljo till en av de miljopolitiska huvud-
uppgifterna under mandatperioden 2010-2014. Kemikalieinspektionen har
fatt 100 miljoner kronor for att genomféra handlingsplanen for en Giftfri
vardag. Kemikalieinspektionen inledde under hdsten 2011 en dialog med
leksaksbranschen i syfte att bl.a. fa& dem att gora ataganden om utfasning
av farliga kemikalier.

Tidigare behandling

Motsvarande motionsyrkanden har behandlats av civilutskottet i samband
med beredningen av propositionen med forslag till en ny lag om leksakers
sakerhet varen 2011 (prop. 2010/11:65, bet. 2010/11:CU8). Nar det gallde
de d& aktuella motionsyrkandena om skarpta regler for kemikalier m.m. i
leksaker anforde utskottet att motionsyrkandena inneh6ll forslag pa atgar-
der som gar langre an direktivets bestammelser. Utskottet erinrade om att
direktivet om leksakers sékerhet &r ett s.k. fullharmoniseringsdirektiv, vil-
ket innebar att medlemsstaterna inte far besluta om ytterligare begrans-
ningar av leksakers fria rorlighet pad den inre marknaden &n de som
direktivets regler medger. Den sakerhetsnivad som faststalls i direktivets reg-
ler far inte p& nagot satt hojas eller sankas p& nationell niva, och de
konkretiseringar av det allminna sakerhetskravet som aterfinns i direkti-
vets bilagor far inte forandras. Mot denna bakgrund ansdg utskottet att
motionsyrkandena borde avslas.

Vad gallde motionsyrkandet om fortsatt arbete inom EU ansag utskottet
att det dr av stdrsta vikt att arbetet inom EU for att forhindra forekomsten
av skadliga amnen i leksaker fortsatter kontinuerligt. Utskottet anség dar-
for att regeringen snarast bor ta initiativ till att inleda férhandlingar for att
forbjuda skadliga kemikalier, metaller och doftdmnen i leksaker. Utskottet
foreslog att &ven detta motionsyrkande borde avslas.

Riksdagen foljde utskottet.



UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Utskottets stallningstagande

Motionsyrkandena om skérpta regler for kemikalier m.m. i leksaker inne-
héller forslag pd atgarder som gér langre an direktivets bestimmelser.
Utskottet vill pd nytt erinra om att direktivet om leksakers sakerhet ar ett
s.k. fullharmoniseringsdirektiv, vilket innebér att medlemsstaterna inte fér
besluta om ytterligare begransningar av leksakers fria rorlighet pa den inre
marknaden dn de som direktivets regler medger. Den sékerhetsnivd som
faststalls i direktivets regler far inte pd nagot satt hojas eller sankas pa
nationell niva, och de konkretiseringar av det allmanna sékerhetskravet
som aterfinns i direktivets bilagor far inte forandras.

Det nya direktivet om leksakers sékerhet innebar en skarpning nar det
géller reglerna for kemikalier, metaller och allergiframkallande doftdmnen
i leksaker. Fortfarande tillats dock t.ex. ldga halter av s.k. CMR-dmnen i
leksakers atkomliga delar, och resthalter av allergiframkallande doftamnen
far fortfarande forekomma i leksaker. Direktivet ger kommissionen majlig-
het att i vissa fall &ndra de angivna gransvardena for vissa amnen i
leksaker. Inom ramen for sin rapporteringsskyldighet har ocksa en med-
lemsstat mojlighet att peka pa behov av andringar av direktivet.

Det &r enligt utskottet av storsta vikt att arbetet for att forhindra fore-
komsten av skadliga @mnen i leksaker fortsétter kontinuerligt.

Som redovisats ovan bedriver regeringen ett omfattande arbete med fra-
gorna. Regeringen har gjort giftfri miljo till en av de miljopolitiska huvud-
uppgifterna under mandatperioden 2010-2014. Kemikalieinspektionen har
fatt 100 miljoner kronor for att genomféra Handlingsplanen for en giftfri
vardag. | handlingsplanen anger Kemikalieinspektionen att den under 2011-
2014 sarskilt kommer att arbeta for att farliga &mnen begrénsas genom att
EU:s lagstiftning skarps. Kemikalieinspektionen avser ocksd att kraftigt
Oka sin tillsyn 6ver bl.a. farliga kemikalier i leksaker. Kemikalieinspektio-
nen inledde under hésten 2011 en dialog med leksaksbranschen i syfte att
bl.a. fi dem att gora ataganden om utfasning av farliga kemikalier. Vidare
deltar Kemikalieinspektionen aktivt i kommissionens nybildade expert-
grupp for kemikalier i leksaker. | den tekniska anpassningen av leksaksdi-
rektivet verkar Sverige bl.a. for skdrpta grénsvarden for tungmetaller.
Kommissionens foreskrivande kommitté beslutade i oktober 2011 att sénka
migrationsvérdet for kadmium.

Utskottet kan sdledes konstatera att det bade nationellt och inom EU
pagdr ett omfattande arbete inom omradet. Utskottet ser mycket positivt pa
att Sverige inom ramen for EU-samarbetet aktivt arbetar for att minska
forekomsten av farliga amnen i leksaker, bl.a. nar det galler gransvérden
for tungmetaller.

Med det anforda foresldr utskottet att riksdagen avslar motionerna
2011/12:C318 yrkandena 1-3 och 2011/12:MJ281 yrkande 16.
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Produktinformation

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar ett motionsyrkande med forslag om att fragan
om vilken information producenter ska ldmna konsumenter bor
utredas.

Jamfor reservation 12 (MP, V).

Motionen

Jan Lindholm m.fl. (MP) anser i motion 2011/12:C417 att inférandet av
en skyldighet for producenter att informera konsumenter om bl.a. varors
och tjansters innehall pa svenska eller pa andra sprak och i punktskrift bor
utredas. Ett tillkannagivande foreslas i enlighet harmed (yrkande 5).

Nuvarande ordning

I 16 § forsta stycket konsumentkdplagen (1990:932) anges att en vara ska
atféljas av de anvisningar som behdvs for dess installation, montering,
anvéandning, forvaring och skotsel.

Enligt forarbetena ska det normalt kravas att anvisningen ar avfattad pa
svenska eller att den utgdrs av allmént kénda eller begripliga symboler.
Nar det géller forsaljning av varor, avsedda for en begrédnsad kundkrets
med speciella kunskaper, t.ex. avancerade elektroniska eller tekniska appa-
rater, bor dock en bruksanvisning pad engelska godtas. Anvisningen, som
kan bestd av skriftlig och/eller bildméssig information, kan lamnas pa for-
packningen, pa varan, i medféljande instruktionsskrift eller pa annat lamp-
ligt sétt (prop. 1989/90:89, s. 97).

Krav pa att information ska lamnas pa visst sprak finns bl.a. i lagen om
konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende eller langfristig semesterpro-
dukt (2011:914) och i direktivet om leksakers sakerhet. Krav pa att infor-
mation ska I&mnas i punktskrift finns nér det géller lakemedelsférpackningar.

Utskottets stallningstagande

Utskottet kan inte stalla sig bakom motionsénskemalet om att det ska info-
ras en generell skyldighet for producenter att informera konsumenter om
varors och tjansters innehall pd svenska eller pd andra sprdk och i punkt-
skrift. Enligt utskottets mening bor eventuella krav pa den narmare utform-
ningen av den information som ska lamnas bestimmas pd grundval av
vilka varor och tjanster det &r frdga om. Som redovisats ovan stalls t.ex.
sérskilda informationskrav nar det galler leksaker.

Mot denna bakgrund foresldr utskottet att riksdagen avslar motion
2011/12:CU417 yrkande 5.
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Reservationer

Utskottets forslag till riksdagsbeslut och stallningstaganden har foranlett
foljande reservationer. | rubriken anges vilken punkt i utskottets forslag till
riksdagsbeslut som behandlas i avsnittet.

1. Bluffakturor, punkt 1 (S)
av Veronica Palm (S), Carina Ohlsson (S), Hillevi Larsson (S),
Jonas Gunnarsson (S), Katarina Kohler (S) och Yilmaz Kerimo (S).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 1 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motionerna
2011/12:C325 av Krister Ornfjader (S) och

2011/12:C347 av Veronica Palm m.fl. (S) yrkande 4 och
avslar motionerna

2011/12:C323 av Lars-Arne Staxdng m.fl. (M),

2011/12:C324 av Jonas Eriksson m.fl. (MP),

2011/12:C326 av Karin Granbom Ellison (FP),

2011/12:C327 av Pia Hallstrom och Finn Bengtsson (bada M),
2011/12:C409 av Carina Herrstedt (SD) och

2011/12:5f281 av Jacob Johnson m.fl. (V) yrkande 1.

Stallningstagande

Bedréagerier med bluffakturor som vilseleder privatpersoner och foretag ar
ett vaxande problem. Sarskilt smaforetagare ar en utsatt grupp. Antalet
anmalningar om bedragerier med bluffakturor har under senare &r dkat kraf-
tigt. Enligt var mening ar detta en utveckling som inte &r acceptabel.

I likhet med majoriteten anser vi att det &r mycket angelaget att évertra-
delser av lagstiftningen beivras. Det ar ocksa viktigt att den som drabbas
av bluffakturor kan fa tillrackligt stod och information om hur man ska ga
till vaga for att bestrida en bluffaktura. Vi anser att det arbete som pagér
frén branschens sida for att motverka bluffakturor, t.ex. genom Varningslis-
tan ar bra. Men enligt var mening maste det aven till kraftfulla insatser
frdn samhillets sida for att komma till ratta med problemet. De atgarder
som regeringen hittills vidtagit, som framst handlat om polisidra insatser,
ar bra men inte tillrackliga. Vi anser att det krdvs ett helhetsgrepp for att
stoppa bluffakturorna. Aven behovet av andringar i den avtalsrattsliga lag-
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stiftningen maéste Gvervagas. Vi anser darfor att regeringen snarast bor
tillsatta en utredning for att se éver mojligheten att inféra en angerratt for
foretagare.

Vad vi nu anfoért bor riksdagen, med bifall till motionerna 2011/12:
C325 och 2011/12:C347 yrkande 4 och avslag pad motionerna 2011/12:
C323, 2011/12:C324, 2011/12:C326, 2011/12:C327, 2011/12:C409 och
2011/12:Sf281 yrkande 1, som sin mening ge regeringen till k&nna.

2. Bluffakturor, punkt 1 (SD)
av Carina Herrstedt (SD).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 1 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motion
2011/12:C409 av Carina Herrstedt (SD) och

avslar motionerna

2011/12:C323 av Lars-Arne Staxédng m.fl. (M),

2011/12:C324 av Jonas Eriksson m.fl. (MP),

2011/12:C325 av Krister Ornfjader (S),

2011/12:C326 av Karin Granbom Ellison (FP),

2011/12:C327 av Pia Hallstrom och Finn Bengtsson (bada M),
2011/12:C347 av Veronica Palm m.fl. (S) yrkande 4 och
2011/12:Sf281 av Jacob Johnson m.fl. (V) yrkande 1.

Stallningstagande

Bedragerier med bluffakturor som vilseleder privatpersoner och foretag ar
ett vdxande problem. Antalet anmalningar om bedrégerier med bluffaktu-
ror har under senare ar Okat kraftigt. Detta &r en utveckling som inte &r
acceptabel.

For manga egenforetagare ar oseriosa telefonforsaljare ett stort problem
da lagstiftningen inte ger samma skydd for egenforetagare som fér konsu-
menter. Egenforetagare saknar oftast de resurser som kravs for att bemota
bluffakturor.

Konsumenter som koper en vara via telefon, internet eller postorder har
enligt distans- och hemfdrsaljningslagen 14 dagars angerratt. Jag anser att
en motsvarande lagreglerad angerratt bor inforas for egenforetagare. For-
utom att en sddan lagregel skulle bli mer rattvis skulle den spara tid och
pengar for polisen, rattsvasendet och inte minst den enskilde foretagaren.
Rattsprocesser kostar bade tid och pengar, nagot en egenforetagare oftast
har lite av. | stallet ska vi se till att tillvaron for smaféretagarna blir bade
rattssékrare och tryggare.
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Det far ankomma pé regeringen att utarbeta de lagforslag som kravs
och aterkomma till riksdagen.

Vad jag nu anfort bor riksdagen, med bifall till motion 2011/12:C409
och avslag pa motionerna 2011/12:C323, 2011/12:C324, 2011/12:C325,
2011/12:C326, 2011/12:C327, 2011/12:C347 yrkande 4 och 2011/12:Sf281
yrkande 1, som sin mening ge regeringen till kénna.

3. Obestélld reklam och telefonférsaljning, punkt 2 (S)
av Veronica Palm (S), Carina Ohlsson (S), Hillevi Larsson (S),
Jonas Gunnarsson (S), Katarina Kohler (S) och Yilmaz Kerimo (S).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 2 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motion
2011/12:C202 av Hans Hoff (S),

bifaller delvis motion

2011/12:C209 av Christer Engelhardt (S) och

avslar motionerna

2011/12:C219 av Christer Winback (FP),

2011/12:C243 av Annika Lillemets m.fl. (MP) yrkandena 1-3,
2011/12:C251 av Katarina Brannstrom (M),

2011/12:C303 av Penilla Gunther (KD) och

2011/12:C329 av Marianne Berg m.fl. (V) yrkandena 2 och 3.

Stallningstagande

Ett vaxande problem ar att manga manniskor stors av telefonforsaljning. |
dag finns det brister i lagstiftningen och ett otillrackligt skydd fér den
enskilda ménniskan som drabbas av komplicerade avtal och otydliga regler
kring vad man tackat ja till via telefon. Manga manniskor finner det val-
digt svart att ta sig ur situationer diar man stindigt maste skriva pé
handlingar och kontakta foretag for att slippa fakturor for olika tjanster
och produkter. Vi anser att skyddet maste starkas for dem som blir utsatta
for telefonforsaljning. Enligt var mening bor det goras en Gversyn av lag-
stiftningen pa omradet for att komma &t de problem som manga drabbas
av. Vi anser darfor att regeringen bor tillsatta en utredning for att se om
inforandet av ett skriftlighetskrav for avtal som ingas pa distans kan vara
ett alternativ for att 6ka konsumentskyddet.

Nér det galler de motioner som foreslar atgarder i syfte att begransa
direktreklamen anser vi inte att det finns skal for riksdagen att franga sina
tidigare stéllningstaganden. Vad betraffar motionsyrkandet om att lagstift-
ningen rdrande obestélld e-postreklam (spam) ska skdarpas tycker vi att det
inte finns behov av ett sddant tillkdnnagivande som motionaren foreslar.
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Vad slutligen géller motionsénskemalet om en éversyn av marknadsforings-
lagen anser vi att det pagdende arbetet inte ska foregripas genom nagon
atgard fran riksdagens sida.

Vad vi nu anfort om telefonforséljning bér riksdagen, med bifall till
motion 2011/12:C202 och delvis bifall till motion 2011/12:C209, som sin
mening ge regeringen till kianna. Ovriga motioner avstyrks.

4. Obestélld reklam och telefonforsaljning, punkt 2 (MP, V)
av Jan Lindholm (MP) och Marianne Berg (V).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 2 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motionerna

2011/12:C243 av Annika Lillemets m.fl. (MP) yrkandena 1-3 och
2011/12:C329 av Marianne Berg m.fl. (V) yrkandena 2 och 3 samt

avslar motionerna

2011/12:C202 av Hans Hoff (S),

2011/12:C209 av Christer Engelhardt (S),

2011/12:C219 av Christer Winbdack (FP),

2011/12:C251 av Katarina Brannstrém (M) och

2011/12:C303 av Penilla Gunther (KD).

Stéllningstagande

Konsumtionssamhallet bygger pd normen att ingen bor vara néjd med sig
sjalv eller sina dgodelar. Stora summor satsas pa reklam. Reklam vars
syfte ar att gora oss missndjda med det vi har och att standigt vara pa jakt
efter nagot annat. Marknadsforingen ar ofta mycket patrangande och vén-
der sig inte séllan till konsumenter som redan &r ekonomiskt utsatta
genom att uppmana till dyra kreditkép som skapar ohallbara skuldféllor.

Som om det inte vore nog att vi i den offentliga miljon utsatts for dessa
patryckningar far vi aven s.k. direktreklam levererad rakt in i vara hem.
Reklam som delas ut i pappersform bidrar ocksa till att forvarra miljo- och
klimatproblemen. Att begrdnsa direktreklamen loser sjélvklart inte alla
reklamrelaterade problem. Vi anser att det andd &r viktigt att forsoka
minska direktreklamen och darmed dven minska reklamens negativa effekter.

For att slippa oadresserad direktreklam maéste man i dag sétta upp en
"nej — tack™ - skylt pa brevlddan. Den konsument som inte vill fa direktad-
resserad reklam skickad till sig maste anmala detta till ett sparregister.
Enligt vdr mening vore det battre att inféra en modell dar direktreklam
endast distribueras till de konsumenter som uttryckligen forklarat att de
onskar fa sddan reklam. Vidare borde telefonforsaljning endast fa tillatas
till abonnenter som uttryckligen gett sitt samtycke till detta pa forhand.
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Regeringen bor darfor ta initiativ till en dversyn av marknadsforingsla-
gen i syfte att begrénsa direktreklamen och hindra oseriésa férsaljningsme-
toder. | denna éversyn bor ocksd ingé att se éver majligheten att infora en
bestammelse om att telefonforsaljning endast ska fa tillatas till abonnenter
som uttryckligen gett sitt samtycke till detta pd forhand.

Vad vi nu anfort bor riksdagen, med bifall till motionerna 2011/12:
C219, 2011/12:C243 yrkandena 1-3, 2011/12:C251, 2011/12:C303 och
2011/12:C329 yrkandena 2 och 3 och avslag pa motionerna 2011/12:C202
och 2011/12:C209 som sin mening ge regeringen till kdnna.

5. Tydligare regler for fakturors forfallodatum, punkt 5 (SD)
av Carina Herrstedt (SD).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 5 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motion
2011/12:C413 av Johnny Skalin (SD).

Stallningstagande

Foretag och organisationer har olika syn pd vad som ska anses vara en
fakturas sista forfallodag. Vissa foretag och organisationer likstaller faktu-
rors sista forfallodatum med sista mottagningsdag till sina konton. Detta
skapar en osdkerhet hos konsumenterna och kan leda till att konsumenter
drabbas av onddiga betalningsforeldgganden. For att fortydliga och for-
enkla for konsumenterna bor det inforas en lagregel om att sista forfalloda-
tum motsvarar sista betalningsdag till betalningsmottagarens konto. Jag
anser att regeringen bor &terkomma till riksdagen med ett lagforslag med
detta innehall.

Vad jag nu anfort bor riksdagen, med bifall till motion 2011/12:C413,
som sin mening ge regeringen till kénna.

6. Konsumentkrediter, punkt 6 (SD)
av Carina Herrstedt (SD).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 6 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motion

2011/12:C412 av Johnny Skalin (SD) och

avslar motion
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2011/12:C282 av Billy Gustafsson (S).

Stallningstagande

Konsumenter som véljer att I6sa sina lan i fortid far i ett rantelage som
innebér extra omkostnader fér banken betala en rénteskillnadsersattning for
att kompensera banken for dessa kostnader. Vid det motsatta forhallandet,
nar en kund viljer att I6sa Ianet i fortid i ett rantelage dar bankens intakter
okar, far kunden daremot ingen motsvarande ersattning av banken. Enligt
min mening borde av marknadsrattviseskal dven konsumenter som valjer
att 16sa sina lan i fortid ha mojlighet att begara kompensation fran ban-
kerna. Det far ankomma pa regeringen att utarbeta de lagforslag som krévs
och aterkomma till riksdagen.

Nér det galler motionen om att regeringen bor se dver bankernas ratt till
ensidig uppsagning av fungerande krediter anser jag inte att det finns skél
for riksdagen att franga sina tidigare stallningstaganden i fragan. | likhet
med finansutskottet forutsatter jag att regeringen féljer utvecklingen pa
omradet och tar initiativ till att utreda behovet av andringar i regelverket
pa detta omrade om det bedéms som ndédvandigt. Min uppfattning ar dar-
for att motionen bor avslas.

Vad jag nu anfort bor riksdagen, med bifall till motion 2011/12:C412
och med avslag pd motion 2011/12:C282, som sin mening ge regeringen
till kénna.

7. Vidareforsaljning av evenemangsbiljetter, punkt 8 (SD)
av Carina Herrstedt (SD).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 8 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motion

2011/12:C400 av Erik Almgvist (SD) och

bifaller delvis motion

2011/12:C335 av Louise Malmstrom och Johan Léfstrand (bada S).

Stallningstagande

I Sverige finns ingen lagstiftning som reglerar vidareforsaljning av evene-
mangsbiljetter. Som en konsekvens kan vi se hur méanga tjanar pengar
genom att kopa upp biljetter till olika evenemang och sélja dem vidare
med prispaslag. Detta drabbar dem som koper biljetter av intresse for
sjalva evenemanget. Jag anser darfor att det bor inforas lagstiftning som
forbjuder att evenemangshiljetter saljs vidare med prispaslag. Den som sal-
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jer biljetter vidare till overpris ska fa kraftfulla pafoljder. Det far
ankomma pé& regeringen att utarbeta de lagforslag som kravs och ater-
komma till riksdagen.

Vad jag nu anfort bor riksdagen, med bifall till motion 2011/12:C400
och delvis bifall till motion 2011/12:C335, som sin mening ge regeringen
till kdnna.

8. Reklam riktad till barn, punkt 9 (S, MP, V)
av Veronica Palm (S), Carina Ohlsson (S), Hillevi Larsson (S),
Jonas Gunnarsson (S), Katarina Kohler (S), Yilmaz Kerimo (S), Jan
Lindholm (MP) och Marianne Berg (V).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 9 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motionerna

2011/12:C329 av Marianne Berg m.fl. (V) yrkandena 4 och 5,
2011/12:C347 av Veronica Palm m.fl. (S) yrkande 2 och

2011/12:C385 av Carina Adolfsson Elgestam m.fl. (S).

Stallningstagande

Marknadsféring som véander sig till barn blir allt aggressivare och mera
omfattande. P& olika satt smygs” det in reklam for olika varor och tjans-
ter riktade till barn. | sin marknadsforing till barn anvénder sig foretag
ofta av saljframjande &tgarder som utdelning av leksaker, gratiserbjudan-
den, tidningsutskick, utfardande av s.k. medlemskort och pysselaktiviteter.
Det har vidare tillkommit nya kanaler for att nd barnen. Mobiltelefoner
anvands i dag inte bara for att ringa utan man kan dven bestalla ringsigna-
ler, logotyper, ladda ned musik m.m. Dessa tjanster kan fas utan att nagon
kontroll gors av om bestallaren &r underéarig. Samma sak galler pé internet
dar marknadsforing forsoker maskera sig som spel och underhéllning.

Visserligen forbjuder 2008 ars marknadsforingslag direkta kopuppma-
ningar som riktar sig till barn, men enligt var mening bor ytterligare
atgarder vidtas for att skydda barn fran en alltfor stark exponering.

Vi anser att regelverket mot denna form av reklam bor forstarkas utan
att det infors ett totalt forbud mot reklam riktad till barn. Enligt var
mening bor regeringen utreda mdéjligheten att infora en regel i marknadsfo-
ringslagen som &lagger naringsidkare att beakta barns allmanna utsatthet i
kommersiella sammanhang. Det ar enligt var mening nddvandigt att se
over lagen sa att den blir ett effektivare medel for att motverka de nega-
tiva effekter som reklam kan ha pa barn. Branschens regler har inte visat
sig tillrackliga.
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Vi anser aven att regeringen bor ge Konsumentverket eller ndgon annan
lamplig myndighet i uppdrag att fortlépande folja upp reklam som riktar
sig till barn samt att 6vervaka att lagar och riktlinjer foljs vid marknadsfor-
ing som riktar sig till barn.

Vad vi nu anfért bor riksdagen, med bifall till motionerna 2011/12:
C329 yrkandena 4 och 5, 2011/12:C347 yrkande 2 och 2011/12:C385,
som sin mening ge regeringen till kanna.

9. Lagstiftning mot kénsdiskriminerande reklam, punkt 10 (S)
av Veronica Palm (S), Carina Ohlsson (S), Hillevi Larsson (S),
Jonas Gunnarsson (S), Katarina Kohler (S) och Yilmaz Kerimo (S).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 10 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motion

2011/12:C347 av Veronica Palm m.fl. (S) yrkande 5 och

avslar motion

2011/12:C329 av Marianne Berg m.fl. (V) yrkandena 6 och 7.

Stallningstagande

Reklam som formedlar en kénsstereotyp bild till vuxna, barn och ung-
domar &r inte 6nskvard i ett samhélle som stravar efter 6kad jamstalldhet
mellan kénen och alla ménniskors lika vérde.

Den socialdemokratiska regeringen gav i juli 2006 en sarskild utredare i
uppdrag att kartlagga utvecklingen och omfattningen av kénsdiskrimine-
rande reklam i Sverige och lamna forslag till hur lagstiftning mot sadan
reklam skulle kunna utformas. Utredningen 6verlamnade i januari 2008
betdnkandet Konsdiskriminerande reklam — krankande utformning av kom-
mersiella meddelanden (SOU 2008:5) till den ansvariga ministern. | betan-
kandet foreslogs en ny och fristdende lag mot konsdiskriminerande reklam.
Utredningen anser inte att en sddan lagstiftning ar grundlagsstridig. Den
borgerliga regeringen har emellertid beslutat att inte gi vidare med forsla-
get. Vi beklagar detta, och vi anser att regeringen &tminstone borde ha
remisshehandlat betdnkandet i syfte att fa grundlagsfragan belyst.

I dag ligger mojligheten att motverka konsdiskriminerande reklam i han-
derna pa branschen och deras egen férmaga till sjalvsanering. Vi socialde-
mokrater anser att det finns stora brister nar det géller denna formaga.
Darfor anser vi att regeringen bor ateruppta beredningen av utredningens
betdnkande och darefter dvervéga forslag till lagstiftning.

Vad vi nu anfort bor riksdagen, med bifall till motion 2011/12:C347
yrkande 5 och avslag pd motion 2011/12:C329 yrkandena 6 och 7, som
sin mening ge regeringen till kdnna.
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10. Lagstiftning mot konsdiskriminerande reklam, punkt 10
(MP, V)
av Jan Lindholm (MP) och Marianne Berg (V).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 10 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motion

2011/12:C329 av Marianne Berg m.fl. (V) yrkandena 6 och 7 samt
bifaller delvis motion

2011/12:C347 av Veronica Palm m.fl. (S) yrkande 5.

Stallningstagande

Fortfarande forekommer reklam som férmedlar en konsstereotyp bild till
vuxna, barn och ungdomar. Bilderna &r néstan utan undantag retuscherade,
vilket leder till att de befaster ett skdnhetsideal som inte existerar i verklig-
heten. Reklamen skapar och uppratthaller den heterosexuella normen. Kéns-
diskriminerande reklam paverkar formandet av manniskors identitet och
motverkar samhéllets jamstalldhetsstradvanden. Vidare sénder konsdiskrimi-
nerande reklam en tydlig signal om att det &r acceptabelt att behandla
andra manniskor, i synnerhet kvinnor, som objekt som kan konsumeras.

Sverige har genom olika internationella konventioner &tagit sig att mot-
verka konsdiskriminering. Trots detta har lagstiftaren overlatit at naringsli-
vet att genom frivilliga &tgarder motverka den konsdiskriminerande
reklamen. Vi anser att de atgarder som vidtagits fran branschens sida inte
visat sig tillrackligt verkningsfulla for att komma till rdtta med problemen.
Enligt var mening ar konsdiskriminerande reklam ett allvarligt samhallspro-
blem som kréaver effektivare atgarder an vad en branschfinansierad organi-
sation som Reklamombudsmannen erbjuder.

Den tidigare regeringen gav i juli 2006 en sérskild utredare i uppdrag
att kartlagga utvecklingen och omfattningen av konsdiskriminerande
reklam i Sverige och lamna forslag till hur lagstiftning mot sadan reklam
skulle kunna utformas. Utredningen 6verlamnade i januari 2008 betéankan-
det Konsdiskriminerande reklam — krankande utformning av kommersiella
meddelanden (SOU 2008:5) till den ansvariga ministern. | betdnkandet fore-
slogs en ny och fristdende lag mot konsdiskriminerande reklam. Utred-
ningen anser inte att en sadan lagstiftning ar grundlagsstridig. Regeringen
har emellertid beslutat att inte ga vidare med forslaget. Vi beklagar detta,
och vi anser att regeringen &tminstone borde ha remissbehandlat betankan-
det i syfte att f grundlagsfragan belyst.

Var standpunkt ar att regeringen bor ateruppta beredningen av utredning-
ens betankande och aterkomma till riksdagen med farslag till lagstiftning
som forbjuder konsdiskriminerande reklam.
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Regeringen bor vidare ge Konsumentombudsmannen i uppdrag att gora
en Kkartlaggning av den konsdiskriminerande reklamens utveckling och
omfattning samt att utforma rad och sprida information om konsdiskrimine-
rande reklam.

Vad vi nu anfort bor riksdagen, med bifall till motion 2011/12:C329
yrkandena 6 och 7 och delvis bifall till motion 2011/12:C347 yrkande 5,
som sin mening ge regeringen till kanna.

11. Leksakers sakerhet, punkt 12 (MP, SD, V)
av Jan Lindholm (MP), Carina Herrstedt (SD) och Marianne Berg

).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 12 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motionerna

2011/12:C318 av Marianne Berg m.fl. (V) yrkandena 1-3 och
2011/12:MJ281 av Jens Holm m.fl. (V) yrkande 16.

Stallningstagande

Direktivet om leksakers sdkerhet som genomforts genom den nya lagen
om leksakers sakerhet tillater bl.a. att CMR-amnen och allergiframkallande
doftdmnen far forekomma i leksaker. Direktivet innebar inte heller att hor-
monst6rande dmnen eller parfymer forbjuds i leksaker.

Vi anser att det ar en sjélvklarhet att barns leksaker ska vara fria frén
giftiga eller annars farliga &mnen. Enligt var mening bor skadliga amnen
helt forbjudas i leksaker. Det handlar om barns sakerhet. D& direktivet ar
ett s.k. fullharmoniseringsdirektiv far Sverige i princip inte vidta &tgarder
som kan utgdra hinder i den fria rorligheten for leksaker som 6verensstam-
mer med direktivets krav. Kemikalieinspektionen har dock i sitt remissytt-
rande Over forslaget till ny lag om leksakers sakerhet bl.a. anfort att det
inte ar sjalvklart att t.ex. nationella krav som motiveras med miljéhansyn
ar forbjudna enligt direktivet.

Vi anser att regeringen ytterligare bor utreda mojligheten att, i syfte att
skydda miljé och manniskor, inféra en reglering med inriktningen att skad-
liga &mnen forbjuds i leksaker. Regeringen bor vidare i det fortsatta
arbetet med genomforandet av direktivet vinnldgga sig om att skydda mil-
jon och barns hélsa.

Enligt var mening ar det av storsta vikt att arbetet inom EU for att for-
hindra forekomsten av skadliga &mnen i leksaker fortsétter kontinuerligt.
Vi vill darfor att regeringen snarast tar initiativ till att inleda forhandlingar
inom EU i syfte att forbjuda skadliga kemikalier, metaller och doftdmnen i
leksaker.



RESERVATIONER

Vad vi nu anfort bor riksdagen, med bifall till motionerna 2011/12:
C318 yrkandena 1-3 och 2011/12:MJ281 yrkande 16, som sin mening ge
regeringen till kénna.

12. Produktinformation, punkt 13 (MP, V)
av Jan Lindholm (MP) och Marianne Berg (V).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 13 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motion
2011/12:C417 av Jan Lindholm m.fl. (MP) yrkande 5.

Stallningstagande

Det finns i dag ingen generell skyldighet for producenter av varor eller
tjanster att informera konsumenter om innehallet i eller beskaffenheten hos
det som kopts pa svenska. Inte heller finns ndgon skyldighet att tillhanda-
halla information p& andra sprak an svenska eller i punktskrift. Enligt var
mening bor en sadan skyldighet inféras. Vi anser att regeringen ska utreda
fragan och snarast aterkomma till riksdagen med de lagforslag som kravs.

Vad vi nu anfort bor riksdagen, med bifall till motion 2011/12:C417
yrkande 5, som sin mening ge regeringen till kédnna.
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Forteckning 6ver behandlade forslag

Motioner fran allmanna motionstiden hdsten 2011

2011/12:C202 av Hans Hoff (S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att se dver majligheterna att lagstifta om att namnunderskrif-
ter ska vara bindande vid kdp av varor och tjanster.

2011/12:C209 av Christer Engelhardt (S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om telefonforséljning.

2011/12:C219 av Christer Winback (FP):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om en skarpare lagstiftning kring spam.

2011/12:C241 av Hans Rothenberg och Maria Plass (bada M):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om mojligheten att forbdttra betalningstiderna for mindre foreta-
gare genom att jamstalla oskaligt langa betalningstider med kreditocker
samt tillampa dithdrande lagstiftning och réttstillampning.

2011/12:C243 av Annika Lillemets m.fl. (MP):

1. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att marknadsféringslagen bor andras sa att
oadresserad direktreklam endast ska fa delas ut till hushall som
uttryckligen ger sitt samtycke.

2. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att marknadsféringslagen bor andras sa att
adresserad direktreklam endast ska fa sandas till personer som
uttryckligen gett sitt samtycke pa forhand.

3. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att marknadsféringslagen bor andras sa att
telefonforsaljning endast ska tillatas till abonnenter som uttryckli-
gen gett sitt samtycke pa forhand.

2011/12:C251 av Katarina Brannstrém (M):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om ett forbattrat skydd for smaforetag vid distanshandel.
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2011/12:C272 av UIf Nilsson och Karin Granbom Ellison (bada FP):

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att lagstifta om att kortbetalning maste ske under kortinneha-
varens uppsikt.

2011/12:C282 av Billy Gustafsson (S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om en Gversyn av de allmanna lanevillkoren for att ge kreditta-
gare ett rimligare réatts- och egendomsskydd.

2011/12:C303 av Penilla Gunther (KD):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om natbutiker som bryter mot e-handelslagen.

2011/12:C318 av Marianne Berg m.fl. (V):

1. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att regeringen bor aterkomma till riksdagen
med forslag som innebar ett battre skydd for sval manniskor som
miljé med inriktningen att skadliga dmnen helt bor forbjudas i
barns leksaker.

2. Riksdagen tillk&nnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att regeringen i férordningsarbetet som foljer
efter lagstiftningen bor vinnlagga sig om en sa vidstréckt tolkning
av direktivet som mdojligt i frdga om att skydda barns hilsa och
miljon.

3. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att regeringen snarast ska ta initiativ till att
inleda forhandlingar inom EU for att forbjuda skadliga kemikalier,
metaller och doftdmnen i leksaker.

2011/12:C323 av Lars-Arne Staxang m.fl. (M):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att motverka bluffakturor till privatpersoner och foretag.

2011/12:C324 av Jonas Eriksson m.fl. (MP):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om &tgarder for att minska foretagens problem med bluffakturor.

2011/12:C325 av Krister Ornfjader (S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om behovet av lampliga och verksamma atgarder mot bluffakturor.
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2011/12:C326 av Karin Granbom Ellison (FP):

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om en 6versyn av mdjligheterna att skérpa lagstiftningen for att
bekdmpa bluffakturor.

2011/12:C327 av Pia Hallstrom och Finn Bengtsson (bada M):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om en dversyn géllande foretag som stéller ut falska fakturor till
foretag.

2011/12:C329 av Marianne Berg m.fl. (V):

2.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att tillsatta en utredning i syfte att begrénsa
direktreklamen och stérka konsumenternas ratt.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att tillsatta en utredning av marknadsforings-
lagen i syfte att hindra oseridsa forsaljningsmetoder.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att infora regler i marknadsfoéringslagen som
alagger naringsidkare att beakta barns allmanna utsatthet i kommer-
siella sammanhang.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att ge en lamplig myndighet i uppdrag att
fortlopande folja upp reklam som riktar sig till barn och att dver-
vaka att lagar och riktlinjer foljs vid marknadsféring som riktar sig
till barn.

Riksdagen begér att regeringen lagger fram forslag till lagstiftning
om forbud mot kodnsdiskriminerande reklam i enlighet med utred-
ningens forslag i SOU 2008:5 Konsdiskriminerande reklam — krén-
kande utformning av kommersiella meddelanden.

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att uppdra dt Konsumentombudsmannen att
gora en kartlaggning av den konsdiskriminerande reklamens utveck-
ling och omfattning samt utforma rdd och sprida information om
kdnsdiskriminerande reklam.

2011/12:C335 av Louise Malmstrom och Johan Léfstrand (bada S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att se 6ver mojligheterna att begrénsa vidareforsaljningen av
evenemangsbiljetter med pristillagg.

2011/12:C347 av Veronica Palm m.fl. (S):

2.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om reklam riktad till barn.
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4, Riksdagen tillk&nnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om skydd for smaforetag.
5. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som

anfors i motionen om konsdiskriminerande reklam.

2011/12:C354 av UIf Berg (M):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att gora en dversyn av lagstiftningen om bedréglig forsaljning.

2011/12:C385 av Carina Adolfsson Elgestam m.fl. (S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om reklam som riktas mot barn.

2011/12:C400 av Erik Almqvist (SD):

Riksdagen tillk&nnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att utveckla ett lagforslag om forbud mot prispaslag vid vidar-
eforséljning av evenemangsbiljetter.

2011/12:C406 av Valter Mutt (MP):

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att avtalslagen behdver moderniseras till sprak och innehall.

2011/12:C409 av Carina Herrstedt (SD):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att se dver lagstiftningen om angerratt.

2011/12:C412 av Johnny Skalin (SD):

Riksdagen tillk&nnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att sékra en réttvis ranteskillnadsersattning.

2011/12:C413 av Johnny Skalin (SD):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att lata lagstadga sista forfallodatum som sista betalningsdag.

2011/12:C417 av Jan Lindholm m.fl. (MP):

5. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om behovet av en utredning om forbattrad pro-
dukt- och tjansteinformation.

2011/12:5f281 av Jacob Johnson m.fl. (V):

1. Riksdagen tillk&nnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att aterkomma till riksdagen med férslag till
atgarder for att komma till ratta med annons- och fakturaskojare.
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2011/12:MJ281 av Jens Holm m.fl. (V):

16. Riksdagen tillkdnnager fOr regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att inféra regler som helt férbjuder skadliga
kemikalier, metaller och doftdmnen i barns leksaker.
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Offentlig utfragning

Bluffakturor - hur kan problemet I6sas?
Datum: torsdagen den 1 mars 2012

Tid: 09.00-11.20

Lokal: Forstakammarsalen

DELTAGARE

Justitiedepartementet
Politiskt sakkunnige Gustav Gellerbrant
Rattssakkunnige Mats Holmqgvist

Rikspolisstyrelsen
Enhetschefen, Polisavdelningen, Per Blomgvist
Handlaggaren, Polisavdelningen, Ingrid Isgren

Kronofogdemyndigheten
Kronodirektoren Michael Necke
Verksjuristen Charlotte Carrborg

Professorn i civilrdtt Jori Munukka, Stockholms universitet

Foretagarna
Verkstéllande direktdren Elisabeth Thand Ringgvist
Chefen for juridiska radgivningen Lars Nordfors
Juristen Christoffer Lewinowitz

Svensk Handel
Séakerhetschefen Per Geijer
Juristen Anders Thelin

Svenska Bankforeningen
Chefsjuristen Tomas Tetzell

Svenskt Naringsliv

Ansvarige for sakerhetsfragor och Naringslivets Sakerhetsdelegation

Tommy Svensson

UC AB
Marknadschefen Roland Sigbladh
Administrativa chefen Ake Dahlqvist
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Ordféranden: Jag ar valdigt glad att fi 6ppna denna hearing kring det som
vi kallar bluffakturor, som ju &r ett strre problem &n vad ordet ger sken
av. Nar man tittar tillbaka i tiden pé civilutskottets arbete har vi gatt frdn
att kalla det fakturaskojare till att nu kalla det bluffakturor. Men det vi vill
belysa under denna férmiddag ar det faktum att det vi i vardagligt tal kal-
lar bluffakturor &r en brottslighet, en brottslighet som drabbar manga sma,
enskilda foretagare, som inte alls har den kunskap och de verktyg som
stora foretag har att hantera en fakturainstromning.

Vi har i utskottet enats om att ha denna hearing och har bjudit in
mycket kloka, kompetenta och kunniga personer som har mojlighet att ge
oss mer kunskap. Vi har enats om att ha hearingen just for att 6ka kunska-
pen kring bluffakturor. Vi behdver veta mer. Vi behdver veta vad vi kan
gora som lagstiftare. Ar det sd att det behovs en lagandring for att skydda
landets smaforetagare? Fler och fler manniskor valjer att starta och driva
smaforetag, och da maste politiken vara med och se till att spelreglerna ar
sjysta ocksa for de sma foretagen.

Darfor har vi valt att ha denna hearing som ett forsta steg i vart fort-
satta arbete. Jag ska arligt séga att det visar att politiken inte har varit
tillrackligt aktiv i dessa fragor. Vi hoppas att den har dagen blir ett
avstamp for att kunna komma vidare. Jag vet — jag har tidigare tréffat
flera av er som &r inbjudna — att ni har idéer och tankar bade om hur man
inom befintlig lagstiftning kan forbattra forutsattningarna for de sma fore-
tagen och om hur lagstiftningen, regelverken eller organisationen runt
arbetet skulle behdva forandras.

Med det vill jag 6ppna hearingen. Det kommer att ga till s3 att de
inbjudna foreldsarna forst ger bilder av hur det ser ut i verkligheten. Det
ar inte alltid man far de bilderna ndr man gér runt i korridorerna har i
riksdagen, och vi behover fa bilder utifran. Darefter finns det majlighet for
utskottets ledamoter att stalla fragor.

Jag vill borja med att 1amna ordet till Jori Munukka, som &r professor i
civilrdtt och har agnat den hér verksamheten mycket intresse. Han inleder
och far majlighet att tala en lite langre stund an de andra for att ge oss
bakgrundsbilden av hur det ser ut. Sedan fortsdtter vi med de féreningar
och organisationer som har intresse i fragan.

Jori Munukka: Jag har, som manga andra, funderat dver den har fragan en
del, men jag tankte inte nu dela med mig sa mycket av mina egna funder-
ingar utan mer redogora for ndgra enkla drag i fraga om vilka medel
rattsordningen har.

Till att borja med kan jag konstatera att det som kallas bluffakturor &r
ganska manga olika saker. Det kan vara att nagon skickar en faktura bara
p& chans. Man har inte haft ndgon som helst kontakt tidigare, och man
tanker aldrig utge ndgon prestation som vederlag for fakturan utan tanker
bara fiska — nagra rékar ju betala. Sedan kan det tankas att det kommer en
faktura och nagon form av prestation kopplad till den, kanske en hemsida
eller nagot, fast det finns inte ndgon som helst kontakt. Férekommer det i
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verkligheten? Jag vet inte, men det kan vara sa. Det kan ocksd komma en
faktura efter en kontakt, men det kommer aldrig nagon prestation, och &r
heller aldrig tankt att komma nagon prestation. Vidare kan det komma
saval faktura som prestation efter en kontakt.

Det gors da och dé gallande att det férekommer oserids inkassoverksam-
het kopplad till detta och att det férekommer bevismanipulation i form av
manipulerade bandinspelningar. Det forekommer ocksa att borgenaren gor
sig svar att nd. Det pastas forekomma att borgenaren inte sparar korrespon-
densen, och om ndgon bestrider att det forekommit ett avtal kan den som
gjort det bestridandet ha svart att visa det om man inte anvént sig av rekom-
menderat brev eller annat.

Vad ar da en bluff? Ja, ska vi Gversatta det till rattsliga termer ar det
bedrageri enligt brottsbalken som leder till fangelse och eventuellt nérings-
forbud. Civilréttsligt kallas det svek, och det leder till ogiltighet och
skadestand. Det finns ocksa en del andra rattsregler som stoder det har. |
marknadsrétten finns begreppen otillborlig eller aggressiv marknadsforing i
marknadsforingslagen, och det kan leda till forbudsforeldggande, vite och
eventuellt marknadsstorningsavgift. Om vi kan kalla det ett rattsomrade,
inkassorétt, finns det sanktioner mot otillborlig patryckning eller annan otill-
borlig inkassoatgard. Det kan leda till skadestand, inklusive lidandet for
den som utsatts for detta.

Rattssystemet ser, ytligt sett, ut att tillhandahalla tillrackliga medel for
att sddan har verksamhet inte skulle forekomma. Det finns en bevisrattslig,
véldigt grundlaggande regel, och det ar att den som pastar avtal har bevis-
bordan for det liksom att den som pastdr avtal av ett visst innehdll har
bevisbordan for det.

Avtalsrattsligt ser det till att borja med ganska bra ut. Det finns ett s&
kallat forbud mot negativ avtalsbindning. Det betyder att avtal icke kom-
mer till stind genom en parts rena passivitet. Det framgar, baklanges last,
av 8 § avtalslagen.

Det uppstélls dessutom ett krav pé att rattshandlingar ska utges for att
f& verkan. En avtalsaccept maste utges, och det utgivandet ska ske av fri
vilja. Det framgér av 35 § avtalslagen, baklanges.

Da ar vil allting i sin ordning? Om ndgon nu havdar att nagot avtal pa
telefon inte har slutits med naringsidkaren ar det val bra sa? Ja, det finns
andra delar i rattssystemet som motverkar den har enkla utgangspunkten.

En valdigt grundlaggande regel ar att avtal ingas formfritt, den s& kal-
lade konsensualavtalsprincipen. Endast i fa fall ser man avsteg fran den,
till exempel vid kop av fast egendom. D4 blir inte avtal bindande forran
det sker i skriftlig form med béda parternas underskrift, och en del andra
detaljer.

Det hér betyder att en accept inte ens behdver vara muntlig. Det racker
med négot slags handlande av vilket man kan dra slutsatsen att det har
funnits avtalsvilja. Nu ar den grénsen inte omedelbart nagot stérre problem
vid telefonforsaljning till att bérja med. Men om man har fatt en hemsida
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har man fatt en prestation, och har man pé& ndgot satt givit intryck av att
uppskatta den sidan eller har medverkat till den kan det ségas att man har
tillagnat sig det.

Jag ska saga nagot ytterligare om avtalsratt.

Det finns en regel som forst pd senare tid har kommit fram klart i
svensk rétt, och det ar efter en dom i Hogsta domstolen som anger att om
tva parter har fort avtalsférhandlingar och sedan en av de parterna skickar
den andra parten nagot som kan uppfattas vara — det behover inte ha det
som titel — nagot slags summering av forhandlingarna innebarande ett
avtal, en avtalsbekraftelse, har den som mottar avtalsbekraftelsen skyldig-
het att utan oskaligt uppehall invanda. Gor han inte det blir han inte bara
bunden av avtalsinnehéll som han inte hade férvantat sig, vilket framgar
redan av en dom fran 1930, utan numera star det klart att han blir bunden
av ett avtal som han anser 6ver huvud taget inte har ingatts. Gor man inte
det — man blir inte bunden omedelbart — far man i stallet bevisbordan.
Man maste visa att nagot avtal inte slutits. Om man daremot pastar att det
inte har forts nagra forhandlingar 6ver huvud taget aterstaller man bevisreg-
lerna i utgangspositionen, och det ankommer pa den som pastar avtal att
visa det. Det ankommer pa den som pastar avtal att visa att det foreligger
ett avtal.

Obestéllda produkter finns det regler om for konsumenten. Det &r val
en och annan som fortfarande kanske ifragasatter om den har regeln har
civilrattslig verkan. Den kommer definitivt att ha det efter 2014, men antag-
ligen har den, enligt min uppfattning, civilrattslig verkan redan sedan
2008. Det innebér att en konsument som inte har bestallt en produkt — det
kan vara en vara eller en tjanst — men &ndé far den till sig kan nyttja pro-
dukten om man vill utan att behdva betala for det.

Konsumenter har ocksd angerratt, inte generellt utan vid distans- och
hemforsaljningsavtal, som &r en frist pd 14 dagar. For varor géller dess-
utom att man ska ha fatt varan, och da ar fristen 7 vardagar fran mottagan-
det av varan. Om man ddremot anvénder varan, tillagnar sig den, blir man
bunden, sdvida varan inte ar helt oférstord.

Jag ska saga ndgot ytterligare om ogiltighet och jamkning. Jag har pra-
tat med néagra av er infor detta, och en del har stallt frigan om man inte
kan anvanda ogiltighetsreglerna i 3 kap. avtalslagen. Forutséattningen for
att behdva anvanda dem é&r att man konstaterar att det foreligger ett avtal.
Pastas det att det dver huvud taget inte finns ett avtal har man ingen anled-
ning att ga in pd det har. Ja, men till detta problem hor ockséd en del
listiga forsaljningsmetoder som innebdr att det faktiskt kanske har slutits
nagot avtal men inte alls med det innehall som motparten har raknat med.
Har kan vi da kanske anvanda de har reglerna. Svek ar val nummer ett.
Har nagon vilselett ndgon att vidta en rattshandling och vilseledandet har
skett medvetet &r det ett ogiltigt avtal.
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Man har funderat pA om man inte skulle kunna tillampa 36 § avtalsla-
gen, den sa kallade stora generalklausulen. Den &r inte sarskilt val anpas-
sad for det har. Den ar inte tankt for att ta bort avtal, utan den ar tankt for
att jamka faktiska, giltiga avtal och jamka oskaligt innehdll i dem. Det
framtrader tydligast genom att denna generalklausul, som i princip bara
innehaller tva rekvisit, oskaligt och avtalsvillkor, kraver att det ska finnas
ett avtalsvillkor pé vilket man kan skylla oskaligheten. Avtalsvillkoret som
sadant behdver inte vara oskaligt i vanlig mening utan ska bara ge upphov
till det, men det kravs i alla fall den ingéngen. | dessa avtal ar det ofta
frdga om helt vanliga avtal. Avtalsinnehallet som sadant ar inte stérande,
utan det storande ar det faktum att man menar att det inte finns ndgot avtal.

Jag ska sdga nagot kort om avtalsinnehall. Det bestims gemensamt av
parterna. Om man anvander sig av standardavtal och blir bekant med att
motparten vill ha ett standardavtal blir man bunden av det. Man blir bun-
den av det i dess detaljer &ven om man inte har last det. DA finns det
nagra majligheter att relatera bundenheten, och det ar genom att gallra
bort en del dverraskande eller sérskilt tyngande bestdmmelser. Likadant &r
det med sddant som har placerats undanskymt, sadant som inte ens den
normala, noggranna personen borde uppticka. N&r man ldser igenom ett
standardavtal kanske det ar valdigt finstilt pd nagot stélle, och da missar
man det latt. Eller ocksd har det placerats under en vilseledande rubrik,
kanske “garanti” eller nagot sadant, och det som stdr under garantin ar i
sjalva verket en reklamationsregel eller nagot s&dant.

Vidare ska jag saga ndgot om kreditupplysning. Anstkan om betalnings-
forelaggande gentemot en konsument far inte registreras. Daremot géller
inte detta for enskilda néringsidkare och foretag.

Kronofogdemyndigheten ska rétta en uppgift om den &r oriktig, om den
till exempel oriktigt visar att den enskilde inte har vilja eller formaga att
uppfylla sina forpliktelser. Har ett kreditupplysningsforetag anledning att
misstinka att det ar nagot fel eller ndgon oriktig uppgift finns det en utred-
ningsskyldighet. Om den utredningen da visar att det var en oriktig upp-
gift ska man ratta uppgiften och dessutom meddela dem som har fatt
uppgiften det senaste &ret.

Det far racka dar.

Ordforanden: Tack sa mycket, Jori! Det var en bra inledning infor vara
fortsatta diskussioner.

Nu sager jag valkommen upp till Per Geijer, sdkerhetschef pd Svensk
Handel, som &r forst i raden av organisationer. Er rapport om antalet bluff-
fakturor som kom for ndgon manad sedan var en av de utlosande fakto-
rerna for utskottets stillningstagande att ha denna hearing, s ni ar sarskilt
valkomna.

Per Geijer: Tack for att vi far komma hit och prata om de har fragorna
som vi jobbar otroligt mycket med och som drabbar vadra medlemmar och
alla andra foretagare, framfor allt sméaforetagare.
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Jag tankte borja med att aterknyta lite till verkligheten — det ar darfor vi
ar har — och beskriva hur det ser ut ddr ute. Jag ska undvika en presenta-
tion men ddremot spela upp ett kort ljudklipp fran en av de drabbade.

(Ljudklipp)

Det vi horde har var en foretagare som far ett samtal fran ett bluffore-
tag som egentligen har som enda syfte att fa till ett avslut pa ett avtal som
inte existerar. Det ar det mest vanliga sattet att jobba pa for blufforetagen
i dag. De har callcenterforetag som ringer till foretagare och hdvdar att det
finns ett gratisavtal sedan ett halvar tillbaka, att man har glomt att séga
upp det och darfor ar bunden till en 24-manadersperiod a 1 000 kronor.
Déar kommer ocksa hotet om kronofogde, kreditupplysningsforetag och kre-
ditvardighet. De gar ofta in pa detaljer, exempelvis att man kommer att fa
svart att kopa varor pa kredit och att det kan aventyra hela verksamheten:
Ar det verkligen vart 1 000 kronor, 10 000 kronor, 15 000 kronor? Det
beror pd; de kanner p& foretagaren och hur mycket denne ar villig att
betala. De gér alltid bort fran de 24 000 som var grunden och forsoker ge
ett bra erbjudande. Motprestationen blir att de gor en ny inspelning, och
den anvédnds som bevis.

Vi vet att det finns foretag av den hér arten med 50 — 60 séljare dar en
riktigt bra séljare gor avslut pd ungefar 100 000 kronor per dag. Ni kan
rakna lite pd det. Jag kommer tillbaka till den summan lite senare nar vi
pratar om vad bluffakturorna omsétter.

Utbver den har typen av blufféretag har vi de bedréagliga blanketterna
som skickas ut. Det namndes om det finstilta i olika horn, och det har vi
sett. Vi har fakturaliknande erbjudanden, och nu pé slutet har vi ”judasbo-
lagen” som ringer och séger att vi hjalper dig mot bluffakturor” men som
i sjalva verket har direkta kopplingar till blufféretagen — det ar ofta
samma personer bakom. Forst ringer blufforetaget, och fem timmar senare
ringer hjélpforetaget. Man far valja lite vilken prislapp man vill betala.

Vi pa Svensk Handel driver Svensk Handel Varningslistan dar vi listar
foretag som genererar mycket klagomal. Vi har 50 foretag pa listan och
ytterligare 50 under bevakning. Det &r fyra personer som jobbar med bluff-
fakturor pd Svensk Handel, varav tva pa heltid. Vi har 100 arenden och
40 telefonsamtal per dag dér vi pratar med drabbade och forsoker hjélpa
dem. Vi har 80 personer som varje dag laddar ned var Iphone- eller Androi-
dapplikation for att halla koll pa bluffakturor. Vi har tusen bestkare pa
var hemsida som bara tittar pd bluffakturedelarna. Halften av alla besokare
hos oss gar in for att titta pa bluffakturorna.

Déa ska man komma ihag att vi ar ett medlemsforetag finansierat av
vara medlemmars pengar. 80 procent av dem som hor av sig till oss &r
inte medlemmar hos oss. De &r inte ens handelsforetag. Det finns ingen
annanstans att vanda sig. Vi hjalper s& manga vi kan. Vi lagger ut listan
publikt. Vi sitter ut hjalp och rdd ocksd publikt pa var hemsida, men vi
racker inte till.
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Vi vet, som sagt, att detta omsatter véldigt mycket pengar. Vi gér beddm-
ningen att det ar 1,2 miljarder kronor per &r. Det finns en aklagare i
Helsingborg, som jag ocksd kommer att &terkomma till ett par ganger,
som haller pd att utreda en stor bedrageriharva. Han tycker att var siffra ar
alldeles for lagt raknad och vill pastd att vi pratar om det dubbla. Om vi
gor det innebar det att bluffakturorna omsatter lika mycket som narkotika-
forsaljningen i Sverige. Det ar en anledning att ta det har pa allvar.

Vi vet ocksa att det finns direkta kopplingar mellan blufféretagen och
den grova organiserade brottsligheten. Senast nu med handelserna i Malmo
ser vi direkta kopplingar mellan de organisationer som stokar och de bluff-
foretag som vi har pd var lista.

Den absoluta majoriteten av de foretag som finns pa var lista gor sig
skyldiga till grova bedragerier, och de maste ocksa utredas och lagforas
for de brotten. Det ar den absolut viktigaste fragan har i dag. Vi ar
besvikna pa att regeringen har Iatit det ga sa langt. Det kan inte komma
som nagon nyhet att man inte utreder dessa bluffakturor — det har vi vetat
lange. Fragan ar varfor ingen gor nagot. Jag hoppas att det har ar ett steg i
ratt riktning och att det borjar handa saker.

Nér man pratar med dklagaren i Helsingborg séger han latt uppgiven att
han inte far nagon hjalp. Han utreder, men ingen kommer och hjalper till.
Han far inga utredare som stéttar. Han ndr inte ut med sina tillslag, och de
som kommer och hjélper honom &r aspiranter — inte ens erfarna utredare
far han till hjalp.

Den utredning som pagar i Helsingborg &r ndgon form av facit och hjalp-
reda for vart fortsatta arbete. Det ar dar vi ska lara oss hur vi ska jobba
effektivt i framtiden.

Vi har forslag pa atgarder. Det ar darfor vi ar har. Jag tankte borja med
de tre viktigaste som ror formagan att lagfora de kriminella. Det &r den
absolut viktigaste fragan.

Det forsta ar att sékerstalla att polis och aklagare utreder brotten som de
bedragerier de ar. Man kan inte hdvda att det ar civilrattsligt, utan det
maste utredas. De personer som begér brotten maste ocksa fallas for dem.

Det andra ar att vi foreslar att man tillsatter en aktionsgrupp bestaende
av representanter som ar involverade i detta. Vi har ekobrott, aklagarna,
skattebrott och ett antal andra. Tillsatt gruppen och lat den jobba med
enbart den har typen av bedragerier som ar rikstackande, sd kommer den
under en mycket kort period att stalla till med valdigt mycket problem for
blufféretagen.

Enbart &klagaren i Helsingborg och hans tillslag mot ett foretag gjorde
att det blev néastan tyst pd marknaden tillfalligt nar de kinde att marken
gungade. Ofta jobbar de med samma callcenterforetag och samma saljare.
Det far en enorm effekt.
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Det tredje ar att se till att polisen kan samordna sina insatser. Det &r
fullkomligt orimligt att en polis i Stockholm som utreder bedrégerier inte
kan hora vad hans kollega i Malmé utreder nar de utreder samma foretag.
Om det innebdr att vi ska ha en gemensam polismyndighet kan jag inte
svara pa. Men att samordningen blir battre ar ett grundkrav.

Detta ar de absolut viktigaste delarna. Om det inte hjalper méste vi
ocksa titta pa de civilrattsliga delarna. Dar har vi frdn Svensk Handel fére-
slagit att man ska titta pd angerratten for att se om den ar mojlig att
infora. Det finns for- och nackdelar. Vi maste titta pa vilka konsekvenser
det far for normal avtalsskrivning och om det far nagra effekter Gver
huvud taget pa blufforetagen eller om de helt enkelt gar runt regeln.

Vi maste ocksa titta pa ansokningar om betalningsforelaggande hos kro-
nofogden. En enskild ansokan ska inte récka for att det ska bli offentligt
och man ska hitta uppgiften. Vi foreslar att det antingen héangs upp pa
belopp eller antal arenden innan det blir synligt som ansékningar.

Sedan vill jag pa slutet ga tilloaka till att ska vi prioritera ndgot ar det
de tre punkterna. Det viktigaste ar att vi lagfor de kriminella som begar
brott. Nar vi har gjort allt vi kan pa den fronten &r det dags att titta pa de
civilréttsliga delarna.

Ordféranden: Tack sd mycket. Vi gar vidare. Det ar Foretagarna, som
ocksa representerar nagra av de drabbade foretagarna. Det ar Elisabeth
Thand Ringqvist som &r verkstallande direktér pd Foretagarna som har
ordet. Varsagod.

Elisabeth Thand Ringqvist: Jag ska forsoka visa nagra bilder. Néagra ar
mer komplicerade &n andra. Detta &r ett valdigt komplicerat problem. Det
ar jattebra att vi far mojlighet att diskutera det utifrdn ménga olika erfaren-
heter och infallsvinklar.

Vara fakta &r att 16 procent att sméforetagen drabbas av bluffakturor.
Samtalen till var juridiska rddgivning okade med 50 procent forra aret. |
dag har vi nastan tva samtal i timmen dar man ringer till var radgivning
for att fraga om detta.

Man ska andad komma ihdg att det &r manga smaféretagare som inte ens
tors ringa till ndgon radgivning. De skams lite for att de har gétt pad en
bluffaktura. Det 4r nagonting som de egentligen inte talar om. Ni kanner
till Brés statistik som visar att det var en stor 6kning forra aret.

Vad hdnder om ingenting gors? Vi vet att fler foretagare kommer att
drabbas. Vi kommer att ha 6kade kostnader fér samhallet och féretagarna.
Det leder till ett 6kat tryck pé rattsvasendet.

P4 lang sikt ser vi att fler véljer att kanske inte starta foretag eftersom
det verkar krangligt. Fortroendet for rattsstaten som foretagarna ser den
kan hotas eller dtminstone urholkas.
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Det &r viktigt att komma ihég négot som flera har varit inne pa. Bluffak-
turor ar nagonting som hander mellan civilratt och straffratt. Det ar olika
lagstiftningar och olika myndigheter och tillampningar som drabbar dem.
Det tror vi ocksd ar ett svar pa varfor det har varit svart att flytta den
politiska debatten framat.

Det hér ar en schematisk bild 6ver hur det ser ut. Jag ska snabbt ta er
igenom den och beskriva de viktigaste punkterna.

Forst har vi en kontaktfas, en fakturafas, en inkassofas, Kronofogden
och sedan tingsratten. Det &r detta som foretagaren pa olika satt ser. Det
hander lite olika saker.

I kontaktfasen kommer en aggressiv telefonforséljning som den vi just
lyssnade till. Det kan komma reklam som ser ut som en faktura. Det &r
grunden for forsok till eller fullbordat bedrdgeri. Ni kan se att det &r ett
antal olika lagstiftningar som tillampas i den forsta fasen, och det &r olika
myndigheter som &r inblandade.

Sedan kommer vi till fakturadelen. Dar &r ytterligare andra myndigheter
inblandade. Vi kommer till inkasso. Dér &r det en ny myndighet som kom-
mer in. Det ar Datainspektionen som har hand om de frdgorna. Vi kom-
mer till kronofogden. Dér &r nya lagstiftningar vagledande. Sedan kommer
vi till tingsratten med ytterligare nya lagstiftningar.

Dessa bilder kommer att finnas tillgdngliga for er senare. Ni kan ha
dem som en minneskarta dver hur det ser ut.

Vi gér in pd den forsta delen. Marknadsforingslagen har férbud mot
bedrageriliknande forséljningsmetoder. Det &r forbjudet att skicka ut faktu-
ror. Men det ar ndgonting som det ar vildigt latt att bryta mot.

Mojliga atgarder ar kanske mer kannbara straff i marknadsforingslagen
och att ocksd se Gver Konsumentombudsmannens verksamhet med avse-
ende pa marknadsforingslagens efterlevnad.

Majliga konsekvenser av detta dr inga uppenbara som vi kan se.

Nar det géller fakturahandelsen har vi angerratten. Det ar lite grann fel
bendmning, precis som vi har hort hér. Det &r att godkanna ett avtal som
inte ens existerar. Man kan inte riktigt angra ett avtal man inte har ingatt.

Vi ser att mojliga konsekvenser hér dr att serids verksamhet drabbas.
Det skapas en mangd grénsdragningsproblem. Har man till exempel tagit
en tjanst som ar natbaserad och bdérjat anvanda den stdmmer inte lagstift-
ningen som det har sett ut.

Det finns ocksd sddana som alltid gor affarer per telefon. Det &r ocksé
komplicerat. Man kan begransa det med belopp och pd andra satt. Vi ser
att det finns stora problem om man skulle inféra en angervecka rakt av.

Nér det galler avtalslagen ar det precis som professor Munukka var inne
pa. Det finns ett antal paragrafer — 30 §, 33 § och 36 § — som mgjligen
skulle kunna anvandas om man skruvar pa dem eller férandrar tillamp-
ningen i domstol.
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De finns dar. Atminstone nar man laser dem kan man tolka dem som
att de skulle vara anvandbara for avtal som ar ingdngna under mérkliga
forhallanden.

Nar det galler inkassoverksamheten vet vi att manga blufforetag har
inkassodotterbolag. Att driva in sina egna fakturor regleras inte av inkasso-
lagen. Det far man sjalvklart gora. Men man gor det under inkassolik-
nande forhallanden.

Dér tror jag att vi maste skarpa reglerna for tillstdnd att fa bedriva
inkasso. Datainspektionen maste skarpa tillsynen ordentligt och oftare
utdéma viten.

Vi kan inte se speciellt mdnga mojliga negativa konsekvenser for fore-
tagsamheten. Det blir bara svrare att bedriva inkassoverksamhet.

Ni ser kraven for att fa bedriva inkassoverksamheten i dag. Tillstand far
meddelas endast om verksamheten kan antas bedrivas pa ett sakkunnigt
och omdomesgillt séatt. Det ar en ganska vitt hallen paragraf.

Sedan har vi kreditupplysningslagen, som vi ocksa har varit inne pa.
Det borde vara sa att man inte far en notering i register nar det ar en bluff-
faktura. Detta upplever véra foretagare som ett stort problem. Aven om
noteringen inte ar korrekt ar bara det att fi en notering hos Kronofogden
tillrackligt for att skramma manga foretagare.

Né&r vi kommer till polisen vet vi att det inte &r prioriterad brottslighet.
Vi tror att man skulle kunna effektivisera och skapa en enhet, vi har kallat
den bluffakturor, hos polisen. Vi tror att det &r jatteviktigt att allting kom-
mer till ett stélle sd att man ser omfattningen pé det.

Detta &r véra fyra delar for tgarder.

Genomfor en utredning. Se over angerrétten utan att det drabbar heder-
liga foretag. Se om det & mojligt att forandra 3 kapitlet avtalslagen.

Se 6ver mojligheten att forandra kreditupplysningslagen, ocksa det utan
att det drabbar hederliga foretag. Det ar dérfor detta méste utredas. Man
maste véga fordelar och nackdelar.

Vack myndigheterna. Séttet att gora det ar att tillsatta en interdeparte-
mental arbetsgrupp. Det later jattetrdkigt, men det ar enda sattet att fa
myndigheter att jobba tillsammans och att de gor det nu.

Skriv in i regleringsbrevet for alla berérda myndigheter att de maste
folja upp den kriminella fakturahanteringen. Utfarda omedelbart utdkade
uppdrag att fokusera péa bluffakturor.

Samordna och skarp. Det handlar om polisen. Det behdvs en nationell
samlingspunkt samt skérpning av straffskalor.

Folj upp. Vi tror att de kriminella elementen kommer att flytta pa sig
nar vi borjar skruva i lagstiftningen och tillampningen.

Det innebér att vi som sitter har i dag och kanske négra till behover
traffas varje halvér for att se vad som hander, dra slutsatser och ga vidare.
Eftersom vi gillar att ta eget ansvar sager vi: Vi ses hos 0ss i maj.

Detta ar vad vi skulle vilja foresld for forandringar och majliga diskus-
sionspunkter for att klara av problemet med bluffakturor.
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Ordféranden: Tack s& mycket Elisabeth Thand Ringqvist. Uppmaningen
till dem som har drabbats &r att bestrida fakturan.

Vi gér vidare i raden av organisationer. Nasta organisation ar Svenskt
Néringsliv. Det ar den sista av foretrddarna for de drabbade. Det ar
Tommy Svensson, ansvarig for sakerhetsfragor. Ordet ar ditt.

Tommy Svensson: Tack for att vi har blivit inbjudna. Vi har jobbat med
dessa fragor i atminstone 15 ar. Vi har sett att det har skett mycket vad
galler regelverket under de aren. Vi har sett insatser for att forsvara for de
oseriodsa.

Samtidigt har vi sett att vi nog maste hantera den har fragan precis som
alla andra fragor, namligen i bred samverkan pa bred front.

Det viktiga nu som har skett for var del ar att vi har bestamt att for-
starka resurserna pa Svensk Handel for att darmed ge alla vara 60 000
medlemsforetag i Svenskt Naringsliv samma service som tidigare medlem-
marna i Svensk Handel har haft.

Vi har tidigare haft en egen lista pd gamla SAF-tiden. Vi har nu
bestdamt att vi ska kora detta samordnat via Svensk Handel. Det tror jag &r
I6sningen.

Vi kan forsoka att hitta lagandringar. Men jag tror andd att det handlar
om att g& pa bred front.

Vi ser i andra sammanhang dar foretagen ar utsatta for oseridsa eller
kriminella attacker att det galler att g4 in pd RUC-sparet som polisen har
gjort.

Vi har drivit ett natverk sedan 1967 som heter Néaringslivets Sékerhets-
delegation. Dar hanterar vi inte bara bluffakturor utan ocksa allt det andra.

Trots namnet Naringslivets Sékerhetsdelegation har vi dar med ett antal
aktorer fran offentlig sektor och inte minst fran polisen. Vi bedriver en
verksamhet over hela landet.

Vi tror att det &r precis som de regionala underréttelsecentrum som poli-
sen har byggt upp dar man har samlat ett tiotal myndigheter for att ge sig
pa de oseridsa aktorerna.

Aven om man forandrar delar i regelverket kommer de att hitta nya
vagar att kringga det hela. Det galler att i stor utstrackning fokusera pa
aktorerna. Dar har vi fatt signaler fran bade rikspolischefen och rikskrimi-
nalchefen om att man i RUC-konceptet med myndighetssamverkan ocksa
tydligare vill fa in naringslivet.

Vi har redan samverkan med polismyndigheten i de regionala arbetsgrup-
perna i NSD, men det kommer att forstarkas ytterligare. Det tror jag &r
ratt vag att ga. Det ar en stor risk om man nu bestammer sig for att infora
exempelvis en angervecka och tro att man har I6st problemet. Da kommer
frégan att do pa var front men inte hos aktorerna.

Detta ar ett idogt arbete dar vi standigt maste se till att f& in grus i
maskineriet for de kriminella och oseritsa. Darfor har jag ett antal med-
lemsforetag som séger: Vi stéller gérna upp i referensgrupper och annat
och férmedlar var erfarenhet och véra idéer om vad man kan goéra.
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Ordféranden: Tack s& valdigt mycket. Nu ska ni lyssna noga. Det &r inte
ofta som en socialdemokrat berdmmer Svenskt Né&ringsliv. Jag tror att just
nar det galler grus i maskineriet har vi ett gemensamt ansvar. Det 4r bade
utifrdn branschen och det ni gér men ocksa att vi politiker kan kasta stral-
kastarljus pa en verksamhet som inte vill vara i ljuset.

Ordet gar till UC AB. Dar vilkomnar jag Roland Sigbladh som ar mark-
nadschef. Ordet &r ditt.

Roland Sigbladh: Tack sa mycket.

For att kunna fatta rétt kreditbeslut nar man ska sélja mot faktura krévs
det att man har pélitlig och relevant information. UC férser érligen stora
delar av det svenska naringslivet — mindre foretag, stat och kommun, stora
foretag, finansbolag och banker — med kreditinformation for att de ska
vaga gora affarer.

UC viljer att fokusera pa frdgan om ansdkan om betalningsforelaggande
och hur den hanteras av branschen. Problemet med oseridsa aktdrer har
funnits i manga ar. UC har agerat sedan &r 2000.

Redan ar 2000 inledde vi vart samarbete med att anvanda den lista som
finns uppréttad hos Svensk Handel, det vill sdga varningslistan. Vi anser
att den listan haller hog trovardighet. Den drivs heller inte av kommersi-
ella skal.

Kommer det in en ansdkan om betalningsférelaggande fran nagot av de
foretag som ar listade pa Svensk Handels varningslista registreras de inte i
UC:s register dver huvud taget. Ingen foretagare blir drabbad av en anso-
kan om betalningsforeldggande i UC:s register. Den informationen presen-
teras heller inte for ndgon kreditgivare.

Vi har dven utredningsskyldighet, som vi horde tidigare. Ar det ndgon
information som beddéms som missvisande har alla foretag och privatperso-
ner ratt att kontakta UC s& gor vi en utredning och rattar i vara register.

Vi har ocksa aktivt drivit den har fragan i var bransch. Det finns flera
kreditupplysningsforetag. Vi kan gladjande notera att sedan Q4 2011 hante-
ras den har fragan pa samma satt i hela var bransch.

Inget kreditupplysningsforetag registrerar ndgon ansékan om betalnings-
forelaggande fran foretag om de finns listade pd Svensk Handels varnings-
lista.

Jag ska redovisa nagra fakta om ansokan om betalningsforelaggande.
De registreras pa juridiska personer. Det inkommer ungefar 120 000 ansok-
ningar varje ar. Det ar en 6kning med 15 procent mot 2010.

Det ar ett fatal av dessa ansokningar som bestrids, vilket innebér att de
héller en hog kvalitet. Vi vet ocksa att manga av ansokningarna aterkallas,
ungefar 30 procent, eftersom de &r betalda. Det &r ett viktigt patrycknings-
medel i det svenska néringslivet.

Det &r darfor vi har en bra betalningsmoral i Sverige. Den genomsnitt-
liga betalningstiden &r ungefér tre dagar efter forfallodatum jamfort med
Sydeuropa dér det ar 30, 60 eller 90 dagar. Det &r en viktig del i betal-
ningsmoralen.
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S4 till relevansen for ansokningarna. Har man en till tvd ansokningar
har det en betydelse. Risken att hamna pa obestand for ett foretag ar sex
ganger hogre om man har en till tvd ansékningar.

Har man tre eller flera ansokningar ar sannolikheten 19 génger hogre att
hamna pé obestand. Det ar Kklart att det ar en valdigt viktig information for
kreditgivarna att fa en tidig signal om att man inte har betalat.

Vill man veta hur manga ansokningar som blufforetagen har lamnat in
har inte UC den uppgiften. Men jag ar saker pa att kronofogden kan ta
fram den informationen. Sannolikt &r det ett fatal av blufforetagen som
driver det vidare till ansbkan om betalningsforeldggande. De stannar vid
hoten.

Vad vi ser hér ar ett exempel pa en kreditupplysning. Det &r ett foretag,
Tvattforetaget, som finns i Forsbacka. Dar har UC riskklass 1 pa bolaget,
som ar den samsta riskklassen. Det bygger vi pa den information som
finns. Det 4 manga ansokningar om betalningsforlagganden, som ni ser
har pa bilden.

Foretagen till hoger pa listan har alltsa inte fatt betalt. De har gatt in
med ansokan. Manga av dem har sékert stora problem med sin egen Gver-
levnad eftersom de inte far betalt.

Om vi inte skulle f& registrera ansokan om betalningsforelaggande kom-
mer det att se ut s har. Det kommer att vara tomt. Kreditgivarna kommer
inte att fA se ansokningarna. Sannolikt blir det da en annan riskklass pa
bolaget. Det blir formodligen riskklass 4 pa bolaget, eftersom vi inte kan
grunda det pa nagra ansokningar éver huvud taget.

Vem vagar gora affarer med det foretaget? Vad blir forlusterna om man
gor affarer med det foretaget? De flesta foretag i Sverige ar sma. Det ar
smaforetag. Tal de forluster pd 20 000, 30 000, 40 000 eller 50 000 kro-
nor? Vi &r tveksamma.

Konsekvenserna blir, som vi tittat lite grann pé, samre beslutsunderlag
och sannolikt okade kreditforluster eller farre affarer. Vi vill ocksad vara
med i kampen. Men vi tror att forslagen att begrénsa registrering om anso-
kan om betalningsforelaggande ar missriktad valvilja. Har maste vi titta pa
konsekvenserna innan vi lagger fram ett sidant forslag.

UC:s forslag ar foljande. Vi i vér bransch ar stolta dver att ha tagit vart
ansvar. Vi tycker att inkassobranschen borde ta sitt ansvar. Inga inkassobo-
lag ska fa driva in fakturor for de oseri6sa aktdrerna, eller som vi séger
marknadens sabotdrer. Datainspektionen kan aldrig godkénna oseritsa akto-
rer som startar inkassobolag.

Kronofogden kanske ocksd kan anvanda varningslistan. Nar man gér in
till kronofogden och ansdker om betalningsforeldaggande stoppar det redan
dar. D& kommer det inte in i systemet Gver huvud taget.

Det kan handla om betalningsformedling. Jag tanker pd plusgiro, bank-
giro och banker. Ska de Gver huvud taget fa transferera pengar till bluffbo-
lagen? Det finns sakert rattsproblem i den fragan. Men I3t oss titta pa den.
De &r sakert villiga att diskutera det.
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Nar det galler investeringsbedragare har Finansinspektionen en lista pa
90 blufforetag som haller pd med investeringsbedragerier. Det kanske
ocksé ska hanteras har.

Att lagfora bedragerierna har vi varit inne pa. Man utreder konsekven-
serna. UC deltar garna i det fortsatta arbetet.

Ordforanden: Tack s mycket. Det var valdigt vardefullt for utskottets leda-
moter att fa dven denna bild. Det &r precis som Elisabeth Thand Ringgvist
sade. Man ska alltid véga for- och nackdelar och for och emot. Det &r
ingen latt materia. Darfor behéver vi fa kunskapspéfylinaden.

Det &r dags for polisen och Per Blomqvist fran Rikspolisstyrelsen. Var-
sagod. Ordet ar ditt.

Per Blomqvist: Den bild som jag egentligen hade tankt att visa handlar om
nagonting som andra har talat om har. Detta ar ett problem som gar fran
det civilrattsliga till nadgon form av grdzon och &ver till det straffrattsliga.
Det som &r problemet &r att det spanner 6ver en sadan stor vidd. Det utnytt-
jar manga manniskor genom att jobba med det.

Inom det civilrattsliga ar det att det finns avtal. Man jobbar med erbju-
danden. Det ar otydligt ibland. Det ar en grazon. Vi ar inne pd ndgonstans
mittemellan ett avtal och ett vilseledande, men det kan vara svart att
styrka rekvisiten.

Sedan finns den tydliga delen inom ramen for den straffrattsliga delen.
Dér finns det objektiva och subjektiva rekvisit for vilseledande och formo-
genhetsoverforing.

Den delen som ar den straffrattsliga &r sjilvklart polisens del. Aven den
del som &r i grazonen maste oftast utredas for att vi ska bedéma om det &r
en straffréttslig del eller en civilrattslig del.

Nar det géller de anmalningar som kommer in till polisen i de stora
lanen beddmer man att ungefdr halften hamnar inom den del som &r den
straffrattliga och ungefar halften hamnar pd den andra sidan. Det visar pa
att det kréavs en méangd olika atgarder fran olika aktorer for att finga detta
i sin helhet.

En reflexion ar ocksa att problemet ar litet riktat mot privatpersoner jam-
fort med foretagare.

Bedrigerier som sadana ar ett stort problem, och de 6kar kraftigt. Vi
har haft en 50-procentig 6kning av de anmaélda bedrdgerierna sedan 2007,
det vill siga de senaste fem &ren. Ny teknik ger nya mojligheter att syssla
med brottslig verksamhet.

Vad gor da polisen &t detta? Vi bedriver verksamhet bade pé det opera-
tiva och pa det strategiska planet. P& det operativa planet har bland annat
storstadsmyndigheterna sérskilda rotlar som jobbar just med bedrégeribrott.
Det ar viktigt att vi inte ser bluffakturorna som sadana som en egen del,
utan de ar en del av bedrageribrotten.

Vi har ocksd ett arbete i ndgonting vi kallar for Nationella operativa
ledningsgruppen. Dar jobbar vi med méngd- och seriebrott generellt 6ver
landet just for att fA det som namndes tidigare. Det &r en battre samord-
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ning av de nationella insatserna vid den typen av brott d4r man sétter i
system att jobba odver lansgranserna. Vi har i dag en myndighetsstruktur
med lansmyndigheter. For att bryta den uppdelningen jobbar vi pa det sattet.

Vi har sedan ett antal ar tillbaka, ungefar tvd och ett halvt ar, jobbat
systematiskt tillsammans med andra myndigheter i rattskedjan just for att
jobba mot den grova organiserade brottsligheten i samverkansradet och i
mer operativ form i det operativa radet.

Det finns dock en mangd ytterligare atgérder att vidta inte minst pa den
strategiska sidan. Om ungefar en manad kommer vi att vara klara med en
forstudie som tittar just pa problematiken med bedragerier generellt ur ett
polisiért perspektiv.

Dér kommer vi att foresla en mangd olika atgéarder bade pa den brottsut-
redande och pa den forebyggande sidan. Det handlar om bedragerier i sin
helhet. Det vill jag vara tydlig med att tala om.

Det handlar om en mer effektiv samordning av brottsutredningsverksam-
heten. Det handlar ocksd om en samordning av den interna informationen
inom polisverksamheten, underréttelseinformationen.

Det handlar om kompetensutveckling, som vi forvisso redan bedriver.
Dér jobbar vi med kompetens for den som leder férundersokningen. Sedan
tva ar tillbaka sysslar vi med en stor satsning pd kompetensutveckling for
forundersokningsledningen dven speciellt inriktad pa bedrageriutredningsde-
len.

Vi ser ocksd mojligheter i och med att vi haller pd att uppdatera och
foryngra vér it-struktur att sikerstalla att den pd ett mycket béttre satt an
tidigare stoder verksamheten vad géller underréttelse, samordning och utred-
ning.

Samtidigt &r det viktigt att inom ramen for de férebyggande atgarderna
diskutera med branscherna for att sékerstilla att vi gér gemensamma atgar-
der och att de gar i takt med varandra.

Vad kan d& andra gora for négonting? Det handlar valdigt mycket om
forebyggande &tgarder. 1 dag ar ett bra exempel pd att sitta ljuset pa pro-
blembilden. Mycket handlar om den enskilda foretagarens rutiner for att
minska risken att hamna i ett problem.

Det handlar om att gora riskanalyser bade for foretaget och for bran-
schen. Ny teknik genererar ny brottslighet. Liksom flera tidigare har varit
inne pd ar det viktigt att vi jobbar med lagféringsdelen. Men vi ska inte
lita pa att det loser problemet. Det galler att jobba pd bagge delarna, bade
den férebyggande och den lagférande sidan.

Flera har varit inne pa information. Informationen &r viktig. Vi har
ocksa valdigt stora majligheter i dag att informera varandra. Det gar inte
minst med hjélp av internet att ganska snabbt fa klart for sig vilken typ av
foretag som jag har kommunikation med for narvarande.
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Mycket handlar om att jobba med samverkan kring dessa fragor. Jag
tror att den storsta framgéangsfaktorn &r att vi forvisso arbetar med de utred-
ande och lagférande atgarderna men att vi inte forlitar oss pé att det ska
forhindra brottsligheten.

De som sysslar med den hér typen av brott har en valdigt stor uppfin-
ningsrikedom. Darfor ar det viktigt att vi ligger steget fore nar det galler
de forebyggande étgarderna.

Ordforanden: Tack sa mycket for den bilden av att bade lagféra och fore-
bygga.

Jag vill valkomna Gustav Gellerbrant som &r politiskt sakkunnig pa Justi-
tiedepartementet och den som foretrader regeringen. Det &r ratt bra att
avsluta med er efter att vi tillsammans har fatt hela bilden. Varsagod, Gus-
tav, ordet ar ditt.

Gustav Gellerbrant: Jag tackar for den hér inbjudan. Jag tror att det &r
mycket vérdefullt att berérda parter traffas s har och ser vad som gors
redan i dag och vad som bor vara fokus framat.

Det rader ingen tvekan om att bluffakturor &r ett omfattande problem
som drabbar sma, enskilda foretagare hart. Det kostar tid och pengar och
skapar otrygghet. Dessutom gdder det den organiserade brottsligheten.
Ofta finns det kriminella aktérer bakom bluffakturorna och bakom de mal-
vakter som ofta officiellt foretrdder bluffbolagen.

Vilken &ar da vagen framat? Hur ska vi atgarda detta samhallsproblem?
For att besvara de fragorna maste man forst stilla sig fragan: Vad ar det
egentligen vi vill komma till ratta med? Redan i sin inledning var Jori
inne pa alla de olika former som bluffakturor kan ta sig. Han beskrev det
valdigt bra. Gemensamt for alla dessa fall &r att det &r fraga om en oserios
aktor som vill lura en serids aktor. Det dr naturligtvis det som man vill
komma t.

I det sammanhanget 4r det mycket viktigt att komma ihég att det ocksa
forekommer seridsa aktorer som saljer varor, till exempel per telefon, men
dar den seridsa koparen sedermera &ngrar sig av ett eller annat skal. Det
ar viktigt att understryka att i det forhallandet har bada parter ett ansvar
att fatta vélgrundade beslut. | dessa fall &r den rattsordning vi har i dag
ganska valnyanserad.

Lat oss atervanda till de oseriosa foretagen. lbland sags det att rattsva-
sendet och rattssystemet héller bluffmakarna bakom ryggen och att den
enskilde &r maktlés och rattslés, men min bild ar ndgot annorlunda.

I de allra flesta fall &r bluffakturor och den typen av agerande krimi-
nellt. Det &skadliggjorde Jori ocksa valdigt bra i sin inledning. Det bryter
mot regler i brottsbalken och regler i marknadsforingslagen, och det leder
inte heller till juridiskt bindande avtal rent formellt sett. Jag tycker att det
ar mycket viktigt att ha detta i dtanke nar man diskuterar eventuella reformer.

En grundlaggande utgangspunkt i avtalsratten &r att avtal ar ett uttryck
for parternas gemensamma vilja. Om nagon medvetet anvander sig av
tvang eller vilseledande uppstér inte heller ett avtal. Jori beréttade ocksd
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om bevishordereglerna. Den som pastar att ett avtal har ingatts har bevis-
bordan for det. Rattssystemet sdsom det ar uppbyggt skyddar alltsd inte
bluffmakaren, utan det &r precis tvartom.

Problemet &r att manga foretagare som drabbas inte har hela bilden av
hur det fungerar och vilka rattigheter man har och, i det langre perspekti-
vet, hur man tar dem till vara. Man blir lite osaker nar man far ett krav.

Om man nu skulle foresla nya regler, vad skulle de g& ut p&? De tva
forslag som har lyfts upp har i dag och som ofta diskuteras och har gjorts
sd en tid ar framfor allt frdgan om nagon form av angerrétt eller andringar
i kreditupplysningslagen. Jag skulle forst vilja problematisera lite kring
dessa tva forslag for att darefter sdga nagonting om vad som ar regering-
ens fokus just nu pa omradet.

En viktig utgangspunkt har &r att de oseriosa foretagen redan i dag bry-
ter mot befintliga regler. Det ar en viktig utgangspunkt. Man kan darfor
ifrdgasatta om nya regler skulle foljas battre av de har bluffbolagen. Nar
man funderar 6ver kommande reformer &r det viktigt att dessa inte far nega-
tiva konsekvenser for néringslivet i ovrigt, for de seritsa aktdrerna.

Risken med en éangerratt eller krav pa skriftlig bekraftelse ar forstas att
de seriosa foretagens transaktioner kraftigt forsvaras eller fordrojs. Ingen
vagar forlita sig pa att ingangna avtal faktiskt kommer att fullfoljas forran
fristen 16pt ut eller man har fatt det skriftligt pa ett papper. Detta kan for-
stas leda till att avtal fordrgjs, investeringar gar forlorade och affarsmojlig-
heter likasa. Den oseritsa aktoren kan latt slippa undan allt. Han kan pésta
att avtalet ingicks vid en annan tidpunkt 4n det man pastar i dag och att
angerratten alltsd har gatt ut. Han har forvisso inte ratt i sak, men for att
ta till vara sin ratt maste man likval préva saken i domstol, precis som i
dag. Dessutom finns, som vi har varit inne pa, systematiska problem med
detta. Giltiga avtal har i de allra flesta fall inte uppstatt fran borjan.

Det andra forslaget som diskuteras handlar om att &ndra kreditupplys-
ningslagen sa att foretag jamstalls med privatpersoner. Det skulle forstas
leda till att ansdkningar om betalningsforeldgganden inte syns i kreditupp-
lysningssammanhang. Jag tycker att Roland beskrev ganska bra vilken
funktion kreditupplysningar fyller i ett samhélle. De mdjliggér for kreditgi-
vare att bedéma en lantagares betalningsformaga.

Nar frdgan om andringar i kreditupplysningslagen tidigare har varit
uppe har man gjort bedémningen att det ar av stor vikt for kreditsamhallet
att tidiga tecken pd en begynnande obesténdssituation ska vara synliga.
Det ska inte vara méjligt att under en Iang tid dolja betalningssvarigheter.
Om man doljer dessa uppgifter riskerar man att orsaka kreditforluster,
omstandligare rutiner vid kreditgivning och 6kade kreditkostnader. Det kan
naturligtvis ocksé drabba seridsa foretagare som far dkade kreditforluster
och sdmre mojligheter att utréna sina foretagspartners ekonomi.

Nér man Gvervager ett sddant har forslag ar det ocksad mycket viktigt att
ha i atanke den 6verenskommelse som Roland berattat om och som kredit-
upplysningsbranschen har traffat. Kronofogden har ocksa nya regler for sin
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registerforing. Dessa regler innebér att uppgifter som &r missvisande ska
blockeras i registret, och uppgifter som har blockerats far inte anvandas i
kreditupplysningssammanhang. Rattelse kan ocksd ske om man visar att
man till exempel har bestridit en faktura innan den har ldamnats in till Kro-
nofogden.

Det finns alltsd redan i dag effektiva verktyg, for den som kanner till
dem, att komma &t de Klart oriktiga betalningsforelaggandena. Fragan ar
dd om mervardet av en lagstiftning 6vervager nackdelarna. En lagstiftning
som helt doljer ansokningar om betalningsforelagganden skulle huvudsakli-
gen fa effekt pa obestridda krav som inte kommer fran nagot foretag pa
varningslistan. Ar detta nagonting vi bor efterstrava? Jag vet inte.

Hur som helst ar regleringen av vilket innehdll kreditupplysningar ska
ha nagonting som i forsta hand berér naringslivet. Jag tycker darfor att det
ar mycket viktigt att det ar naringslivet som har inflytande Gver den fra-
gan. | den dialog som vi pd departementet har haft, bland annat med
parter som finns har i dag, har vi hittills inte fatt intrycket av att naringsli-
vet Over lag Onskar den hér typen av forandringar, men det kan forvisso
vara sa att olika foretagskategorier har olika uppfattningar.

Det nuvarande regelsystemet skyddar absolut inte bluffmakarna. Nar
man lagger samman alla de insatser, regler och de frivilliga ataganden
olika aktorer gor framstdr det som om man har goda mdjligheter som
enskild drabbad att vérja sig emot negativa konsekvenser av bluffakturor.

Ett problem &r dock, som jag inledningsvis sade, att det &r fa enskilda
foretagare som har hela den bilden. Hér fyller ndringslivets organisationer,
parter som &r hdr i dag, en mycket viktigt funktion att upplysa om vad det
ar som géller och forma fler enskilda att bestrida fakturor och inte betala
och pa s& satt hamma marknaden for denna bransch.

Men regeringen har naturligtvis ocksa ett uppdrag dér. Darfor pagar det
nu ett arbete i Regeringskansliet for att sammanstélla information som kan
ge vagledning och stod &t dem som drabbas av bluffakturor, och detta for
att hindra att rattsvasendet anvands som ett hot av bluffbolagen. Réttsva-
sendet ska std pa den drabbades sida.

Det star klart att bluffakturor &r en brottslig verksamhet som genererar
mycket pengar. Denna brottsliga verksamhet ska naturligtvis bemétas med
de verktyg som finns utformade for bekdmpandet av brott. Det &r en svar
men viktig uppgift for polis och dklagare att bekampa brottslighet dar vart
och ett av de har brotten kanske inte ar sa allvarligt, men dar den samlade
bilden &r ett stort och reellt samhéllsproblem. Det ar viktigt att man har de
organisatoriska verktygen for att &stadkomma den typen av utredningar
och arbeta aktivt med det hdr mindre antalet aktérer som ligger bakom
mycket av problemet.

Ansvaret dar ligger i forsta hand pd myndigheterna, men regeringen har
ocksa ett viktigt uppdrag i sin myndighetsstyrande roll. Vi & mycket
glada att det nu pagar ett arbete pd RPS. Vi har fatt information om att
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man dar aven kikar pd méjligheten att inratta ndgot slags nationell resurs
eller samordning for arbetet mot bluffakturor. Detta & nagonting som vi
kommer att folja aktivt.

Det &r ocksa viktigt att straffratten ar korrekt utformad sa att den &r ett
effektivt vapen mot de oseridsa aktorer som faktiskt gor sig skyldiga till
grova brott. | dag aviserar darfor justitieministern att hon under véren har
for avsikt att dterkomma till mer detaljer om hur en sddan dversyn av bedra-
gerilagstiftningen kan komma att se ut.

Jag tror att information, dér regeringen har ett ansvar som vi delar med
manga andra aktorer, organisatoriska forandringar for att mojliggora utred-
ningar och en dversyn av de straffrattsliga bestammelserna ar tre viktiga
verktyg pa vagen framat. Detta ar just nu det Justitiedepartementet lagger
fokus pa.

Ordforanden: Tack alla for den breda bild vi har fatt av problemet! Nu
vet jag att utskottets ledamoter har massor med fragor, men jag tror att vi
tar en kort kaffepaus forst for allas basta.

Ordforanden: Vi aterupptar sammantradet.
Vi hade ett litet tekniskt missdde nér Per skulle visa sin bild. Nu har de
I6st problemet. Per far tva minuter att visa bilden som visar vara réttigheter.

Per Blomqvist, Rikspolisstyrelsen: Den har bilden visar komplexiteten fran
det civilrattsliga dar det finns ett avtal, ett erbjudande, ibland gar det Iangt
ut pa den civilrattsliga sidan anda till det som &r tydligt straffrattsligt, det
vill saga vilseledande och formogenhetsoverforing, atminstone forsok till
sadan.

Det stora problemet &r grdzonen mitt i. Den har vi ocksa talat en del om.

Bilden visar att det &r viktigt att det vidtas atgarder i alla delar, alltsa
hur man skyddar sig ur ett allmant perspektiv. Vi kan se att atgarder fran
branschens sida, i frdga om till exempel skimning, har fatt brottsligheten
att minska med 20 procent pa kort tid, till hur den enskilde ska skydda sig
genom att ha rutiner och egenkontroll.

For att flytta grazonen till den straffrattsliga sidan ar det viktigt att alla
aktorer hjélper till och ger basta forutsattningar for utredningen, det vill
séga sakerstaller den information som behdvs for att gora en bra utredning.

Ordféranden: DA fick vi en tydligare bild, d&ven om jag tror att vi forstod
hyfsat nar du berittade ar det alltid bra med bilder. Man far fler sinnesin-
tryck.

Jag har en lista framfér mig dar utskottets ledamdter har anmalt sig for
att stalla fragor. Jag kommer att ga till vaga s att man staller sin fraga
frén sin plats. Destinera frgan sa tydligt som majligt, det vill siga vem
man vill ha svar fran. Det brukar alltid underlatta. Sedan far ni svara
direkt. Om fragan ar tydligt destinerad ger jag ordet, men om nagon vill
lagga till nagot eller har en annan bild &r det helt oke;j.

Jag borjar med att lamna ordet till utskottets vice ordférande Jan Erts-
born frdn Folkpartiet.
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Jan Ertsborn (FP): Jag vill bérja med att rikta mig till Michael Necke
fran Kronofogdemyndigheten, som inte har fatt komma till tals har.

Vad anser ni pd Kronofogdemyndigheten behover goras for att komma
atminstone en bit pa vagen med att komma till ratta med de oseriésa fore-
tagen?

Ordforanden: Foredomligt, Jan! Tydligt, kort, hart destinerat.

Michael Necke, Kronofogdemyndigheten: Kronofogden har ndmnts i ett par
sammanhang. Foretagen som utsétts for bluffakturor upplever det som att
de blir hotade med att hamna i kronofogdens register. Det handlar egentli-
gen inte om att hamna i registren utan om konsekvenserna av att hamna i
register, det vill sdga betalningsanmérkningar.

Jag vill ndmna lite kort hur det ser ut rent statistiskt hos kronofogden.

Vi har 51 000 s6kande hos oss. Jag tittade igenom statistiken med hjalp
av Svensk Handels blufflista 6ver 50 foretag. Dar fanns tre foretag som
var registrerade sokande i betalningsféreldagganderegistret.

Vi handlagger ungefar 1,2 miljoner betalningsforeldgganden. De tre fore-
tagen hade sammanlagt 37 ansokningar. Hos oss syns detta inte vare sig
volymmassigt eller pd annat satt. Sedan &r det i och for sig ett problem &nda.

Inom parentes tror jag att ett av de stora problemen &r all den tid som
foretagen blir bestulna pd med anledning av allt det arbete de maste lagga
ned.

Mojligheten att fa rattelse i vara register har namnts. Av de ansékningar
om rattelse som skedde forra aret kan ett sextiotal hérledas till bluffaktu-
ror. Det ar inte heller nagon storre volym.

Ur var synpunkt, och som svar pa Jans fraga, och det har ndmnts tidi-
gare, dr det en stor kunskapsbrist bland foretagen. Nagot som kan goras
snabbt &r att upplysa om hur systemet fungerar hos kronofogden. De intres-
seorganisationer som finns hdr i dag har bra information om vad som
hénder fram till att &rendet hamnar hos kronofogden. Daremot finns det
lite information om mdjligheterna att slippa hamna i kronofogdens register
och, om man hamnar dér, mojligheten att komma ur registret. Vi har erbju-
dit intresseorganisationerna att medverka till att ta fram information om
hela kedjan, frdn det att man blir kontaktad till att drendet eventuellt ham-
nar hos kronofogden. Erbjudandet kvarstar. Med bittre kunskap kan man
komma mycket I&ngre med den delen.

Den andra delen géller betalningsanmarkningar. Ursprungstanken med
betalningsanmérkningar var att de skulle tala om att ndgon hade en klar
och forfallen skuld. Tyvéarr innebér systemet i dag att man kan ha ett krav
pa en forfallen skuld utan att man har en betalningsanmarkning eller att
man kan ha en betalningsanméarkning utan att ha en klar och forfallen
skuld. Sedan finns det stora flertalet som har bade en betalningsanmark-
ning och en klar forfallen skuld. Just okunskapen och systemet med
betalningsanmérkningar gor att manga foretag som utsatts for bluffakturor
faller till foga och betalar, vilket syns pa var statistik. Det ar f& arenden
som kommer in, eller s gor man upp pa annat satt.
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Det ar frdga om en snabbldsning, och sedan kan man titta pa annan lag-
stiftning — som jag inte ska gé in pa.

Det ar fraga om bittre information frdn de myndigheter och intresseor-
ganisationer som finns och en &versyn av kreditupplysningslagen vad
galler betalningsanmarkningar, sa att man inte utnyttjar en brist. Det géller
inte bara bluffakturor utan aven andra som har tillfalliga ekonomiska sva-
righeter. De som tjanar pengar pa detta utnyttjar radslan for betalningsan-
markningar.

Yilmaz Kerimo (S): Ordférande! Tack for en bra foredragning i en sa vik-
tig fraga.

Att regeringen i dag inte foretrads av statsradet eller statssekreteraren
ger tyvarr en oroande signal om att regeringen inte tar fragan pa allvar.

Bluffakturor omsétter i dag, som har sagts tidigare, miljarder. Ingenting
konkret har gjorts eller gors fran regeringens sida. Vi socialdemokrater ar
beredda att se Over lagstiftningen. Vi ar beredda att diskutera olika kon-
kreta &tgarder sdsom angervecka for sma foretag och skriftlig bekraftelse
vid kop pa distans etcetera.

Fragan ar vad regeringen vill gora. Regeringen verkar i dag vara nojd
med gallande regelverk och hanvisar till kunskap i frdgan frn smaforeta-
garnas sida. Darfor vill jag frdga regeringens representanter som ar har i
dag.

Vad har gjorts i dag konkret av regeringen i denna oerhdrt viktiga
fréga? Ar regeringen beredd att se over lagstiftningen for att skydda smé-
foretagarna? Vad tanker regeringen gora i framtiden? Det ar viktiga fragor,
som vi har hort bekraftat i dag.

Gustav Gellerbrant, Justitiedepartementet: Det &r inte s& att man inte har
gjort ndgonting, utan man har vidtagit atgarder pa omradet, bland annat
nar det gallde mojligheten att fa réttelse nar en felaktig uppgift som har-
stammar fran en bluffaktura forekommer hos kronofogden.

Det var fragan om atgérder pa omradet. Jag namnde i mitt anférande att
justitieministern i dag har aviserat att man kan ténka sig att se Over lagstift-
ningen vad galler bedrageribrottet for att battre komma till ratta med
problemet med bluffakturor.

De andra frgorna ar inte helt okomplicerade. Dér har vi fran departe-
mentets sida haft en lang dialog med foretradare for olika branschorganisa-
tioner, just ndr det géller aspekten bluffakturor. Det finns en hel del
betankligheter i forslagen som galler till exempel angerratt eller andringar
av kreditupplysningslagen. Den dialogen fortsatter naturligtvis, men hittills
har det inte uppfattats som att det finns ett tydligt intresse fran nagot hall
att astadkomma férandringarna mot bakgrund av de betinkligheter som
finns.
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Magdalena Andersson (M): Fru ordforande! Det har &r fragor som beror
och uppror. Det finns val inte ndgon har som inte vill géra nagot &t proble-
met med bluffakturor. Det finns ett behov frdn politikens sida att visa
dadkraft, handlingskraft, potens, att vi nu verkligen tar tag i saken. Man
vill visa att man har forstatt problemet och vill gora nagot. Det vill vi alla.

Nista poang ar att vanda pa varje sten sa att vi inte hamnar i ett lage
dar vi i var iver att gora ndgot bra gér nagot som faller tillbaka pa seridsa
foretag. Cloun for oss ar hur viktigt det &r att halla denna hearing i dag.

Jag var tjusad av Foretagarnas forslag om en angerratt som inte drabbar
hederliga foretag utan bara drabbar de ohederliga. En sadan vill jag ocksa
garna ha. Jag har frdgor om angerratt till professor Jori Munukka.

Hur kan man éangra ett avtal som man inte har ingatt? Hur gor man det
civilrattsligt sett? Ar det mojligt att ha en &ngerratt som inte drabbar heder-
liga foretag men som drabbar andra?

Jag horde Svenskt Naringsliv uttrycka tveksamhet i frdga om angerrat-
ten. Jag skulle gdrna vilja hora en ytterligare motivering till varfor. Svensk
Handel sade ocksa att angerratt kan vara nagot i sista hand, men man sag
en tveksamhet till detta. Utveckla garna varfor man ser denna tveksamhet.

Jori Munukka, Stockholms universitet: Ingenting hindrar, inte heller for en
konsument som i dag har angerratt, att havda i forsta hand att nagot avtal
inte har ingétts, i andra hand att for de fall avtal anda ska anses ha ingétts
angra det. Det ar mojligt.

Om det sedan ar ett rattspolitiskt klokt val att infora angerratt vet jag
inte. Om man valjer att infora en angerratt maste den avgransas sa att det
mesta av den seridsa verksamheten inte kan drabbas. H6r goér man det?

Till att borja med far man titta pa hur avtalen ingas. Det ar per telefon.
Déa kan man ndja sig med att avgransa angerratten till telefonavtal. Sedan
kan man dessutom ldgga till som en forutsattning att telefonkontakten ska
vara initierad av leverantéren, av den som pastar att det finns ett avtal.
Men det ar kanske inte alls tillrackligt avgransat an. Det ingds manga tele-
fonavtal dér kontakten initieras av leverantorer som &r helt seridsa. Risken
ar stor att det blir ett ”missbruk™ av angerratten. Da ar det inte ett miss-
bruk, utan da har angerrétten legaliserats, men det kommer att drabba
legitim handel.

Det var en fraga till som jag inte minns.

Magdalena Andersson (M): Det var de tva frdgorna, namligen hur man
kan &ngra ett avtal som man inte har ingatt och sedan att skilja pa dem.

Jori Munukka, Stockholms universitet: Om man kan skilja pd dem? The
good from the bad! Da har jag nog besvarat fragorna.

Tommy Svensson, Svenskt Naringsliv: For var del handlar det om att det &r
frdga om grundlaggande avtalsritt. Det &r inte sa latt att férandra utan att
klart se alla konsekvenser. Jag upplever inte att atminstone jag sjalv kan
se alla konsekvenserna av en sadan forandring. Ska det galla telefonavtal?
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Ska det gilla alla nya avtalsformer som véxer fram i nya it-miljon pé
natet? Ska det galla generellt? Det ar en mangd fragor som jag tycker att
vi maste fa klargjorda innan vi kan ta stéallning.

Det ar lite I6mskt att hitta en 6vergripande 16sning som man tror kanske
loser alla problem. Det tror jag definitivt inte att den gor.

Per Geijer, Svensk Handel: Magdalena namnde att vanda pa alla stenar.
Det ar vad vi forsoker framfora. Vi maste utreda alla majligheter. Vi vill
utreda de konsekvenser som det har kan fa for normal avtalsskrivning och
om det far ndgra 6nskvirda effekter pd blufféretagen. Vi vet inte det i
dag. Vi har inte resurserna att utreda det, och vi behdver hjélp.

Det fér inte bli en lagstiftning for att skyla 6ver misslyckandet att lag-
fora de kriminella. Det maste finnas pa plats forst. Darefter kan vi titta pé
att utreda angerratten.

Elisabeth Thand Ringqvist, Foretagarna: Det som tydliggjordes tidigare ar
viktigt, namligen situationen da avtalen ingds fran foretagarens synpunkt.
Det kan vara dkaren som lastar av sin last eller frisoren i sitt arbete. De
sitter inte i telefonen vid ett kontorsbord och goér Overvdganden. Man
maste forsta att det inte finns ndgon ordermottagning pa ett litet foretag.
Det ar latt att glomma bort. De drabbas i sin verklighet.

Vi vill poangtera att for att forstd och bena ut konsekvenserna av den
angerratt vi talar om — vi delar Handels syn — kan vi inte utreda detta
sjdlva. Vi kan bara se pa fordelar och nackdelar. Det ar en av tio olika
punkter som vi presenterar i dag. Precis som Justitiedepartementet har
beskrivit situationen i dag ar en samordning och en skarpning fran poli-
sens sida bra. Vi tror pa samordning av myndigheter for att gora sadant
som inte uppenbart ligger narmast bluffakturorna i dag men som for fore-
tagaren som drabbas av dem &r viktigt. Vi méste tanka pd det som kan
goras i dag och det som far effekt i framtiden. En utredning far inte effekt
forran om tva ar. Den kommer inte att I6sa nagra problem har och nu. Vi
maste se framat. Om det finns en teknisk utveckling for telefonen och
natet, vilka monster kan ses framét?

Mats Holmaqvist, Justitiedepartementet: En aspekt som ofta gar forlorad
nar man diskuterar angerratt, andringar i avtalsratten, ar att blufforetagen,
som vi har hort i dag, inte dstadkommer nagra bindande avtal i dag. Det
ar inte sd att de har ratt att fa sina pengar pa grund av att det faktiskt
finns ett avtal som gor att ndgon ar betalningsskyldig. De framstaller ett
krav, och sedan blir ndgon radd, reagerar inte, och betalar av nagon anled-
ning kravet.

Det finns ofta inte ndgon avtalsrattslig ratt for blufféretagen. Den saken
loser man forst ndr kravet har dragits till domstol. Det &r ingenting som
hindrar bluffmakaren att framstalla ett helt oriktigt krav, men oriktigheten
konstateras nar saken har natt domstol.
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Vi har hittills inte upplevt att det &r ett problem att blufféretagen gar in
med en ansdkan om betalningsforeldggande, sedermera vid bestridandet tar
upp saken till domstol for en prévning dar. Kronofogdemyndigheten sade
att de hade 37 ansokningar som de kunde harleda fran varningslistan. Det
kan vara en missuppfattning fran min sida, men nagonstans i det haradet.

Om vi infor en &ngerratt, om vi infor dndringar i civilratten som hand-
lar om hur man ingdr avtal, nar de ska bli giltiga eller inte giltiga,
kommer det inte per automatik att stoppa bluffakturor. Det &r ett verktyg
som domstolen har att anvanda sig av nar den ska prdva riktigheten i ett
krav.

Precis som Svensk Handel och Foretagarna har varit inne pa ar det vik-
tigt att nar andringar Gvervags foresla andringar som ar verksamma. Tror
man att andringar i angerrattsreglerna i avtalshindningsmekanismerna kom-
mer att vara verksamma? Jag séger inte att det ar uteslutet, men en viktig
faktor ar att halla i minnet att det ar verktyg som domstolen anvander sig
av nér den har att prova riktigheten av ett krav.

Ordféranden: Jag har en lang lista av fragestillare. Vi har mindre 4n en
kvart pa oss, tio minuter. Jag klumpar ihop fragestallarna tre och tre. D&
blir det risk for langre svar, men vi har haft en gedigen genomgéng. Jag
hoppas att ni héller er korta.

Otto von Arnold (KD): Fru ordférande! Tack for alla foredragningar. Det
har varit en lysande genomgang av det ratt komplicerade problemet. Det
ar uppenbart att det inte gar att hitta nagon sorts alexanderhugg for att
I6sa allt. Jag ska vara konkret och stélla fragor till polisen.

Hur ser strukturen ut? Ser ni nagra forandringar? Hur stor andel star
den organiserade brottsligheten for i det uppskattade antalet fall?

Sedan var det den internationella anknytningen. Hur ser det ut internatio-
nellt?

Sist vander jag mig till de rattssakkunniga. Ett sétt att stoppa verksam-
heten &r att titta lite grann pd inkassolagen. Borde det inte vara mojligt att
pé ett enklare satt styra upp de foretag som ger sig ut for att vara inkasso-
foretag?

Rickard Nordin (C): Jag tankte forsoka mig pa ett litet alexanderhugg. Jag
riktar mig i forsta hand till Gustav Gellerbrant pa Justitiedepartementet.
Du kanske uppmarksammade en inbjudan av Foretagarna om rundabords-
samtal. Ni kanske kommer ihdg att det fanns stora problem med modem-
kapningar i borjan av 2000-talet. Tack vare rundabordssamtal tillsammans
med intressenter, de vi har hér i dag, framfor allt bankerna, lyckades man
fd Nordea att blockera alla postgirokonton till de féretag som fanns med
pa Svensk Handels lista da. Det var 50-100. Det gjorde att problemen i
stort sett upphdrde.

Det & en uppmaning jag kan skicka med. Ar det nigot som later intres-
sant som kan tas med? Da slipper vi véanta pa de eventuella lagstiftnings-
dversyner vi pratar om. Vi kanske kan gora ett rejalt hugg med en gang.
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Hillevi Larsson (S): Det ar uppenbart att det storsta problemet &r att fré-
gorna inte &r prioriterade, och det ar en katastrof med tanke pa det
vaxande problemet. Det far alla berérda myndigheter och &ven regeringen
ta till sig.

Jag har fastnat for tre konkreta saker. Det & mojligt att de inte l6ser
allt eller inte fungerar, men jag vill &nda ha en kommentar.

Hur ingés avtal dar det visar sig att muntliga avtal ar bindande, det beho-
ver inte ens finnas ett muntligt avtal utan det kan dnda uppfattas som en
accept? Jag ifragasatter det. Det ar klart att det blir mer pappersjobb med
underskrifter, men det finns ocksd majlighet med elektroniska signaturer
via dator som gor att det gar snabbt och smidigt. Det kan vara ett satt att
se till att det blir lite storre trygghet.

Blufforetagen har egna inkassoftretag. Dér borde kontrollen bli béttre
sd att de inte kan startas frdn borjan. De som redan finns ska sjalvklart
stoppas.

Sedan var det Kronofogden. Det ar inte s3 manga av foretagen som van-
der sig dit. Men det finns ett stort antal sméaforetag som har skramts till
att betala. Darmed l6ser sig problemet for blufforetaget.

Det kan vara verksamt om Kronofogden far en majlighet att granska
kraven och se vem de kommer fran. D3 vet sméaforetagen att kronofogden
inte kommer att pricka dem om ett oserigst foretag forsoker tvinga dem att
betala.

Jag vénder mig till Justitiedepartementet med de tre konkreta forslagen
och vill héra om det finns mojlighet att g& vidare med dem.

Per Blomaqvist, Rikspolisstyrelsen: Jag har inget svar pa fragan om fordel-
ningen.

Det ar olika kategorier som sysslar med brottsligheten. Det ar alltifran
de klassiska bedragarna som har hittat en ny metod till att det finns inom
ramen for den organiserade brottsligheten.

Ju mer avancerad man &r i sitt utdvande av brottsligheten desto fler meto-
der anvander man. En metod &r att se till att informationen i nagot led gar
utomlands. D3 vet man att det ar svarare att folja transaktionerna.

Mats Holmaqvist, Justitiedepartementet: Forst var det tva fragor om inkasso-
lagen. Redan i dag sdgs det att inkassoverksamhet ska bedrivas enligt god
inkassosed. Det finns allmanna rad fran Datainspektionen om vad det inne-
bar. Det foljer redan av lagen att om det foreligger sannolika skal for att
en fordran inte &r lagligen grundad ska inkassodtgarder inte vidtas. Det
finns skadestandsregler i inkassolagen som ger méjlighet till skadestand
for de fall man bryter mot lagen. Det rader tillstandsplikt for den som ska
bedriva inkassoverksamhet for andras fordringar.

De allmanna raden som Datainspektionen har utfardat betraffande inkas-
solagen gér bland annat ut pa att om flera galdenarer riktar samma invand-
ning mot en viss borgenars ansprak, till exempel att en vara eller tjanst
inte har bestéllts, finns det ofta skal for inkassoombudet att ifragasatta om
fordran &r lagligen grundad.
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Naturligtvis kan man alltid fundera 6ver forandringar och forbéattringar
och faststalla ett regelverk for det men &ven inkassolagen bygger pd att
det ar genuina fordringar som ska hanteras. Jag vill inte pastd att det ar
uteslutet att Gvervaga andringar, men utgangspunkten ar &ndéa den.

Den forsta frgan fran Hillevi Larsson gallde skriftlighet kontra muntlig-
het nar man ingér avtal. Skriftlighet ar pd olika sitt. Det kan vara ett
papper som faxas fram och tillbaka, i den mén folk har fax kvar. Det kan
vara digitala signaturer. Det ar naturligtvis en mojlig vdg. Man har dock
inte upplevt det som ett tecken pa ett friskt naringsliv.

Pacta sunt servanda. Man ska kunna lita pa varandra. Avtal ska hallas.

| det seridsa naringslivet ar det vasentligt att man snabbt kan ingd avtal,
att man snabbt vet vad man har att forhalla sig till och att man kan lita pa
varandra. Regelsystemet &r uppbyggt for att hantera i mangt och mycket
det serigsa naringslivets transaktioner pa ett effektivt och bra stt.

Om man har skriftlighetskrav skapar man per automatik forlangningar,
fordréjningar, innan ett avtal kan verkstallas. Vagar man investera? Vagar
man borja fullgdrandet av ett avtal innan man vet att man har svart pa
vitt, att man har skrivit under? Det skapar fordrojningar i néringslivet i
den man det finns flera avtal som &r avhangiga av varandra. Om jag bestal-
ler nagot och maste vénta pa papper pa det, och min leverantor i sin tur ar
beroende av andra avtal, han maste vanta pd papper fran fem leverantorer,
kan det bli langa kedjor av fordréjningar.

Jag tror sammantaget att det inte &r Onskvart att uppstélla alltfor stora
formkrav. Det skulle inte vara i linje med hur vi ser pd avtalsratten i
ovrigt. Den har fragan var uppe for négra ar sedan. Jag tror att det var
Handelns utredningsinstitut som gjorde en utredning om vikten och bety-
delsen av muntliga avtal i néringslivet och kom fram till — jag har inte
siffrorna i huvudet — att det skulle bli &tskilliga miljarder, tiotals eller hund-
ratals miljarder, om man rdknade transaktionskostnader och rena forluster
pé att infora ett skriftlighetskrav.

Om man vill komma &t de oseridsa aktorerna far man utga ifran att de,
liksom i dag, inte kommer att bry sig om reglerna. Det ar enkelt att pastd
att det finns ett skriftligt avtal om man hér av sig till ndgon. Man kan
péastd att det har avtalet redan &r underskrivet och att man har det i sin
byraldda. Detta hjalper inte den som &r utsatt for det oriktiga hotet. Han
maste 4ndd ga till domstol. Bluffmakaren kommer naturligtvis inte att
vinna, men det ar frdgan om han skulle gora det i dag med det nuvarande
regelsystemet.

Den sista fragan gallde om Kronofogdemyndigheten ska granska kraven
mot néagon slags lista pa oseridsa aktorer. Kronofogdemyndigheten &r
mahanda mer lampad att svara pa hur det skulle se ut, men ett problem &r
hur man i forvag ska kunna identifiera vilka som ar oseridsa. Anvéander de
sig av malvakter eller byter foretag ar det svart for Kronofogden att fa
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grepp om vilka som ska blockeras. Det ar forst i efterhand nar man har
den har mangden krav och massvis med klagomal som man kan identifiera
vilka som &r bluffmakare.

Ordforanden: Jag inser att vi inte kommer att kunna halla tiden. Jag hop-
pas att ni allihop tycker att det &r vért att stanna ndgra minuter extra for
att fa avsluta den har rundan. Jag har tre personer till pa listan. Vi tar dem
i en klump. Sedan har Jori ocksa viftat. Jag skulle garna vilja att du far
det absolut sista ordet. D& far du bade svara pa fragor och komma med
nagon avslutande kommentar.

Anti Avsan (M): Jag inser att det héar &r ett allvarligt problem. Jag har
ocksa noterat att det har tilltagit. Det framgar av den tillgangliga statisti-
ken dven om vi vet att morkertalet sannolikt ocksa ar stort. Nar vi ser den
har typen av problem &ar vi manga som kanner en stark drivkraft att vilja
gora nagonting at det. D& kanske man foreslar olika saker. Nar jag hor en
del forslag kommer jag faktiskt att tanka pa en professor vid juridiska insti-
tutionen pa Stockholms universitet som sade att man inte ska leta efter
manen pa havets botten. Det ska man kanske inte gbra nar man ska losa
nagra problem.

Jag ténkte berora tre saker. Den forsta hanfor sig till Svensk Handel
och Per Geijer. Sedan kommer jag att kommentera det har med grazonen
som polisen tog upp. Dessutom har jag en fraga till Elisabeth Thand Ring-
qvist.

Vi vet att det hér ar en kriminell verksamhet som mdjligen ar vélorgani-
serad och i vart fall omfattande. Den verksamheten sker i en civilrattslig
kontext. Det &r inte helt ovanligt. Vi har ekonomisk brottslighet som ser ut
pa valdigt manga olika sétt och som tangerar valdigt mycket av den civil-
rattsliga lagstiftningen. Om man da ska géra nagonting at detta ar fragan:
Vad &r egentligen problemet? Vi vet att de civilréttsliga reglerna egentli-
gen &r avsedda for andra situationer.

Konsumenter har en angerratt fran avtal som de faktiskt har ingatt av
det skalet att de kan behdva fundera efter det att de har fatt ett telefonsam-
tal darfor att situationen dar avtalet sluts ar sddan. Om man da ska gora
nagonting &t detta och inte lyckas med de skarpa verktygen, det vill siga
straffprocessuella tvangsatgarder och annat som vi har sett exempel pa i
Helsingborg ocksé, ska man da ge sig in och bérja dndra i de avtalsratts-
liga reglerna som ar avsedda for ett helt annat &ndamal?

Jag vill ocksd kommentera det har med grdzonen. Jag vill pastd att nar
man moter begreppet grdzon handlar det ofta om en zon dar man egentli-
gen inte vet vad som galler. Det kan vara ett tecken pa egen oférmaga
eller egen okunskap. Det ar anda sd att antingen har avtal ingatts eller s&
har det inte ingétts. Ar det en s&dan grézon som det oftast brukar vara ar
det mycket viktigt att man fyller ut den sa att grdzonen forsvinner. Det
tror jag ar mycket viktigt for brottsbekdmpningen.
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Lat mig aterga till Helsingborg. Dar ser vi ocksa att det har ar kopplat
till annan ekonomisk brottslighet. D& funderar man lite 6ver om det verkli-
gen &r polisens bedrégerirotlar som ska syssla med det. Vi har ju tillskapat
Ekobrottsmyndigheten for att klara svarare ekonomisk brottslighet. Det hor
mojligen hemma dar. Dar kanske det inte skulle finnas en grdzon. Kan det
vara s3?

Elisabeth Thand Ringqvist sager att angerratt ar fel benamning, och det
ar vi kanske ganska Gverens om, men man foreslar anda det som en moj-
lig atgard. Det har min partikollega Magdalena Andersson fragat om. Jag
vill stalla frdgan: Om man nu skulle angra detta, vem ska man da angra
det till? Det vill jag garna veta. Vilken situation hamnar man i om man
angrar det till det har blufforetaget som inte gar att nd? Ar det losningen
att inféra en angerratt?

Jan Lindholm (MP): Min frdga anknyter lite grann till féregdende fraga.
Vi har nu hort argument bade for och emot méanga av de forslag till 16s-
ningar som har kommit fram. Det verkar inte vara sa latt att hitta 10s-
ningar inom ramen for de affarsméssiga relationerna. Darfor har jag en
fréga till Rikspolisstyrelsen. Som féregaende fragestallare sade ar detta en
del av en mer omfattande ekonomisk brottslighet. D& ar min fraga valdigt
kort: Har ni funderat Gver atgarder pa andra nivaer inom ramen for ekono-
misk brottslighet som skulle kunna géra just den har typen av problem
mindre intressanta?

Jonas Gunnarsson (S): Min fraga gar ocksa till Elisabeth Thand Ringgvist.
Den é&r kanske av lite mer filosofisk natur. Den handlar om hur vi borde
betrakta enskilda och sma foretag. | dag ser vi pa foretag som féretag oav-
sett hur stora de &r. Jag funderar p& om man egentligen inte borde se
enskilda och smé foretag som konsumenter och ge enskilda och sma fore-
tag samma form av skydd och réttigheter. Det vore intressant att hora
Foretagarnas syn pa detta. Skulle det kunna vara en vég att ga som en del
i det har arbetet?

Per Geijer: Anti stillde frigan om vad som ar problemet. Problemet &r ju
att brotten inte utreds. Det ar det stora problemet. Du niamnde ocksa eko-
brott. Ekobrottsmyndigheten har uttryckligen sagt att det har inte ligger pa
deras bord, vilket &r helt fel i mina égon. N&r man utreder &rendet i Hel-
singborg och begar hjalp fran Ekobrottsmyndigheten far man ingen hjélp,
for vid en snabb titt pd bokforingen i de har foretagen ser allt gront ut.
Men de redovisar ju en tiondel av vad de omsatter. D& backar Ekobrotts-
myndigheten, och dar star dklagaren och far inte hjalp. Déar har vi proble-
met. Sedan tar vi fram ett antal forslag pa atgarder som bor utredas, men
det stora problemet ligger dar jag just ndmnde.

Per Blomqvist: Det ar viktigt att identifiera en grazon. Om vi inte identifi-
erar en grazon kan vi inte vidta atgarder mot den. Men det ar helt riktigt
att en grdzon ska vara sd liten som mdjligt och helst inte finnas Gver
huvud taget. For att kunna genomfora bra utrednings- och lagforingsatgar-
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der maste vi ocksd se var det brister i informationen. Nar personer anma-
ler den har typen av brott 4 anmalan sa ofullstandig att det inte gér att
fanga bade de subjektiva och objektiva rekvisiten. Darfor ar det viktigt att
titta p& gradzonen och flytta s& mycket som majligt av den in i den straff-
rattsliga zonen.

Nér det galler andra tgarder namnde jag tidigare det samarbete som
finns inom réttskedjan mot den grova organiserade brottsligheten. Det byg-
ger valdigt mycket pd att jobba mot den foretagsliknande organiserade
brottsligheten for att kunna méta den med ett antal olika aktérer med olika
kompetens och olika ansvarsomraden. Det sker framfor allt genom arbetet
i Samverkansradet och Operativa radet inom ramen for den grova organise-
rade brottsligheten.

Andra atgarder dar det finns ett samarbete mellan parter i rattskedjan,
bland annat har Aklagarmyndigheten, Ekobrottsmyndigheten, Skatteverket,
Kronofogden ndmnts har, vidtas for att arbeta for att forverka brottsvinster
i en storre omfattning. Det ar alltsa ytterligare ett satt att rikta in sig pa
brottsligheten med andra &n de rent lagférande metoderna.

Elisabeth Thand Ringqvist: Jag ska borja och avsluta filosofiskt. Det hand-
lar till en del om att foretagare ska fa ritt och ha ratt. Vi uppmanar hela
tiden foretagare att bestrida fakturor. Vi uppmanar dem till att starta ratts-
processer, och det &r krangligt for dem. Deras arbetstid, som borde laggas
pa att driva deras foretag, laggs pd att driva riattsprocesser. Manga saker
finns pa plats om man orkar hela vagen, men de flesta orkar inte. De var-
derar en timme hogt och anser att de kan ldgga den pa nagonting annat.
Dérfor betalar de den har fakturan och goder hela systemet.

Den andra saken ar detta med grazonen. Det ar darfor vi diskuterar ang-
erratten och kreditupplysningslagen. | flera av de har fallen ar det inte
ténkt att man ska gora som lagen &r skriven. N&r man har bestridit en fak-
tura ska den inte hamna hos Kronofogdemyndigheten, men det gor den
anda. Man kan fa en betalningsanmarkning fast man har borjat bestrida
den i en rattsprocess. Det ar inte heller tankt att det ska vara sa, men det
finns sadana har sjuka saker som fortplantar sig i systemet.

Samma sak blir det med angerratten. Det finns inget avtal, men det ar
det narmaste man anda kan komma néagonting som liknar att kunna angra
nagot. Justitiedepartementet sager att man bara ska utreda sadant som man
tror kan ge nagon riktig effekt. Ja, eller ocksad ska man utreda sadant som
man tycker ar genuint krdngligt och svart och ddr man har svart att viga
saker mot varandra.

Den sista saken handlar om att foretagare ser olika ut. En enmansforeta-
gare kan vara musiker. Det kan ocksa vara en redovisningskonsult eller en
jurist som driver eget. De har helt olika forutsédttningar att hantera, i det
hér fallet, bluffakturor. Det ar svart att reglera i lagstiftningen vilken typ
av foretag man &r. Dér tycker jag att man ska vara sd enkel som mojlig.
Man kan mojligen gora det med beloppsgranser och annat. | dag &r det s
att alla de har bluffakturorna har en summa som ligger under det som fore-
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tagaren kan fa som rattshjalp, det vill siga ett halvt basbelopp. Det &r
ingen slump. En foretagare som ska starta en rattsprocess maste gora det
med egna medel och kan inte ta rattsskyddet i ansprak.

Ordforanden: Rickard stallde en frdga om de rundabordssamtal som Fore-
tagarna flaggade for, Gustav. Han undrade om regeringen tycker att det
verkar spannande.

Gustav Gellerbrant: Ovningen hdr i dag visar att det gors mycket, och
man kan sdkert gora annu mer tillsammans. Det & nog en mycket klok
idé att fortsitta i nagon form, men jag kan inte svara pa i vilken form. Det
ar nagonting som vi tar med oss tillbaka till departementet i dag.

Ordféranden: Vi tar ocksa fasta pd det. Jag énskar att Jori vill komma
med négra reflexioner, kommentarer och en avslutande kommentar.

Jori Munukka: Det var manga fragor som vackte en del funderingar hos
mig. For att angerfristen ska borja l6pa ska det finnas en adress med kon-
taktuppgifter och sa vidare. Hur en sddan angerratt sedan bevaras &r en
annan fraga, men det ska ga. Lagstiftningen forutsatter det. Vi utgar trots
allt frdn nagorlunda seritsa foretagare.

Ska vi jamstalla smaforetagare med konsumenter? Det har man gjort i
Frankrike. Det finns ett exempel i alla fall. En fordndring av inkassolagen
skulle kanske vara att man ser Over forutsattningarna for att bli ett inkasso-
foretag. Det ar ganska illa att man skanker sadana héar blufforetag den
legitimitet det ger. Det ar inte mycket till atgard som inte kommer att
paverka omfattningen sarskilt mycket, men varfor ska rattsordningen ge
det stodet till den typen av foretag? Det handlar om att utverka kriterier
som gor att man kan rensa bort den typen av blufféretag. Det &r inte sa
latt att hitta de kriterierna, men det kanske gar.

Jag tror att det skulle skapa ratt svara problem att infora ett formkrav,
vilket Mats Holmqvist ndmnde. Vi har ocksa internationella forpliktelser.
Vid internationella kép &r det inget formkrav uppstallt. Aven vid gransover-
skridande handel &r det mgjligt att vi kommer att ha en forordning for
konsumenter och sma och medelstora foretagare i framtiden. Dar galler
inte heller ndgra formkrav. Rent allmént tror jag att det skulle uppfattas
som mycket mérkligt om Sverige inforde ett formkrav.

Avslutningsvis tror jag att en del av det har problemet trots allt ligger i
att rattssystemet ser ut att erkdnna den hdr typen av bluffakturor. Det
yttersta tecknet pa det ar nar en domstol ger ett blufféretag ratt. Jag tror
att en atgard kan vara att man informerar domare om att de har blufforeta-
gen existerar och hur de arbetar s& att det finns i deras erfarenhet. Det &r
inte sakert att de har den erfarenheten. Det ser en massa sddana har ford-
ringar, men de ser ut som alla andra fordringar.
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Om man inte lar sig se skillnaden kanske man aldrig kommer till insikt.
Mojligen ska man justera rattegangsbalken sa att den forhindrar forliknings-
inriktad verksamhet hos domstolarna nar det finns anledning att misstanka
att fordringen ar ogrundad. Som det &r nu har domarna en plikt att verka
for en forlikning.

Jan Ertsborn (FP): Det ankommer pa mig att sdga nagra ord avslutningsvis.

Nér jag for ndgra manader sedan tog initiativet till den har utfragningen
mottes jag oerhdrt positivt av ledaméterna i civilutskottet. Jag tror inte att
vi riktigt kunde ana att vi skulle fa ett si starkt stralkastarljus pa den har
frdgan som vi har fatt bade i medierna och har i dag. Jag tror ocksé att
detta att vi har kunnat samlas hér i dag innebér att vi har tagit ett steg
framat i kampen mot dessa oseridsa foretagare.

Nar det galler de olika fragor som har diskuterats tycker jag att man
sammanfattningsvis kan konstatera att vi ar overens om att det pad den
straffrattsliga sidan, den kriminella sidan, maste vidtas kraftfullare atgar-
der. Det maste sattas in stérre resurser. Vi maste ha ett slags nationell
samordning, dar adven foretagarorganisationerna bér medverka. Déar tycker
jag att vi har fatt gladjande signaler fran var justitieminister under den
senaste tiden, s& jag ar overtygad om att vi kommer att kunna ta nagra
steg framat nar det galler just den biten.

Nér det galler de andra tva forslag som vi i huvudsak har diskuterat,
angerratt och kreditupplysningslagen, ar det sddant som vi i utskottet nu
tar till oss, dar vi maste viga for- och nackdelar och se vad vi kommer
fram till. Vad vi kan utlova fran utskottets sida &r att vi inte tanker slappa
dessa fragor, utan vi tanker fortsatta att folja upp dem.

Bakom oss har vi duktiga stenografer som har tecknat upp vad som har
sagts under formiddagen, och i sinom tid — jag utlovar inte ndr — kommer
en utskrift av allt som har sagts under denna formiddag att finnas tillganglig.

Med detta vill jag tacka alla som har deltagit med inldgg och besvarat
fragor, utskottets ledamoter som har stéllt fragor och dven de &horare som
har tagit sig hit for att folja denna fraga. Det glader oss att sa pass manga
ar intresserade av att folja fragan.

Dérmed avslutar vi dagens utfragning.
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Bilder fran den offentliga utfragningen

& s,
Stockholm Centre for Commercial Law ;;f"' ‘;E
Juridiska fakulteten i 3o
Stockholms
universitet
Bluffakturor
Jori Munukka
& s,
Stockholm Centre for Commercial Law %’-’ v“{;l
Juridiska fakulteten St
Stockholms
Flera foreteelser: universitet

-Faktura utan nagon som helst kontakt eller prestation
-Faktura och prestation utan nigon som helst kontakt
-Faktura efter kontakt men utan prestation

-Faktura och prestation efter kontakt

Till detta kan kemma:

-Oserigs inkassoverksamhet
-Bevismanipulation

-G#ra sig svar att nd sedan krav framstélits

-Undvika att spara korrespondens, t.ex. bestridanden, angermeddelanden,
uppsagningar
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s,

2,
H

stockholm Gentre for Commercial Law é"%‘i&
Juridiska fakulteten s
Stockholms
Bluff universitet
Straffratt
Bedrageri, 9 kap. 1 § BrB = fangelse, ev. naringsforbud
Civilratt
Svek, 30 § AviL = ogiltighet, skadestand
Jir ocksa:
Marknadsritt
Otillborlig eller aggressiv marknadsforing, 7 och 8 § 8 MFL =
forbudsforelaggande, vite, ev. marknadsstérningsavgift
Inkassoritt
Ctillbérlig patryckning eller annan otillbérlig inkassoétgard,
4 § |Inkassol = skadestand, inkl. lidande
o
Stockholm Centre for Commercial Law “E:" "';%
Juridiska fakulteten S?B&vi{holms
Bevisrétt universitet

Den som pastar avtal, eller att avtal har visst innehall, har bevisbdrdan
fér det.

Avtalsritt

Forbudet mot negativ avtalsbindning
Tystnad ar inte att jamstalla med samtycke, 8 § 2 st. AviL e contrario.

Kravet pa att rittshandlingar utges for att fa verkan
En avtalsaccept maste utges av fri vilja, 35 § AvtL e contrario.
Det maste finnas ett viljeuttryck.

Konsensualavtal
Avtal ingas utan att nagon sarskild form behodver iakttas.

En accept behdver inte ens vara muntlig. Tillagnelse av motpartens
prestation réknas som realaccept.
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stockholm Gentre for Commercial Law
Juridiska fakulteten

Stockholms
Avtalsritt universitet

Avtalsbekriftelse

Naringsidkare som efter en avtalsférhandling mottar en
avtalsbekraftelse maste utan oskaligt uppehall invanda att avtal
inte traffats, NJA 2006 s. 638, eller att avtalet inte haft det
pastadda innehallet, NJA 1930 s. 131.

Annars maste man visa att avtal inte traffats eller att det haft
annat innehall (bevisverkan).

Om det daremot bestrids att avtalsforhandlingar forts, maste den
som pastar att avtal slutits visa det.

Y

Stockholm Centre for Commercial Law %'-'g’fﬂig

Juridiska fakulteten KAty
Stockholms

Avta|sr§tt universitet

Obestéllda produkter

Konsumenter som mottar vara eller tjianst som inte bestallts har inte ndgon
skyldighet att betala, Dir. 2008 om otillbérliga affarsmetoder,

art. 15.2, och Konsumentréattighetsdirektivet 2011 (i kraft juni 2014), art. 27.

Angerritt

Ett inganget distans- eller hemférsaljningsavtal rérande vara eller tjanst kan
angras av en konsument, 1:9-12 DHL. En frist om 14 dagar bérjar

I6pa efter erndllande av information om dngerratten. En annan frist om 7
arbetsdagar rérande varor borjar I6pa néar konsumenten mottagit vasentlig
del av varan. Den frist som utgar senast galler. For tianster galler endast
14-dagarsfristen.

Angerratt betraffande varor saknas om varan inte kan aterlamnas i

oférandrat skick. Detta galler dock inte om en férsamring beror pd en
nédvandig understkning eller pa annat som inte beror pa konsumenten.
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& s,
stockholm Gentre for Commercial Law é":%ié
Juridiska fakulteten ST‘;‘ E \‘i{ hol
Avtalsratt oS

Ogiltighet eller jdmkning
3 kap. AvtL innehaller regler om ogiltiga rattshandlingar.

Avtal som slutits p.g.a. rattsstridigt tvang, svek, utnyttjande av oférstand
eller tringmal (ocker), forklaringsmisstag som motparten borde insett, m.m.
ar ogiltiga (28-32 § §).

Den "lilla generalklausulen” 33 § ar tillamplig nar en part haller fast vid
avtalet i strid med tro och heder. Har kravs att parten vid avtalsingdendet
var medveten om de hederstridiga omstandigheterna.

Den "stora generalklausulen” 36 § ar tillamplig nar ett avtal ar eller senare
blir oskaligt. Har kravs inte nagon insikt hos parten for att jamkning ska
kunna ske. Det kravs dock att oskaligheten kan férklaras bero pa ett visst
utpekat avtalsvillkor. Fér att ndgot ska vara oskaligt kravs viss betydenhet,
mellan naringsidkare kravs ett rejalt missférhallande. Konsumenter, men
aven mindre naringsidkare i férhallande till stérre, ar oskalighetstréskeln
lagre.

e
Stockholm Centre for Commercial Law “E:" o
Juridiska fakulteten SA:‘;‘ + *‘i{h 1
- ocKnolms
Avtalsratt universitet

Avtalsinnehall

Avtalsinnehallet bestams gemensamt av parterna. En part kan inte ensidigt
andra innehallet, om inte detta avtalats.

Vid anvandning av standardavtal férvantas motparten ha last hela avtalet.
Om motparten fatt avtalet, eller det hallits tillgangligt, ar avtalet inférlivat
med det individuella avtalet.

Daremot kan éverraskande eller betungande klausuler anses inte binda
motparten. Avtalsvillkor som undangdémts, t.ex. i fin stil eller under en
vilseledande rubrik, kan ocksa gallras bort. (Jfrt.ex. NJA 2011 s. 600)
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stockholm Gentre for Commercial Law 3

Juridiska fakulteten o 3o
Stockholms
universitet

Kreditupplysning

Uppgifter

Ansdkan om betalningsféreldggande mot konsumenter far inte registreras,
7 § kreditupplysningslagen. Detta géller inte fér enskilda naringsidkare
och

foretag.

Rittelse

En oriktig uppgift ska rattas av kronofogdemyndigheten, exv en uppgift
som

oriktigt utvisar en enskilds vilja eller férmaga att fullgora sina férpliktelser,
3 a § lagen om behandling av uppgifter i Kronofogdemyndighetens
verksamhet.

Finns anledning for ett kreditupplysningsféretag att misstanka att en
uppgift som lamnats hogst 1 ar tillbaka i tiden ar oriktig ska féretaget
utreda forhdllandet, 12 § kreditupplysningslagen.

Visar sig kreditupplysningsuppgiften vara oriktig ska den rattas och
underrattelse ske till alla som fatt del av uppgiften senaste aret.

Bluffakturor-hur kan problemet I6sas?
Elisabeth Thand Ringgvist
vd Féretagarna

foretagarna
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Agend a foretagarna

1. Féretagarnas beskrivning av problemst

2. Féretagarnas forslag pa atgarder

Bluffakturor véxer okontrollerat foretagarna

» 16 % av smaféretagarna har drabbats av bluffakturor.

= Samtalen till Foretagarnas juridiska radgivning ckade
med drygt 50 % férra aret.

« BRA:s statistik visar att under 2011 anmaldes 16 977
bedragerier med hjalp av bluffakturor, det ar en dkning
med 29%.
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Vad hdnder om inget gors? foretagarna

Korta perspektivet:
*Fler féretagare kommer att drabbas
sOkade kostnader for bade samhallet och foretagarna

sLeder till okat tryck pa rattsvasendet
Langa perspektivet:

*Fler valjer att inte starta foretag

Fortroendet fér rattsstaten hotas

Straff- och civilratt foretagarna

« Bluffakturor 4r en féreteelse mellan bade civil- och straffratt

+ Inte enbart en fraga for civilutskottet
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Manga lagar och myndigheter paverkas féretagarna

Schernatisk ef komplet! bild

Kontakt tas Faktura Inkasso Kronofogden Tingsratt
Vad hiinder  Aggressiv Brottsoffret Inkasso eller Betalnings- Bluffaretaget Iamnar
telefanfarsaljning sorm hestriderfetalar Inkassoliknance farelaggande efter bestrican dver till
spelas in foretag skickar tingsratten
inkassokray Kreditupplysningsfareta
gen registrerar ansokan Brottsoffret vander sig
Reklam som ser utsom Hot om inkasso, Avgifter ibland hagre an i sina register fill jurist som meddelar
faktura kronofogde och tingsratt lagstiftningen att rattsshkydos-
Brottsoffret betalar eller  farsakringen ej tacker
Grunden fér farsck eller Polisanmalan som Strider mot bestrider smamél under ett hakvt
fullbordat bedrageri resulterar i att inkassolagen (om basbelopp samt att
begés farundersedkning ej bestriden) Strider mot rattshjalp ej lamnas fill
inleds inkassolagen (om faretag
hestriden)
Bersrd 1. Al 1. RB 23 kap. 1. Inkassal 1 BfL 1 RE 1:3d § och
Lagstiftning 2.  BrE 8:1-3§§ 2. KUL 188 a§
Rittsprinciper 3. MFL 2. RhL
4. Avtalsfriheten
Berérda «  Polisen «  Polisen « Datainspektionen o Kronofogderyndi  « Domstolsverket

Myndigheter «  Adagarmyndigheten  «  Aklagarmyndigheten
+  Konsumentombudsm « Justiieombudsmann

annen

en

gheten

Marknadsféring av erbjudanden

+ Rattshjalps-
myndigheten

féretagarna

Beskrivning

Majliga
atgarder

Mdjliga

konsekvenser

Marknadsféringslagen innehaller férbud mot
bedrageriliknande férsaljningsmetoder.

Det &r férbjudet att skicka ut fakturor,
orderbekraftelser eller liknande meddelanden

pa produkter som inte uttryckligen har bestallts.

Mer kdnnbara straff

Se dver KO:s verksamhet avseende MFL:s

efterlevnad.

Inga uppenbara
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Fakturahéndelsen foretagarna

+ Angerratt — fel benamning i och med att det &r att godkanna
Beskrivning avtalets existens

Avtalslagen gammal och traditionstyngd

Inféra dngerratt

Sjliga

dtgarder Oversyn avtalslagen kap 3

Majliga Serios verksamhet drabbas
konsekvenser

Gransdragningsproblem

Tilltron till avtalsfrineten och "pacta sunt servanda” skadas

Avtalslagen fretagarna

» Manga paragrafer i avtalslagens 3 kapitel kan aktualiseras i
Beskrivning samband med bluffakturor

Utred om forandringar méste goras eller om det racker med
Méijliga tillampningsférandring i domstol

Sl Ieler § 30 — svikligt forledande

§ 33 - havda att det skulle strida mot tro och heder att med
vetskap om omstandigheterna vid avtalets tillkomst aberopa
avtalet

§ 36 — oskaliga omstandigheter

Méjliga

konsekvenser

Problematiskt att férandra gammal lagstiftning
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Inkassoverksamhet foretagarna

« Manga blufféretag har
Beskrivhing inkassodotterbolag
« Inte hoga krav pa att beviljas

inkassotillstand

" » Skarpta krav pa att fa
Majliga inkassotillstand
atgarder
+ Datainspektionen maste skarpa

tillsynen aven for de som skoter sin
egen inkasso, oftare starta
tillsynsarenden och utddéma viten

e
»/
o + Svarare att bedriva kriminell
Mojliga verksamhet
konsekvenser
10

Inkassoverksamhet foretagarna

"Tillstand far meddelas endast om verksamheten kan
antas bli bedriven pa ett sakkunnigt och
omdomesgilit satt”

3§ inkassolag
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Kreditupplysningslagen féretagarna

+ Farbattringar har gjorts — mgjlighet
Beskrivning att ratta missvisande uppgifter

» Dagens lagstiftning skyddar
privatpersoner battre

Msjliga + Liknande ordning fér féretagare som

Atgarder fér privatpersoner avseende
sekretess vid anstékan om e
betalningsforelaggande. »
Mojliga + Notering i register blir svarare att fa ‘@gﬁ%&
LCHEEWEIESE « Svarare att 4 en snabb helhetsbild ®

éver betalningsdugligheten

Polisanmélan och paféljd foretagarna

+ Inte pricriterad brottslighet @ Polisen

+ Polis och aklagare kategoriserar det
som civilréttsligt och inleder aldrig
férundersokning.

Beskrivning

” + Effektivisera arbetet, skapa en
Majliga enhet som arbetar med bluffakturor.
dtgarder bluffakturor@polisen.se

» Hojda straffskalor

Mili » Fler uppklarade brott, inte lika enkelt
clliga att tjana stora pengar till 1ag risk

konsekvenser
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Ag enda féretagarna
2. Foretagarnas férslag pa atgarder

14

En helhetsldsning foretagarna

Genomfér
utredning

Vack
myndigheterna

Samordna och
skarp

Folj upp

« Se over mojlighet till angerratt vid viss typ av distanshandel utan

att den drabbar hederliga foretag
Se over mojligheten att forandra 3:e kapitlet avtalslagen

Se dver mbjlighet till férandring i kreditupplysningslagen utan att
den drabbar hederliga foretag

Tillsatt en interdepartemental arbetsgrupp fér att sakra att
myndigheterna agerar nu

Skriv in i regleringsbrev om nédvandigheten av att félja kriminell
fakturahantering

Utfarda omedelbart utbkade uppdrag fér att fokusera pa
bluffakturor

« En nationell enhet < bluffakiuror@polisen.se

Skarpning av straffskalor

Alla berbrda aktérer : organisationer, departement och
myndigheter traffas varje halvar for att beskriva framsteg,
bakslag och idéer framét. Férsta méte hos oss i maj
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Féretagarna tar ansvar foretagarna

Féretagarnas jurister hjélper dagligen medlemmar som drabbats

Féretagarna har startat Bestrid dar vi fdrmedlar information och dar
foretagare kan dela med sig av sina erfarenheter:
www. facebook.com/bestrid

Féretagarna deltar i en rad seminarier runt om i hela landet vi
informerar om vad man som féretagare i forebyggande syfte ska
géra for att undvika att bli drabbad

[ANSVAR]

foretagarna

Tack!

\‘
5,@:&
& Lis mer pa;

www.foretagarna.se
www.facebook.com/bestrid
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Bluffakturor — hur ska problemet I6sas ?

Roland Sigbladh
Ake Dahlqvist

UC och kreditupplysningsbranschen

e UC anvander Svensk Handels
varningslista sedan 2000

e Konsekvens:

Inga ansokningar om
betalningsféridggande presenteras

i nagon kreditupplysning dar sékande
finns med pa varningslistan

e Hela branschen sedan Q4 2011

2011/12:CU15
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Ansokan betalningsforelaggande

Juridiska personer

120 000 ansdkningar

Fatal bestrids

Betalningsvilja / betalningsférmaga

1-2 ansokningar - 6 ganger hogre sannolikhet fér obestand
3 eller fler ansokningar - 19 ganger hogre sannolikhet fér obestand

Tvattforetaget AB |

Org.nummer: 556153-8072

Adress:
Sandviksvégen 9
81844
Forsbacka

Nettoomsattning

Telefon:
026-
248460

25650

UC Riskklass 1

tkr

Ans om betaln
farelagg
Ans om betaln
farelagg
Ans om betaln
firelagg
Ans om betaln
firelagg
Ans om betaln
firelagg
Ans om betaln
firelagg
Ans om hetaln
firelagg
Ans om betaln
farelagg
Ans am betaln
farelagg
Ans am betaln
farelagg
Ans am betaln
firelagg
Ans om hetaln
firelagg
Ans om hetaln
farelagg
Ans om hetaln
farelagg
Ans om hetaln
firelagg
Ans om betaln
firelagg
Ans om betaln
farelagg
Ans om betaln
farelagg
Ans am betaln
farelagg
Ans am betaln

011-08-09

011-08-26

011-08-24

011-03-28

011-03-18

011-01-13

010-12-28

010-12-08

010-12-08

010-11-10

010-11-01

010-10-26

010-10-04

010-08-20

010-08-25

010-08-23

010-08-11

010-07-09

010-07-08

010-06-18

14.363

11.158

12.075

3.181

10871

16.000

20840

1.767

4674

52.889

3.641

5.262

9.038

73545

15849

4493

36.561

18.424

B.285

103.883

Lrf Konsult AB

Wise Online AB

Lund i Karlstad Aktiebol
Waluation | Sverige AB
Hald & Tesch Brand Aktie
Daimler Férsalining AB [
Plétverkstan | Sandviken
Atlas Copco Compressor A
Gavle Kommun

Fora AB

Hydroscand AB

Sita Sverige AB

Eniro Sverige AB
Sundsvalls Hantverksfare
Eniro Sverige AB

Eniro Sverige AB

Jarn och Maskin i Upplan
Malte Manson Verkstader
Securitas Sverige AB

Fora AB
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Tvéttforetaget AB
Org.nummer: 556153-8072

Adress: Telefo
gandwksvagen ' 026-
81844 34846
Forsbacka

Nettoomsattning 25650 ther

UC Riskklass 4

Konsekvens for kreditgivare

Samre beslutsunderlag
Okade kreditfériuster
Farre affarer

Missriktad valvilja
Konsekvensanalys

2011/12:CU15
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UC:s forslag

Kreditupplysningsbranschen
Inkassobranschen
Kronofogden
Betalhingsférmedling
Investeringshedragare
Lagfér bedragerierna

Utred konsekvenserna
Gemensamt arbete

BLUFFAKTUROR -
hur kan problemen I6sas?

Rikspolisstyrelsen, Polisavdelningen, Utredning och lagféring

108
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BLUFFAKTUROR

granslandet civilratt/straffrétt
CIVILRATT GRAZON STRAFFATT
avtal i botten, t.ex. t.ex. avtal per Objektiva rekvisit
+ nar fakturan ar markt telefon, vissa delar +vilseledande
"erbjudande” spelas in, ibland « formogenhets-
* man far ungefar det man handling som faxas overféring
avtalat om/fel i vara for underskrift -

kunden far inte det Subjektivt rekvisit
som den tycker sig * uppsat

ha avtalat om
Faktura skickas, men
svarigheter bevisa det finns ingen vara
rekvisiten eller tidigare kontakt
g i
& Polisen ;

Rikspolisstyrelsen 2012.02-15

Tryck: Elanders, Vallingby 2012 109



