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Sammanfattning

Som en del av det tredje jarnvédgspaketet har kommissionen lagt fram ett
forordningsforslag som géller internationell transport av passagerare. Det
foreslds bestimmelser om informationsskyldighet, sérskild hjélp at
rorelsehindrade passagerare, ansvar for person- och sakskador, forsening
m.m. Transportdren &r strikt ansvarig for personskador upp till ett belopp om
220 000 euro. Ovan den nivan giller ett presumtionsansvar. Ansvaret dr
obegrinsat.

Sverige stodjer en harmonisering. Férordningen bér dock utformas sa att den
inte dventyrar den pagaende ratifikationen av 1999 éars COTIF (den
internationella jarnvagskonventionen).

1 Forslaget

1.1 Innehall

Jarnvagspaketet

Under 2001 presenterade kommissionen vitboken “Den gemensamma
transportpolitiken fram till 2010: Végval infor framtiden” [KOM(2001)370
slutlig]. I denna vitbok behandlades frigor om utformningen av



gemenskapens transportpolitik de kommande tio aren. Politiken borde enligt
kommissionen ha medborgarnas behov som utgangspunkt.

En malséttning for gemenskapen skulle enligt vitboken vara att flytta
balansen mellan olika transportmedel for att ge nytt liv at bland annat
jamvigstrafiken. Tanken bakom detta var dtminstone delvis att 6ka de mest
miljovénliga transportsittens attraktions- och konkurrenskraft.

I ett senare meddelande fran kommissionen, Mot ett integrerat europeiskt
jarnviagsomrade” (KOM[2002]18 slutlig), konstaterades att det behovdes
gemenskapsatgirder pa detta omrdde. Kommissionen hade genom olika
undersokningar konstaterat att det foreldg manga brister i kvaliteten pa de
tjanster som erbjuds internationella tdgresendrer. Kritik mot den bristfdlliga
kvaliteten p& de tjinster som erbjuds inom den internationella
jamvigstrafiken hade ocksd i olika sammanhang kommit kommissionen till
del fran enskilda.

Ett behov av starkare konsumentskydd for internationella tagresendrer har
dartill konstaterats i kommissionens strategi for konsumentpolitik 2002—-2006
(KOM[2002]208 slutlig).

Mot denna bakgrund har kommissionen presenterat ett flertal lagforslag och
andra 4tgdrder for att wuppnd malsédttningen att skapa bittre
jamvigstransporter inom EU. Ett forsta och andra jarnvdgspaket
presenterades under 2001 respektive 2002. Det forsta jarnvéigspaketet
inneholl atgiarder for att genomfdra en reglerad konkurrensutsittning av
marknaden for internationella godstransporter. Det andra paketet har som
syfte att Oppna marknaderna for nationella godstransporter (cabotage). Det
innehéller ocksd bland annat atgdrder for att stirka sdkerheten vid
jarnvédgstransporter och att inrdtta en europeisk myndighet for
jarnvégssikerhet.

Turen har nu kommit till det tredje jairnviagspaketet. Paketet bestar av fyra
nya forslag: 1. forslag till direktiv som ror behdrighetsprovning av tag- och
lokforare pa tdg som anvinds for gods- och persontrafik inom gemenskapen,
2. forslag till forordning som ror internationella tagresendrers réttigheter, 3.
forslag till direktiv som ror 6ppnandet av marknaden for jarnvégstrafik och
4. forslag till forordning som ror kvaliteten pa godstransport pa jarnvég.

I denna promemoria behandlas forslaget till forordning om internationella
tagresendrers rattigheter och skyldigheter.

Forslaget till Europaparlamentets och rddets forordning om internationella
tagresendrers rittigheter och skyldigheter

Syftet med forordningsforslaget &r att faststélla rattigheter och skyldigheter
for passagerare pa internationella tdgtransporter och att dirigenom goéra den
internationella jarnvégstrafiken mer attraktiv. Kommissionen har dérvid
onskat astadkomma en reglering som ligger ndra den som giller vid
flygtransporter.
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Internationell passagerartransport med jarnvdg omfattas av ett internationellt
regelverk i form av konventionen om internationell jarnvégstrafik av den 9
maj 1980 (COTIF) jamte bihang (CIV). Bestimmelserna har utarbetats i den
mellanstatliga  organisationen OTIF (Organisation des Transports
Internationaux Ferroviaires). Fordraget har dndrats genom ett protokoll fran
1999.

Kommissionen har gjort géllande att COTIF, jamte bihang, inte ger ett
tillrackligt gott skydd for passagerare och det darfor dr nodvéndigt med
atgdrder pa gemenskapsniva (se vidare nedan under ”Svensk standpunkt”).

Sammanfattningsvis innehdller forslaget sdledes en allomfattande reglering
av transportavtalet. Nér det géller ersittning vid personskada &r transportdren
strikt ansvarig upp till 220 000 euro. For skador utover det beloppet har
transportdren ett sd kallat presumtionsansvar. Det innebér att transportoren
for att undgd skadestdndsskyldighet maste bevisa att transportoren inte véallat
skadan. Vid dodsfall eller personskada &r transportoren skyldig att betala
erséttning i forskott for att ticka omedelbara ekonomiska behov.

Transportéren dr ocksa ansvarig for forseningar och for foljdskador som
orsakas av forsening. Transportdren har ocksa ett skadestdndsansvar for
skador pa s.k. handresgods (bagage och andra tillhorigheter som inte &r
resgods) och resgods (bagage m.m. som dverldmnats i transportdrens vard). I
dessa bada fall ar erséttningsansvaret begrinsat till 1 800 euro respektive 1
300 euro per resendr.

En passagerares ansprdk pa erséttning &r underkastat preskription. Vid
personskada &r preskriptionstiden tre &r frdn olycksdagen. Slutligen bor
framhallas att flertalet av bestimmelserna i férordningen &r tvingande till
passagerarnas forman.

Forordningen &r indelad i nio kapitel om sammanlagt 45 artiklar, som
innehaller allmdnna bestimmelser (artikel 1 och 2), bestimmelser om
information och biljetter (artikel 3—6), jarnvéigsforetagets ansvarighet (artikel
7-11), skadestaind och ersdttning (artikel 12-17), gemensamma
bestdimmelser (artikel 18-26), funktionshindrade personer (artikel 27-31),
sdkerhet och tjanstekvalitet (artikel 32-36), information och kontroll av
efterlevnaden (artikel 37-39) samt slutbestimmelser (artikel 40-45).
Dessutom har tre bilagor fogats till forslaget, avseende information, biljetter
och ersittning vid forsening.

Innehallet i de enskilda bestimmelserna &r foljande:

Artikel 1: T den hér artikeln anges forordningens syfte och tillimpnings-
omréade.

Artikel 2: T den hér artikeln definieras olika termer och begrepp.

Artikel 3: T den hér artikeln faststdlls att resendrer har rétt att erhalla
information. Vilken information som skall ges anges i bilaga 1 till
forordningen. I bilagan gors en uppdelning i information fore, under och
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efter resan. I artikeln regleras vad denna information skall omfatta och i
vilken form den skall presenteras.

Artikel 4: Artikel 4.1 handlar om transportavtalet, att biljett skall utfdrdas
och dess bevisvirde. Artikel 4.2 giller utfirdandet av biljetter och den
information som skall finnas pd biljetten. Enligt artikel 4.3 skall resendren ha
rétt att Overlata en biljett som utférdats i hans eller hennes namn till en annan
person. Syftet med artikel 4.4 &r att ta hansyn till biljettsystemens utveckling,
t.ex. elektroniska biljetter.

Artikel 5: Den hér artikeln motsvarar artikel 3 i forordning 2299/89 om en
uppforandekod for datoriserade bokningssystem. Det &r enligt kommissionen
mycket viktigt att garantera tillgingen till dessa system for att garantera icke-
diskriminerande tillgéng till information samt sl vakt om kundintressena.

Artikel 6: T den hidr artikeln faststdlls att resendrer har ritt att kdpa en
samordnad biljett som géller for hela den internationella resan. For att denna
rattighet skall kunna garanteras maéste jarnvigsforetagen vara skyldiga att
samarbeta. Samarbetet dr ett sdtt for jarnvigsforetagen att underlétta den
internationella jarnvagstrafiken. Artikel 6.3 géller distributionskanaler for
internationella tagbiljetter. 1 artikeln faststdlls ocksa under vilka
omsténdigheter resendrer skall ha ritt att kopa biljetten pé taget.

Artikel 7: 1 den hér artikeln regleras jarnvdgsforetagets ansvarighet om
resendrer dodas eller skadas. Jarnvdgsforetaget &r ansvarigt om olyckan
intrdffar medan resenéren befinner sig pa taget eller i samband med pa- eller
avstigning. Jarnvagsforetaget dr i detta avseende ocksd ansvarigt for
infrastrukturforvaltaren. Enligt artikel 7.2 ar jarnvégsforetaget skyldigt att ha
en forsakring pé ett visst belopp. Motsvarande regler pa flygets omradet
aterfinns i artikel 3.2 i férordning 889/2002.

Artikel 8: Den hér artikeln handlar om jarnvégsforetagets ansvarighet for
handbagage i héndelse av en olycka, bdde ndr resendren skadas och inte
skadas. 1T det forsta fallet dr jairnvadgsforetaget ansvarigt, men i det senare
fallet endast om det begatt ett fel.

Artikel 9: Den hér artikeln géller ansvarigheten for annat bagage é&n
handbagage. Jarnvdgsforetaget ar ansvarigt om skadan intriffade nér
resgodset var i deras vard.

Artikel 10: Enligt den hér artikeln skall resendrer ha ritt till ersdttning vid
forseningar. Jarnvagsforetaget dr, utom under exceptionella omstindigheter,
ansvarigt for forseningar — dven sddana som leder till att resendren missar en
anslutning — och instilld trafik.

Artikel 11: Enligt den hér artikeln har resendren ritt till ersittning for
foljdskador som uppkommer pa grund av forseningar, missade anslutningar
eller instélld trafik.

Artikel 12: Genom den hér artikeln anpassas reglerna for tagtrafiken till
reglerna inom flyget. Det innebér att jarnvégsforetaget har ett strikt ansvar

2003/04:FPM115



och obegrénsat ekonomiskt ansvar (inget begridnsningsbelopp) om en resenir
dodas eller skadas. Upp till ett belopp pa 220 000 euro, vilket motsvarar
ungefédr 175 000 sérskilda dragningsrétter (SDR), har jarnvigsforetaget inte
nagon mdjlighet att bestrida skadestdndsanspréket, savida det inte é&r
resendren sjdlv som orsakat skadan eller dodsfallet. Vid hogre belopp kan
jamvigsforetaget bestrida skadestdndsanspriket, men méste dd visa att det
inte begtt nagot fel. Aven enligt CTV har jirnviigsforetaget ett strikt ansvar
om en resendr dodas eller skadas och behdver alltsa inte ha begétt ndgot fel,
men kan under vissa omstindigheter bestrida skadestindsanspraket. Den
ansvarighet som infors genom det hér forslaget dr alltsd striktare dn enligt
CIV. SDR ir en internationell reservvaluta som skapades av Internationella
valutafonden (IMF) 1969. SDR definieras som en valutakorg som i dag
bestdr av euro, japanska yen, brittiska pund och amerikanska dollar. Den
anvinds bade inom flyget och pd sjofartsomrddet samt i COTIF. Ur
resendrssynpunkt har det ansetts ldmpligare att anvdnda euro som valuta i
den hir forordningen. Beloppen grundas emellertid pa SDR, vilket forklarar
de ojdmna siffrorna. Genom artikel 12.3 infors en rétt for resenérernas barn.

Artikel 13: Den hér artikeln ger resendren ritt till forskottsbetalning for att
ticka de omedelbara behoven efter en olycka. Den motsvarar de regler som
tillimpas inom flyget.

Artikel 14: T den hér artikeln faststélls det maximala ersdttningsbeloppet for
skadat eller forstort resgods. Ersdttningsbeloppet for handresgods motsvarar
det i CIV (artikel 34), medan beloppet for annat resgods motsvarar det som
tillimpas inom flyget (artikel 22.2 i radets beslut 2001/539/EG).

Artikel 15: I den hér artikeln faststélls att resenérer har ratt till erséttning vid
forseningar. De belopp som anges i bilagan &r differentierade beroende pa
typen av resa och dess varaktighet. I artikeln anges ocksa inom vilken
tidsfrist erséttningen skall utbetalas och hur utbetalning skall ske.

Artikel 16: Enligt den hér artikeln har resenédren ritt att fd pengarna tillbaka
eller att bokas om till annan resa nir han eller hon missar en anslutning pa
grund av forsening eller instdlld trafik. Detsamma giller inom flyget vid
viagrad ombordstigning och instdlld trafik eller ndr flygningar &r kraftigt
forsenade.

Artikel 17: Enligt den hér artikeln skall resendrer ha ritt till assistans vid
forsening, missad anslutning eller instélld trafik. Denna assistans omfattar
kost, logi, transport och mdjlighet att underréitta personer som berdrs.
Jarnvigsforetaget skall pa begiran intyga pa biljetten att taget varit forsenat
eller instéllt. P4 sé sitt blir det lattare for resenéren att hdvda sina réttigheter.

Artikel 18: T den hér artikeln klargérs att forordningens ansvarsregler ar
tillampliga dven om en del av tdgresan sker med firja, tex. om
jarnvigsvagnarna transporteras pa farjan. Om de regler som géller for
farjetrafiken 4r mer forménliga for resendren, skall emellertid dessa
tillimpas. Forordningen skall dven tillimpas wvid tillfélligt avbrott i
tagtrafiken varvid tgresenirerna befordras med annat transportmedel.
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Artikel 19: Avsikten med den hér artikeln 4r att sla fast att resendren, vid en
internationell resa som tillhandahalls av flera pa varandra f6ljande
jarnvégsforetag, skall ha rétt att vélja till vilket foretag han eller hon vill rikta
sin fordran. Jarnvédgsforetagen skall vara solidariskt ansvariga enligt
principen “en for alla — alla for en”.

Artikel 20: Syftet med den hér artikeln ar att tillvarata resendrernas
rattigheter ndr det jarnvagsforetag med vilket resendren har sitt avtal har
Overlatit at ett annat jarnvagsforetag att utfora transporten.

Artikel 21: I den hér artikeln anges for vilka jarnvigsforetaget dr ansvarigt.
Forutom att foretaget &r ansvarigt for sina egna anstdllda och for andra
personer vars tjanster det utnyttjar, dr det ocksd ansvarigt for
infrastrukturforvaltarens personal.

Artikel 22: T den hér artikeln anges att en fordran som grundas péd den hér
forordningen endast kan riktas mot jarnvéigsforetaget pa de villkor och med
de begrinsningar som faststélls i forordningen. Detsamma géller ett ansprdk
som riktas mot en person for vilken jarnvégsforetaget dr ansvarigt.

Artikel 23: Den hiér artikeln handlar om preskriptionstiden for fordringar.
Artikel 23.1 motsvarar artikel 60 i CIV, medan artikel 23.2 motsvarar de
regler som tillimpas inom flyget. Ddrmed ut6kas preskriptionstiden med ett
ar jamfort med CIV.

Artikel 24: Artikel 24 géller regressratt.

Artikel 25: Genom artikel 25.1 slés det fast att undantag fran de skyldigheter
som faststiélls i forordningen ar ogiltiga. I artikel 25.1 klargdrs att de regler
som faststills i forordningen dr minimiregler och att det &r tillatet att erbjuda
gynnsammare villkor.

Artikel 26: 1 den hidr artikeln anges ett undantag frén ansvarsreglerna.
Jarnvagsforetaget skall inte vara ansvarigt om det kan visa att det var
resendren sjélv som orsakade skadan. Detta géller d&ven om en resendr skadas
eller dodas.

Artikel 27: Enligt den hér artikeln skall funktionshindrade personer ha rtt att
boka och erhélla en biljett for en internationell resa.

Artikel 28: Enligt artikel 28 har funktionshindrade personer ritt till assistans
under forutséttning att de pd forhand har underréttat jarnvigsforetaget om
sina behov. Denna assistans omfattar péstigning, tdgbyte och avstigning. I
denna artikel infors begreppet “stationsforvaltare”, vilket dr den person som
skall ge assistans till funktionshindrade resenérer pa jarnvégsstationen.

Artikel 29: T den hér artikeln anges vem som skall ansvara for att tillhanda-
halla assistans. Artikeln omfattar ocksd bestimmelser om andra arbets-
uppgifter
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Artikel 30: Enligt den hér artikeln har funktionshindrade personer ritt att
begéra assistans fran jarnvagsforetaget eller researrangdren ombord pa taget
samt vid pa- och avstigning, under forutséttning att de pa forhand har under-
réittat dessa om sina behov.

Artikel 31: Artikel 31 géller mottagandet av anmélningar samt kommunika-
tionen mellan jarnvégsforetaget eller researrangéren och jarnvégsstationens
ledningsorgan.

Artikel 32: Den hér artikeln handlar om sékerheten pa jarnvégsstationer och
ombord pa tdgen. Jarnvigsforetagen mdste samarbeta for att garantera
resendrernas sikerhet.

Artikel 33: Syftet med den hér artikeln dr att garantera en viss kvalitet pa de
tillhandahéllna tjdnsterna. Normer for kvaliteten pa de tjdnster som
tillhandahdlls inom den internationella jérnvégstrafiken skall faststillas,
kvaliteten skall kontrolleras av det jirnvédgsforetag som tillhandahéller
tjdnsten och resultaten offentliggoras.

Artikel 34: T artikel 34 faststélls ett system for handldggning av klagomal,
vilket gagnar resendrerna. Dar anges till vem resenédrerna kan ldmna klago-
mal, vilket sprék som kan anvidndas samt vem som skall svara och inom
vilken tidsfrist. Enligt den hér artikeln &r jarnvigsforetag skyldiga att
offentliggdra hur manga klagomal de mottar.

Artikel 35: I den hér artikeln anges till vem en fordran skall riktas.

Artikel 36: I den hér artikeln faststélls resendrernas skyldigheter. De skall ha
en giltig biljett och uppfora sig vil.

Artikel 37: Enligt den hér artikeln ar jarnvédgsforetagen skyldiga att
informera allménheten om trafik som skall laggas ned.

Artikel 38: I den hir artikeln anges att medlemsstaterna &r skyldiga att utse
ett organ som skall ansvara for att kontrollera att férordningen efterlevs.

Artikel 39: Enligt den hér artikeln skall de utsedda organen samarbeta och
utbyta information.

Artikel 40: T den hir artikeln faststills de paféljder som skall gélla vid
overtradelser av bestimmelserna i forordningen.

Artikel 41: Artikel 41 géller andring av bilagorna.

Artikel 42: T den hir artikeln anges hur de belopp som faststélls i forord-
ningen kan dndras.

Artikel 43: I artikel 43 faststélls kommittéforfarandet.

Artikel 44: Enligt den hér artikeln skall kommissionen ¢verldamna en rapport
till Europaparlamentet och rddet om genomf6randet och resultaten av denna
forordning tre &r efter dess ikrafttradande.
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Artikel 45: T den hér artikeln anges nér forordningen trader i kraft.

1.2 Gillande svenska regler och forslagets effekt pa dessa

I svensk ritt finns regler om jarnvéigstransport dels i jérnvégstrafiklagen
(1985:192), dels i lagen om internationell jarnvagstrafik (1985:193). Vissa
bestimmelser om multimodala passagerartransporter, dvs. transporter dér fler
dn ett transportslag dr involverat, finns dessutom i 15 kap. sjolagen
(1994:1009).

Jarnvégstrafiklagen och lagen om internationell jarnvégstrafik dr foremal for
Ooversyn inom ramen for Jarnvdgsutredningen (N 2001:09). Utredningen
avses ldgga fram sina forslag den 15 september 2004. Proposition pa dessa
forslag kan tidigast ldggas 2005.

Forordningen har direkt effekt i alla medlemsstater ndr den har trétt i kraft.
Vissa kompletterande bestimmelser maste dock inforas. Detta géller bland
annat i friga om vilken myndighet som skall utdva tillsyn ver efterlevnaden
av forordningen och i frdga om pafoljder for Overtrddelser av
bestimmelserna i férordningen.

1.3 Budgetira konsekvenser

Forslaget medfor inte ndgra budgetira konsekvenser.
2 Standpunkter

2.1 Svensk stdndpunkt

Regeringen har dnnu inte hunnit bereda en firdig svensk standpunkt till
forslaget. Preliminért kan dock sédgas att Sverige bor stddja en harmonisering
av det rittsomrade forslagen berdr. Sverige bor dven pa detta omrade av
transportritten verka for att reglerna ger ett gott erséttningsréttsligt skydd for
passagerare. Samtidigt &r det viktigt att reglerna upprétthéller en vl avvagd
balans mellan olika allménna och enskilda intressen. Det kan finnas skil att
uppmirksamma att inte forslagen ar for detaljreglerande, ndgot som kan ske
under den fortsatta beredningen inom regeringskansliet.

Ett sérskilt problem &ar forhallandet mellan forordningen och den
internationella regleringen av passagerartransporter, sarskilt
jarnviagstransporter enligt COTIF. En ny version av denna dverenskommelse
antogs som ndmnts under 1999 och regeringen avser att 1amna proposition
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under nésta ar avseende svenskt tilltrdde. Kommissionens forslag avviker
dock i vissa avseenden frén den nya COTIF:en. Detta &r inte lampligt
eftersom det skulle hindra ett svenskt tilltrdde till COTIF och Sverige bor
darfor verka for att reglerna inte far en sddan effekt.

2.2 Medlemsstaternas stdndpunkter

Eftersom rddsbehandlingen inte inletts saknas uppgifter om andra
medlemsstaters instdllning.

2.3 Institutionernas standpunkter

Parlamentet har d4nnu inte avslutat sin forsta behandling.

2.4  Remissinstansernas standpunkter

Forslaget dr for narvarande foremal for remissbehandling.
3 Ovrigt

3.1  Fortsatt behandling av drendet

Behandlingen av forslagen i rddet har dnnu i inte inletts. Fran det
nederldndska ordférandeskapet har forutskickats att man inte avser att ta upp
forslaget under sitt ordférandeskap hosten 2004. Detta skulle innebédra att
forhandlingarna avseende forslaget om passagerartransporter skulle kunna
inledas tidigast under varen 2005.

3.2 Raittslig grund och beslutsforfarande

Kommissionen har som rittslig grund &beropat artikel 71.1 i fordraget.
Europaparlamentet deltar i beslutsforfarandet genom
medbeslutandeproceduren i artikel 251 i fordraget.

3.3 Fackuttryck/termer

SDR ir en internationell reservvaluta som skapades av Internationella
valutafonden (IMF) 1969. SDR definieras som en valutakorg som i dag
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bestar av euro, japanska yen, brittiska pund och amerikanska dollar. Den
anvinds bade inom flyget och pé sjofartsomradet samt i COTIF.

OTIF 4r den internationella jdrnvdgsorganisationen (Organisation des
Transports Internationaux Ferroviaires)

COTIF édr den internationella jarnvdagskonventionen. Konventionen
innehaller ett antal protokoll, bland annat de varigenom OTIF bildats.

CIV ér det av underprotokollen till COTIF i vilket frigor om passagerartrafik
regleras.

CIM ér det underprotokoll till COTIF som behandlar fragor om godstrafik.
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