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Konsumentratt

Sammanfattning

Utskottet foreslar att riksdagen avslar samtliga motionsyrkanden som
behandlas i betdnkandet, framst med hansyn till tidigare stallningstaganden
och pagéende arbete. Motionsyrkandena handlar bl.a. om telefonférséljning av
lotter och andra spel, reklam riktad till barn, Gversyn av lagen om
kollektivtrafikresenarers rattigheter, snabblan m.m., konsumentvagledning
och resegarantisystemet.

I betankandet finns &tta reservationer (M, SD, C, V, KD, L, MP) och ett
sdrskilt yttrande (M, SD, C, V, KD, L).

Behandlade forslag
Cirka 80 yrkanden i motioner fran allmanna motionstiden 2021/22.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

1. Telefonforséljning av lotter och andra spel
Riksdagen avslar motionerna
2021/22:2534 av Angelica Lundberg m.fl. (SD) yrkande 23 och
2021/22:3231 av Martina Johansson m.fl. (C) yrkande 11.
Reservation 1 (SD, C, KD)

2. Oversyn av lagen om kollektivtrafikresenarers réttigheter
Riksdagen avslar motion
2021/22:2534 av Angelica Lundberg m.fl. (SD) yrkande 34.
Reservation 2 (SD)

3. Konsumentvéagledning
Riksdagen avslar motionerna
2021/22:2538 av Angelica Lundberg m.fl. (SD) yrkande 2,
2021/22:2600 av Jon Thorbjérnson m.fl. (V) yrkandena 1 och 2,
2021/22:3231 av Martina Johansson m.fl. (C) yrkandena 1 och 2,
2021/22:3705 av Carl-Oskar Bohlin m.fl. (M) yrkande 1 och
2021/22:4000 av Robert Hannah m.fl. (L) yrkandena 20 och 21.
Reservation 3 (M, SD, C)
Reservation 4 (V, MP)
Reservation 5 (L)

4. Resegarantisystemet
Riksdagen avslar motionerna
2021/22:2749 av Elisabeth Bjérnsdotter Rahm och Ann-Britt Asebol
(bada M) och
2021/22:3231 av Martina Johansson m.fl. (C) yrkande 23.
Reservation 6 (C)

5. Forbud mot reklam for fossil energi
Riksdagen avslar motion
2021/22:3277 av Nooshi Dadgostar m.fl. (V) yrkande 36.
Reservation 7 (V)

6. Information om klimatkompenserade produkter m.m.
Riksdagen avslar motion
2021/22:3684 av Rickard Nordin m.fl. (C) yrkandena 29, 30, 34 och 35.
Reservation 8 (C)
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UTSKOTTETS FORSLAG TILL RIKSDAGSBESLUT

7. Motioner som bereds forenklat
Riksdagen avslar de motionsyrkanden som finns upptagna under denna
punkt i utskottets forteckning dver avstyrkta motionsyrkanden.

Stockholm den 24 mars 2022

Pa civilutskottets vagnar

Larry Soéder

Foljande ledaméter har deltagit i beslutet: Larry Séder (KD), Johan Lofstrand
(S), Elin Lundgren (S), Cecilie Tenfjord Toftby (M), Mikael Eskilandersson
(SD), Leif Nysmed (S), Ola Johansson (C), Lars Plss (M), Roger Hedlund
(SD), Sanne Lennstrom (S), Joakim Jarrebring (S), Angelica Lundberg (SD),
David Josefsson (M), Ida Drougge (M), Jon Thorbjornson (V), Jakob
Olofsgard (L) och Martin Marmgren (MP).



Redogorelse for drendet

| betankandet behandlar utskottet ca 80 yrkanden i motioner fran allménna
motionstiden 2021/22. Motionsyrkandena handlar bl.a. om telefonférséljning
av lotter och andra spel, reklam riktad till barn, oversyn av lagen om
kollektivtrafikresenarers rattigheter, snabblan m.m., konsumentvagledning
och resegarantisystemet. Forslagen i motionerna finns i bilaga 1.

Cirka 60 motionsyrkanden behandlas i férenklad ordning eftersom de tar
upp samma eller i huvudsak samma fragor som riksdagen har behandlat
tidigare under valperioden. De motionsforslag som bereds forenklat finns i
bilaga 2.
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Utskottets Overviganden

Telefonférsaljning av lotter och andra spel

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om telefonforsaljning av lotter
och andra spel. Utskottet hénvisar till riksdagens tillkdnnagivanden
i fragan och pagaende arbete.

Jamfor reservation 1 (SD, C, KD).

Motionerna

I kommittémotion 2021/22:2534 anser Angelica Lundberg m.fl. (SD) att
skriftlighetskravet vid telefonforsdljning dven ska gélla vid telefonforséljning
av lotter och andra spel. Ett tillkdnnagivande foreslas i enlighet med detta
(yrkande 23).

Aven Martina Johansson m.fl. (C) foreslar i kommittémotion 2021/22:3231
yrkande 11 ett tillkdnnagivande om att lotterier och andra speltjanster ska
omfattas av skriftlighetskravet vid telefonférsaljning.

Gallande ratt

Distansavtalslagen

Ett avtal som ingas per telefon utan att parterna traffas ar ett s.k. distansavtal.
Bestdmmelser om distansavtal finns i lagen (2005:59) om distansavtal och
avtal utanfor affarslokaler (distansavtalslagen). Lagen ar tillamplig pa
distansavtal som ingads mellan en naringsidkare och en konsument. Med
konsument avses enligt lagen en fysisk person som handlar huvudsakligen for
andamal som faller utanfor naringsverksamhet.

| syfte att starka konsumentskyddet har ett skriftlighetskrav inforts vid
telefonforsaljning av varor och tjanster som omfattas av distansavtalslagen
(prop. 2017/18:129, bet. 2017/18:CU36, rskr. 2017/18:404). Andringarna i
distansavtalslagen, som trédde i kraft den 1 september 2018, innebdr att det
inte langre ska vara méjligt att ingd ett avtal muntligen om en naringsidkare
pa eget initiativ kontaktar en konsument per telefon i syfte att inga ett
distansavtal. Om telefonkontakten leder till att parterna vill inga ett avtal ska
naringsidkaren bekrafta sitt anbud i en handling eller i ndgon annan lasbar och
varaktig form. For att inga ett giltigt avtal krdvs att konsumenten efter
telefonsamtalet skriftligen accepterar néringsidkarens anbud. Om en
naringsidkare levererar varor eller utfor tjanster trots att det inte finns nagot
giltigt avtal, ska konsumenten inte vara betalningsskyldig for dessa.
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Telefonforsaljning av lotter och andra speltjénster ligger utanfor
distansavtalslagens tillampningsomrade och omfattas inte av skriftlighets-
kravet.

Spellagen

Den 1 januari 2019 trddde den nya spellagen (2018:1138) i kraft. Lagen
innehéller bl.a. bestammelser om marknadsforing av spel. Med spel avses i
lagen lotteri, vadhallning, kombinationsspel och pyramidspel. Enligt 15 kap.
1 § spellagen ska marknadsforingen av spel till konsumenter vara mattfull och
far inte riktas sarskilt till personer som &r under 18 ar. Lagen innehéller inte
nagon reglering av telefonforsaljning.

Aviserad proposition om en forstarkt spelreglering

Regeringen beslutade den 27 januari 2022 en lagradsremiss om en forstarkt
spelreglering. |1 lagrédsremissen foreslar regeringen bl.a. ett justerat krav pé
mattfullhet vid marknadsféring av spel till konsumenter och en méjlighet att
ingripa med marknadsstorningsavgift mot dvertradelser av spellagens férbud
mot att skicka viss direktreklam samt anpassade regler om bonuserbjudanden
for licenshavare som enbart tillhandahaller spel for allmannyttiga andamal.

Regeringen har i propositionsforteckningen fran januari 2022 aviserat en
proposition till maj 2022.

Riksdagens tillkannagivanden

I det ovan namnda lagstiftningsarendet fran varen 2018 om att inféra ett
skriftlighetskrav vid telefonforsaljning beslutade riksdagen &ven, pa utskottets
forslag, om ett tillkannagivande om att regeringen bor paborija ett arbete med
att utreda om ett skriftlighetskrav vid telefonférséljning till konsumenter bor
gélla for ytterligare varor och tjanster som bl.a. lotterier och paketresor och
aterkomma med forslag (bet. 2017/18:CU36, rskr. 2017/18:404).

Riksdagen beslutade dven varen 2021, i enlighet med utskottets forslag, om
ett tillkannagivande om att det i arbetet med frdgan om en utvidgning av
skriftlighetskravet vid telefonforsaljning sarskilt bér uppmarksammas hur
telefonforsaljning av lotter och andra spel till konsumenter kan omfattas av ett
skriftlighetskrav (bet. 2020/21:CU12, rskr. 2020/21:266).

Utredningen Ett moderniserat konsumentskydd

Regeringen beslutade den 13 februari 2020 att ge en sérskild utredare i
uppdrag att bl.a. analysera vissa frgor gallande det skriftlighetskrav vid
telefonforsaljning som tradde i kraft 2018. | uppdraget ingick att ta stéllning
till om skriftlighetskravet vid telefonforsaljning bor utvidgas till att omfatta
fler varor och tjénster.

2021/22:CU8
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Utredningen dverldmnade i oktober 2021 slutbetédnkandet En uppféljning
av skriftlighetskravet vid telefonforsaljning (SOU 2021:79). For att fa en bild
av hur skriftlighetskravet har fungerat har utredningen inhamtat uppgifter fran
berérda myndigheter, konsumentorganisationer och foretradare for
néringslivet. Mot bakgrund av vad som framkommit goér utredningen
bedomningen att skriftlighetskravet har fatt positiva effekter fran
konsumentskyddssynpunkt, framfor allt pd det satt att oklarheterna har
minskat i frdga om avtal som ingas. Enligt utredningens bedémning finns det
i vart fall inte for nérvarande anledning att vidta ytterligare lagstiftnings-
atgarder for att starka konsumentskyddet vid telefonforsaljning. De
konsumentproblem som fortfarande finns hanfor sig till stor del till foretag
som inte foljer lagstiftningen och néringslivets etiska regler. Att regelverket
inte foljs bor man i forsta hand komma till ratta med genom tillsyn.

Nar det galler fragan om huruvida skriftlighetskravet ska omfatta fler varor
och tjanster anfor utredningen bl.a. féljande om speltjanster:

Den enda spelprodukt dar det for nérvarande férekommer
telefonférsaljning i Sverige ar lotterier som tillhandahélls av ideella
organisationer. De uppgifter som utredningen har inhadmtat fran saval
myndigheter som intresseorganisationer visar att konsumentproblemen vid
telefonfdrsaljning av lotterier & smé. De avtal som ingés ar normalt inte
bundna under viss tid och det &r enkelt for en konsument att sdga upp
avtalen. Det ror sig om forhallandevis begransade belopp som
konsumenten betalar for en prenumeration. De aktuella lotterierna har
ocksa generellt sett bedomts ha lag risk att utveckla spelproblem. Enligt
spellagen (2018:1138) kravs licens for att fa bedriva lotteriverksamhet och
det 4r endast ideella organisationer vars intakter gar till allmannyttiga
andamal som, forutom staten, kan fa licens. | spellagen finns sarskilda
regler som licenshavarna maste félja. Det galler bl.a. bestammelser om
spelansvar och marknadsforing av spel som syftar till att skydda spelare
mot Overdrivet spelande och hjalpa dem att minska sitt spelande.
Licenshavarna star under tillsyn av Spelinspektionen och Konsument-
verket, vilka bada har méjlighet att ingripa med sanktioner mot aktérer
som gor sig skyldiga till dvertradelser av lagstiftningen.

Enligt vad utredningen har erfarit skulle ett skriftlighetskrav fa
langtgéende negativa effekter for de ideella organisationer som har licens
for lotterier. Ett skriftlighetskrav skulle motverka ett uttalat syfte med
spelregleringen, ndmligen att ge goda forutsattningar for allménnyttig
ideell verksamhet till finansiering genom intakter fran spel.

Med hénsyn till vad som framkommit beddmer utredningen
sammantaget att skriftlighetskravet vid telefonforsaljning inte bor utvidgas
till att gélla &ven forsaljning av spel. Redan géllande regler sakerstéller ett
gott konsumentskydd vid denna typ av tjanster. Overtradelser av regel-
verket hanteras bést genom en effektiv tillsyn och inte genom en
utvidgning av skriftlighetskravet.

For det fall att ett skriftlighetskrav dnda skulle komma att inféras har
utredningen tagit fram ett utkast till lagtext.

Nér det galler utkastet till lagtext anfér utredningen féljande:

Utredningen vill dock tilligga att om ett skriftlighetskrav anda skulle
komma att inforas, bor det galla generellt for alla typer av spel som
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omfattas av spellagens tillampningsomrade. En placering i DALskulle
kunna leda till osakerhet hos saval konsumenter som naringsidkare nar det
géller lagens tillimpningsomrade. En reglering skulle i stallet kunna
placeras i spellagen och utformas pa i huvudsak samma sétt som
motsvarande bestdmmelser i DAL.
Nar det galler paketresor forekommer det savitt utredningen har erfarit inte
telefonforsaljning av paketresor som riktar sig mot konsumenter i Sverige. Det
bedoms inte heller som sannolikt att ndgon sadan forsaljning kommer att ske
inom en Gverskadlig tid. Mot den bakgrunden anser utredningen att det saknas
anledning att nu utvidga skriftlighetskravet till att gélla dessa tjanster. Det
finns fran konsumentskyddssynpunkt inte behov av en sadan atgérd.
Utredningen anser inte heller att det finns nagot behov av att utvidga
skriftlighetskravet vid telefonforsaljning till att omfatta andra produkter som,
liksom spel och paketresor, & undantagna fran distansavtalslagens
tillampningsomrade.
Slutbetdnkandet bereds for nérvarande inom Regeringskansliet.
Betankandet har remitterats och remissvaren ska ha kommit in till Justitie-
departementet senast den 25 maj 2022.

Utskottets stallningstagande

I samband med behandlingen av propositionen om inférande av ett
skriftlighetskrav vid telefonforsaljning till konsumenter varen 2018 beslutade
riksdagen, pa utskottets forslag, om ett tillkannagivande om att regeringen
borde paborja ett arbete med att utreda om ett skriftlighetskrav vid
telefonforsaljning till konsumenter bor galla for ytterligare varor och tjanster
som bl.a. lotterier och paketresor och aterkomma med forslag. Pa forslag av
utskottet beslutade riksdagen varen 2021 dven om ett tillkannagivande om att
det i arbetet med frdgan om en utvidgning av skriftlighetskravet vid
telefonforsaljning sérskilt bor uppmérksammas hur telefonforsaljning av lotter
och andra spel till konsumenter kan omfattas av ett skriftlighetskrav.

Som redovisats ovan gav regeringen i februari 2020 en sérskild utredare i
uppdrag att analysera vissa fragor om skriftlighetskravet. | uppdraget ingick
bl.a. att ta stallning till om skriftlighetskravet vid telefonforséljning bor
utvidgas till att omfatta fler varor och tjanster. Uppdraget redovisades i oktober
2021 i slutbetdnkandet En uppfdljning av skriftlighetskravet vid
telefonforsaljning (SOU 2021:79). Slutbetdnkandet bereds for nérvarande
inom Regeringskansliet. Betdnkandet har remitterats och remissvaren ska ha
kommit in till Justitiedepartementet senast den 25 maj 2022.

Utskottet anser att resultatet av den pagaende beredningen bor avvaktas.
Det finns darfor inte anledning att nu rikta nagot ytterligare tillkannagivande
till regeringen nar det galler fragan om ett utvidgat skriftlighetskrav.
Motionsyrkandena bor avslas.

! Lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (distansavtalslagen).

2021/22:CU8
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Oversyn av lagen om kollektivtrafikresenarers
rattigheter

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett yrkande om en &versyn av lagen om
kollektivtrafikresendrers rattigheter. Utskottet hanvisar till den
uppfoljning av lagen som utskottet nyligen gjort och pagaende
arbete.

Jamfor reservation 2 (SD).

Motionen

I kommittémotion 2021/22:2534 yrkande 34 foreslar Angelica Lundberg m.fl.
(SD) ett tillkannagivande om att regeringen ska gdéra en éversyn av lagen
(2015:953) om kollektivtrafikresendrers rattigheter. Motiondrerna anser bl.a.
att transportdrens information om férseningar eller andra storningar i trafiken
behover forbéttras.

Lagen om kollektivtrafikresenarers rattigheter

Lagen om kollektivtrafikresendrers rattigheter trddde i kraft den 1 april 2016
(prop. 2015/16:13, bet. 2015/16:CU9, rskr. 2015/16:73). Lagen innehéller
bestdmmelser om reseinformation, erséttning och prisavdrag vid forseningar
och frantréadande av avtal om kop av periodbiljett vid resor i kollektivtrafiken.
Med kollektivtrafik avses detsamma som i 1 § lagen (2010:1065) om
kollektivtrafik, dvs. persontransporttjanster av allméant ekonomiskt intresse
som erbjuds allménheten fortlépande och utan diskriminering.

Lagen ar trafikslagsovergripande och galler vid resor med kortvaga tag- och
busstrafik samt vid all trafik med tunnelbana och spérvagn. Aven resor med
personbil i linjetrafik, som normalt tillhandahalls av taxiféretag, omfattas av
lagen (1 8). Lagens bestammelser galler for alla resenérer oavsett om det &r
fradga om en privat resa eller en resa i tjansten. Lagen ar tvingande till formén
for resenérerna (6 8).

Genom lagen gors undantag fran vissa bestammelser i Europaparlamentets
och radets forordning (EG) nr 1370/2007 av den 23 oktober 2007 om
rattigheter och skyldigheter for tagresenarer (tagpassagerarférordningen).
Undantaget géller lokala och regionala trafiktjdnster som har en strackning
som &r kortare an 150 kilometer. Vid tagresor med sadana trafiktjanster ska i
stéllet lagens bestdammelser om reseinformation och erséttning vid forseningar
tillampas (2 och 4 §8).

Vid bussresor ska tillimpningen av vissa bestdmmelser i Europa-
parlamentets och radets forordning (EU) nr 181/2011 av den 16 februari 2011
om passagerares rattigheter vid busstransport (busspassagerarférordningen)
som &r centrala for resendrerna, bl.a. om information och ersattning vid
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forseningar, utstrackas till att galla for trafiktjanster som har en strackning som
&r 150 kilometer eller langre. Av busspassagerarforordningen foljer att
forordningen ska tillampas om trafiktjansten har en strdckning som &r 250
kilometer eller l&ngre. Vid strackor som understiger 150 kilometer ska dvriga
bestdmmelser i lagen om kollektivtrafikresendrers rattigheter tillampas (3 och
5 §8).

Enligt 7 § lagen om kollektivtrafikresenérers réttigheter ska en transportor
tillhandahalla information om

1. en forsening eller annan stérning i trafiken och dess orsak, varaktighet och
konsekvenser

resenarens rattigheter i frdgor som regleras i denna lag

transportdrens allméanna avtalsvillkor

biljettpriser, tidtabeller och linjestrackningar

tillganglighet till fordon, stationer och hallplatser

mojligheten att medféra cyklar och villkor for detta

sakerhets- och trygghetsfragor

hur transportdren kan kontaktas.

NGk~ wWD

Med transportor avses den som erbjuder trafiktjdinsten och som, om avtal
traffas, atar sig att transportera resenaren. Att transport6ren &r ansvarig hindrar
inte att denne uppdrar &t ndgon annan, tex. en biljettformedlare, att
tillhandahalla informationen (prop. 2015/16:13 s. 73).

Under en resa med sparvagn, tunnelbanetég eller tdg som inte omfattas av
tillampningsomradet for tagpassagerarforordningen ska transportdren ge
resenarerna information om nasta station eller hallplats och viktigare
anslutande forbindelser (8 §).

Informationen enligt 7 och 8 88§ ska tillhandahéllas i den eller de former
som ar mest lamplig for att resendrerna ska kunna ta del av informationen. Vid
beddmningen av lamplig form ska sarskild vikt laggas vid behoven hos
personer med funktionsnedséttning (9 8).

Tillsynen 6ver den informationsskyldighet for transportérer som foljer av
7-9 88 i lagen utdvas av Konsumentverket (10 § och férordningen [2015:957]
om tillsyn 6ver transportorers informationsskyldighet enligt lagen om
kollektivtrafikresenarers rattigheter).

Om information inte I&mnas enligt 7-9 8§ ska marknadsforingslagen
(2008:486) tillampas, med undantag av 29-36 §§ om marknadsstérningsavgift
(11 8).

Om det finns skélig anledning att anta att en resa kommer att bli mer an 20
minuter forsenad, har resenaren rétt till ersattning av transportdren for skaliga
kostnader for annan transport for att nd resans slutdestination. Detta géller
aven om det inte har ingatts ett avtal om transport for den resa som befaras bli
forsenad, om resendren sérskilt har inrattat sig efter den transporten. Om
resenaren inte har betalat for resan, far transportdren avrakna den kostnad som
resenéren skulle ha haft om denne hade betalat for resan. Hogsta erséattningen

2021/22:CU8
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&r 1/40 av det prisbasbelopp enligt 2 kap. 7 § socialforsékringsbalken som
galler for det ar da resan skulle ha avslutats (14 8).

Om en resa ar mer &n 20 minuter forsenad har resenédren, om han eller hon
inte begér erséttning for annan transport vid befarad forsening enligt 14 §, ratt
till prisavdrag med

1. 50 procent av det pris som resendren har betalat for resan, om férseningen
uppgar till mer &n 20 minuter

2. 75 procent av det pris som resenéren har betalat for resan, om férseningen
uppgar till mer &n 40 minuter eller

3. hela det pris som resenaren har betalat for resan, om férseningen uppgar
till mer an 60 minuter (15 §).

Ny tagpassagerarforordning

Europaparlamentet och radet antog den 29 april 2021 en ny
tagpassagerarférordning (férordningen (EU) 2021/782 om réttigheter och
skyldigheter for tagresenarer). Den nya férordningen innebér att det bl.a.
infors ett undantag fér force majeure for tdgforetagen, som medfor att
tagforetagen inte behdver ersitta passagerare for forseningar i situationer som
de inte kan rdda over eller forebygga, t.ex. vid extrem vaderlek. Samtidigt
stérks passagerarnas rattigheter i andra avseenden, sérskilt for passagerare som
har en funktionsnedséttning. Passagerare med funktionsnedséttning kommer
t.ex. att fa en forstarkt ratt till information och assistans.

Forordningen tradde ikraft den 7 juni 2021 och ska bdrja tillampas den 7
juni 2023.

Enligt Regeringskansliet finns det i lagen om kollektivtrafikresenarers
réttigheter vissa bestdmmelser om information till resendrer, reklamation och
preskription som det kan vara lampligt att se 6ver i samband med &ndringar i
tdgpassagerarforordningen for att skapa en s enhetlig reglering som mojligt
(rapport 2020/21:RFR11 Uppfoljning av lagen om kollektivtrafikresenarers
rattigheter s. 35).

For narvarande pagar ett arbete inom Regeringskansliet med att ta fram en
promemoria om behovet av &ndringar i bl.a. lagen om kollektivtrafikresenarers
rattigheter med anledning av den nya tagpassagerarforordningen.

Civilutskottets uppféljning

Civilutskottet beslutade i juni 2019 att gora en konsumentrattsligt inriktad

uppféljning av lagen om Kkollektivtrafikresenérers rattigheter. Resultatet

redovisades i maj 2021 i rapport 2020/21:RFR11 Uppféljning av lagen om

kollektivtrafikresenarers réttigheter — hur har lagen fungerat for resenérerna?
I rapporten redovisas foljande sammanfattande iakttagelser:
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* Uppfoéljningens dvergripande resultat ar att lagen efterlevs i relativt hog
utstrackning av kollektivtrafikforetagen. Det finns dock utrymme for
forbattringar av lagens tillampning.

e Haélften av befolkningen berérs regelbundet av lagen. Det finns en
forhallandevis 1ag kannedom och kunskapsniva bland befolkningen om de
rattigheter som de tillerkdnns genom lagen. Darigenom forsvaras
resendrernas mojligheter att ta till vara de rattigheter de ges i lagen.

» En forhallandevis stor andel av resenarerna anser att informationen som
tillhandahalls av kollektivtrafikforetagen brister i kvalitet, sarskilt nar det
galler information om en férsening eller annan stérning och information
om resendrers rattigheter. Kollektivtrafikforetagen ser vissa svarigheter
med att tillhandahalla reseinformation i enlighet med lagens krav.
Konsumentverket beddmer att lagen och dess forarbeten inte ger tillrécklig
vdagledning om den praktiska tilldmpningen nar det géller att efterleva den
informationsskyldighet som alagts foretagen. Konsumentverket har darfor
paborjat ett foreskriftsarbete.

« Rétten att begdra ersattning vid forseningar ar en underutnyttjad réttighet
dd relativt f& resendrer som har ratt till ersattning begér
forseningsersattning. Av de som faktiskt begér forseningserséttning anser
dock fler an tva tredjedelar att det var mycket eller ganska latt att begara
ersittning. For vissa resendrer finns det en miniminiva under vilken man
inte &r beredd att gora sig besvaret att ansoka om erséttning. Det finns en
risk att resenarer blandar ihop regelverken, dvs. lagen och tag- eller
busspassagerarférordningen, vid tex. anstkningar om forsenings-
ersattning. Resenarerna far i vissa fall forseningsersattning pa olika nivaer,
som kan vara formanligare an lagens miniminiva, beroende pé vilket
kollektivtrafikforetag som resendren reser med. Trafikslaget tag ar i
forhallande till buss kraftigt Gverrepresenterat nar det galler arenden om
forseningserséttning.

»  Fusk med forseningsersattning forekommer men det ar svért att f& en
samstdmmig bild av omfattningen. Uppféljningen visar att den totala
utbetalda forseningsersattningen 2019 (ca 66 miljoner kronor) hade mer &n
fordubblats sedan dret innan lagens ikrafttradande  (2015).
Handlaggningstiden for drenden om forseningsersattning upplevs oftast
inte som nagot problem for resendrerna. Mojligheten for resendrer att fa ett
arende om t.ex. forseningsersattning dndrat &r mycket begransad. Rétten
till &terbetalning av periodbiljett vid &ndrat trafikutbud &r en okand
rattighet for manga av resenarerna. Kollektivtrafikforetagen ser en del
utmaningar med att tillampa lagen och skulle énska mer hjalp frén
myndigheterna.

Utskottets stallningstagande

Som redovisats ovan antog Europaparlamentet och radet en ny tagpassagerar-
forordning i april 2021. Inom Regeringskansliet pagar for narvarande ett
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arbete med att ta fram en promemoria om behovet av dndringar i bl.a. lagen
om kollektivtrafikresendrers réttigheter med anledning av den nya
tagpassagerarférordningen. Enligt de uppgifter som inhamtats fran
Regeringskansliet vid utskottets uppféljning av lagen om Kkollektiv-
trafikresendrers rattigheter kan vissa av lagens bestdmmelser om information
till resendrer, reklamation och preskription behdva ses dver i samband med
andringar i tagpassagerarforordningen for att skapa en sa enhetlig reglering
som mojligt. Utskottet utgar frdn att regeringen vid en sadan Gversyn aven
beaktar de iakttagelser som utskottet gjort vid sin uppféljning av lagen om
kollektivtrafikresendrers réttigheter om bl.a. brister i den information som
lamnas till resenérer.

Mot denna bakgrund finns det enligt utskottets mening inte skal att foresla
nagot initiativ fran riksdagens sida med anledning av motionsyrkandet.
Motionsyrkandet bor darfor avslas.

Konsumentvégledning

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om konsumentvéagledning.
Utskottet hanvisar bl.a. till riksdagens tillkdnnagivande om den
kommunala konsumentvagledningen och pagaende arbete.

Jamfor reservation 3 (M, SD, C), 4 (V, MP) och 5 (L).

Motionerna

Carl-Oskar Bohlin m.fl. (M) anfor i kommittémotion 2021/22:3705 att ett
vilfungerande konsumentupplysningsarbete &r betydelsefullt saval for
samhallet och samhéllsekonomin som for enskilda individer. Forandringar i
samhallet och ekonomin i stort stéller nya krav pd konsumenternas kunskaper
om sina rattigheter och om privatekonomi. Motionédrerna anser att det ar
angeléget att arbetet med konsumentvégledning fortsétter och utvecklas. Det
ar &ven viktigt att den lokala konsumentvégledningen fortsatter att utvecklas.
Motionarerna foreslar ett tillkdnnagivande om att vidta atgarder for att oka
kunskaperna om konsumenternas rattigheter och skyldigheter (yrkande 1).

I kommittémotion 2021/22:2538 yrkande 2 foreslar Angelica Lundberg
m.fl. (SD) ett tillkdnnagivande om att skyndsamt utreda hur den lokala
konsumentvagledningen kan utvecklas sa att alla medborgare ges tillgang till
lokal konsumentvégledning.

I kommittémotion 2021/22:3231 anfér Martina Johansson m.fl. (C) bl.a. att
antalet kommuner som erbjuder konsumentvégledning har minskat drastiskt.
Motionérerna anser att en 16sning skulle kunna vara att kommunerna i hogre
grad samverkar med foretag nér det géller konsumentvagledning. Vidare anser
motiondrerna att regeringen bor se dver hur Konsumentverket och Allméanna
reklamationsndmnden kan bidra till den kommunala konsumentvéagledningen.
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Konsumentvagledning bor ocksa kunna samordnas av kommuner och statliga
aktorer. Konsumentvagledning skulle aven kunna ingd som en del i det
obligatoriska atagandet for kommuner att erbjuda budget- och
skuldradgivning. Tillkdnnagivanden foresldas i enlighet med detta
(yrkandena 1 och 2).

I kommittémotion 2021/22:2600 foreslar Jon Thorbjérnson m.fl. (V)
tillk&nnagivanden om att regeringen bor utreda mojligheten att inféra en
skyldighet for kommunerna att tillhandahalla konsumentvagledning
(yrkande 1) och att regeringen bor vidta atgarder for att se till att
Konsumentverkets arbete med att utbilda och fortbilda konsumentvagledare
Okar (yrkande 2).

I kommittémotion 2021/22:4000 anser Robert Hannah m.fl. (L) att det &r
viktigt att den nationella konsumentupplysningstjansten Halld konsument
fungerar som en forstarkning av det totala utbudet av konsumentvégledning i
Sverige. Motiondrerna anser vidare att det ar angeléget att fortsatta arbeta for
att utveckla metoder for att nd ut med konsumentvagledning till alla
konsumenter och att det finns tillgdng till information p& olika sprék.
Véagledningen behover ocksé vara tillganglig for personer med olika former av
funktionsnedsattning. Ett tillkdnnagivande foreslas i enlighet med detta
(yrkande 20). Motionarerna foreslar ocksé ett tillkannagivande om att ge
Konsumentverket ett utdkat uppdrag att starka konsumentmakten fér personer
med funktionsnedsattning (yrkande 21).

Den kommunala konsumentvégledningen

Kommunernas arbete med konsumentvagledning ar ett frivilligt atagande, och
verksamheten kan darmed variera mellan kommunerna i fraga om innehall,
omfattning och organisation. Ibland samarbetar flera kommuner genom att
t.ex. ha gemensam konsumentvagledning. Inom ramen for den kommunala
konsumentvagledningen kan det forekomma direktrddgivning, dvs.
efterfrgestyrd information om konsumentlagar, stod vid tvister, ekonomiska
rad och koprad direkt till en enskild konsument, langsiktigt forebyggande
arbete som exempelvis kontakter med och information till skolor, néringsliv
och organisationer samt marknadsbevakning.

Konsumentverket ska stddja konsumentverksamheten i kommunerna med
bl.a. utbildning och information (se férordningen [2009:607] med instruktion
for Konsumentverket 3 § 3).

P& Konsumentverkets webbplats Portalen kan personer som ar verksamma
inom kommunernas konsumentverksamhet ta del av aktuella nyheter och
vagledande dokument inom konsumentomradet. Genom Portalen finns dven
mojlighet att dela information med kollegor i andra kommuner och ta del av
Konsumentverkets utbildningar. Utbildningarna &r kostnadsfria och ges i form
av bl.a. e-kurser och webbseminarier. Via Portalen nas ocksa funktionen Fraga
experten dér tjansteméan inom kommunernas konsumentverksamhet kan stalla
fragor till experter hos Konsumentverket, Kronofogden och konsument-
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byrderna. Vidare erbjuds alla som bedriver kommunal konsumentvégledning
mojlighet att fa tillgang till Konsumentverkets statistikverktyg Konstat som ar
ett verktyg for omvérldsbevakning sarskilt avsett for att finga upp problem
och tendenser som har kommit in till den kommunala konsument-
végledningen.

Konsumentverket foljer vidare utvecklingen av konsumentverksamheten i
kommunerna och lamnar arligen en lagesbeskrivning av verksamheten.

Av den rapport som Konsumentverket lamnade 2021 framgar att 179
kommuner varen 2021 erbjod konsumentvagledning, vilket var en minskning
med 24 kommuner jamfért med 2020. Det ar 112 kommuner som bedriver
konsumentvégledning i egen regi, och 27 av dessa séljer dven verksamhet till
en annan kommun. 67 kommuner kdper verksamhet av en annan kommun eller
konsult. Konsumentvégledningens omfattning och organisering varierar stort
mellan olika kommuner. Merparten av konsumentvégledningens arbete sker
inom arbetsomréadet vagledning for enskilda konsumenter. Under de senaste
aren har antalet kommuner som har konsumentvagledning och budget- och
skuldrddgivning i en gemensam verksamhet 6kat. Totalt har 77 kommuner
gemensam verksamhet.

Halla konsument — en rikstackande upplysningstjanst for
konsumenter

Varen 2015 startade Halld konsument som &r en rikstiackande
upplysningstjanst for konsumenter. Upplysningstjénsten ska tillhandahélla
opartisk information och végledning till konsumenter. Upplysningstjansten
ska ocksd tillhandahélla information som syftar till att underlatta for
konsumenter att gora val avvagda val. Dar ingdr dven information om
miljomassigt hallbar konsumtion relaterad till generationsmalet for
miljoarbetet och miljokvalitetsmalen, liksom information om andra
hallbarhetsaspekter nar det bedéms lampligt. Tjansten syftar till att gora
konsumentstodet mer kant och I4ttillgangligt och till att ge konsumenterna
tillgang till stod pa ett mer samordnat och effektivt satt. Konsumentverket
ansvarar for att tillhandahalla och samordna upplysningstjansten. Tjansten
drivs i samarbete med flera andra myndigheter, de fyra konsumentbyraerna
och landets kommuner via konsumentvagledning och budget- och
skuldradgivning. Tjansten ska framst vara tillganglig via internet, men aven
via telefon (se 4 § forordningen [2014:110] om en upplysningstjénst for
konsumenter). Vagledare svarar pa fragor eller hjalper konsumenten vidare till
den kommunala konsumentverksamheten eller till samverkande myndigheter
och konsumentbyraer. Végledning kan ges pa svenska och engelska.
Information pad webbplatsen finns bl.a. som lattlast och pa teckensprak.
Besokaren kan ocksd fa innehallet pd webbplatsen upplast. Vidare finns
information pa webbplatsen pa flera sprak. Pa webbplatsen informeras ocksa
om att personer som vill kontakta Halld konsument kan anvanda sig av
formedlingstjénster som t.ex. Bildtelefon, Teletal och Texttelefoni.
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Konsumentverkets ansvar for funktionshindersfragor

Konsumentverket har ett sarskilt ansvar att fora in frdgor som ror
funktionshinder i verksamheten. Konsumentverket ska enligt sin instruktion
inom sitt verksamhetsomrade integrera ett funktionshindersperspektiv och
utifrdn detta stodja och driva pa Ovriga berérda parter (forordningen
[2009:607] med instruktion fér Konsumentverket 2 § 3). Malet &r att alla
konsumenter ska kunna géra medvetna val och kénna till sina réttigheter och
skyldigheter oavsett funktionsforméga.

Regeringen beslutade i september 2021 om en strategi for systematisk
uppféljning av funktionshinderspolitiken under 2021-2031. Uppfdljningen av
funktionshinderspolitiken ska genomféras av ett antal myndigheter, bl.a.
Konsumentverket. Enligt uppdraget bor myndigheterna redovisa de atgarder
som respektive myndighet vidtagit for att na det nationella malet for
funktionshinderspolitiken. Vidare bér myndigheterna, i den utstrackning det
ar mojligt, bedéma maluppfyllelsen och redogora for den i sitt underlag for
uppfoljningen.

I sin arsredovisning for 2021 uppger Konsumentverket att verket under aret
har sakerstallt att konsumentverket.se, liksom halldkonsument.se uppfyller
kraven pa tillganglighet for personer med funktionshinder. Genom ett
kontinuerligt arbete med hur information uttrycks och struktureras pa
webbplatserna underléattar verket for alla konsumenter att ta del av
informationen.

Allméanna reklamationsndmnden

Allménna reklamationsndmnden har som huvudsaklig uppgift att préva tvister
mellan konsumenter och naringsidkare och rekommendera en lésning. |
Allmdnna reklamationsnamndens uppdrag ingar &ven att stodja den
kommunala konsumentverksamhetens hantering av tvister genom utbildning
och information. I Allménna reklamationsnamndens arsredovisning for 2021
anges bl.a. att Allménna reklamationsndmnden har deltagit i utbildningen av
nya konsumentvégledare och i webbinarier for konsumentvégledare som
anordnats av Konsumentverket. Ndmndens jurister har funnits tillgdngliga for
konsumentvégledarnas frdgor och vagledarna har ocks& haft méjlighet att
prenumerera pa beslut och fa statistik som ror deras kommun. Namnden har
ocksd hallit utbildningar samt deltagit i seminarier anordnade av
Konsumentvégledarnas férening.

Konsumentbyraerna
Det finns fyra sjalvstandiga radgivningsbyrder i Sverige som ger kostnadsfri
och opartisk information och végledning till konsumenter:

» Konsumenternas Bank- och finansbyra
« Konsumenternas Forsakringsbyra
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» Konsumenternas Energimarknadsbyra
» Telekomradgivarna
Samtliga byréer finansieras av respektive bransch.

Utredning om det oberoende konsumentstddet

Regeringen gav i maj 2018 Statskontoret i uppdrag att beddéma
andamalsenligheten och effektiviteten i det stod i form av opartisk information
och végledning som férmedlas till konsumenter. Statskontoret skulle vidare
dvervdga mojliga forbattringar nér det géller konsumentstddet. Uppdraget
redovisades varen 2019 i rapporten Det oberoende konsumentstodet (rapport
2019:7).

| rapporten gor Statskontoret bl.a. foljande bedémning:

Statskontoret beddmer att det oberoende konsumentstddet sammantaget
har blivit mer andamalsenligt och effektivt for en majoritet av
konsumenterna, efter att staten har tagit ett storre ansvar for omradet
genom att inratta Halld konsument. Men att inratta Halld konsument har
ocksa bidragit till att allt farre kommuner erbjuder konsumentvagledning.
Det gor att stodet i delar av landet har férsdmrats for de konsumenter som
behdver hjalp genom personliga méten med en konsumentvagledare.
Statskontoret foreslar att regeringen bor 6verviga vissa atgarder for att det

oberoende konsumentstddet ska bli mer d&ndamélsenligt och effektivt.

* Regeringen kan 6vervaga om konsumentvégledningen ska vara en frivillig
uppgift. Om regeringen vill sakerstalla att kommunerna tillhandahaller
konsumentvéagledning och inriktar verksamheten pa ett sarskilt satt
behdver denna uppgift regleras genom lagstiftning.

* Om regeringen inte vill lagstadga konsumentvégledningen behover
regeringen pa annat satt tydliggéra den kommunala vagledningens syfte
och hur den kan komplettera det statliga stodet. Till exempel kan
regeringen ge Konsumentverket i uppdrag att utveckla riktlinjer for vad
den kommunala konsumentvagledningen bor prioritera.

» Regeringen kan ocksd ge Konsumentverket tydligare vagledning om det
stdd som myndigheten ska ge till kommunerna for att bidra till att den
kommunala véagledningen uppnar regeringens syfte.

» Halld konsument kan aven ta ett storre ansvar for ett fordjupat
konsumentstdd inom ramen for den verksamhet och de kanaler de har till
sitt forfogande i dag.

» Dérutdver kan regeringen anvénda bidraget till civila samhéllet for att
stimulera organisationer inom detta omrade att i hogre grad arbeta
gentemot konsumenter med sarskilda behov av stod.
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Uppdrag att framja och utveckla ett behovsanpassat
konsumentstod

Regeringen gav den 20 februari 2020 Konsumentverket i uppdrag att
identifiera och stddja olika samhéllsaktdrer som har forutséttningar att hjélpa
konsumenter i sérskilt behov av stod med att ta till vara sina intressen i
samband med kdp och med att hantera privatekonomiska problem. I uppdraget
ingdr att ta fram metodstod och stodverktyg samt erbjuda utbildning, liksom
att aktivt arbeta for att stodet blir ként bland relevanta aktorer. | uppdraget
ingdr aven att framja samverkan mellan aktorer pa lokal niva, inklusive den
kommunala konsumentverksamheten. Tankbara aktdrer kan enligt regeringen
t.ex. vara myndigheter, kommuner, yrkesféreningar samt andra organisationer
som riktar sig till aldre, unga, spraksvaga, personer med sma ekonomiska
marginaler och konsumenter med funktionsnedsattning.

Konsumentverket ska vid genomforandet av uppdraget efterfraga
kunskaper, erfarenheter och synpunkter fran Konsumentvagledarnas forening,
Yrkesforeningen for budget- och skuldradgivare i kommunal tjanst, Sveriges
Kommuner och Regioner och andra relevanta aktorer, inklusive
civilsamhallets organisationer.

Konsumentverket ska redovisa genomférandet av uppdraget och de resultat
som uppnatts till regeringen senast den 1 mars 2023. Légesrapporter ska
lamnas den 1 mars 2021 och den 1 mars 2022.

En forsta lagesrapport lamnades i Konsumentverkets &rsredovisning for
2020 och ytterligare en lagesrapport lamnades i arsredovisningen for 2021.

I arsredovisningen for 2021 anférde Konsumentverket bl.a. foljande:

En behovskartlaggning har gjorts bland aktdrer som méter konsumenter,
med fokus pa verksamheter som kommer i kontakt med personer som har
sarskilda behov, exempelvis pa grund av funktionsnedséattning, alder eller
spraksvarigheter.

I det inledande skedet hade Konsumentverket kontakt med 18
relevanta aktorer, bland andra Funktionsrétt Sverige, samarbetsorgan for
funktionshinderorganisationer, och Begripsam, som foretrdder personer
med kognitiva funktionsnedsattningar. Under 2021 har vi arbetat vidare
med kartldggningen och &ven wvarit i kontakt med en lokal
funktionshinderorganisation, FUB rattsombud. Var beddmning &r att det
finns flera funktionshinderorganisationer som kan vara potentiella
mottagare av Konsumentverkets stod.

Kartlaggningen av aktorernas behov av stdd och en inventering av
befintligt stéd utgjorde underlag till ett forsta utbildnings- och stédmaterial
som publicerats pd konsumentverket.se. Vi har paborjat arbetet med att
sprida kunskap om stodet. Samarbete har inletts med flera olika aktorer i
syfte att nd ut med det stéd Konsumentverket erbjuder och for att forsta
mer om vilka forutsattningar olika aktdrer har for att stétta konsumenter i
sérskilt behov av stdd. Riksforbundet frivilliga samhéllsarbetare,
Yrkesforeningen for personliga ombud, regionernas barnhalsovard,
pensionarsorganisationer och trossamfund ar nagra av dessa aktorer.
Utover det har samarbete pabdrjats med Socialstyrelsen, Sveriges
kommuner och regioner, Finansinspektionen, Kronofogden och
Kriminalvarden for att sprida det samlade stod som finns.
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Konsumentagendan

I den nya EU-strategin for konsumentpolitiken som presenterades i november
2020 (konsumentagendan), COM(2020) 696, anges att kommissionen fr.o.m.
2021 planerar for atgarder for att stodja initiativ for lokal radgivning till
konsumenter som av strukturella eller personliga skal inte har tillgang till stod
och information som tillhandahdlls pd natet eller vid centrala
informationskontor.

Riksdagens tillkénnagivande

Riksdagen beslutade varen 2021, pad forslag av utskottet, om ett
tillkdnnagivande om att regeringen bor se Over hur den kommunala
konsumentvégledningen kan stdrkas och utvecklas och tillkdnnager detta for
regeringen (bet. 2020/21:CU12, rskr. 2020/21:267).

I betdnkandet anforde utskottet bl.a. foljande:

Som redovisas ovan erbjuder allt farre kommuner konsumentvégledning.
Detta &r en oroande utveckling. Utskottet anser att det ar viktigt att alla
konsumenter oavsett var de bor har tillgang till en god konsument-
véagledning. Ett  vélfungerande  konsumentupplysningsarbete  &r
betydelsefullt saval for samhéllet och samhéllsekonomin som for enskilda
individer. De mer komplexa konsumentmarknaderna med nya produkter,
marknadsfoéringsmetoder och férséljningsmodeller innebdr att behovet av
information och végledning 6kar. Utskottet anser att den kommunala
konsumentvagledningen fyller en viktig funktion bade nar det géller det
forbyggande arbetet och rédgivning till enskilda konsumenter. Den
kommunala konsumentvégledningen har en sarskilt betydelsefull roll nar
det galler att ge stod till konsumenter som ar i behov av radgivning vid ett
personligt mote.

Utskottet anser mot denna bakgrund att det &r angel&get att regeringen
i det fortsatta arbetet sérskilt ser dver hur den kommunala konsument-
végledningen kan starkas och utvecklas. | detta arbete behéver fragor som
samhallsekonomiska vinster av kommunal konsumentvégledning och
samverkan med aktorer pa lokal niva, bl.a. foretag, bli val belysta. Det bor
&ven oOvervdgas hur Konsumentverket och Allménna reklamations-
ndmnden ytterligare kan stddja den kommunala konsumentvagledningen.

Detta bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for regeringen.

Tidigare behandling

| betdnkande 2020/21:CU12 behandlade utskottet d&ven motionsyrkanden om
bl.a. konsumentupplysningstjansten Halld konsument och att ge
Konsumentverket i uppdrag att starka konsumentmakten fér personer med
funktionsnedsattning.  Utskottet foreslog att riksdagen skulle avsla
motionsyrkandena, och riksdagen foljde utskottets forslag.

Interpellationssvar

Statsradet Max Elger anforde bl.a. foljande i en interpellationsdebatt den 13
januari 2022 om hur han avser att agera for att mota riksdagens
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tillkdnnagivande om att stdrka och utveckla den kommunala
konsumentvégledningen och om han avser att verka for att alla Sveriges
konsumenter ska ha ett likvardigt konsumentskydd (ip. 2021/22:170):

Ett stort antal konsumenter far hjalp av Konsumentverkets
konsumentupplysningstjanst Halla konsument. Men konsumenter i sarskilt
behov av stod &r ofta mer hjalpta av forebyggande och personligt
anpassade insatser. De kommunala konsumentvégledarna utgér darfor ett
viktigt stod for i synnerhet dessa konsumenter. Men som [...] framhéller
drar  manga kommuner ned pa resurserna till  kommunal
konsumentvégledning.

Min foretrddare Lena Micko har haft ett flertal mdten med foretradare
for kommuner och civilsamhéllet, liksom med enskilda konsument-
vagledare, for att diskutera stodet till konsumenter. Sa sent som i oktober
bjod hon tillsammans med Sveriges Kommuner och Regioners ordférande
in fértroendevalda och kommunala forvaltningschefer till ett seminarium
om konsumentvagledning i syfte att 6ka forstaelsen for vilka fragor som
konsumentvégledningen kan hantera och belysa de utmaningar som finns
med att erbjuda stod och hjélp till sérskilt utsatta konsumenter.

Men fler aktorer behover engageras i arbetet med att stotta sarbara
konsumenter. Konsumentverket har darfor fatt i uppdrag att identifiera och
stddja olika samhallsaktdrer, bland annat inom det civila samhallet, som
har forutsattningar att hjélpa konsumenter i sarskilt behov av stoéd med att
ta till vara sina intressen i samband med kdp och med att hantera
privatekonomiska problem.

Personer med mer omfattande ekonomiska problem kan i forsta hand
f& hjalp via de budget- och skuldradgivare som finns i alla kommuner.
Regeringen tar fragan om 6verskuldsattning pa stort allvar och har nyligen
tillsatt en utredning som ska foresla atgarder som motverkar riskfylld
kreditgivning och 6verskuldséttning.

Jag foljer noga utvecklingen pa omréadet. Och ytterligare atgérder
kommer att Overvdgas av regeringen, bland annat med anledning av
riksdagens tillkdnnagivande om att regeringen bor se Gver hur den
kommunala konsumentvégledningen kan stérkas och utvecklas.

Fragesvar

Statsradet Max Elger anforde foljande den 15 december 2021 som svar pé en
skriftlig fraga (fr. 2021/22:471) om huruvida han ser behov av uttkad satsning
pa konsumentvagledning for gruppen aldre inom digitala konsumentfragor,
och hur det i s fall ska ske:

Goda kunskaper om och mojligheter att nyttja digitala verktyg &r ofta en
forutséttning for att fullt ut delta i dagens samhélle. Utover det stdd som
[...] namner vill jag framhalla den hjalp konsumenter kan fa per telefon av
den nationella  upplysningstjansten Halld konsument och de
branschfinansierade konsumentbyraerna. 1 manga kommuner finns det
konsumentvagledare som kan ge radgivning. De tre stora
pensionarsorganisationerna erbjuder sedan en tid tilloaka ocksd viss
konsumentradgivning.

Konsumentverket har sedan tidigare fatt i uppdrag att identifiera och
stodja olika samhéllsaktérer som har forutsdttningar att hjalpa
konsumenter i sérskilt behov av stdd med att ta tillvara sina intressen i
samband med koép och med att hantera privatekonomiska problem. |
uppdraget ingar bl.a. att ta fram metodstdd, erbjuda utbildning och att
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aktivt arbeta for att stodet blir k&nt bland relevanta aktorer, t.ex.
organisationer som riktar sig till aldre. Uppdraget ska slutredovisas senast
den 1 mars 2023.

Mina foretradare har haft aterkommande méten med olika aktorer om
hur konsumentvégledning kan komma de mest utsatta till del och jag
kommer att noga f6lja utvecklingen pa omradet. Yiterligare tgarder kan
komma att 6vervégas av regeringen.

Regeringens skrivelse 2021/22:75

Nar det galler tillkannagivandet fran varen 2021 om att regeringen bor se Gver
hur den kommunala konsumentvégledningen kan starkas och utvecklas anger
regeringen i skrivelse 2021/22:75 Riksdagens skrivelser till regeringen —
atgarder under 2021 bl.a. att ansvarigt statsrad genomfort flera méten med
representanter frdn kommuner och civila samhallet for att diskutera
konsumentvégledning, inklusive ett seminarium tillsammans med Sveriges
Kommuner och Regioner i oktober 2021 riktat till fortroendevalda och
forvaltningschefer i samtliga kommuner. Arendet bereds vidare inom
Regeringskansliet.

Utskottets stallningstagande

De alltmer komplexa konsumentmarknaderna med nya produkter,
marknadsforingsmetoder och forsaljningsmodeller medfor ett 6kat behov av
information och végledning till konsumenter. Hér fyller den kommunala
konsumentvéagledningen enligt utskottet en viktig funktion, bade nar det géller
det forebyggande arbetet och radgivning till enskilda konsumenter. Den
kommunala konsumentvagledningen har en sérskilt betydelsefull roll nér det
géller att ge stod till konsumenter som ar i behov av radgivning vid ett
personligt mote. Mot denna bakgrund &r det enligt utskottet viktigt att alla
konsumenter har tillgéng till en god konsumentvagledning oavsett var de bor.
Att antalet kommuner som erbjuder konsumentvdgledning fortsatter att
minska ar darfor en oroande utveckling.

Som redovisas ovan har Konsumentverket ett pagaende regeringsuppdrag
att identifiera och stddja olika samhallsaktérer som har forutsattningar att
hjalpa konsumenter i sarskilt behov av stéd med att ta till vara sina intressen i
samband med kdép och med att hantera privatekonomiska problem. | uppdraget
ingar att ta fram metodstod och stodverktyg samt erbjuda utbildning, liksom
att aktivt arbeta for att stodet blir k&nt bland relevanta aktorer. | uppdraget
ingar dven att frimja samverkan mellan aktorer pa lokal niva, inklusive den
kommunala konsumentverksamheten. P& forslag av utskottet beslutade
riksdagen varen 2021 om ett tillkannagivande om att regeringen i det fortsatta
arbetet sérskilt bor se dver hur den kommunala konsumentvagledningen kan
starkas och utvecklas.

Statsradet Max Elger har i en interpellationsdebatt i januari 2022 om
atgarder med anledning av tillkannagivandet bl.a. anfort att det tidigare
ansvariga statsradet haft ett flertal moten med foretradare for kommuner och
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civilsamhallet, liksom med enskilda konsumentvagledare, for att diskutera
stodet till konsumenter. | oktober 2021 anordnades dven ett seminarium om
konsumentvégledning tillsammans med Sveriges Kommuner och Regioners
ordférande riktat till fortroendevalda och kommunala forvaltningschefer i
syfte att oka forstéelsen for vilka fragor som konsumentvagledningen kan
hantera och belysa de utmaningar som finns med att erbjuda stéd och hjalp till
sarskilt utsatta konsumenter. Statsrddet Max Elger hanvisade &ven till
Konsumentverkets pagaende uppdrag samt anforde vidare att han noga foljer
utvecklingen pd omradet.

Utskottet anser att resultatet av det pdgdende arbetet bor avvaktas. Som
framgéar av interpellationssvaret kommer regeringen ocksa att Gvervaga
ytterligare atgarder bl.a. med anledning av tillkannagivandet. Det finns darfor
inte anledning att nu rikta nagot nytt tillkannagivande till regeringen om den
kommunala konsumentvagledningen. Riksdagen bor darfor avsla motionerna
2021/22:3705 (M) yrkande 1, 2021/22:2538 (SD) yrkande 2, 2021/22:3231
(C) yrkandena 1 och 2 samt 2021/22:2600 (V) yrkandena 1 och 2.

Nér det galler motion 2021/22:4000 (L) yrkandena 20 och 21 vill utskottet
peka pé att det finns information p& konsumentupplysningstjansten Halla
konsuments webbplats pé flera sprak. Halld konsuments vagledare kan besvara
fragor pa svenska och engelska. Information pa webbplatsen finns bl.a. som
lattl4st och pd teckenspréak. Besokaren kan ocksé fa innehéllet pa webbplatsen
upplast. 1 sin arsredovisning for 2021 uppger Konsumentverket att verket
under aret har sakerstallt att webbplatserna konsumentverket.se och
halldkonsument.se uppfyller kraven pa tillgdnglighet for personer med
funktionshinder. Enligt sin instruktion ska Konsumentverket inom sitt
verksamhetsomrade integrera ett funktionshindersperspektiv och utifran detta
stodja och driva pa dvriga berérda parter. Konsumentverket ar vidare en av de
myndigheter som ska genomfdra en uppféljning i enlighet med regeringens
strategi for systematisk uppféljning av funktionshinderspolitiken under 2021
2031. Mot denna bakgrund finns inte behov av ndgot initiativ fran riksdagens
sida med anledning av dessa motionsyrkanden.

Sammanfattningsvis bor samtliga motionsyrkanden avslas.
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Resegarantisystemet

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om resegarantisystemet.
Utskottet hanvisar till riksdagens tillkdnnagivande om att utreda det
nuvarande resegarantisystemet och pagaende arbete.

Jamfor reservation 6 (C).

Motionerna

| kommittémotion 2021/22:3231 yrkande 23 foreslar Martina Johansson m.fl.
(C) ett tillkdnnagivande om att ta fram en 18sning som sékerstéller att resendrer
har ett ekonomiskt skydd i de fall resor maste stallas in av orsaker som ligger
utanfor arrangorens kontroll. Motiondrerna héanvisar till riksdagens
tillkdnnagivande (se nedan) och anfor att det &r angeléget att regeringen
skyndsamt aterkommer till riksdagen med férslag som innebar garantier &t
resebranschen och dess kunder samt att en fond kan byggas upp for framtida
aterbetalningar.

Elisabeth Bjérnsdotter Rahm och Ann-Britt Asebol (b&da M) anfor i motion
2021/22:2749 att reglerna for resegarantin bor ses dver i syfte att tydliggora
lagstiftningen och skapa ett réttvisare regelverk for arrangérer vars resendrer
betalar i efterskott. Ett tillkannagivande foreslas i enlighet med detta.

Bakgrund

Paketresedirektivet

Direktivet (EU) 2015/2302 om paketresor och sammanlankade rese-
arrangemang (paketresedirektivet) ar ett s.k. fullharmoniseringsdirektiv,
sdvida inte annat foreskrivs i direktivet. Syftet med direktivet ar att anpassa
regelverket till utvecklingen pa resemarknaden. Direktivet innehller nya,
&ndrade eller fortydligade regler ndr det géller t.ex. arrangdrens ansvar for att
fullgora paketresan och resenérens rétt att avboka en paketresa. Direktivet
innehaller &ven mer preciserade bestammelser om det skydd vid obestand som
ska tillhandahallas vid forsaljning av paketresor och sammanlankade
researrangemang.

Paketreselagen

Den 1 augusti 2018 tradde paketreselagen (2018:1217) i kraft. Tillsammans
med resegarantilagen (se nedan) genomfor lagen paketresedirektivet i svensk
ratt (prop. 2017/18:225-226, bet. 2017/18:CU29, rskr. 2017/18:373-374).
Paketreselagen géller for paketresor som néringsidkare séljer eller erbjuder
till forséljning och for sammanlankade researrangemang som néaringsidkare
genom férmedling eller pd annat satt underlattar uppkomsten av. Med
paketresa avses i lagen en kombination av minst tva olika typer av resetjanster



UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

som avser samma resa om resetjansterna sétts ihop av en néringsidkare innan
ett avtal om samtliga resetjanster ingas, eller om resetjansterna i annat fall
tillhandahalls eller anskaffas pa vissa satt som anges i lagen. En resetjanst kan
vara transport, boende, hyra av bil eller motorcykel eller en turisttjanst. En
turisttjanst kan t.ex. vara ett teaterbesok eller ett idrottsevenemang.

Med sammanlankat researrangemang avses ett arrangemang som innehaller
minst tva olika typer av resetjanster som, utan att vara en paketresa, avser
samma resa dar resetjansterna kdps genom separata avtal med en eller flera
resetjanstleverantérer, om en naringsidkare genom férmedling eller pa annat
sétt underlattar resendrens separata val och betalningar av resetjansterna vid
ett enda besok hos eller en enda kontakt med néringsidkarens
forséljningsstalle, eller pa ett riktat satt formedlar eller pa nagot annat riktat
satt underlattar ett kop av minst ytterligare en resetjanst fran en annan
naringsidkare och avtalet om den resetjansten ingéas inom 24 timmar fran det
att bokningen av den forsta resetjdnsten bekraftades. FOr att ett
researrangemang som bestér av tva olika typer av resetjanster, dar en eller flera
resetjanster ar turisttjanster, ska vara ett sasmmanlénkat researrangemang krévs
att turisttjansten eller turisttjansterna star for en betydande del av vardet pé
arrangemanget eller att den eller de p& nagot annat satt utgér ett vasentligt
inslag i arrangemanget.

Paketreselagen ar tvingande till resendrens forman. Med resenar avses en
fysisk person som avser att ingd ett avtal som omfattas av lagen eller som har
ratt att resa till foljd av ett sddant avtal.

En resenar far enligt lagen avbestilla en paketresa innan den har paborjats.
Resendren ska i sa fall betala en avbestéllningsavgift om arrangéren begar det,
och ratten att ta ut en sdan avgift framgar av paketreseavtalet. Arrangéren far
dock inte ta ut nagon avgift om genomfdrandet av paketresan vasentligen
paverkas av oundvikliga och extraordinara omstandigheter pa resmalet eller i
dess omedelbara nérhet. Detsamma géller om transporten av passagerare till
resmalet vasentligen pdverkas av oundvikliga och extraordinira
omstandigheter (3 kap. 1 §).

Arrangoren far stélla in en paketresa om den inte kan genomforas pa grund
av oundvikliga och extraordindra omstandigheter (3 kap. 8 § andra stycket).

Som exempel pa nar en resendr kan undgd avbestallningsavgift vid
avbokning och nér en arrangdr har ratt att stélla in en paketresa namns i
forarbetena bl.a. storre risker for ménniskors hélsa eller utbrott av allvarlig
sjukdom vid resmalet. Vid bedomning av de aktuella férhallandena kan de
séarskilda reserekommendationer som Utrikesdepartementet utfardar beaktas
(se prop. 2017/18:225 s. 123 och 130).

Om resendren avbestéller paketresan eller arrang6ren stéller in den ska
arrangdren utan onddigt dréjsmal och senast inom 14 dagar betala tillbaka det
som resendren har betalat for resan (3 kap. 9 8).
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Resegarantilagen

Den 1 augusti 2018 tradde resegarantilagen (2018:1218) i kraft. Resegaranti-
lagen genomfor paketresedirektivets bestammelser om skydd vid obestand.
Lagen tillampas pa sadana paketresor och sammanlankade researrangemang
som omfattas av den nya paketreselagen. Med resegaranti avses ett skydd mot
ekonomisk skada som kan drabba resenarer till féljd av insolvens hos
arrangorer av paketresor eller naringsidkare som genom férmedling eller pa
annat sétt underlattat uppkomsten av sammanl&nkade researrangemang (2 §).

Resegarantin galler inte vid kdp av endast flygbiljetter.

Arrangorer av paketresor &r skyldiga att se till att paketresorna omfattas av
en resegaranti som &r godkdnd enligt resegarantilagen. Detsamma géller
naringsidkare som genom formedling eller pd annat satt underlattar
uppkomsten av sammanlankade researrangemang nar det galler sadana
arrangemang (4 och 5 88). Paketresor som inte innefattar ndgon passagerar-
transport och for vilka betalning inte heller gors forran efter det att paketresan
har genomforts behdver inte omfattas av resegaranti (4 §8).

Lagen mojliggor insolvensskydd i olika former sa att aktorerna har
mojlighet att vélja den 16sning som bast passar deras verksamhet. Resegarantin
ska bestd av en betalningsutfastelse av en bank, ett kreditmarknadsforetag eller
ett forsékringsbolag och som fullgdrs efter uppmaning, en forsékring,
deponerade medel eller ndgot annat liknande atagande (13 §).

Resegarantin ska sékerstalla att de betalningar som gors for resan betalas
tillbaka till resendren i den utstrédckning reseavtalet inte fullgérs till foljd av
insolvens hos arrangoren. Resegarantin ska ocksa sakerstalla hemtransport och
inkvartering, om det behdvs i avvaktan pa hemtransporten. Resegarantin ska
omfatta rimligt férutsebara kostnader (6-8 §8).

Resegarantin ska ge resendrerna ratt till ersattning som utan onddigt
drojsmal betalas ut nar det star klart att en resetjanst inte kommer att fullgoras
inom skdlig tid och det ar sannolikt att det beror pa insolvens hos arrangéren
eller den naringsidkare som genom férmedling eller pa annat satt underlattat
uppkomsten av ett sammanlénkat researrangemang (9 8).

Kammarkollegiet prévar om det finns skyldighet att ordna resegaranti och
om resegarantin kan godkannas. Kammarkollegiet provar &ven en begéran om
ersattning fran en resegaranti om inte annat foljer av de villkor som galler for
resegarantin.

Den som sjalv har avbokat en paketresa tex. pd grund av att
Utrikesdepartementet avrader fran resor till resmalet far inte erséttning ur en
resegaranti vid en efterféljande konkurs.

EU:s flygpassagerarférordning

Bestdmmelser om ersdttning vid instdllda resor finns &ven i
Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 261/2004 av den 11
februari 2004 om faststéllande av gemensamma regler om kompensation och
assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och instéllda eller kraftigt
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forsenade flygningar och om upphédvande av forordning (EEG) nr 295/91
(flygpassagerarforordningen).

Om ett flygbolag staller in en flygning (oavsett orsak) maste det enligt
forordningen erbjuda passagerarna antingen aterbetalning av biljettpriset inom
sju dagar eller ombokning av resan (artikel 8).

Konsumentagendan

Den 13 november 2020 presenterade kommissionen en ny konsumentagenda
for EU, Ny strategi for konsumentpolitiken — en hallbar aterhamtning genom
stérkt konsumentresiliens (COM(2020) 696). Strategin avser bl.a. att frimja
en gronare, mer digital och réttvisare inre marknad i syfte att 6ka fortroendet
hos konsumenterna. Strategin omfattar 22 atgarder inom fem prioriterade
omraden. Négra av atgarderna ror covid-19-pandemin.

Nar det galler &tgarder som beaktar pandemin anfér kommissionen bl.a. att
erfarenheterna frn pandemin och tidigare handelser fordrar en djupare analys
av huruvida det nuvarande regelverket for paketresor (ocksd nar det galler
insolvensskydd) fortfarande ar helt i stind att alltid sakerstélla ett robust och
heltackande konsumentskydd med beaktande dven av utvecklingen i frdga om
passagerarrattigheter. Kommissionen planerar att senast 2022 analysera i
vilken man paketresedirektivet fortfarande fyller sin funktion mot bakgrund
av den senaste tidens kriser och pa grundval av 2021 érs rapport om direktivets
tillampning (atgard 1).

I kommissionens arbetsprogram for 2022, COM(2021) 645, anger
kommissionen att den mot bakgrund av utvarderingen kan ldgga fram ett
forslag till 6versyn av paketresedirektivet i slutet av 2022.

Riksdagens tillkénnagivande

Riksdagen beslutade i mars 2021, efter ett utskottsinitiativ fran civilutskottet,
om ett tillkannagivande om att regeringen snarast bor lata utreda det nuvarande
resegarantisystemet (bet. 2020/21:CU26, rskr. 2020/21:225).

I betdnkandet anforde utskottet bl.a. att pandemin blottlagt allvarliga brister
nér det galler konsumentskyddet i det nuvarande svenska resegarantisystemet
och att det &r uppenbart att det behdvs ett system som sakerstaller att
resenarerna har ett ekonomiskt skydd nar ett arrangemang maste stallas in pa
grund av orsaker som ligger utanfor arrangdrens kontroll samtidigt som
reseforetag skyddas fran konkurs. For att fa till stand en héllbar I6sning for
framtiden ansdg utskottet att det behGver goras en bred och forutsattningslos
Oversyn av det svenska resegarantisystemet. Det kan eventuellt behdvas
lagandringar nér det galler resegarantierna. Utskottet ansag bl.a. att regeringen
snarast bor tillsatta en utredning som ser dver utformningen av det svenska
resegarantisystemet och tar fram en 16sning som sakerstéller att resenarer har
ett starkare ekonomiskt skydd.
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Utredningen Ett forbéattrat resegarantisystem

Regeringen gav den 22 december 2021 en sarskild utredare i uppdrag att se
Over det svenska resegarantisystemet. Syftet &r att utvardera om det nuvarande
systemet fungerar andamalsenligt, sarskilt med hansyn till hur spridningen av
sjukdomen covid-19 paverkat resemarknaden (dir. 2021:114).

Utredaren ska bl.a.

e utvardera om det nuvarande resegarantisystemet ger resenarer ett
tillrackligt skydd vid instéllda paketresor, och bedéma om det finns skél
att utvidga systemet till att omfatta &ven situationer dar en resa stélls in av
andra skal &n paketresearrangdrens insolvens

e bedéma om det finns skal att reformera resegarantisystemet for att
mojliggora att det tas i ansprak for stod at paketreseforetag som saknar
medel att &terbetala resenarer vid installda resor

« tastéllning till om det finns skal att infora ett resegarantisystem dven for
reguljéra flygresor

e om utredaren bedomer att det finns skal att fordndra det nuvarande
resegarantisystemet, lamna forslag pa hur systemet bér utformas och
forvaltas

« foresla nodvandiga forfattningsandringar.

Uppdraget ska redovisas senast den 22 juni 2023.

Tidigare behandling

Ett motionsyrkande om en éversyn av reglerna for resegarantin nér det géller
arrangGrer vars resenarer betalar i efterskott behandlades av utskottet véren
2021 i betankande 2021/22:CU12. Utskottet foreslog att motionsyrkandet
skulle avslds med hanvisning till riksdagens tillkannagivande om att
regeringen snarast bor lata utreda det nuvarande resegarantisystemet.
Riksdagen foljde utskottets forslag.

Utskottets stallningstagande

Som redovisats ovan beslutade riksdagen varen 2021, efter ett utskottsinitiativ
fran utskottet, om ett tillkannagivande om att regeringen snarast bor lata utreda
det nuvarande resegarantisystemet. Regeringen har gett en sérskild utredare i
uppdrag att se Over systemet. Syftet ar att utvardera om det nuvarande
resegarantisystemet fungerar andamalsenligt, sarskilt med hansyn till hur
spridningen av sjukdomen covid-19 paverkat resemarknaden.

Utskottet anser att resultatet av det pagaende arbetet bor avvaktas. Det finns
darfor inte anledning att nu rikta nagot ytterligare tillkannagivande till
regeringen om resegarantisystemet.

Vidare har kommissionen i sitt arbetsprogram for 2022 aviserat att ett
forslag till versyn av paketresedirektivet kan komma att l1aggas fram i slutet
av 2022. Motionsyrkandena bor avslas.
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Forbud mot reklam for fossil energi

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsyrkande om férbud mot reklam for
fossil energi.
Jamfor reservation 7 (V).

Motionen

I partimotion 2021/22:3277 yrkande 36 foreslar Nooshi Dadgostar m.fl. (V)
ett tillkdnnagivande om att tillsatta en utredning i syfte att ta fram forslag som
innebér ett forbud mot reklam for verksamheter som innefattar fossil energi.

Konsumentverkets rapport Konsumtion pa villovagar

Regeringen gav i mars 2020 Konsumentverket i uppdrag att identifiera
betydande hinder for val fungerande konsumentmarknader och fér hallbar
konsumtion. I uppdraget ingick dven att identifiera for- och nackdelar med
olika typer av atgarder for att motverka dessa hinder. Konsumentverket
redovisade uppdraget i november 2021 i rapporten Konsumtion pa villovagar
(Rapport 2021:2). | rapporten har Konsumentverket med stdd i forskning och
med hjalp av andra aktorer tagit fram ett urval av betydande hinder for att den
privata konsumtionen ska bli miljomassigt hallbar.
I rapporten anfor Konsumentverket bl.a. féljande:

Majoriteten av produkterna som erbjuds konsumenter idag ar inte
miljomassigt hallbara. Marknadsféring som motiverar till konsumtion av
uppenbart ohéllbara produkter driver darmed en konsumtion som inte ar
miljomassigt hallbar. Ett exempel kan vara marknadsforing av fordon som
drivs med fossila branslen. Fran ett samhallsperspektiv kan detta ses som
ett hinder for en miljémassigt mer hallbar konsumtion.

Hindret som bestdr av att konsumenterna genom marknadsforing
motiveras att valja produkter med stor miljopaverkan kan dock inte
motverkas med marknadsforingslagen, atminstone inte i nuvarande
utformning. Eftersom det handlar om produkter som ar tillatna att saljas ar
det ocksa tillatet att marknadsfora dem, sd lange det inte gors pa ett
vilseledande satt. En tankbar atgard ar att reglera marknadsféring av
sddana produkter. Sadan reglering finns redan for andra produkter som &r
tilldtna men dar lagstiftaren velat begransa forsaljningen. Exempel ar de
restriktioner som géller for marknadsforing av alkohol och
tobaksprodukter. P& vissa hall har det redan tagits liknande initiativ med
miljéinriktning, exempelvis i Amsterdam dar stadsfullmaktige beslutat om
forbud mot marknadsforing i tunnelbanenatet av klimatpaverkande
produkter som fossilbransledrivna bilar och billiga flygresor. Det har ocksé
lamnats ett s kallat medborgarférslag (European Citizens Initiative) till
Europeiska kommissionen om forbud mot marknadsféring och sponsring
av fossila branslen. Det géller bade branslena som sidana och anvandande
av fordon som drivs av sadana branslen.
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Europeiska kommissionen har i manga ar arbetat med Product
Environmental Footprint (PEF), ett verktyg for en helhetsbeddmning av
olika produkter ur ett miljoperspektiv. Om anvéandandet av ett sddant
verktyg blir obligatoriskt skulle &ven regelverket for marknadsforing
kunna knytas till produkternas PEF-resultat. D& kunde ovan namnda
regleringar exempelvis utformas s& att produkter med en storre
miljopaverkan an ett visst PEF-varde maste forses med upplysande text
nar de marknadsfors. Detta skulle kunna 6ka konsumenters motivation och
mojligheter att géra hallbara val.

Konsumentverket har identifierat tre omraden som sérskilt vasentliga for att
undanrdja hinder och férandra konsumtionen i en mer hallbar riktning. Dessa
omraden &r styrning av utbudet, incitament for konsumenter att handla hallbart
och konsumenters kunskap.

Nar det galler styrning av utbudet anfér Konsumentverket féljande:

Det &r inte realistiskt att forvanta sig att konsumenternas motivation och
formaga forandras pa ett satt som gor att de av egen kraft staller om till en
miljémassigt hallbar konsumtion i den takt som behdvs. | stillet pekar
forskningen pa att miljoproblem effektivast tgardas genom att den som
orsakar miljoskadan far betala fér den samhallsekonomiska forlust som
orsakas. | de flesta fall &r det olika led i produktionen som orsakar
miljoskadan. Konsumentverkets slutsats &r att det & nddvandigt och mest
framgéngsrikt med styrning pa utbudssidan for att fa till stind en
miljéomassigt mer halloar konsumtion i storre omfattning. Utdver
ekonomiska styrmedel kan bland annat regleringar, samhallsplanering och
dialoger med naringslivet vara styrmedel som ger goda resultat pa
utbudssidan.

Rapporten bereds for narvarande inom Regeringskansliet.

Konsumentagendan

Den 13 november 2020 presenterade kommissionen en ny EU-strategi for
konsumentpolitiken (konsumentagendan), COM(2020) 696. Strategin avser
bl.a. att frdmja en gronare, mer digital och réttvisare inre marknad i syfte att
oka fortroendet bland konsumenterna. Strategin omfattar 22 atgarder inom fem
prioriterade omraden, bl.a. gron omstéallning. Inom det omradet planerar
kommissionen att lagga fram ett lagférslag om mer konsumentmakt i den
grona omstillningen som syftar till att uppnd battre information till
konsumenter om produkters hallbarhet och battre skydd mot bl.a. vilseledande
miljdargument (greenwashing) och kort livslangd, och ett lagforslag om
styrkande av miljopastaenden baserat pd metoderna for miljoavtryck.
Kommissionen har aviserat ett forslag om mer konsumentmakt till den 30 mars
2002.

Europeiskt medborgarinitiativ

Europeiska kommissionen beslutade i juni 2021 att registrera ett europeiskt
medborgarinitiativ med titeln Forbjud reklam och sponsring som géller fossila
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branslen (kommissionens genomférandebeslut (EU) 2021/1037). Slutdatumet
for namninsamlingen &r den 4 oktober 2022.

Utskottets stallningstagande

Som redovisats ovan har Konsumentverket i rapporten Konsumtion pé
villovagar (Rapport 2021:2) tagit upp frdgor om marknadsféring av produkter
med stor miljopaverkan. Rapporten bereds for narvarande inom
Regeringskansliet. Utskottet vill ocksd namna att kommissionen i juni 2021
beslutade att registrera ett europeiskt medborgarinitiativ. om forbud mot
reklam och sponsring som géller fossila brénslen. Slutdatumet for
namninsamlingen ar den 4 oktober 2022.

Utskottet ar inte berett att foresla nagot initiativ fran riksdagens sida med
anledning av motionsyrkandet. Motionsyrkandet bor avslas.

Information om klimatkompenserade produkter m.m.

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om klimatkompenserade
produkter m.m. Utskottet hanvisar bl.a. till pagaende arbete.
Jamfor reservation 8 (C).

Motionen

I kommittémotion 2021/22:3684 foresldr Rickard Nordin m.fl. (C)
tillkdnnagivanden om att dels ge Konsumentverket i uppdrag att tillsammans
med néringslivet ta fram en mérkning for produkter och tjanster som foljer
rekommendationer for klimatkompensation (yrkande 29), dels ge
Konsumentverket i uppdrag att ta fram ett regelverk fér kommunikation kring
klimatkompenserade produkter och tjanster (yrkande 30). Motionérerna
foreslar vidare tillkdnnagivanden om att fler produkter ska ha
klimatdeklarationer (yrkande 34) samt att regeringen ska verka for att EU tar
fram en klimatmérkning for utsléppsintensiva produkter och tjanster (yrkande
35).

Konsumentverkets verksamhet m.m.

Konsumentverket ska inom sitt verksamhetsomrade verka for att
generationsmalet och miljokvalitetsmalen nas och vid behov foresla atgarder
for miljoarbetets utveckling. Myndigheten ska &ven bevaka och analysera
forutsattningarna for konsumenter att agera pa ett ur miljosynpunkt hallbart
sétt (se forordningen [2009:607] med instruktion fér Konsumentverket 2 § 1
och 3 § 2). Myndigheten arbetar bl.a. med att ta fram och sprida kunskap om
miljomassigt hallbar konsumtion, granska miljépastdenden i marknadsforing
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och informera konsumenter om hallbar konsumtion. Information om hur
konsumenter kan konsumera mer miljomassigt hallbart och minska sin
klimatpaverkan samt hur olika produkter paverkar miljon lamnas bl.a. pa
upplysningstjansten Halla konsuments webbplats. Konsumentverket ansvarar
for att tillhandahalla och samordna upplysningstjénsten.

Information om klimatkompensation lamnas bl.a. pd Naturvardsverkets
webbplats.

Konsumentverkets rapport Konsumtion pa villovagar

Som tidigare redovisats i avsnittet Forbud mot reklam for fossil energi har
Konsumentverket haft ett regeringsuppdrag att identifiera betydande hinder
for vél fungerande konsumentmarknader och for hallbar konsumtion. |
uppdraget ingick aven att identifiera for- och nackdelar med olika typer av
atgarder for att motverka dessa hinder. Uppdraget redovisades i rapporten
Konsumtion pé villovagar (Rapport 2021:2).

Konsumentverket har identifierat tre omraden som sarskilt vasentliga for
att undanréja hinder och férandra konsumtionen i en mer héllbar riktning.
Dessa omraden ar styrning av utbudet, incitament fér konsumenter att handla
hallbart och  konsumenters  kunskap.  Konsumentverket — anfor
sammanfattningsvis bl.a. féljande:

For att fa till stand en miljomassigt mer hallbar konsumtion i storre skala
behovs insatser som vasentligt 6kar andelen sadan konsumtion utan att
konsumenterna aktivt behGver gora sadana val. En viktig forutsattning ar
att det standardutbud av varor och tjanster som erbjuds konsumenterna ar
miljomassigt hallbart. En annan mycket viktig forutsattning ar att priset for
de mer hallbara produkterna inte avhéller fran sadana val.

For att dstadkomma ett mer miljomassigt héllbart utbud behdvs
styrmedel riktade mot utbudssidan. For att framja konkurrenskraftiga
priser kan olika former av styrmedel, riktade mot olika aktérer komma
ifrdga. Andra kompletterande atgarder for att undanrdja identifierade
hinder ar att skapa incitament for konsumenter att handla hallbart,
exempelvis genom bidrag eller avdrag. Insatser som ger konsumenter
kunskap kan ocksa vara vérdefulla, aven om erfarenheten visar att effekten
av informationsinsatser som enskild insats ar mycket begransad.

Rapporten bereds for narvarande inom Regeringskansliet.

Konsumentverkets uppdrag att bl.a. framja spridning och vidare-
utveckling av information om miljémassigt hallbar konsumtion

Regeringen beslutade den 25 februari 2021 att ge Konsumentverket i uppdrag
att framja spridning och vidareutveckling av information om miljoméssigt
hallbar konsumtion och cirkular ekonomi genom samverkan med andra
aktorer som vill bidra till att sddan information sprids till konsumenter.

| uppdraget ingar att identifiera samhallsaktérer som kan ha goda
forutsattningar att vidareformedla och vidareutveckla informationen sa att den
pa ett effektivt satt kan nd ut till och anvéndas av konsumenter.
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Konsumentverket ska redovisa hur myndigheten genomfort uppdraget och
en beddmning av resultatet till regeringen senast den 31 augusti 2022.

Tillaggsdirektiv till Miljomalsberedningen — strategi for minskad
klimatpaverkan fran konsumtion

Regeringen beslutade den 22 oktober 2020 att ge Miljémélsberedningen
(M 2010:04) ett tillaggsuppdrag om att foresla en samlad strategi for att
minska klimatpaverkan fran konsumtion i syfte att n& en klimatmassigt hallbar
konsumtion pa ett kostnadseffektivt och samhéallsekonomiskt effektivt sétt
(dir. 2020:110 och 2022:6). Med klimatpaverkan fran konsumtion avses
utslapp av véxthusgaser fran Sveriges efterfrdgan av varor och tjanster,
inklusive den offentliga sektorns efterfragan.
Tillaggsuppdraget ska slutredovisas senast den 31 mars 2022.

Forslag om klimatdeklarationer for resor

I en promemoria som utarbetats inom Infrastrukturdepartementet lamnas ett
forslag till lag som innebar krav pé& transportorer att tillhandahélla
klimatdeklarationer vid forsaljning och erbjudande om férséljning av resor.
Syftet med den foreslagna lagen ar att synliggéra klimatpaverkan av resor och
att en resendr ska kunna gora ett valgrundat val mellan olika fardsatt.

Promemorian innehdller dven ett forslag till forordning med narmare
bestammelser om klimatdeklarationers innehall och omfattning och hur
klimatpaverkan kan beraknas. Kravet pa klimatdeklarationer ska inledningsvis
endast galla for resor med flyg.

Promemorian bereds fér nérvarande inom Regeringskansliet.

EU-miljomarket

EU-miljomarket — EU Ecolabel ar EU:s officiella miljomarke. Bestdammelser
om  miljomarket finns i  forordningen (EG) nr  66/2010
(miljomarkesforordningen). Miljomarkesforordningen tillampas pa alla varor
och tjanster som tillhandahalls for distribution, konsumtion eller anvandning
pd unionsmarknaden, med undantag fér humanlakemedel, veterinar-
medicinska likemedel och medicinsk utrustning. EU-miljomarket far endast
anvéndas for produkter som uppfyller kriterierna for de berérda produkterna.
Kriterierna anger de miljokrav som en produkt maste uppfylla for att fa bara
market. EU-miljomarket & en Typ 1-mérkning enligt den internationella
standarden 1SO 14021 vilket bl.a. innebér att kraven faststélls oberoende av
producenten/licensinnehavaren, kraven utarbetas med ett livscykelperspektiv
och helhetssyn och skérps successivt samt att licensiering och kontroll
genomfors av tredje part. For narvarande finns det ett tjugotal produktgrupper
inom EU-miljomarket. Produktgrupperna &r bl.a. mobler, stadtjanster
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inomhus, textilprodukter och elektroniska bildskérmar. EU-miljomarket &r ett
frivilligt miljomarkningssystem.

I Sverige ansvarar det statligt &gda bolaget Miljomarkning Sverige AB for
det nordiska miljomarket Svanen och EU-miljomérket.

Konsumentagendan

Den 13 november 2020 presenterade kommissionen en ny EU-strategi for
konsumentpolitiken (konsumentagendan), COM(2020) 696. Strategin avser
bl.a. att frimja en gronare, mer digital och réttvisare inre marknad i syfte att
oka fortroendet bland konsumenterna. Strategin omfattar 22 atgarder inom fem
prioriterade omraden, bl.a. grén omstéillning. Inom det omradet planerar
kommissionen att lagga fram ett lagforslag om mer konsumentmakt i den
grona omstillningen som syftar till att uppnd béttre information till
konsumenter om produkters hallbarhet och battre skydd mot bl.a. vilseledande
miljoargument (greenwashing) och kort livsldngd, och ett lagforslag om
styrkande av miljopastdenden baserat pd metoderna for miljoavtryck.
Kommissionen har aviserat ett férslag om mer konsumentmakt till den 30 mars
2022.

Kommissionen planerar ocksd att samarbeta med ekonomiska aktorer for
att uppmuntra dem att frivilligt ata sig atgarder till stod for hallbar konsumtion
utover vad som krévs enligt lagstiftningen.

Budgetpropositionen for 2022

| budgetpropositionen for 2022 (prop. 2021/22:1 utg.omr. 18, s. 49) anforde

regeringen bl.a. féljande:
Andamalsenlig information kan underlatta for konsumenter att géra mer
miljéméssigt hallbara och cirkulara val. Konsumenter har dock varierande
forutsattningar att ta till sig och agera i enlighet med informationen.
Regeringen kommer dérfor bl.a. i samband med kommande initiativ pé
EU-niva att verka for att konsumenter ska fé tillgang till information om
varors och tjansters miljopaverkan som ar latt for dem att anvanda och for
myndigheterna att kontrollera.

Utskottets stallningstagande

Konsumentverket ska, enligt myndighetens instruktion, inom sitt
verksamhetsomréade verka for att generationsmalet och miljokvalitetsmalen
nas och vid behov foresla atgarder for miljoarbetets utveckling. Myndigheten
ska dven bevaka och analysera forutsattningarna for konsumenter att agera pa
ett ur miljosynpunkt hallbart satt. 1 Konsumentverkets arbete med fragorna
ingar bl.a. att ta fram och sprida kunskap om miljomassigt hallbar konsumtion
och informera konsumenter om hallbar konsumtion. P& upplysningstjansten
Halld konsuments webbplats, som samordnas av Konsumentverket, lamnas
information om hur konsumenter kan konsumera mer miljomassigt hallbart
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och minska sin klimatpaverkan samt hur olika produkter paverkar miljon.
Konsumentverket har ocksd ett pagaende regeringsuppdrag att framja
spridning och vidareutveckling av information om miljomassigt hallbar
konsumtion och cirkuldr ekonomi genom samverkan med andra aktérer som
vill bidra till att sddan information sprids till konsumenter.

Konsumentverket har dven nyligen i rapporten Konsumtion pa villovagar
redovisat ett regeringsuppdrag om att bl.a. identifiera betydande hinder for
hallbar konsumtion. Rapporten bereds for narvarande inom Regeringskansliet.

Vidare har kommissionen aviserat att den planerar att ldgga fram ett
lagforslag om mer konsumentmakt i den grona omstéllningen som syftar till
att uppna béttre information till konsumenter om produkters hallbarhet och
béattre skydd mot bl.a. vilseledande miljoargument (greenwashing) och kort
livslangd, och ett lagforslag om styrkande av miljopastdenden baserat pa
metoderna for miljoavtryck.

Regeringen har i budgetpropositionen for 2022 angett att den i samband
med kommande initiativ pa EU-nivd kommer att verka for att konsumenter ska
fa tillgang till information om varors och tjansters miljopaverkan som ar latt
for dem att anvénda och for myndigheterna att kontrollera.

Mot denna bakgrund &r utskottet inte berett att féresla nagot initiativ fran
riksdagens sida med anledning av motionsyrkandena. De bor darfor avslas.

Motioner som bereds forenklat

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar de motionsfdrslag som beretts i forenklad ordning.
Jamfor det sarskilda yttrandet (M, SD, C, V, KD, L).

I motioner fran allmanna motionstiden 2021/22 har det véckts forslag som ror
bl.a. obestdlld reklam, reklam riktad till barn, lagstiftning mot
konsdiskriminerande reklam m.m., miljépastaenden i reklam, bluffakturor,
smahusentreprenad, snabbladn m.m. och produktsékerhet.

Motionsférslagen rér samma eller i huvudsak samma fragor som utskottet
har behandlat tidigare under valperioden. Under riksmotet 2018/19 gjordes
detta i betdnkande 2018/19:CU10, under riksmdtet 2019/20 i betdnkande
2019/20:CU14 och under riksmétet 2020/21 i betdnkande 2020/21:CU12.

Riksdagen har i enlighet med utskottets forslag avslagit motionsyrkandena.
Utskottet avstyrker motionsforslagen med hanvisning till detta.
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Reservationer

1. Telefonforsaljning av lotter och andra spel, punkt 1 (SD, C,
KD)

av Larry Soder (KD), Mikael Eskilandersson (SD), Ola Johansson (C),
Roger Hedlund (SD) och Angelica Lundberg (SD).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 1 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.

Dérmed bifaller riksdagen motionerna
2021/22:2534 av Angelica Lundberg m.fl. (SD) yrkande 23 och
2021/22:3231 av Martina Johansson m.fl. (C) yrkande 11.

Stallningstagande

Det skriftlighetskrav som infordes 2018 géller bara telefonforséljning av varor
och tj&nster som omfattas av distansavtalslagen. Det innebar att
skriftlighetskravet inte galler vid telefonforséljning av lotter och andra spel. |
lagstiftningsarendet om inférande av ett skriftlighetskrav varen 2018 beslutade
riksdagen, pa utskottets forslag, om ett tillkannagivande om att regeringen
borde péborja ett arbete med att utreda om ett skriftlighetskrav vid
telefonforsaljning till konsumenter bor galla for ytterligare varor och tjanster
som bl.a. lotterier och paketresor och aterkomma med forslag. Pa forslag av
utskottet beslutade riksdagen varen 2021 aven om ett tillkannagivande om att
det i arbetet med frdgan om en utvidgning av skriftlighetskravet vid
telefonforsaljning sérskilt bor uppmérksammas hur telefonférsaljning av lotter
och andra spel till konsumenter kan omfattas av ett skriftlighetskrav.

En sérskild utredare har haft ett regeringsuppdrag att bl.a. ta stallning till
om skriftlighetskravet vid telefonforséljning bor utvidgas till att omfatta fler
varor och tjénster. Uppdraget redovisades i oktober 2021 i slutbetdnkandet En
uppféljning av skriftlighetskravet vid telefonforséljning (SOU 2021:79).
Slutbetdnkandet bereds for nérvarande inom Regeringskansliet. Betdnkandet
har remitterats och remissvaren ska ha kommit in till Justitiedepartementet
senast den 25 maj 2022.

For att ytterligare starka konsumentskyddet vid telefonférsaljning och
begransa de negativa konsekvenserna av spelande anser vi att dven
telefonforsaljning av lotter och andra spel till konsumenter behdver omfattas
av skriftlighetskravet. Vara synpunkter bor beaktas vid den fortsatta
beredningen av det ovan ndmnda slutbetdnkandet. Det ar en uppgift for
regeringen att ta nodvandiga initiativ.
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Det vi nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen.

2. Oversyn av lagen om kollektivtrafikresenarers réttigheter,
punkt 2 (SD)

av Mikael Eskilandersson (SD), Roger Hedlund (SD) och Angelica
Lundberg (SD).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 2 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.

Darmed bifaller riksdagen motion
2021/22:2534 av Angelica Lundberg m.fl. (SD) yrkande 34.

Stallningstagande

Inom kollektivtrafiken férekommer brister som drabbar resenérerna. Det
handlar bl.a. om bristfallig information till resendrer vid férseningar. |
civilutskottets uppfoljning av lagen om kollektivtrafikresenérers rattigheter
som redovisades i maj 2021 i rapporten 2020/21:RFR11, ansdg en
forhallandevis stor andel av resenérerna att den information som tillhandahélls
av kollektivtrafikforetagen brister i kvalitet, sérskilt nér det géller information
om en forsening eller annan storning och information om resendrers
rattigheter.

For narvarande pagar ett arbete inom Regeringskansliet med att ta fram en
promemoria om behovet av &ndringar i bl.a. lagen om kollektivtrafikresenarers
rattigheter med anledning av den nya tagpassagerarforordningen. For att starka
konsumentskyddet anser vi att lagen om kollektivtrafikresendrers réttigheter
aven bor ses over for att forbattra kvaliteten pad kollektivtrafikforetagens
information till resendrerna.

Det vi nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen.

3. Konsumentvagledning, punkt 3 (M, SD, C)

av Cecilie Tenfjord Toftby (M), Mikael Eskilandersson (SD), Ola
Johansson (C), Lars Plss (M), Roger Hedlund (SD), Angelica Lundberg
(SD), David Josefsson (M) och Ida Drougge (M).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 3 borde ha féljande
lydelse:

2021/22:CU8

37



2021/22:CU8

38

RESERVATIONER

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.

Dérmed bifaller riksdagen motionerna
2021/22:2538 av Angelica Lundberg m.fl. (SD) yrkande 2,
2021/22:3231 av Martina Johansson m.fl. (C) yrkande 1 och
2021/22:3705 av Carl-Oskar Bohlin m.fl. (M) yrkande 1,
bifaller delvis motionerna
2021/22:2600 av Jon Thorbjérnson m.fl. (V) yrkande 2 och
2021/22:3231 av Martina Johansson m.fl. (C) yrkande 2 och
avslar motionerna
2021/22:2600 av Jon Thorbjérnson m.fl. (V) yrkande 1 och
2021/22:4000 av Robert Hannah m.fl. (L) yrkandena 20 och 21.

Stallningstagande

Ett valfungerande konsumentupplysningsarbete ar betydelsefullt saval for
samhallet och samhéllsekonomin som for enskilda individer. De snabbt
forandrade konsumentmarknaderna och den alltmer komplexa ekonomiska
omvarlden innebar att nya krav stalls pd konsumenternas kunskap nar det
géller deras rattigheter och om privatekonomi i stort. Vi anser att den
kommunala konsumentvagledningen ar mycket viktig bade nar det galler det
forebyggande arbetet och att lamna radgivning till enskilda konsumenter.
Genom den kommunala konsumentvagledningen kan sarbara konsumenter
erbjudas ett mer direkt och personligt stéd. De kommunala
konsumentvagledarna har ocksd kannedom om lokala forhallanden. Vi ser
darfor med oro pa att allt farre kommuner erbjuder konsumentvagledning.

Konsumentverket har for narvarande ett regeringsuppdrag att identifiera
och stodja olika samhallsaktérer som har forutsattningar att hjalpa
konsumenter i sérskilt behov av stod med att ta till vara sina intressen i
samband med kdp och med att hantera privatekonomiska problem. Riksdagen
beslutade varen 2021, pa utskottets forslag, om ett tillkannagivande om att
regeringen i det fortsatta arbetet sarskilt bor se dver hur den kommunala
konsumentvégledningen kan starkas och utvecklas. | sitt stallningstagande
pekade utskottet pa att fragor som samhéllsekonomiska vinster av kommunal
konsumentvéagledning och samverkan med aktorer pa lokal niva, bl.a. foretag,
behover bli val belysta. Utskottet ansdg att det aven bor Gvervdgas hur
Konsumentverket och Allménna reklamationsndmnden ytterligare kan stédja
den kommunala konsumentvégledningen.

Enligt var mening ar det angeldget att regeringen skyndar pa arbetet med
att starka och utveckla den kommunala konsumentvagledningen. | detta arbete
kan det enligt var mening finnas anledning att sarskilt uppmarksamma hur
samarbetet mellan den kommunala konsumentvégledningen och budget- och
skuldradgivningen kan utvecklas samt hur kommuner och statliga aktorer,
exempelvis de statliga servicekontoren, kan samverka pa omradet. Det kan
ocksa finnas anledning att underséka mojligheten att inféra ett bidrag liknande
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det som ges till den kommunala energi- och klimatradgivningen for att starka
den kommunala konsumentverksamheten.

Det vi nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen.

4.  Konsumentvagledning, punkt 3 (V, MP)
av Jon Thorbjérnson (V) och Martin Marmgren (MP).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 3 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.
Darmed bifaller riksdagen motion
2021/22:2600 av Jon Thorbjérnson m.fl. (V) yrkandena 1 och 2,
bifaller delvis motionerna
2021/22:2538 av Angelica Lundberg m.fl. (SD) yrkande 2,
2021/22:3231 av Martina Johansson m.fl. (C) yrkandena 1 och 2 samt
2021/22:3705 av Carl-Oskar Bohlin m.fl. (M) yrkande 1 och
avslar motion
2021/22:4000 av Robert Hannah m.fl. (L) yrkandena 20 och 21.

Stallningstagande

Det blir alltmer komplicerat att vara konsument och tyvéarr hamnar ofta
konsumenten i underlédge gentemot foretagen. Det borde vara sjélvklart att
konsumenter som far problem kan fa hjalp och stod och att det stodet &r
likvardigt oavsett var i landet man bor. Tyvarr gar utvecklingen &t fel hall och
den kommunala konsumentvagledningen minskar i stéllet for att utvecklas.
Inférandet av konsumentupplysningstjansten Halla konsument var en viktig
atgard, men syftet var inte att denna tjanst skulle ersitta den kommunala
konsumentvagledningen. Halld konsument méste ses som ett komplement till
den kommunala konsumentvégledningen, och tillsammans kan dessa insatser
utgora ett bra konsumentstdd. Kommunernas konsumentvagledning har en
lokal forankring och kan ge ett mer personligt stdd. Av Konsumentverkets
kartliggning av kommunernas konsumentvagledning 2021 framgar att det
saknades konsumentvégledning i 111 kommuner. Det innebér att ndrmare
2 miljoner konsumenter saknar tillgdng till konsumentvagledning i sin
kommun. For dessa konsumenter betyder det att det kan vara svart att fa stod
och hjélp.

Mot denna bakgrund framstér det, enligt var mening, som noédvandigt att
infora en skyldighet for kommunerna att tillhandahalla en god konsument-
vagledning. P4 sd sitt kan konsumenterna garanteras ett likvardigt
konsumentstdd Over hela landet. Kommunerna &r redan i dag skyldiga att
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tillhandahalla skuld- och budgetradgivning. En motsvarande skyldighet nar
det galler konsumentvagledningen framstar som rimligt. Vi anser darfor att
regeringen bor utreda mojligheten att infora en skyldighet for kommunerna att
tillhandahalla konsumentvagledning.

For att konsumentvagledningen ska ha ett bra innehall och halla en god
kvalitet maste konsumentvagledarna fa relevant utbildning p& omradet.
Regeringen bor darfor dven vidta atgarder for att se till att Konsumentverkets
arbete med utbildning och fortbildning av konsumentvégledare 6kar.

Det vi nu anfort bor riksdagen stalla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen.

5. Konsumentvégledning, punkt 3 (L)
av Jakob Olofsgard (L).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 3 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.
Dérmed bifaller riksdagen motion
2021/22:4000 av Robert Hannah m.fl. (L) yrkandena 20 och 21,
bifaller delvis motionerna
2021/22:2538 av Angelica Lundberg m.fl. (SD) yrkande 2,
2021/22:3231 av Martina Johansson m.fl. (C) yrkandena 1 och 2 samt
2021/22:3705 av Carl-Oskar Bohlin m.fl. (M) yrkande 1 och
avslar motion
2021/22:2600 av Jon Thorbjornson m.fl. (V) yrkandena 1 och 2.

Stallningstagande

Den nationella upplysningstjansten for konsumenter, Halld konsument, som
Liberalerna arbetade for i regeringsstallning har nu varit i drift i ett antal ar.
Det &r viktigt att upplysningstjansten Halld konsument fungerar som en
forstarkning av det totala utbudet av konsumentvégledning som finns i
Sverige. | de flesta kommuner finns lokal konsumentvagledning som fyller en
viktig funktion och som ocksa nar ut till andra konsumentgrupper an de som
aktivt soker upp Halla konsument. P4 olika hall anlitas ocksa enskilda utforare
for konsumentvégledning. Enligt min mening ar det angeldget att fortsatta
arbetet med att utveckla metoder for att na ut med konsumentvagledning till
alla konsumenter, och da sarskilt genom Halld konsument. Det &r &ven
angelaget att det finns information pa olika sprak och att vagledningen &r
tillganglig for personer med olika former av funktionsnedséttning. Detta bor
beaktas i Konsumentverkets pagaende uppdrag att framja och utveckla ett
behovsanpassat konsumentstod.
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Jag anser vidare att regeringen ska ge Konsumentverket ett utokat uppdrag
att stdrka konsumentmakten for personer med funktionsnedséttning.

Det jag nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkannage for
regeringen.

6. Resegarantisystemet, punkt 4 (C)
av Ola Johansson (C).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 4 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.

Dérmed bifaller riksdagen motion
2021/22:3231 av Martina Johansson m.fl. (C) yrkande 23 och
avslar motion
2021/22:2749 av Elisabeth Bjornsdotter Rahm och Ann-Britt Asebol (bada
M).

Stallningstagande

Covid-19-pandemin har blottlagt brister nir det galler forhallandet mellan
arrangdr och resendr i det nuvarande resegarantisystemet. Researrangérerna
drabbades hart av pandemin i och med att manga resor fick stallas in pa grund
av omstandigheter som arrangdren inte kunde paverka. Manga researrangérer
blev aterbetalningsskyldiga for avbestallda paketresor samtidigt som
arrangérerna  hade ingdtt ekonomiska ataganden gentemot hotell,
transportforetag och andra aktorer pa resmalet.

Riksdagen beslutade véaren 2021, efter ett initiativ fran civilutskottet, om ett
tillkdnnagivande om att regeringen snarast bor lata utreda det nuvarande
resegarantisystemet och ta fram en l6sning som sékerstéller att resenérer har
ett starkare ekonomiskt skydd (bet. 2020/21:CU26, rskr. 2020/21:225).
Regeringen gav i december 2021 en sdrskild utredare i uppdrag att se 6ver
systemet. Jag anser att det ar angeléget att dversynen av resegarantisystemet
prioriteras och att regeringen skyndsamt aterkommer till riksdagen med
forslag som innebéar garantier at resebranschen och resenarer samt att en fond
kan byggas upp for framtida aterbetalningar.

Det jag nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen.
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7. Forbud mot reklam for fossil energi, punkt 5 (V)
av Jon Thorbjérnson (V).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 5 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i reservationen och tillk&nnager
detta for regeringen.

Dérmed bifaller riksdagen motion
2021/22:3277 av Nooshi Dadgostar m.fl. (V) yrkande 36.

Stallningstagande

Utslapp fran fossila energikallor spar pa klimatkrisen och behdver upphora sa
fort som mojligt. Flera miljdorganisationer i Europa uppmanar till ett forbud
mot reklam som okar anvandningen av fossila energikéllor. Kommissionen
beslutade i juni 2021 att registrera ett europeiskt medborgarinitiativ om férbud
mot reklam och sponsring som galler fossila branslen. P4 samma satt som
reklam for tobak ar forbjuden och alkoholreklam &r mycket strikt reglerad
borde enligt min mening Sverige ocksé kunna ha ett fossilreklamférbud. Fram
till dess att Sverige har forbjudit anvandning av fossil energi kan ett
fossilreklamférbud vara ett viktigt satt att begrédnsa anvandningen. Jag anser
darfor att regeringen bor tillsatta en utredning i syfte att se dver mgjligheten
att infora ett forbud mot reklam for verksamheter som innefattar fossil energi.

Det jag nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen.

8. Information om klimatkompenserade produkter m.m.,
punkt 6 (C)

av Ola Johansson (C).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 6 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen staller sig bakom det som anférs i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.

Dérmed bifaller riksdagen motion
2021/22:3684 av Rickard Nordin m.fl. (C) yrkandena 29, 30, 34 och 35.

Stallningstagande

Aven om utgangspunkten méste vara att foretag och individer har ett ansvar
att forebygga utslapp sa langt det ar méjligt kan klimatkompensation vara ett
bra verktyg jamfort med status quo. Klimatkompensation kan allts vara ett
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viktigt verktyg for att na klimatmalen for verksamheter dar det ar svart att
minska utslappen pa annat sétt.

For att gora det enklare for konsumenter att gora miljomassigt hallbara val
anser jag att regeringen bor overvéga att ge Konsumentverket i uppdrag att
tillsammans med néringslivet ta fram en mérkning for klimatkompenserade
produkter. Eftersom foretagen i dag anvander olika beskrivningar nér det
géller klimatkompensation &r det svart for konsumenterna att utvardera dessa
pastdenden. Regeringen bor darfor dven dvervaga att ge Konsumentverket i
uppdrag att ta fram regler for kommunikation nar det galler
klimatkompenserade varor och tjanster. En markning som intygar
klimatkompensationens kvalitet och battre vagledning skulle bade hjalpa
konsumenter att goéra valgrundade val och uppmuntra foretag att
klimatkompensera. Vidare anser jag att fler produkter ska omfattas av krav pa
klimatdeklarationer for att underlatta for konsumenter att vélja héllbara
alternativ. Det ar regeringens uppgift att ta ett sadant initiativ.

Jag anser &ven att regeringen ska verka for att EU tar fram en
klimatmarkning for utsldppsintensiva produkter.

Det jag nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage fér
regeringen.
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Sarskilt yttrande

Motioner som bereds forenklat, punkt 7 (M, SD, C, V, KD, L)

Larry Soder (KD), Cecilie Tenfjord Toftby (M), Mikael Eskilandersson (SD),
Ola Johansson (C), Lars Piss (M), Roger Hedlund (SD), Angelica Lundberg
(SD), David Josefsson (M), Ida Drougge (M), Jon Thorbjérnson (V) och Jakob
Olofsgard (L) anfor:

Utskottet har efter forenklad motionsberedning avstyrkt de motionsforslag
som finns i bilaga 2. N&r det galler dessa forslag hénvisar vi till de senaste
stallningstaganden som gjorts av foretradare for vara respektive partier i
motsvarande fragor i betdnkandena 2018/19:CU10, 2019/20:CU14 och
2020/21:CU12. Vi vidhaller de synpunkter som forts fram men avstar fran att
pa nytt ge uttryck for dem i detta betdnkande.



BiLAGcA 1

Forteckning over behandlade forslag

Motioner fran allmanna motionstiden 2021/22

2021/22:263 av Markus Wiechel m.fl. (SD):

1. Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om att férbjuda
snabblan och tillkannager detta for regeringen.
2. Riksdagen staller sig bakom det som anfdérs i motionen om att

information om konsumentvagledning ska vara tydlig i de fall 1an
erbjuds och tillkdnnager detta for regeringen.

3. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att ta fram
informationsmaterial for béttre utbildning om lantagande och
hushallsekonomi och tillkannager detta for regeringen.

5. Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om att infora
karenstid vid utbetalning av 1an samt utreda mojligheten till inférande
av mindre, sociala l&n genom socialtjansten och tillkannager detta for
regeringen.

2021/22:355 av Yasmine Eriksson (SD):

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att forbjuda
erbjudanden och kampanjer som lockar till merkop av konfektyr och lask och
tillkdnnager detta for regeringen.

2021/22:482 av Michael Rubbestad (SD):

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att aktivt samtycke
maste ges for att motta direktreklam och tillkannager detta for regeringen.

2021/22:654 av Alexander Christiansson och Markus Wiechel (bada
SD):

1. Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om att utreda
lagstiftningen for snabblan och tillkannager detta for regeringen.

2021/22:828 av Jamal El-Haj (S):

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i motionen om att dstadkomma en
mer offensiv konsumentpolitik och tillkdnnager detta for regeringen.

2021/22:905 av Patrick Reslow (SD):

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att beslut i
Allméanna reklamationsndmnden ska vara bindande och tillkannager detta for
regeringen.
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2021/22:933 av Eva Lindh och Asa Eriksson (bada S):

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att se Over
mojligheten att infora en lag om att retuscherade bilder ska markeras och
tillkdnnager detta for regeringen.

2021/22:1686 av Magnus Manhammar (S):

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att 6vervédga att
gora en Oversyn av lagstiftningen kring réntetaket for hogkostnadskrediter och
tillkdnnager detta for regeringen.

2021/22:1694 av Magnus Manhammar (S):

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i motionen om att understka
mojligheten till reglering av marknadsforing av ohdlsosamma livsmedel och
tillkdnnager detta for regeringen.

2021/22:1767 av Elin Gustafsson och Carina Ohlsson (bada S):

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att Overvéga att
infora ett forbud mot sexistisk, rasistisk och homofobisk reklam och
tillkdnnager detta for regeringen.

2021/22:2042 av Johnny Skalin (SD):

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i motionen om att lata lagstadga
att sista betalningsdatum &r lika med sista betalningsdag och tillkdnnager detta
for regeringen.

2021/22:2386 av Tobias Andersson m.fl. (SD):

5. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att upprétta
en myndighetsadministrerad varningslista géllande bluffakturor och
tillkdnnager detta for regeringen.

6. Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att ge
foretag utdkat stod till att bestrida felaktiga fakturor och begéra réttelse
fran Kronofogden och tillkannager detta for regeringen.

2021/22:2534 av Angelica Lundberg m.fl. (SD):

13.  Riksdagen staller sig bakom det som anfdrs i motionen om att
sékerstélla ett bra konsumentskydd fér barn och unga i den digitala
varlden och tillkannager detta for regeringen.

14.  Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att Sverige
i EU ska verka for att gallande svenska lagar for marknadsforing riktad
mot barn ska utgéra miniminiva i hela Europa och tillkannager detta
for regeringen.



15.

21.

22.

23.

27.

29.

30.

3L

34.

35.

FORTECKNING OVER BEHANDLADE FORSLAG ~ BILAGA 1

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att
regeringen bor lagga fram forslag till atgarder for kontroller och
sanktioner mot de foretag som bryter mot lagen géllande direktriktad
reklam till barn och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om att foretag,
inte enbart privatpersoner, ska fa utokat skydd mot forséljning som
gors av forsaljare via telefon och tillkdnnager detta for regeringen.
Riksdagen staller sig bakom det som anfdérs i motionen om att
angerratten vid telefonforsaljning ska galla for foretag, inte enbart
privatpersoner, och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i motionen om att utdka
skriftlighetskravet till att ocksa galla telefonférséljning av lotter och
spel och tillkannager detta for regeringen.

Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om att uppratta
en myndighetsadministrerad  offentlig  varningslista gallande
bluffakturor och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om att skérpa
kontrollen av de organisationer som soker statligt stod fran
Konsumentverket och tillkdnnager detta fér regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att i
foérordningen om statligt stod till organisationer pd konsumentomradet
tydliggéra vikten av partipolitiskt oberoende for att erhélla stodet och
tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i motionen om att revidera
forordningen om statligt stod till organisationer pd konsumentomradet,
sd att organisationer vars samarbetsorgan erhallit stodet inte samma &r
kan beviljas stod, och tillkannager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att
regeringen ska se Over lagen (2015:953) om kollektivtrafikresenarers
réttigheter i syfte att gora fordndringar for att tillgodose en god
konsumentrétt avseende punktlighet, information och
parkeringsplatstillganglighet  kopplat till kollektivtrafiken och
tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att det bor
tillsattas en utredning for att fortydliga och starka utdkad lagstiftning
som galler i samband med tjanster dar automatiserat beslutsfattande
ingdr, for okad konsumenttrygghet, och tillkannager detta for
regeringen.

2021/22:2538 av Angelica Lundberg m.fl. (SD):

2.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att
skyndsamt utreda hur den lokala konsumentvagledningen pa bésta satt
kan utvecklas sd att alla medborgare ges mojlighet till lokal
konsumentvégledning och tillkdnnager detta for regeringen.
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10.

11.

12.

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att
Finansinspektionens och Konsumentverkets allmanna rad om vad som
bor kontrolleras kring konsumentkrediter ska bli tvingande och
tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att det
behdvs fortydligande i lagstiftningen att det ska krévas kreditprovning
vid byte fran fakturabetalning till delbetalning och tillkdnnager detta
for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om att utreda
nivan for en sankning av gransen for nar en kredit raknas som en
hdgkostnadskredit och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om att dven
krediter som huvudsakligen avser kreditkop, kop kopplade till vara
eller tjanst, ska omfattas av lagen om hdgkostnadskrediter och
tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att kdp dér
betalning omvandlas fran faktura- till delbetalning ska omfattas av
reglerna om hogkostnadskrediter och tillkannager detta for regeringen.
Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att utreda
ett inforande av en beloppsgrans for hur stora hdgkostnadskrediter en
Iantagare kan inneha och tillkannager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om att begransa
utbetalning av lan pa kvallar och néatter och tillkannager detta for
regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfoérs i motionen om att
ytterligare skérpa regleringen kring marknadsforing av krediter och
tillkdnnager detta for regeringen.

2021/22:2600 av Jon Thorbjérnson m.fl. (V):

1.

10.

Riksdagen staller sig bakom det som anfdrs i motionen om att
regeringen bor utreda mojligheten att géra kommunerna skyldiga att
tillhandahalla konsumentvagledning och tillkdnnager detta for
regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfoérs i motionen om att
regeringen bor vidta atgarder for att tillse att Konsumentverkets arbete
med att utbilda och fortbilda konsumentvéagledare 6kar och
tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att det bor
goras en Oversyn av lagar och riktlinjer som rér marknadsforing som
riktar sig till barn, och detta tillkdnnager riksdagen for regeringen.
Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om att det
behdver vidtas atgarder for att forstarka tillsynen och uppféljningen av
att lagar och riktlinjer foljs vid marknadsféring riktad till barn och
tillkdnnager detta for regeringen.
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11.  Riksdagen staller sig bakom det som anfdrs i motionen om att
regeringen bor aterkomma med forslag till lagstiftning om forbud mot
konsdiskriminerande reklam i enlighet med utredningens férslag och
tillkdnnager detta for regeringen.

12.  Riksdagen staller sig bakom det som anfdérs i motionen om att
regeringen snarast bor lagga fram ett forslag som innebar att sms-lan
och andra snabblan forbjuds och tillkéannager detta for regeringen.

13.  Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om att
regeringen bor &terkomma med ett forslag om att inféra ett omvant
nixregister och tillkdnnager detta for regeringen.

2021/22:2749 av Elisabeth Bjornsdotter Rahm och Ann-Britt Asebol
(bada M):

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i motionen om att dvervéga att se
6ver regelverket for resegarantin och tillkdnnager detta for regeringen.

2021/22:3231 av Martina Johansson m.fl. (C):

1. Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om
kommunernas konsumentvagledning och tillkdnnager detta for
regeringen.

2. Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att

konsumentvégledning bér kunna samordnas mellan kommuner och
statliga aktdrer och tillkdnnager detta for regeringen.

4, Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om en bredare
6versyn av de konsumentréttsliga regelverken och tillkdnnager detta
for regeringen.

11.  Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att lotterier
och speltjanster ska omfattas av distansavtalslagen och tillkdnnager
detta for regeringen.

13.  Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att se 6ver
det konsumentrattsliga skyddet for barn och unga i digitala miljéer och
tillkdnnager detta for regeringen.

14.  Riksdagen staller sig bakom det som anfors i motionen om att Sveriges
hallning avseende internationella regler i frdga om marknadsféring
riktad mot barn och tillkdnnager detta for regeringen.

15.  Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att verka
for en 6versyn av regleringen av sexistisk reklam och tillk&nnager detta
for regeringen.

18.  Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om att utreda
hur djursjukvarden skulle kunna omfattas av konsumenttjanstlagen och
tillkdnnager detta for regeringen.

20.  Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om starkt
kontroll av att varor och tjanster uppfyller lagstadgade krav och
sékerhetsforeskrifter och information till konsumentkollektivet om
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risker nar produkter inte uppfyller sadana krav, och detta tillkannager
riksdagen for regeringen.

23.  Riksdagen staller sig bakom det som anfors i motionen om att ta fram
en losning som sakerstaller att resendrer har ett ekonomiskt skydd i de
fall resor maste stéllas in av orsaker som ligger utanfér arrangdrens
kontroll, och detta tillkdnnager riksdagen for regeringen.

2021/22:3277 av Nooshi Dadgostar m.fl. (V):

36.  Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att en
utredning bor tillsattas i syfte att ta fram forslag pa reklamforbud for
verksamheter som innefattar fossil energi och tillkdnnager detta for
regeringen.

2021/22:3375 av Sten Bergheden (M):

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i motionen om att regeringen bor
Overvaga atgarder mot ovalkommen, oserios telefonforséljning och
tillkdnnager detta for regeringen.

2021/22:3518 av Johan Hedin (C):

3. Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att
tydliggora tillsynsansvaret for personlig skyddsutrustning och
tillkdnnager detta for regeringen.

2021/22:3665 av Magnus Ek m.fl. (C):

16.  Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om att krav pa
information om forvantad livslangd pd varor bor inféras och
tillkdnnager detta for regeringen.

18.  Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att verka
for en stdrre harmonisering av miljomdrkningar och andra
miljokriterier pd EU-niva och tillkannager detta for regeringen.

2021/22:3666 av Annie Lo6f m.fl. (C):

108. Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att verka
for en 6versyn av regleringen av sexistisk reklam och tillk&nnager detta
for regeringen.

2021/22:3684 av Rickard Nordin m.fl. (C):

29.  Riksdagen staller sig bakom det som anfors i motionen om att 6vervéga
att ge Konsumentverket i uppdrag att, tillsammans med néringslivet, ta
fram en markning for produkter och tjanster som féljer svenska
myndigheters rekommendationer for klimatkompensation, och detta
tillk&nnager riksdagen for regeringen.
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30.  Riksdagen staller sig bakom det som anfors i motionen om att dverviga
att ge Konsumentverket i uppdrag att ta fram ett regelverk for
kommunikation kring klimatkompenserade produkter och tjanster och
tillkdnnager detta for regeringen.

34.  Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att fler
produkter ska fa klimatdeklaration for att underlatta for konsumenter
att vélja hallbara alternativ och jamfora alternativ och tillkannager
detta for regeringen.

35. Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om att verka
for att EU tar fram en klimatmarkning for utsldppsintensiva produkter
och tjanster for att starka den tillgdngliga konsumentinformationen,
och detta tillk&nnager riksdagen for regeringen.

2021/22:3690 av Lars Hjalmered m.fl. (M):

29. Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att det bor
inforas en princip om likabehandling av séljkanaler offline och
séljkanaler online och tillkdnnager detta for regeringen.

2021/22:3705 av Carl-Oskar Bohlin m.fl. (M):

1. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att infora
atgarder for att 6ka konsumenters kunskap om deras rattigheter och
skyldigheter och tillkdnnager detta for regeringen.

5. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att stérka
skyddet for kopare vid distansavtal och tillkdnnager detta for
regeringen.

2021/22:3816 av Louise Meijer (M):

1. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att utreda
mojligheten att avgoranden i Allménna reklamationsndmnden ska vara
tvingande for statliga bolag att folja och tillkdnnager detta for
regeringen.

2021/22:3997 av Jakob Olofsgard m.fl. (L):

16.  Riksdagen staller sig bakom det som anfors i motionen om
konsumentskyddet vid sméhusentreprenader och tillkannager detta for
regeringen.

2021/22:4000 av Robert Hannah m.fl. (L):

20.  Riksdagen staller sig bakom det som anfors i motionen om
konsumentvégledning och tillkdnnager detta for regeringen.

21.  Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om utokat
uppdrag till Konsumentverket avseende konsumentmakt fér personer
med funktionsnedsattning och tillkdnnager detta fér regeringen.
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22.  Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om oseridsa
formedlingstjénster och tillkannager detta for regeringen.

24.  Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om europeisk
konsumentlagstiftning och tillkdnnager detta for regeringen.

28.  Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om en 6éversyn
av den civilréttsliga regleringen av ocker och tillkdnnager detta for
regeringen.

2021/22:4111 av Emma Hult m.fl. (MP):

1. Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om att tvinga
producenter att beréatta for oss konsumenter hur lange deras produkter
ar byggda for att halla och tillkannager detta for regeringen.

2021/22:4199 av Johan Pehrson m.fl. (L):

80.  Riksdagen staller sig bakom det som anfors i motionen om att
information om produkters forvantade livslangd ska finnas tillgénglig
i kopdgonblicket och tillkdnnager detta for regeringen.

2021/22:4204 av Amanda Palmstierna och Lorentz Tovatt (bada

MP):

1. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att stirka
arbetet med kunskapshdjande insatser riktade till féretag om korrekta
respektive falska miljopastdenden i reklam och tillkannager detta for
regeringen.

2. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att stérka
arbetet med tillsyn av foretag vad géller s.k. greenwashing och
tillkdnnager detta for regeringen.

3. Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om att det
behdvs skarpta regler som ger tillsynsmyndigheter mojlighet att
anvdnda  skarpare  sanktioner ndr foretag bryter mot
marknadsforingslagen, och detta tillkdnnager riksdagen for regeringen.

2021/22:4222 av Larry Soder m.fl. (KD):

54.  Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att inféra
ett forbud av utbetalningar av krediter nattetid och tillkdnnager detta
for regeringen.
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Motionsyrkanden som avstyrks av utskottet

Motion

Motionéarer

Yrkanden

7. Motioner som bereds forenklat

2021/22:263
2021/22:355
2021/22:482
2021/22:654

2021/22:828
2021/22:905
2021/22:933
2021/22:1686
2021/22:1694
2021/22:1767
2021/22:2042
2021/22:2386
2021/22:2534

2021/22:2538
2021/22:2600
2021/22:3231

2021/22:3375
2021/22:3518
2021/22:3665
2021/22:3666
2021/22:3690
2021/22:3705
2021/22:3816
2021/22:3997
2021/22:4000
2021/22:4111
2021/22:4199

Markus Wiechel m.fl. (SD)
Yasmine Eriksson (SD)
Michael Rubbestad (SD)

1-30och5

Alexander Christiansson och Markus Wiechell

(bada SD)

Jamal El-Haj (S)

Patrick Reslow (SD)

Eva Lindh och Asa Eriksson (b&da S)
Magnus Manhammar (S)

Magnus Manhammar (S)

Elin Gustafsson och Carina Ohlsson (bada S)

Johnny Skalin (SD)
Tobias Andersson m.fl. (SD)
Angelica Lundberg m.fl. (SD)

Angelica Lundberg m.fl. (SD)
Jon Thorbjornson m.fl. (V)
Martina Johansson m.fl. (C)

Sten Bergheden (M)
Johan Hedin (C)

Magnus Ek m.fl. (C)
Annie L66f m.fl. (C)
Lars Hjalmered m.fl. (M)
Carl-Oskar Bohlin m.fl. (M)
Louise Meijer (M)

Jakob Olofsgard m.fl. (L)
Robert Hannah m.fl. (L)
Emma Hult m.fl. (MP)
Johan Pehrson m.fl. (L)

50ch6

13-15, 21, 22,
27, 29-31 och
35

4,50ch 7-12
9-13

4, 13-15, 18
och 20

3

16 och 18
108

29

5

16

22,24 och 28
1

80
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2021/22:4204 Amanda Palmstierna och Lorentz Tovatt (badal-3
MP)

2021/22:4222 Larry Soder m.fl. (KD) 54

54 Tryck: Elanders Sverige AB, Vallingby 2022
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