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Sakerstall socialtjanstens tillganglighet via
112

Forslag till riksdagsbeslut

1. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors 1 motionen om att se dver mdjligheten
till en central bedomningsfunktion gillande sociala fragor och drenden som rér barn
och unga och tillkdnnager detta for regeringen.

2. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors 1 motionen om att inféra rutiner 1
befintliga regelverk och lagar for att sdkerstdlla att tillgdngen till socialtjinsten
fungerar och tillkdnnager detta for regeringen.

3. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att &ndra befintliga
regelverk och lagar s att aktéren bakom larmnumret 112 fér ritt att i nodsituationer
kring barn och unga kontakta andra kommuner, och detta tillkdnnager riksdagen for
regeringen.

Motivering

Nar en person eller myndighet kontaktar 112 forvéntas man fa hjalp. SOS Alarm har
sedan 1973 uppdraget fran svenska staten att hantera samtal som inkommer pa nod-
numret 112. I det alarmeringsavtal som finns mellan staten och SOS Alarm och som
reglerar strukturen for 112-verksamheten finns ett antal hjidlporgan uppriknade som kan
hanteras via 112. Bland dessa ingér socialtjansten dit SOS Alarm ska kunna vidare-
koppla allménhet alternativt myndighet som onskar eller &r i behov av att komma 1
kontakt med dem utanfor kontorstid. Det kan handla om en socialjour eller en utsedd
kontaktperson som handlidgger akuta sociala drenden under kvillar, nétter och helger.
Ofta handlar det om drenden som inte kan vénta till socialtjdnstens ordinarie 6ppettider.
Kommunens socialtjinst har det yttersta ansvaret for att ménniskor som bor eller vistas i
kommunen far det stod och den hjdlp som de behover. I socialtjanstlagens kapitel 11, §1
och 1la, framgar att det finns en viss skyndsamhet i kommunens ansvar, framfor allt vad
géller d&renden som ror barn och unga:



1§ Socialndmnden ska utan dréjsmal inleda utredning av vad som genom ansokan,
anmélan eller pa annat sétt har kommit till ndmndens kdnnedom och som kan
foranleda nadgon atgird av ndmnden.

Vad som har kommit fram vid utredning och som har betydelse for ett d&rendes av-
gorande ska tillvaratas pa ett betryggande satt.
1a§ Nir en anmélan enligt 1§ ror barn eller unga ska socialndimnden genast géra en

beddmning av om barnet eller den unge &r 1 behov av omedelbart skydd. En sddan
beddmning ska dokumenteras.

Kommunerna har dirfor en skyldighet att vara tillgéngliga &ven utanfor kontorstid alla
timmar pa dygnet, alla dagar i veckan i landets alla kommuner.

Tyvérr fungerar inte alltid denna kedja och det finns tillféllen ndr SOS Alarms opera-
torer inte far kontakt med socialtjdnsten i berérd kommun.

For att en operator som arbetar for nodnumret 112 inte ska bryta mot regelverk och
lag behover socialtjidnstlagen ses dver, sa att det finns mojlighet att kontakta andra
kommuner vid krissituationer som kan uppstd om man inte fér tag pa socialtjdnsten i
ansvarig kommun. Det bor ocksa ingé 1 avtalet som uppréttas mellan stat och upphand-
lad aktor att det ska finnas en central bedomningsfunktion gillande sociala fragor som
ror barn och unga. Befogenheterna for aktoren bakom larmnumret 112 maste utdkas for
att sdkerstélla skyddsnitet for utsatta mianniskor med sarskilt fokus pa barn och unga.
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