Till statsradet Lars-Erik Lovdén

Genom beslut den 12 oktober 2000 bemyndigade regeringen det
statsrad som ansvarar for fragor om kommunal ekonomi att till-
kalla en sérskild utredare med uppdrag att dels hantera den fort-
satta utvecklingen av en kommunal databas, dels lamna forslag pa
former och innehall for ett utvecklat tvarsektoriellt uppféljnings-
och utvdrderingsarbete.

Med stod av bemyndigandet forordnades den 15 november 2000
stadsdirektoren Hakan Sorman som sarskild utredare.

Utredningen antog namnet Utredningen for en fortsatt
utveckling av en kommunal databas m.m. (Fi 2000:08).

Fran den 1 december 2000 forordnades som sakkunnig i utred-
ningen departementsradet llija Batljan, Socialdepartementet,
departementssekreteraren Marika Dagenbrink, Finansdeparte-
mentet, departementssekreteraren Sofia Wallstrém, Finans-
departementet och kanslirddet Eva Hjortendal-Hellman, Utbild-
ningsdepartementet. Som experter att bitrdda utredningen forord-
nades fr.o.m. den 1 december 2000 programchefen Margareta
Andersson, SCB, enhetschefen Barbro Loogna, Socialstyrelsen,
avdelningschefen Staffan Lundh, Skolverket, utredaren Bengt-Olof
Knutsson, Svenska Kommunfdrbundet och dmnessakkunnige Tore
Melin, Finansdepartementet.

Fran den 13 december 2000 forordades darutéver controllern
Peter Andersson, Malmé kommun som expert i utredningen och
fran den 15 december forordnades likaledes som expert chef-
ekonomen Jérgen Ockinger, Link6pings kommun.

Under utredningstiden har departementsradet Ilija Baltjan fran
och med den 12 februari 2001 ersatts av departementssekreteraren
Uta Bertram, Socialdepartementet, departementssekreteraren Sofia
Wallstrom ersatts fran och med den 12 april 2001 av departements-
sekreteraren Magdalena Brasch, Finansdepartementet.
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Fran den 1 december 2000 anstilldes ekonomen Kristina Stig
som sekreterare i utredningen.

Den 16 mars 2001 anstélldes ekonomen Bo Gertsson som bitré-
dande sekreterare i utredningen fran den 1 februari 2001. I sekreta-
riatets arbete har &ven experten Tore Melin deltagit.

Héarmed Overldmnas betdnkandet www.kommundatabas.NU!
(SOU 2001:75).

Sarskilt yttrande har gemensamt avgivits av kanslirddet Eva
Hjortendal-Hellman, departementssekreteraren Uta Bertram, pro-
gramchefen Margareta Andersson och enhetschefen Barbro
Loogna.

Ett gemensamt sarskilt yttrande har ocksa avgivits av utredaren
Bengt-Olof Knutsson, controllern Peter Andersson och chef-
ekonomen Jorgen Ockinger.

Uppdraget &r harmed slutfort.

Stockholm i september 2001.

Hakan S6rman

/Kristina Stig
Bo Gertsson

Tore Melin
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Utredarens forord

Vard, skola och omsorg berér hela Sveriges befolkning. Kommu-
nerna och landstingen har ansvaret for att omsorgen &r god, att
varden och skolan 4r bra. De ansvarar ocksa for gator, vagar, varme,
energi och andra frdgor som direkt paverkar medborgarnas vardag.

Kommunsektorns ansvar ar resurskrdvande. En femtedel av
Sveriges bruttonationalprodukt &r att hanféra till den. Det ligger i
allas intresse att resurserna anvands pa basta satt.

Manga arbetar med styrningen av de kommunala verksam-
heterna. Kommunledningarna och deras staber liksom staten och
dess myndigheter ansvarar for styrningen av kommunsektorn.
Ytterst dr det medborgarna som styr genom det demokratiska
systemet.

Styrning kréver information. Stora méngder information produ-
ceras standigt inom kommunerna och landstingen, av de statliga
myndigheterna och genom den offentliga debatten. Informationen
sprids med hjalp av publikationer, artiklar, Internet och en rad
andra kanaler. P4 manga omraden ar kunskapen bade djup och bred
om sakernas tillstand.

Anda vet vi for lite. Stora skillnader i kvalitet och servicenivéer ar
okanda, eller i varje fall utom rackhall just nar informationen som
bast behovs. Missforhallanden i varden blottlaggs till de ansvarigas
overraskning. Ockséa hog kvalitet kan vara okand vilket medfor att
resurser fortsatter att foras till ett omrade i stallet for ett annat som
béttre behdver dem.

Informationen maste koncentreras och fokuseras. | strommen av
information behdvs ett nit som samlar den information som 6ver-
gripande styrning fordrar. Hur bra ar var skola jamford med andra
kommuners skolor? Nar var vard och omsorg ratt manniskor? Bor
vi omfordela resurserna mellan olika regiformer? Idag finns inget
samlat underlag till svaren pa dessa fragor. Ibland finns inget
underlag 6ver huvud taget.
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Det dr min 6vertygelse att befintlig information kan anvandas
béttre, och att ny information kan skapas for att dka stddet for
styrningen av de kommunala atagandena. I en kommunal databas
kan informationen samlas sa att den finns tillganglig for dem som
berors. Databasen skall vara anvandarvanlig och innehalla sa aktuell
data som mojligt. Att samla kommunala uppgifter inom alla verk-
samhetsomraden, sdval ekonomiska som kvalitetsuppgifter bor leda
till att en helhetsbild ges, vilket underldttar den kommunala styr-
ningen ur ett kommunledningsperspektiv. Resurser kan lattare for-
delas till omraden dar behov finns. Min férhoppning éar att kom-
mundatabasen skall kunna leda till en effektivare anvidndning av
tillgangliga resurser inom den kommunala sektorn.
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Sammanfattning

Jag har regeringens uppdrag att ldamna forslag till en kommunal
databas med nyckeltal som beskriver kommunernas verksamhet
och att darvid sarskilt vidareutveckla kvalitetsmatten. | uppdraget
ingar ocksa dels att lamna forslag till den mjuk- och héardvara som
behovs for att hantera den kommunala databasen, dels att i samver-
kan med statistikansvariga myndigheter foresla atgarder som moj-
liggor att information rapporteras in tidigare, dels att [&mna forslag
till ansvarsférdelning och organisation av databasen och dels att
overvaga former och innehall for ett utvecklat tvarsektoriellt upp-
foljnings- och utvéarderingsarbete om kommunal verksamhet. Upp-
draget omfattar vidare att stimulera till att kvalitetsjamférelser gors
bade i och mellan kommuner och landsting.

Nyckeltal for helhet och kommunledningar

Med mitt forslag skapas en stabil struktur av nyckeltal som beskri-
ver kommunens verksamheter i volym-, ekonomi- och kvalitets-
matt. Nyckeltalen ar avsedda att anvandas framst av kommunled-
ningar for uppféljning och styrning. Jag foreslar sammanlagt
157 olika nyckeltal for verksamheterna barnomsorg — skola, vard
och omsorg om é&ldre, omsorg om funktionshindrade samt individ-
och familjeomsorg. Nyckeltalen &r 6vergripande till sin natur och
beskriver den kommunala verksamheten utifran olika perspektiv.
Med forslaget uppnas en battre helhetsbild eftersom nyckeltalen
speglar saval volym, ekonomi som kvalitet.

De foreslagna 157 nyckeltalen fordelar sig ungefar lika mellan
volym-, ekonomi- och kvalitetsnyckeltal.

11
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Databasen — ett viktigt demokratiskt verktyg

Nyckeltalen samlas i en sérskild databas som skall vara l4tt tillgdng-
lig for alla pa Internet. Pé sa satt kan de som ar sarskilt intresserade
ta del av databasen t.ex. kommunledningar, riksdag och regering,
sektorsmyndigheter, forskningsinstitutioner, media och allmén-
heten . Databasen ger med sina utvalda nyckeltal en kommunvis,
Overgripande och allsidig bild av kommunsektorns verksamhet och
utveckling. Grunddata som ligger till grund fér nyckeltalen kom-
mer ocksa att finnas for egna bearbetningar. Med hjalp av uppgif-
terna i databasen far kommunernas ledningar m.fl. ett uthalligt
instrument med en stabil, konsistent information om utvecklingen
i bade den egna och i andra kommuner. Databasen skall vara
avgiftsfri att besoka och anvénda. De noga utvalda och hos kom-
munerna forankrade uppgifterna som gjorts i detta utrednings-
arbete samt den goda tillgdngligheten bidrar till att databasen
kommer att anvandas och stimulerar i forlangningen till 6kad
kvalitet pa uppgifterna i databasen.

Jag beddmer att kommundatabasen kommer att stimulera den
demokratiska processen och diskussionerna om kommunernas och
pa sikt dven landstingens verksamhet.

Sarskild organisation

For att leda och ansvara for arbetet med kommundatabasen foreslar
jag att ett rdd, som inledningsvis ges formen av en kommitté,
bildas. For att databasen skall vara det verktyg som anvands av
manga i olika sammanhang kravs att den ar val forankrad hos
anvandare i kommunledningar och i staten. | radet, som foreslas
heta Radet for kommunala analyser och jamférelser, ges regeringen,
sektorsmyndigheter, Svenska Kommunférbundet, Landstingsfor-
bundet, kommuner, landsting, forskare och personer med sarskild
kompetens inom omradet representation. Radet foreslas besta av
en styrelse med ett kansli. Radets uppdrag ar att férnya och
utveckla samt utvardera databasens innehall och anvandning. Radet
skall aven verka for att s manga som mojligt, pa olika nivaer,
anvander databasen. Radet skall vidare svara for att tvarsektoriella
analyser gors och publiceras. Radet skall darutdver initiera och
driva en kunskapsbank dar konkreta benchmarkingprojekt redovi-

12
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sas och gors tillgangliga. Radet skall vara systemagare och ansvara
for att databasen tekniskt drivs och underhalls effektivt.

Insamling av uppgifter

Det rad som foreslas for kommundatabasen m.m. gor ingen egen
insamling av uppgifter fran kommunerna utan hamtar sina upp-
gifter fran redan existerande nationella insamlingar. Respektive
sektorsmyndighet ansvarar &ven fortsattningsvis fér uppgifts-
insamlingen exKkl. attitydmatningar. Néagot forslag till dndringar i
statistikansvaret laggs darmed inte.

Vissa justeringar behover dock goras med avseende pa nér i tiden
uppgifterna skall samlas in. Det foreslagna radet far i uppdrag att
sarskilt driva dessa fragor. Uppgifter som inte samlas in i dag skall
testas i sarskild ordning innan uppgifterna inordnas i de statistik-
ansvariga myndigheternas uppgiftsinsamlingar. Med denna upp-
laggning av uppgiftsinsamlingen till kommundatabasen féljer att
alla kommuner kommer att finnas i databasen och nagon forand-
ring i bestdmmelserna avseende obligatorium behdvs inte.

En viktig uppgift for radet blir att stodja kommunerna att snab-
bare kunna leverera uppgifter som ingar i kommundatabasen till de
statistikansvariga myndigheterna. For att forverkliga detta foreslar
jag att staten, genom radet, medverkar och samarbetar aktivt, om
rationella insamlingsmetoder och teknik, med de dataleverantorer
som kommunerna anvdnder. Kommunerna férvéntas till exempel i
Okad utstrackning kunna integrera uppgiftsldamnandet med sin egen
periodiska uppfoljning bl.a. i samband med bokslutsarbetet och i
olika delarsrapporter samt att insamling alltmer sker med automa-
tik och elektroniskt. Malet ar att kommundatabasen skall finnas
tillganglig senast den 1 maj aret efter verksamhetsaret.

Jamforelser oavsett huvudmannaskap

Kommundatabasen skall ge mojligheter till jamforelser oavsett
huvudmannaskap. Jag foreslar darfor att en bestimmelse infors i
lagen om den officiella statistiken (SFS 1992:889) med innebdrd att
kommuner och landsting skall vara skyldiga att inhdmta relevanta
statistiska uppgifter for den officiella statistiken dven for verksam-
het som bedrivs av andra utforare.

13
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Upphandling

Finansdepartementet foreslas fa i uppdrag att géra en upphandling
av en systemldsning for databasen pa basis av den forstudie och den
prototyp for kommundatabasen som presenteras i denna utred-
ning. Den permanenta systemldsningen skall vara i drift under ar
2002. | avvaktan pa en permanent systemlosning anvands den
prototyp som tagits fram inom ramen for utredningen utifran ett
erbjudande fran Svenska Kommunforbundet att anvanda program-
varorna for dess nyckeltalssajt WebOr.

Latt att anvanda

Det skall vara latt att anvanda databasen. Darfor finns i den proto-
typ som utredningen tagit fram anvéndarvénliga verktyg fér egna
val, sortering och olika presentationssitt. Den systematiska och
fokuserade presentationen av uppgifterna i kommundatabasen
bidrar vasentligt till att tillgangligheten okar. Uppgifter fran kom-
mundatabasen kan i stor utstrackning anvéandas saval i kommuner-
nas budget- och planeringsarbete som i arbetet med arsredovis-
ningen. Uppgifterna i kommundatabasen bedéms dessutom kunna
utgdra en grund for kommunernas uppféljnings- och utvarderings-
arbete. Underlaget i form av kommundatabasens nyckeltal skall
ocksa anvandas till tvarsektoriella studier och till ett systematiskt
benchmarkingarbete.

Mojligheter i stéllet for hinder

Efter manga ar av utredande och diskussioner om en kommundata-
bas bér nu denna bli verklighet. Det ar min 6vertygelse att nar
databasen borjar anvandas, sa leder detta till att olika anvéndare
hittar nya och kreativa arbetssétt for uppfoljning, styrning och ut-
veckling av verksamheten, samtidigt som manga invandningar som
idag gors inte kommer att upplevas som relevanta.

14
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Kostnader och finansiering

Mitt forslag innebér att staten tar det finansiella ansvaret for att
bygga och darefter driva och vidareutveckla den kommunala data-
basen. Kostnaderna for radet finansieras av staten. Utvecklings-
kostnaderna beraknas uppga till 5 miljoner kronor. Dartill kommer
I6pande produktion, drift och underhall av databasen som beréknas
till 6 miljoner kronor per ar. Kommunsektorns insatser bestar i for-
sta hand av att samla in och till statistikansvariga myndigheter i ratt
tid leverera efterfragad statistik.

Fortsatt arbete

Det &r viktigt att arbetet med férverkligandet av en kommunal
databas mm enligt denna utredning kan fortsdtta utan avbrott.
Dérfor behover beslut fattas redan i oktober 2001 enligt en sarskild
tidplan for att databasen skall kunna vara i drift avseende verksam-
hetsaret 2002.

Forslagen i kapitel 4 och 5 sammanstélls nedan:

Jag foreslar att:

e En stabil struktur skapas av nyckeltal som beskriver kommu-
nens verksamheter med volym-, ekonomi- och kvalitetsmatt.
Nyckeltalen har en karaktdr och utformning som gor dem sér-
skilt l&mpliga for kommunledningar m.fl. att anvandas for
uppfoljning och styrning. Det innebdr bland annat att de &r
Overgripande till sin natur och beskriver den kommunala verk-
samheten utifran olika perspektiv. Jag foreslar sammanlagt 157
olika nyckeltal for verksamheterna barnomsorg — skola, vérd
och omsorg om &ldre, omsorg om funktionshindrade samt
individ- och familjeomsorg fordelade pa 65 volymnyckeltal, 49
ekonominyckeltal och 43 kvalitetsnyckeltal. Av dessa nyckeltal
kan 110 stycken direkt hamtas ur dagens insamlade uppgifter,
medan nya uppgiftsinsamlingar behovs for de resterande nyck-
eltalen.

e Nyckeltalen samlas i en sdrskild databas som &r latt tillganglig
pa Internet. Databasen skall ocksa vara avgiftsfri att besoka och
anvanda. Den goda tillgdngligheten bidrar till att databasen
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anvands och stimulerar i forlangningen till okad kvalitet pa
uppgifterna i databasen.

En bestdmmelse infors i lagen om den officiella statistiken (SFS
1992:889) med innebdrd att kommuner och landsting skall vara
skyldiga att inh&mta relevanta statistiska uppgifter for den offi-
ciella statistiken dven for verksamhet som bedrivs av andra
utforare.

Jag foreslar ocksa att, som ett stod till kommunerna, en eller
flera leverantorer upphandlas for attitydundersokningar enligt
den modell som SCB har utarbetat till utredningen som kom-
munerna sedan kan avropa.

Till kommundatabasen gors ingen egen insamling av uppgifter
fran kommunerna utan uppgifter hamtas fran redan existerande
nationella insamlingar. Respektive statistikansvarig myndighet
ansvarar aven fortsattningsvis for uppgiftsinsamlingen. Néagot
forslag till &ndringar i statistikansvaret laggs inte. Vissa juster-
ingar behover dock goras med avseende pa nar i tiden uppgif-
terna skall samlas in for att 6ka anvdndandet av den nationella
statistiken. Uppgifter som inte samlas in i dag (47 nyckeltal)
skall testas i sarskild ordning innan uppgifterna inordnas i de
statistikansvariga myndigheternas uppgiftsinsamlingar.

Staten stddjer kommunerna att tidsmadssigt prioritera uppgifts-
lamning bl.a. s& att kommunerna i Okad utstrackning kan
integrera uppgiftslimnandet med sin egen periodiska upp-
foljning tex. i form av bokslutsarbetet och delarsrapporter och
att insamling alltmer sker med automatik och elektroniskt.
Malet ar att kommundatabasen finns tillganglig senast den
1 maj aret efter verksamhetsaret. For att forverkliga detta
foreslar jag att staten, genom det rad som foreslas for kom-
mundatabasen, paskyndar den tekniska utvecklingen genom
aktivt samarbete om rationella insamlingsmetoder med de
dataleverantdrer som kommunerna anvénder.

Finansdepartementet ges i uppdrag att gora en upphandling av
en systemldsning for databasen pa basis av den forstudie och
den prototyp som presenteras i denna utredning. Den perma-
nenta systemlosningen skall vara i drift under ar 2002.

I avvaktan pa en permanent systemlosning anvands den proto-
typ som tagits fram inom ramen for utredningen utifran ett
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erbjudande fran Svenska Kommunforbundet att anvéinda
programvarorna for férbundets nycketalssajt WebOr.

e Det skall vara latt att anvédnda databasen. Darfor finns i den
prototyp som utredningen tagit fram anvéndarvénliga verktyg
for egna val, sortering och olika presentationssatt. Detta skall
sjalvfallet &ven finnas i ett kommande permanent system.

e Den organisation som kommer att ansvara for den kommunala
databasen svarar ocksa for att tvarsektoriella analyser gors och
publiceras samt att initiera och driva en kunskapsbank dar
konkreta benchmarkingprojekt redovisas och gors tillgangliga.

e Ett rdd, som inledningsvis ges formen av en kommitté, bildas
for kommundatabasen, dér regeringen (Finansdepartementet),
sektorsmyndigheterna, Svenska Kommunférbundet, Lands-
tingsforbundet, kommuner, landsting, forskare och personer
med sédrskild kompetens ges representation. Radet foreslas
besta av en styrelse med ett kansli.

e Radets uppdrag ar att fornya och utveckla samt utvéardera
databasens innehall och anvandning. Rédet faststiller data-
basens nyckeltal. Radet skall verka for att s manga som moj-
ligt, pa olika nivaer, anviander databasen. Radet skall vidare
svara for att tvarsektoriella analyser gors och publiceras. Radet
skall d&rut6ver initiera och driva en kunskapsbank dér konkreta
benchmarkingprojekt redovisas och gors tillgangliga. Radet
skall vara systemdgare och ansvara for att databasen tekniskt
drivs och underhalls effektivt.

o Beslut fattas redan i oktober 2001 enligt en sarskild tidplan for
att databasen skall kunna vara i drift avseende verksamhetsaret
2002.

o Kommundatabasen skall utvidgas till att omfatta all verksamhet
i kommuner och landsting, inkl vissa finansiella nyckeltal.
Malsattningen ar att utvidgningen skall vara genomford i och
med verksamhetsaret 2006.

e Staten tar det finansiella ansvaret for att bygga och darefter
driva och vidareutveckla den kommunala databasen. Kostna-
derna for radet finansieras av staten. Utvecklingskostnaderna
beraknas uppga till 5 miljoner kronor. Dartill kommer I6pande
produktion, drift och underhall av databasen som har beraknats
till 6 miljoner kronor per ar. Kommunsektorns insatser bestar i
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forsta hand av att samla in och till statistikansvariga myndig-
heter i ratt tid leverera efterfragad statistik.

Kostnaden finansieras ur statsbudgetens anslag for Bidrag till sar-
skilda insatser i vissa kommuner och landsting under
utgiftsomrade 25, Allméanna bidrag till kommuner.



1 Uppdraget

11 Utredningens direktiv

Jag har regeringens uppdrag att lamna forslag till en kommunal
databas med nyckeltal som beskriver kommunernas verksamhet
och att darvid sarskilt vidareutveckla kvalitetsmatten. Uppdraget
innefattar, enligt kommittédirektiven (Dir 2000:69), dels att
bedriva det fortsatta utvecklingsarbetet med en kommunal databas,
dels att lamna forslag till ansvarsférdelning och organisation for en
kommunal databas samt att Gverviaga former och innehall for ett
utvecklat tvarsektoriellt uppféljnings- och utvédrderingsarbete om
kommunal verksamhet. Uppdraget omfattar ocksa att stimulera till
att kvalitetsjamforelser gors bade i och mellan kommuner och
landsting.

Sammanfattningsvis skall jag:

e Lamna forslag till en permanent kommunal databas for i forsta
hand verksamheter inom skola — barnomsorg och socialtjanst

e | samverkan med statistikansvariga myndigheter lamna forslag
till nyckeltal avseende volym, ekonomi och kvalitet samt
dokumentera definitionerna for nyckeltalen

e | samverkan med statistikansvariga myndigheter utvdrdera och
vidareutveckla kvalitetsmatt

e | samverkan med statistikansvariga myndigheter foresla hur
information till en kommunal databas skall kunna inrapporteras
tidigare, dvs. snabba upp inrapporteringen fran kommunerna
och aterrapporteringen fran statistikansvariga myndigheter

e Lamna forslag till ett analysverktyg som stdd fér kommunernas
informationsuttag ur databasen, varfor en forstudie skall
genomforas om vilken hard- och mjukvara som behovs for
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hantering av en kommunal databas som kan tas i drift senast &r
2002

e Uppmuntra och stbdja till benchmarking i kommuner och
landsting i syfte att géra den kommunala verksamheten mer
effektiv

e Lamna forslag till organisation och ansvar for 16pande utvérde-
ring och utveckling av de kvalitetsmatt som ingar i databasen

e Lamna forslag till organisation och ansvar for kommundata-
basen vilket inkluderar agande, ansvar for drift och underhall
samt finansiering varvid bl.a. de juridiska och ekonomiska kon-
sekvenserna av olika alternativ for dgande och drift av en kom-
munal databas bor analyseras

e Lamna forslag till hur en kommunal databas skall forankras,
styras, samordnas med andra databaser samt vidareutvecklas

e Lamna forslag till organisation och ansvar fér sektorsévergri-
pande studier av ekonomiskt resultat och maluppfyllelse i den
samlade kommunala verksamheten.

Enligt direktiven skulle uppdraget redovisas i en forsta etapp den
28 februari 2001 avseende dels forslag om organisation for arbetet
med den kommunala databasen samt en tvérsektoriell uppfdljning
och utvérdering av de kommunala verksamheterna dels en férstudie
for systemldsningen. |1 en andra etapp skulle redovisning ske den
31 maj 2001. Kommittén ldmnade i etapp 1 en forstudie avseende
systemldsningar for en kommunal databas. For 6vrig redovisning
har kommittén, med hansyn till utredningens forsenade start, av
regeringen i kommittédirektiv (Dir 2001:26) erhallit forlangd tid
for den slutliga redovisning av uppdragets olika delar till den
28 september 2001.

1.2 Organisation och genomférande
1.2.1  Kommittén

Till mig knots en av regeringen utsedd kommitté bestaende av sak-
kunniga och experter fran Finansdepartementet, Socialdeparte-
mentet, Utbildningsdepartementet, Statistiska centralbyran (SCB),
Socialstyrelsen, Skolverket, Svenska Kommunférbundet samt tva
kommunrepresentanter. Kommittén har haft sju protokollférda
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sammantraden. Ett sekretariat upprattades med tre sekreterare pa

deltid.

1.2.2  Arbetsgrupper

Mycket praktiskt arbete i utredningen har bedrivits i nedanstaende
arbetsgrupper som har arbetat med utveckling och definition av
nyckeltal inom tre verksamhetsomraden, insamlingsproblematik,
anvandarvanlighet i dataapplikationen samt med hur benchmarking

skall bedrivas.

Arbetsgrupp

Deltagare

1. Nyckeltal och definitioner
inom skola — barnomsorg

2. Nyckeltal och definitioner
inom vard och omsorg om
adldre och funktionshindrade

3. Nyckeltal och definitioner
inom individ- och familjeom-
sorg

4. Insamling av statistik
knuten till rakenskapssam-
mandraget

5. Insamling av statistik till
Ovriga nyckeltal

6. Anvandarvanlighet/data-
applikationen

7. Benchmarking

Kommunerna Eskilstuna, Falkdping,
Jonkoping, Kalix, Linkoping, Lysekil, Malmo,
Simrishamn, Sotené&s, Uppsala och Osterdker
samt Skolverket och Svenska Kommunfor-
bundet

Kommunerna Falképing, Linkdping, Lysekil,
Malmo, Sollefted, Umed, Uppsala och
Ostersund samt Socialstyrelsen och Svenska
Kommunfoérbundet

Kommunerna Falkdping, Linkdping, Malma,
Sodertédlje och Uppsala samt Socialstyrelsen
och Svenska Kommunférbundet

Kommunerna Falkdping, Linkdping, Malmo,
Simrishamn, Sjobo och Alvsbyn samt Skol-
verket, Socialstyrelsen, SCB och Svenska
Kommunfdrbundet

Kommunerna Jonkdping, Kalix, Strdngnés
och Trollhdttan samt Skolverket, Socialstyrel-
sen, SCB och Svenska Kommunforbundet

Kommunerna Karlskoga, Kumla, Linkdping,
Malmd, Nacka, Strangnas och Uppsala

Kommunerna  Helsingborg,  Karlskrona,
Kristianstad, Lysekil, Simrishamn, Vaxjoé och
Ostersund samt Svenska Kommunférbundet

21



Uppdraget

SOU 2001:75

Sekretariatet har lett arbetet i arbetsgrupperna. Gruppernas arbete
har bedrivits bade vid gemensamma moten och lokalt ute i arbets-
gruppernas kommuner. Arbetsgruppernas uppgift har varit att

o formulera verksamhetsindelningar samt lamna forslag till och
definiera nyckeltal

e redovisa hur statistikinsamling och rapportering sker i kommu-
nerna samt lamna forslag och ge synpunkter pa battre insam-
lingsmetoder
medverka i framtagandet av en dataapplikation
ldmna forslag till hur jamforelser kan goras och stimuleras.

Forutom sammantraden i kommittén och genom arbetsgrupperna
har fortlopande samrad skett med statistikansvariga myndigheter
och Svenska Kommunfdrbundet vid utveckling av nyckeltalen och
vad avser forslag till en forbattrad insamlingsprocess.

1.2.3  Hearings

De kommuner som inte aktivt har deltagit i arbetsgruppernas
arbete har informerats och f6ljt utvecklingen genom tva anordnade
hearings med deltagande fran flertalet av de 63 kommunerna som
ursprungligen anmaélde sig att deltaga i utvecklingsarbetet med en
kommunal databas. Den forsta hearingen hélls i december 2000
och den andra i maj 2001.

Jag har haft en ambition att alla de 63 kommunerna i forsoks-
verksamheten, som ett konkret bidrag till utredningens mal att fa
battre aktualitet i de uppgifter som samlas in pa nationell niva,
skulle ldmna uppgifter till rakenskapssammandraget (RS) och déar-
till hdrande verksamhetsstatistik enligt den faststéllda tidplanen for
RS, vilket normalt inte brukar fungera.

For att uppmarksamma kommunerna pa vikten av att i tid
inlamna rakenskapssammandraget sandes, den 23 februari 2001, en
gemensam skrivelse fran kommittén och SCB till samtliga landets
kommuner. Det har kunnat konstateras att uppgifter generellt sett
har lamnats nagot tidigare detta ar.
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2 Bakgrund

2.1 Motiv och syfte

I 2000 ars ekonomiska varproposition begéarde regeringen medel
for fortsatta utredningsinsatser for att utveckla uppfdljningen av
kommunal verksamhet och ekonomi. Insatserna borde bl.a. ta sikte
pa de mojligheter som en kommunal databas skapar. Andra tank-
bara uppgifter var att regeringen, i samarbete med kommuner och
landsting, stimulerar kvalitetsjamforelser med s.k. benchmarking.
Kommunerna skall saledes kunna anvanda kommundatabasen for
jamforelser Over tid i sin egen kommun, men ocksa for jamforelse
med andra kommuner, med syfte att gora den kommunala verk-
samheten mer effektiv och att bedriva tvdrsektoriella studier av
effektiviteten i den kommunala verksamheten.

Regeringen har i olika sammanhang framhallit vikten och beho-
vet av ett forbattrat kunskapsunderlag om den offentliga sektorn
och att resultat fran forskning skall komma till anvandning i prak-
tiskt samhéllsarbete. Den offentliga sektorns effektivitet och pro-
duktivitet ar darfor ett viktigt forskningsomrade inom vilket det
finns ett behov av férdjupade kunskaper.

I det s.k. vélfardsbokslutet Vélfard vid véagskél, (SOU 2000:3)
patalades att det finns stora kunskapsluckor nar det galler utveck-
lingen, resultaten och effekterna av flera kommunala verksamheter.
Bland annat identifierade utredningen kunskapsluckor i fraga om
effekterna av specifika forandringar eller reformer i den offentliga
sektorn, men &ven brister i statens I6pande uppfdljning av den
kommunala verksamheten, dvs. resultatkontrollen.

Savél staten som kommunerna, som ar den kommunala data-
basens priméara malgrupper, behover béttre kunna félja hur de verk-
samheter som finansieras med offentliga medel fungerar.!
Kommundatabasen kommer att fungera som ett aktivt styrmedel

! Dir 2000:69.
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for kommunledningarna och bidra till att i kommunsektorn oka
motivationen for uppféljning och utvardering. Kommundatabasen
kan séaledes utifran bland annat ett medborgarperspektiv vara ett av
flera styrningsverktyg for kommunledningen.

2.2 Nyckeltal som metod fér uppféljning och styrning

Intresset for jamforelser, uppfoljning och utvédrdering &r stort hos
kommuner, landsting och stat m.fl. Utvecklingsarbete och presen-
tation av nyckeltal forekommer hos manga aktérer. Under de
senaste fem aren har staten latit utreda for att finna battre 16sningar
for framtagande, produktion, analys och jamférelser med nyckeltal
som grund.

Nyckeltal &r tal som komprimerar information i syfte att gora
den mer lattillganglig och anvéndbar for en anvéndare. Defini-
tionsmassigt skall ett nyckeltal kunna métas kvantitativt och ge
véasentlig information om verksamheten. Nyckeltal har flera funk-
tioner och kan anvéndas

e for att ge och fa information om en verksamhet. Nyckeltal ska-
par uppmarksamhet i sin egenskap av tidig signal och gor olika
forhallanden synliga,

e som en del i beslutsunderlag, sa att beslutsfattare kan fa en hel-
hetssyn och déarigenom skapa goda mdjligheter att prioritera
och styra verksamheten mellan olika mal och atgarder,

e som ett stod i uppféljning och utvardering av mal, planer, pro-
gram och verksamhet. Val formulerade nyckeltal kan ge
"betyg” pa hur arbetet utforts och hur resultatet utfallit jamfort
med uppsatta mal, dvs. for effektivitets- och produktivitetsbe-
déomningar.

e som bas i olika benchmarking aktiviteter. Att jamféra sig med
andra eller med sig sjélv 6ver tid kan ge kunskaper som skapar
larande pa alla nivaer. Jamforande nyckeltal kan ockséa anvandas
for att prognostisera framtida resursforbrukning.

I detta kapitel redovisas forst tva tidigare statliga arbeten och sedan
gors ett par beskrivningar av motsvarande utveckling i andra lander.
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2.3 Nationellt

2.3.1  Statens uppgiftsinsamling fran kommuner och
landsting (SOU 1996:179)

Utredningens uppdrag var att utarbeta konkreta forslag till hur
kvalitet och jamforbarhet skulle kunna forbéttras i insamlade eko-
nomiska eller ekonomiskt relaterade uppgifter frin kommuner och
landsting. Uppdraget innefattade att visa hur insamling av uppgifter
kan samordnas med avseende pa tidpunkt, tillvagagangssatt och
innehall i olika statliga myndigheters uppgiftsinsamlingar for att
Oka jamforbarheten och for att minska arbetet med att lamna upp-
gifter till den nationella uppfdljningen av kommunsektorn.

Utredningens forslag, med syfte att forbattra den évergripande natio-
nella uppféljningen, var:

e att alla myndigheter, med ansvar for uppfdljning av verksamhet
som bedrivs i kommuner och landsting, i storre utstrackning &n
idag engageras i arbetet med att formulera de Overgripande
nationella malen i uppfoljningsbara effektmal

e att en struktur skapas for en kontinuerlig uppféljning och
utvérdering av kommunsektorn, dar insamlingen av ekonomi-,
verksamhets- och personaluppgifter samordnas med de kom-
munala rdkenskapssammandragen genom gemensam verksam-
hetsindelning, enhetliga termer och begrepp samt tidsmaéssig
samordning

e att uppgiftsinsamling och éterforing tidigareldggs sa att ater-
foringen till kommunsektorn kan ske senast under maj manad
aret efter verksamhetsaret.

Vidare foreslogs:

e att de tre storstaderna i redovisningen till den nationella upp-
foljningen skulle presenteras dels pa kommunniva, dels pa
stadsdelsniva

e att insamlade statistiska uppgifter fran kommuner och lands-
ting skulle systematiseras i en kommunal databas, som SCB
administrerar, a-jourhaller och vidareutvecklar
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e att urvalsundersdkningar och kommunpaneler skulle anvandas i
storre utstrackning

e att staten tillsammans med kommunférbunden och represen-
tanter fran kommuner och landsting tar initiativ till att
informera systemleverantorer om de statliga uppgiftsbehoven
for att paskynda utvecklingen av datatekniska I6sningar som
kan underlatta kommunernas arbete med att I[&mna uppgifter
till staten

e att staten stodjer lokala benchmarkingprojekt som ett sétt att
skapa forutsattningar for en effektiv verksamhet i kommuner
och landsting

e att en bestdimmelse infors i lagen om den officiella statistiken
(SFS 1992:889) med innebdrd att kommuner och landsting
skall vara skyldiga att inhdmta relevanta statistiska uppgifter for
den officiella statistiken &ven for kommunalt finansierad verk-
samhet som bedrivs av andra utforare

e inrittande av en samordningsfunktionen inom regerings-
kansliet for att forstdrka den oOvergripande uppféljningen av
kommunsektorn med avseende pa aktualitet, ssmordning och
kvalitet i uppgiftsinsamlingarna.

2.3.2  Snabbt och riktigt, utvalt och viktigt (Ds 2000:48)

Rapporten ”Snabbt och riktigt — utvalt och viktigt — forslag till
kommunal databas” (Ds 2000:48) utarbetades av en arbetsgrupp
inom Finansdepartementet med uppgift att ldmna forslag till en
kommunal databas. Forslaget utarbetades tillsammans med tolv
kommuner och foreslogs innehalla 190 nyckeltal som beskrev verk-
samheter inom barnomsorg, skola, individ- och familjeomsorg
samt omsorg om é&ldre och funktionshindrade. Varje verksamhet
beskrevs med nyckeltal om ekonomi, volymer och kvalitet.

Arbetsgruppen lamnade ocksa ett forslag till uppsnabbad tidplan
for insamling och presentation av de foreslagna nyckeltalen i den
kommunala databasen. Vidare fanns férslag till hur fortsatt arbete
med att utveckla en fullskalig kommunal databas kunde bedrivas,
med foljande aktiviteter:

e Utvidgad forsoksverksamhet. Alla kommuner erbjuds att delta
i en utvidgad och frivillig forsoksverksamhet med en
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kommunal databas avseende verksamhetséaret 2000, presenterad
under ar 2001.

o Ett nytt datasystem for att hantera en ny, fullt utbyggd databas
behtver utvecklas parallellt med den utvidgade forsoksverk-
samheten.

e Databasen foreslds utvidgas fr.o.m. ar 2002 till att omfatta
samtliga kommuner och landsting samt ytterligare verksam-
hetsomraden.

e Kuvalitetssakring och kvalitetsutveckling gors av de olika matt
som finns framtagna i provdatabasen.

Om en fullskalig databas skall kunna utformas och utvecklas pa ett
framgangsrikt satt behovs enligt rapporten ocksa ett organ som kan
styra den fortsatta utvecklingen, verka for att databasen anvéands,
sprida kunskap samt forankra de krav som stélls pa myndigheter
och kommuner for att databasen skall uppfylla sitt syfte.

2.4 Internationellt

I flera europeiska lander har det de senaste aren funnits en 6kande
kommunal decentralisering i kombination med kommunalt ansprak
pa lokal sjalvstandighet och utveckling. Eftersom den kommunala
verksamheten oftast ar omfattande, sa utgor den ocksa en vasentlig
andel av det nationella ekonomiska systemet och det blir darfor
viktigt for staten att styra, f6lja och paverka. Nedan redovisas for-
hallandena och utvecklingen i nagra lander.

2.4.1 England - Best Value

Traditionellt har de engelska kommunerna under lang tid varit
foremal for stark statlig styrning. | ett statligt initiativ anvands
”Best Value for Money” tillsammans med begrepp som fornyelse,
demokratisering, utveckling, etik och klagomalshantering. Best Value
innehaller knappt 200 nationellt formulerade indikatorer som alla
kommuner skall kunna redovisa. Dessa indikatorer avser saval eko-
nomi och effektivitet som kvalitet. Avsikten &r att genom stor grad
av offentlighet stimulera kommunerna till goda resultat. De av
staten framtagna indikatorerna anvands bl.a. for att kommunerna
skall kunna jdmfora sig med varandra och med sig sjélva Gver tiden
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for att utveckla verksamheten. Best Value-konceptet forutsatter
dessutom en omfattande dialog med medborgarna.

Audit Commission, ett rikstdckande revisionsorgan, som huvud-
sakligen finansieras av avgifter fran de granskade kommunerna,
foljer och kontrollerar det kommunala arbetet med Best Value, dar
lokala detaljmal skall beakta nationella mal och Audit Commissions
indikatorer. Vidare skall méalformuleringar ha sin grund i presta-
tionstal, dar jamforbarheten kontrolleras av Audit Commission,
vars granskningsrapporter publiceras offentligt.

2.4.2 Norge — KOSTRA

I Norge startades KOSTRA-projektet ar 1994 som en direkt foljd
av upplevda svagheter i informationsforsorjningen mellan staten
och kommunsektorn. KOSTRA star for KOmmune — STat —
RApportering. Syftet med projektet var att forbéttra informationen
om kommunal resursférbrukning och kommunikationen mellan
stat och kommun.

KOSTRA ér idag ett nationellt system for framtagande av styr-
ningsinformation om kommunal verksamhet. Informationen om
kommunala tjanster och resurser rapporteras in och gors tillgang-
liga pa ett satt som &r relevant och intressant for beslutsfattare pa
bade nationell och lokal niva. Informationen skall fungera som
underlag foér analyser, planering och styrning samt ge underlag for
att beddma om de nationella malen uppnas. Den presenterade
informationen innehéller framst ekonomi- och volymuppgifter.
Framtagandet av uppgifterna stdds och kontrolleras av 16 statliga
och regionala féretradare. Hitintills har redovisning till KOSTRA-
systemet varit frivilligt for kommunerna men fr.o.m. ar 2002 har
kommunerna skyldighet enlig lag att ldmna uppgifter till systemet.

Styrningsgruppen bestar av representanter for Kommunal- og
regionaldepartementet och Statistisk Sentralbyra, dar departe-
mentet har ett dverordnat ansvar for hela projektet och rapporterar
till regeringen och Stortinget.

Den norska regeringen har etablerat ett Samordningsrad for att
folja upp projektet, med representanter for berérda departement,
kommunforbund, yrkesorganisationer och statliga myndigheter
sdsom Statskonsult, Fylkesmannen samt Statistisk Sentralbyra.
Radet lamnar ocksa synpunkter pa de forslag som utarbetas av de
olika arbetsgrupperna inom projektet.
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3 Nuvarande insamling,
publikationer och pagaende
utredningar

3.1 Nuvarande insamlingar
3.1.1  Verksamhetsstatistik

Ansvaret for den officiella statistiken om kommunala verksam-
heter, som berdrs i denna utredning, ar fordelat mellan Skolverket
(barnomsorg och skola) och Socialstyrelsen (individ- och familje-
omsorg samt vard och omsorg om éaldre och funktionshindrade).
Verksamhetsstatistik presenteras bl.a. genom publikationer som
”Jamforelsetal for barnomsorg, skola och vuxenutbildning”,
”Jamforelsetal for socialtjgnsten” samt "Vad kostar verksamheten i
Din kommun?”. Flertalet uppgifter om verksamheterna finns
dessutom 4atkomliga via de tva myndigheternas hemsidor,
www.skolverket.se samt www.sos.se. Daértill har SCB ansvar for
befolkningsstatistiken. En mer omfattande presentation och
genomgang av statistiken samt insamlingssatt och insamlings-
tidpunkter finns i "Snabbt och riktigt, utvalt och viktigt — forslag
till kommunal databas” (Ds 2000:48).

Skolverket

Skolverket samlar arligen in uppgifter om organisation, personal,
resultat och kostnader som grundas pa forordningen (1992:1083)
om viss uppgiftsskyldighet fér skolhuvudménnen inom det offent-
liga skolvadsendet m. m. Alla skolhuvudmén inom det offentliga
skolvasendet samt skolhuvudmannen for sadana friskolor som
avses i 9 kap 1 och 4 88 skollagen (1985:1100) &r skyldiga att for
uppfoljning och utvérdering av skolvésendet lamna de uppgifter om
skolverksamheten som Skolverket foreskriver. Detsamma géller
sadana uppgifter som behovs for Skolverkets nationella utvarde-
ringsprojekt. Foreskrifterna skall begrénsas till vad som &r behov-
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ligt for en effektiv uppfoljning och utvéardering av de mal som har
bestimts av riksdag och regering. Skolverket har ldmnat
foreskrifter om uppgiftsinsamling fran skolhuvudman (SKOLFS
2000:157). Uppgiftsinsamlingen avser saval individrelaterad
statistik som méangdstatistik.

Socialstyrelsen

Socialstyrelsen samlar arligen in dels individstatistik dels s.k.
mangdstatistik fran kommuner och landsting. Uppgiftsinsamlingar
avseende individstatistik grundas pa den uppgiftsskyldighet avse-
ende individstatistik inom socialtjanstomradet som regleras i
socialtjanstlagen. Enligt 63 § SoL skall socialndmnden, enligt vad
regeringen ndarmare foreskriver, ur personregister l&mna ut upp-
gifter till SCB for angelagna statistiska andamal. Bestammelsen
galler endast for individrelaterade statistiska uppgifter dvs. sadana
som omfattas av sekretess. Socialstyrelsen har lamnat foreskrifter
om socialndmndernas skyldighet att ldmna uppgifter om enskilda
till den officiella statistiken (SOSFS 1995:18). Insamlande av
mangdstatistik inom socialtjansten regleras med stéd av de all-
manna bestdammelserna om kommunernas uppgiftsskyldighet i
lagen (SFS 1992:889) om den officiella statistiken.

3.1.2 Ekonomisk statistik

Den nationella uppféljningen av den ekonomiska situationen i
kommuner och landsting sker till stor del utifran den bokslutsstati-
stik som arligen samlas in. Statistiska centralbyran (SCB), ansvarar
enl. forordningen (1992:1668) om den officiella statistiken, for
kommuners och landstings ekonomiska statistik, som bl.a. bestar
av finansieringsanalys, resultat- och balansrdkning, verksamheter-
nas kostnader och intdkter samt investeringsredovisning. Uppgif-
terna samlas in genom ett s.k. rdkenskapssammandrag (RS), som
innehaller cirka 2 700 enskilda variabler per kommun. Tillsammans
med RS insamlas ocksa mer specificerade ekonomiska uppgifter om
socialtjanst respektive barnomsorg och skola.
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Rakenskapssammandragets uppgifter definieras pa ett enhetligt
satt’ och uppgifterna hamtas direkt fran kommunernas bokforing.
Uppgifterna i rdkenskapssammandraget anvands i forsta hand for
rapportering till nationalrdkenskaperna och Eurostat, for riks-
dagens och regeringens uppfdljnings- och informationsbehov samt
for produktivitetsstudier. Statistiken anvands ocksa for berakningar
av jamforelsetal som presenteras i olika officiella publikationer.

Underlag for att 1dmna rakenskapssammandraget skickas av SCB
till kommunerna i februari aret efter verksamhetsaret. Vissa upp-
gifter avseende kostnader for skola och socialtjanst ar integrerade i
RS, dels for att fa en battre samordning mellan olika uppgifter, dels
for att forenkla uppgiftslamningen for kommunerna.

Uppgifterna till det kommunala rakenskapssammandraget skall
enligt nuvarande ordning vara inlamnade till SCB senast den 1 mars
aret efter verksamhetsaret vad avser balans- och resultatrakningar
samt finansieringsanalysen (steg 1) och senast den 12 april vad
avser drift- och investeringsredovisning med uppgifter om pedago-
gisk verksamhet och véard och omsorg (steg 2).

Insamlingen ar 2001 avseende rakenskaperna ar 2000 lamnades av
de flesta kommuner in under maj och juni manader. Forst vid
manadsskiftet augusti/september hade samtliga kommuner lamnat
in RS och efter ytterligare ndgon vecka var granskningen av materi-
alet avslutad. Materialet presenteras i september i form av riksto-
taler samt kommunvisa uppgifter i ”Vad kostar verksamheten i Din
kommun?”och ingdr dven bl.a. som en del i SCB:s skrift Kom-
munernas finanser. Ekonomiska uppgifter insamlade i RS om
barnsomsorg och skola offentliggors i oktober,? medan mot-
svarande information om socialtjansten redovisas i september.

Preliminara uppgifter fran kommunernas resultat- och balans-
rakningar publiceras i slutet av mars aret efter verksamhetséaret pa
SCB:s hemsida www.sch.se i Sveriges Statistiska Databaser, SSD.
Fr.o.m. mitten av maj sker successiv publicering av uppgifter mot-
svarande nyckeltalen i "Vad kostar verksamheten i Din kommun?”
pa SCB:s hemsida. Skriften ”Vad kostar verksamheten i Din kom-
mun?” publiceras av . SCB och Svenska Kommunfdrbundet i
september manad.

1 Sker med hjalp av kontogrupper, konton, och verksamhetsindelning i Kommun-Bas98 ut-
given av Svenska Kommunforbundet.

2 Barnomsorg och skola — Jamforelsetal for huvudman. Resurser.

3 Jamforelsetal for socialtjansten.
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Motsvarande uppgiftsinsamling sker avseende ekonomiska upp-
gifter fran landstingen. Bokslutsuppgifter redovisas dels av SCB,
dels av Landstingsforbundet.

3.1.3  Ovrig statistik om kommunala verksamheter

For andra kommunala verksamheter som i denna utredning foreslas
ingd i kommande fullstandiga databas, finns det information i
huvudsak i form av officiell statistik for bibliotek (Statens Kultur-
rad), bygglov (SCB), renhallning (Naturvardsverket) och radd-
ningstjanst (Statens Raddningsverk).

Dessa uppgifter presenteras bl.a. i Sveriges Statistiska Databaser
och bygger till stor del pa olika individregister. SCB har samman-
stallt uppgifter om innehall, dtkomlighet och kontaktpersoner for
den statistik som SCB producerar med kommun som indelnings-
grund, i en publikation kallad ”Oversikt 6ver regional statistik”.
Publikationen finns tillganglig pad SCB:s hemsida, www.sch.se.

3.2 Publikationer
3.2.1 ”"Vad kostar verksamheten i Din kommun?”

Som underlag fér kommunala jamforelser publicerar SCB och
Svenska Kommunforbundet arligen skriften ”Vad kostar verksam-
heten i Din kommun?”. Rapporten dr en sammanstélining i tabell-
form av foregdende ars bokslut for rikets samtliga kommuner. De
ekonomiska uppgifterna hdamtas huvudsakligen fran rakenskaps-
sammandraget.

Tillstdndet och utvecklingen for olika kommuner och for olika
kommungrupper beskrivs med ett antal relativt 6vergripande
finansiella nyckeltal och verksamhetsnyckeltal. Nyckeltalen som
redovisas omfattar frimst kostnader och prestationer, dvs. kan vara
underlag till analyser av produktivitetskaraktar. Nyckeltalen redo-
visas i kronor per invénare, kronor per viss malgrupp, som indextal
eller procenttal. Kommunerna redovisas efter lan, folkméangds-
storlek, kommungrupp, total respektive egen skattesats och efter
utbudsniva for kommunal service. Utbudsnivan ar ett sammanvagt
indextal som anger hur stor del av malgruppen inom olika kommu-
nala verksamheter som utnyttjar den kommunala servicen.
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De senaste aren har rapporten dven innefattat nyckeltal for
resultat- och balansrakningarna pa koncernnivd. Darmed finns
mojlighet att gora jamforelser av. kommunernas ekonomi oavsett
om verksamheten drivs i bolag eller i forvaltningsform.

Syftet med skriften &r att den skall vara ett underlag for analys av
den egna kommunens ekonomi dver tiden men ocksa for jamforel-
ser mellan kommuner och mellan kommungrupper. De redovisade
jamforelsetalen ger ingen heltackande forklaring pa alla skillnader i
kostnader och intdkter mellan kommuner, men de ger uppslag och
idéer for vidare analyser.

3.2.2  "Jamforelsetal for landstingen”

Landstingsforbundet publicerar arligen rapporten "Jamforelsetal
for landstingen” som innehaller jamforande statistik om lands-
tingens alla verksamheter. Statistik fran olika undersokningar har
har samlats for att underldtta jamforelser och darmed forbéttra
mojligheterna till analys med flera infallsvinklar. Rapporten belyser
skillnader mellan landstingen betraffande medelvardtider, vante-
tider och koer, personaltithet, kostnader och finansieringsformer.
Jamforelsetalen redovisas bade pa landstings- och klinikniva. I rap-
porten redovisas materialet i indexform s& att varje huvudman
jamfors med genomsnittet foér huvudmannen. Samtliga genom-
snittsvarden ar ocksa redovisade i absoluta tal. Kostnaderna for
landstingens verksamhet redovisas per invanare och per skatte-
krona. Aldersfordelningen i respektive landsting framgar ocksé av
rapporten.

Syftet med rapporten ar att ge huvudmdénnen underlag for
bedémningar av den egna verksamheten jamfért med andras.

3.2.3  "Jamforelsetal for socialtjansten”

Socialstyrelsen i samarbete med SCB och Svenska Kommunfor-
bundet publicerar arligen rapporten “Jamforelsetal for social-
tjansten” och som &ven publiceras pa Socialstyrelsens hemsida
www.sos.se. Socialtjanstens tva huvudomraden ar vard och omsorg
om éldre och personer med funktionshinder samt individ- och
familjeomsorg. Syftet med rapporten &r att redovisa, kommun- och
kommungruppsvis, relevanta jdmforelsetal som i forsta hand bely-
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ser prestationer och kostnader inom olika delar av socialtjanstens
verksamhet och som bidrar till att folja upp och utvérdera de olika
verksamheterna. Avsikten &r att jamforelsetalen skall kunna anvén-
das i analysarbete bade pa kommunal och pa statlig nivd. Ekono-
miska uppgifter hamtas i huvudsak fran det arliga rakenskapssam-
mandraget och verksamhetsuppgifter fran den officiella social-
tjanststatistiken.

3.2.4  ”Barnomsorg, skola och vuxenutbildning. Jamférelsetal
for huvudman”

Jamforelsetalen innehaller uppgifter om organisation, personal-
resurser, resultat och kostnader. Fristaende skolor ingar i redovis-
ningen pa bade grundskole- och gymnasieniva. For att underlatta
egna analyser finns rapporternas tabeller ocksa tillgangliga via Skol-
verkets hemsida http://www.skolverket.se/fakta/statistik/.

Det nationella uppféljningssystemet och jamforelsetalen ar i
grunden beskrivande. Vill man stka orsakssamband och forklar-
ingar till vissa varden, maste man framst ga vidare och skaffa kom-
pletterande information, framst fran huvudmannen.

3.2.5 Regeringens arliga skrivelse om utvecklingen inom den
kommunala sektorn

Eftersom riksdag och regering har ett 6vergripande ansvar for verk-
samhet som bedrivs i offentlig sektor kravs god information om
utvecklingen, for att verksamheten skall kunna foljas och utvar-
deras. Regeringens arliga skrivelse om utvecklingen inom den
kommunala sektorn syftar till att redovisa

e hur den kommunala verksamheten utvecklas i forhallande till
de mal riksdag och regering har stéllt upp for respektive verk-
samhet,

e redovisa hur utvecklingen av kommunsektorns andel av sam-
héllsekonomin utvecklas,

e utvecklingen av sektorns finansiella sparande,
e hur resultatutveckling ser ut i kommuner och landsting,
o sysselsattningsutvecklingen,
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e utvecklingen av kommunala entreprenader och kép av verk-
samhet samt

o effekter av det utjamningssystem som inférdes ar 1996.

Skrivelsens tyngdpunkt ligger pa att relatera verksamheten mot de
nationella mélen. Riksdag och regering faststaller nationella mal for
verksamheterna i kommuner och landsting i bl.a. lagar och férord-
ningar. Ambitionen &r att analysen och redovisningen i skrivelsen i
forsta hand skall fokusera pa resultaten av verksamheterna, men
dven att kunna ge en samlad bild av maluppfyllelse och resursfor-
brukning.

3.2.6 WebOr

Svenska Kommunférbundet har byggt upp en webbplats med
namnet WebOr dar kommunala nyckeltal gors tillgdngliga pa
www.komstat.svekom.se. Sajten innehéller huvudsakligen ekonomi-
och verksamhetsuppgifter i form av nyckeltal fran "Vad kostar
verksamheten i Din kommun?” och delar av "Jamforelsetal for
socialtjinsten” samt ytterligare ett antal nyckeltal. I WebOr finns
idag endast delar av de nyckeltal som den kommunala databasen
avser att ticka. Anvandaren kan gora jamforelser mellan kommuner
och o6ver tid i enkla grafiska presentationer och tabeller. Antalet
anvandare véxer stadigt och &r nu ca 2 500.

WebOr hamtar fran kéllorna SCB, Socialstyrelsen m.fl. statis-
tiska data som lagras i en relationsdatabas av datalagertyp. En s.k.
fragemotor som arbetar mot datalagret astadkommer de berak-
ningar som behovs for att visa de nyckeltal som anvandaren abero-
par i webbgranssnittet WebOr.

WebOr-tekniken kan anvdndas for att upprétta flera parallella
och helt atskilda anvandningar av grunddatat. Man kan siga att
flera databaser finns samtidigt. Var och en av databaserna kan ha
olika agare och anvandning beroende pa vad som ar syftet med
dem. T.ex. skulle WebOr kunna anvéndas som vanligt, samtidigt
som en kommun uppréttar en egen databas i systemet. De olika
databaserna anvander bade gemensamma och olika delar av grund-
datat.
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3.3 Pagaende utredningar och utvecklingsprojekt

Flera utredningar och projekt om nyckeltal, databaser och uppfélj-
ning pagar hos olika huvudman. Nedan beskrivs nagra av de utred-
ningar och projekt som har beréring med denna utredning.

3.3.1  Socialstyrelsen

Samspraksprojektet syftat till att fa fram en nationell praxis nar det
géller att beskriva de aldre brukarnas behov/funktionsférmaga,
insatser och atgarder samt kvalitetsutfall. Uppgifterna skall pa sikt
kunna knytas till personal- och ekonomisk statistik. Arbetet skall
bygga pa tillganglig kunskap, instrument skall utvecklas, praktiska
forsok skall genomfdras och utvérderas. Inriktningen &r att
utveckla satt att beskriva hela vardprocesser som omfattar saval
hélso- och sjukvard som socialtjanst oberoende av vard- och
omsorgsgivare. Arbetet pagar till utgangen av ar 2005.

Socialstyrelsen utarbetar under ar 2001 en handbok fér genom-
forande av brukarundersokningar inom vard och omsorg till aldre.
I handboken lyfts vl utprovade fragor fram som belyser olika
omraden som ofta finns med i brukarenkater och som ar knuta till
nationella mal. Avsikten ar att framja utvecklingen mot 6kad moj-
lighet till jamforelser.

Socialstyrelsen har ocksa utarbetat och till regeringen 6verlamnat
ett forslag till 6vergripande kvalitetsindikatorer inom halso- och
sjukvarden. Dar foreslas ett 60-tal Gvergripande kvalitetsindikatorer
for olika diagnosgrupper och i vissa fall verksamhetsomraden.
Dessa ror framst akutsjukvard och medicinska aspekter.

Individbaserad statistik 6ver vard och omsorg om &ldre och funk-
tionshindrade. Flera av de nyckeltal som foreslas ingd i kommun-
databasen kraver att det finns uppgifter pa individniva. Inom flera
omraden saknas idag saddana uppgifter.

Statistisk information om kommunernas och landstingens vard
och omsorg/stdd och service till &ldre och personer med funk-
tionshinder behdvs pa manga olika nivéaer i samhéllet. De nyckeltal
som foreslagits inom detta omrade ar centrala for ledningen av
verksamheterna pa kommunal/regional niva och for statens Gver-
gripande styrning av vard och omsorg/stdd och service.

Nuvarande statistik som anvands for att folja och styra utveck-
lingen av vard och omsorg/stod och service har dock, pa grund av
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den metod som anvénds for uppgiftsinsamlingen, stora brister.
Detta kan leda till att flera av de foreslagna nyckeltalen blir svéra
att ta fram med tillrackligt god kvalitet. I dagens s.k. mangdstatistik
ldmnas uppgifterna per kommun i fordefinierade tabeller. Den
anvanda insamlingsmetoden medfor t.ex. att det inte gar att redo-
visa det totala antalet individer i befolkningen som far insatser.

Mot denna bakgrund fick Socialstyrelsen i regleringsbrevet for ar
1999 i uppdrag att i samrdd med Svenska Kommunférbundet,
Landstingsforbundet och Socialvetenskapliga forskningsradet
utforma ett forslag till ett system for rikstdckande individbaserad
statistik Over vard och omsorg om aldre och funktionshindrade.
Forslaget presenterades i form av en handlingsplan for ett framtida
system for individbaserad statistik.

Forslaget vackte dock debatt om hur de registrerades integritet
skulle skyddas. Socialstyrelsen har darefter gjort revideringar i for-
slaget och 6verldmnat det till regeringen dar det for ndrvarande
befinner sig for behandling.

3.3.2 Skolverket — SIRIS

Skolverket har tillgang till stora mangder information om verksam-
heten i skola och barnomsorg, en information som idag ar svar att
Overblicka. Skolverket har déarfor hosten 2001 presenterat ett
Internetbaserat system for att tillhandahdlla information om
kvalitet och resultat, benamnt SIRIS. Informationen visas pa saval
verksamhetsniva, huvudmannaniva som pa nationell niva och har
utvecklade funktioner for jamforelser.

SIRIS &r ett sétt att gora den information som finns, mer till-
ganglig. Har kommer att finnas information som staten har
bestdmt att skolor och huvudman skall [&mna om sin verksamhet.
Dér det ar mojligt presenteras uppgifterna pa skolniva, sa att det
gar att folja en enskild skolas resultat dver tiden.

En del av SIRIS bestar av statistik, t ex slutbetyg fran grund-
skolan och gymnasieskolan, resultat fran de nationella proven samt
uppgifter om kostnader och om antal elever och larare. Dar redovi-
sas ocksa rapporterna fran de nationella kvalitetsgranskningarna
liksom kommunernas egna kvalitetsredovisningar. Dar finns ocksa
det nya nationella kvalitetsindikatorsystemet, BRUK tillgéngligt.
BRUK ér ett system som skolor och forskolor kan anvanda for att
gora sina egna bedémningar enligt en mangd olika kvalitetsindika-
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torer. SIRIS kommer ocksa att tillhandahalla hjalp i form av tolk-
ningsstod — vad man skall tanka pa vid anvandning av uppgifterna.

3.3.3 SCB - Regional portal

Enligt sin tredrsplan 2001-03 avser SCB avser att skapa en
"Regional portal” pa sin webbplats. Portalen skall ge allmédnheten
tillgang till den regionala statistiken pa ett enkelt och pedagogiskt
satt. Malsattningen ar att man inte skall behdva vara statistikkunnig
for att kunna hitta det man soker. SCB:s forhoppning ar att en
regional portal bidrar till att man soker information dven i Sveriges
Statistiska Databaser (SSD), genom lankar fran den regionala por-
talen bade till de regionala tabellerna i databaserna och till den
planerade kommundatabasen.

Via portalen lamnas uppgifter sorterade efter olika amnesom-
raden t.ex. befolkning, inkomster, utbildning, arbetsmarknad,
bostader, kommunens ekonomi, kommunikationer, hélsa, social-
tjanst, miljo och energi etc. Tidsserier skall redovisas for att moj-
liggora jamforelser Over tiden. Jamforelser med andra kommuner
skall vara mojliga, liksom att visa siffrorna i diagramform.

3.3.4 Statskontoret

Regeringen har gett Statskontoret i uppdrag att foresla ett system
for uppfoljning av vasentliga nyckeltal fér kommuner och landsting
avseende organisations-, styr- och verksamhetsformer, demokrati
och réttsakerhet. Vidare skall Statskontoret redovisa hur en databas
avseende dessa nyckeltal kan byggas upp, hur datainsamling kan
ske, vem som skall ha ansvaret for den, vilken samordning med
andra databaser som skall ske samt kostnader for drift och forslag
till finansiering. Statskontoret skall ocksa foresla hur arbetet med
kontinuerlig uppdatering av databasen skall organiseras. Uppdraget
skall redovisas i en forsta etapp den 1 december ar 2001 och i en
andra etapp den 1 maj ar 2002.
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3.3.5 Landstingsférbundet

KPP — Kostnad Per Patient | syfte att forbattra uppfoljningen av
sjukvarden har Landstingsférbundet utarbetat en modell dar upp-
gifter om étgarder, diagnostik och behandling knyts till kostnader.
De modeller och system som behovs for detta bendmns med ett
sammanfattande begrepp KPP — Kostnad Per Patient.
Verksamhetsindelning Landstingsforbundet har utarbetat en ny
verksamhetsindelning i tre nivaer for landstingssektorn. En av
huvudprinciperna i den nya verksamhetsindelningen ar att all verk-
samhet som huvudmannen finansierar, oavsett organisations- och
driftform, skall redovisas pa ett enhetligt siatt. Samma principer
géller ocksa vid kostnadsredovisningen per enskild patient i KPP —
systemet. Den nya verksamhetsindelningen kommer i forsta hand
att anvandas i den ekonomiska bokslutsredovisningen med borjan
avseende verksamhetsaret 2001. S smaningom kommer ocksa en
anpasshing av personalstatistiken att goras till den nya indelningen.
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4 Forslag

4.1 Motiv och effekter

Landets kommuner och landsting har genom offentlighetsprinci-
pen stora mojligheter till insyn i varandras verksamhet. Genom
systematiska jamforelser — s.k. benchmarking — kan atgarder
stimuleras for att 6ka effektiviteten. Jag kan dock konstatera att
kommunal benchmarking inte anvénds i den utstrackning som &r
mojligt och onskvart. En rad samarbeten kring jamforelser av
kommuner finns i landet, men nagon samlad benchmarking dar
helheten belyses finns inte. 1 forekommande jamforelser fokuseras
ofta pa kostnader, dvs. medlet istéllet for malet med verksamheten.
En heltackande benchmarking maste ocksa tacka in omfattningen av
verksamheten (volym) och vilken kvalitet (resultat) som kanne-
tecknar den utforda tjansten. Kort sagt maste jamforelserna ge
indikationer om vad man far for pengarna, och inte bara vad verk-
samheten kostar. Att utforma nyckeltal for kvalitet &r dock inte
enkelt. I mitt forslag till en kommunal databas belyser cirka en
tredjedel av nyckeltalen kvalitetsaspekten. Manga av dessa behover
utvecklas och kommer sékert att modifieras. Enligt min mening ar
dock den positiva utvecklingen beroende av att man verkligen
kommer igdng med anvandningen av en kommunal databas.

Det kommer sannolikt att resas manga invandningar mot nyck-
eltalen. Ofta bygger invandningarna pa uppfattningen att det
enskilda nyckeltalet inte tillrackligt val beskriver olika situationer.
Jag vill da betona att ett nyckeltal aldrig beskriver nagot slags facit
eller sanning utan att nyckeltal och benchmarking syftar till att ge
ett battre beslutsunderlag. Ett nyckeltal leder snarare ofta till ytter-
ligare fragor, som ett led i processen mot battre underbyggda
beslut.

Ett stort vdrde med kommundatabasen dr att de nya nyckeltalen
for kommuner och sd smaningom for landsting ger en sadan hel-
hetsbild av verksamheten att de kan ligga till grund fér kommunens
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egen uppfdljning och styrning. Statistiken gors darmed till ett vik-
tigt instrument for att effektivisera den kommunala verksamheten.

Sjélva nyckeltalsmetoden, med urval och fokusering, ger incita-
ment ("What’s measured, will be done”) som stimulerar till fort-
satta forbattringar som syftar till battre effektivitet, produktivitet
och resursutnyttjande i verksamheten.

Det storsta vardet for staten ar att den foreslagna statistiken &r
inriktad pa att mojliggora en utveckling av statens uppfoljning av
kommunsektorn som, bdttre d&n den nuvarande uppféljningen,
harmonierar med statens beslut om mal- och resultatstyrning som
styrprincip.

Jag beddmer att de samlade forslagen ger féljande effekter:
Okad och battre information for kommunledningar m fl.

Med hjalp av uppgifterna i kommundatabasen far kommunernas
ledning ett instrument med stabil och konsistent information om
utvecklingen i bade den egna och i andra kommuner. De noga
utvalda uppgifterna tillsammans med att uppgifterna ar lattillgang-
liga, beddmer jag medféra att databasen kommer till stor anvand-
ning och ger framforallt kommuner och landsting en stor nytta.

Battre maojlighet till styrning och uppféljning

Den systematiska och fokuserade presentationen av uppgifterna i
kommundatabasen bidrar vasentligt till att nyttan av uppgifterna
okar. Uppgifter fran kommundatabasen kan i stor utstrackning
anvandas saval i kommunernas budget- och planeringsarbete som i
arbetet med arsredovisningen. Uppgifterna i kommundatabasen
bedéms dessutom kunna utgora en grund for kommunernas upp-
foljnings- och utvérderingsarbete. Underlaget i form av kommun-
databasens nyckeltal skall ocksa anvandas till tvarsektoriella studier
och till ett systematiskt benchmarkingarbete.
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Battre helhetsbild eftersom nyckeltalen speglar saval volym,
ekonomi som kvalitet

De nyckeltal som for nérvarande presenteras i olika sammanhang ar
oftast enbart volym- och ekonomiuppgifter. Avsikten med kom-
mundatabasen &r att ge en helhetsbild av verksamheten. Detta upp-
nas genom att nyckeltalen belyser verksamheten inte bara avseende
volym och ekonomi utan &ven kvalitet.

Ett viktigt demokratiskt verktyg

Eftersom kommundatabasen gors allmént tillgdnglig pa Internet
kommer databasen med sina utvalda nyckeltal att ge en kommun-
vis, dvergripande och allsidig bild av kommunsektorns verksamhet
och utveckling. Jag anser att kommundatabasen kommer att
stimulera diskussionerna om kommunernas och sa smaningom
dven landstingens verksamhet och darigenom forstirka den demo-
kratiska processen.

Mojligheter i stallet for hinder

Efter manga ar av utredande och diskussioner om en kommundata-
bas skall nu denna bli verklighet. Det ar min Gvertygelse att nar
databasen bdrjar anvandas, sa leder detta till att olika anvandare
hittar nya och kreativa arbetssatt for utveckling av verksamheten,
samtidigt som manga invandningar som idag gors inte kommer att
upplevas som relevanta.

God forankring hos manga

For att kommundatabasen skall vara det verktyg som anvands av
manga, i olika ssmmanhang, krévs att den &r val férankrad bade hos
de som direkt forser den med underlagsmaterial, dvs. hos kommu-
nerna, de statistikansvariga myndigheterna och de bada kommun-
forbunden. Detta uppnas bland annat genom att sektorsmyndig-
heterna och kommunférbunden knyts till radets styrelse. | styrel-
sen foreslas att regeringskansliet, sektorsmyndigheterna, kommun-
och landstingsforetradare samt forskare och andra personer med
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sarskild kompetens ingar. Det framtida utvecklings- och forand-
ringsarbete forutsatts ske i ndra samverkan med dessa.

4.2 Kommundatabas, nyckeltal m.m.

Mina forslag

e En stabil struktur skapas av nyckeltal som beskriver kommu-
nens verksamheter med volym-, ekonomi- och kvalitetsmatt.
Nyckeltalen har en karaktar och utformning som gér dem
sérskilt [ampliga for kommunledningar m.fl. att anvandas for
uppféljning och styrning. Det innebér bland annat att de &r
Overgripande till sin natur och beskriver den kommunala
verksamheten utifran olika perspektiv. Jag foreslar samman-
lagt 157 olika nyckeltal fér verksamheterna barnomsorg —
skola, vard och omsorg om aldre, omsorg om funktionshind-
rade samt individ- och familjeomsorg fordelade pa 65 volym-
nyckeltal, 49 ekonominyckeltal och 43 kvalitetsnyckeltal. Av
dessa nyckeltal kan 110 stycken direkt hdmtas ur dagens in-
samlade uppgifter, medan nya uppgiftsinsamlingar behdvs for
de resterande nyckeltalen.

e Nyckeltalen samlas i en sérskild databas som ar latt tillganglig
pa Internet. Databasen skall vara avgiftsfri att bestka och
anvanda. Den goda tillgdngligheten bidrar till att databasen
anvands och stimulerar i forlangningen till okad kvalitet pa
uppgifterna i databasen.

o En bestammelse infors i lagen om den officiella statistiken
(SFS 1992:889) med innebdrd att kommuner och landsting
skall vara skyldiga att inhdmta relevanta statistiska uppgifter
for den officiella statistiken &ven for verksamhet som bedrivs
av andra utforare.

e Jag foreslar att, som ett stod till kommunerna, en eller flera
leverantdrer upphandlas for attitydundersokningar enligt den
modell som SCB har utarbetat till utredningen som kommu-
nerna sedan kan avropa.
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4.2.1 Kommundatabasens struktur och innehall

Avsikten med en kommundatabas &r att genom ett urval av nyck-
eltal med hog relevans, ge en koncentrerad beskrivning av kom-
munernas verksamhet. Databasen skall spegla i vilken utstrackning
de nationella mélen for olika verksamheter uppfylls. Uppgifterna i
databasen skall ha hdg aktualitet och kvalitet, vilket &r en forutsatt-
ning for att den skall vara attraktiv for anvédndarna. Detta kraver att
uppgifter som skall ingd i den kommunala databasen rapporteras in
tidigare 4n vad som gors idag. Kommundatabasen kan ocksa bli ett
verktyg som bidrar till att hoja kvaliteten pa insamlad statistik,
under foérutsattning av att den &r pedagogiskt uppbyggd, tillhanda-
haller manualer och verktyg, forklarar begrepp och skapar intresse
for statistiken. Anvandningsomradet for kommundatabasen &r att i
forsta hand forse kommunledningen med information for uppfélj-
ning och styrning av verksamheten.

Kommundatabasen skall ses som en ny plattform for spridning
och anvéandning av de foreslagna nyckeltalen. Manga nyckeltal som
foreslds i kommundatabasen finns redan och presenteras i olika
rapporter och sammanhang. Nya uppgifter behover i vissa fall
samlas in fran alla kommuner for att bilda de nya nyckeltalen. For
en del av dessa nya nyckeltal maste ett visst utvecklingsarbete ske
innan de kan ingd i kommundatabasen. Jag anser att det ar av vikt
att redan nu skriva in dessa nya nyckeltal i kommundatabasen for
att satta igang ett utvecklingsarbete. Ny uppgiftsinsamling fran
kommunerna skall forst prévas och utvéarderas innan den kan inga i
statistikansvariga myndigheternas arliga uppgiftsinsamlingar.

Jag lamnar alltsd i detta betinkande forslag pa tillsammans
157 nyckeltal att ingd i den kommunala databasen. Av dessa ar
65 volymnyckeltal, 49 ekonominyckeltal och 43 kvalitetsnyckeltal.

Sarskilt stor vikt har lagts vid att forstka utveckla nyckeltal som
beskriver kvalitet, maluppfyllelse och resultat. I manga fall saknas
data som beskriver dessa dimensioner sa det har varit svart att hitta
bra kvalitetsnyckeltal. I samarbete med de statistikansvariga myn-
digheterna bor darfor bade utvecklings- och forskningsinsatser
fortsattningsvis bedrivas for att fa kvalitetsnyckeltal som &r valida
inom respektive verksamhetsomrade. Ett sarskilt initiativ i riktning
mot nya kvalitetsnyckeltal som jag tagit ar att ta fram en
standardiserad form for attitydundersdkningar som kommunerna
skulle kunna anvanda som en del i sina kund- och brukarundersok-
ningar, se 4.2.3.5.
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4.2.2  Verksamhetsindelning

Den kommunala verksamhetens stora bredd medfér manga nyck-
eltal, vilka behdver struktureras. Indelningen av verksamheterna
har vagletts dels av befintlig lagstiftning, dels av RS:s nuvarande
indelning. I verksamhetsindelningen finns ett avsnitt som beskriver
en helhet for vart och ett av utredningens fyra omraden. Avsikten
med denna ar att pd en mycket 6vergripande niva fa en bild av hur
den totala verksamheten utvecklas. | ett styrningsperspektiv &r det
dock intressant med mer detaljerad information inom flertalet
verksamhetsomraden. Arbetsgrupperna har darfor undersokt och i
sina kommuner forankrat en andamalsenlig indelning for varje
verksamhetsomrade som ingar i utredningens uppdrag. Berorda
statistikansvariga myndigheter har ocksa haft tillfille att lamna
synpunkter och paverka verksamhetsindelningen.

De fyra omradena, skola — barnomsorg, vard och omsorg om
aldre, omsorg om funktionshindrade samt individ- och familjeom-
sorg, har delats in i 21 verksamhetsomraden med 12 delomraden.
Indelningen framgar av tabell 4.1 i avsnitt 4.2.3.4.

4.2.3  Nyckeltal

Nyckeltal uttrycker centrala fakta och skeenden i en verksamhet,
vanligen genom att de mest betydelsefulla vardena fran en stor
informationsmangd valts ut. Nyckeltal kan ockséa uttryckas i form
av relationstal. Men nyckeltalen ger inga enkla svar utan skall mera
ses som en bdrjan, en signal, till vidare analys av en positiv eller
negativ utveckling.

4.2.3.1 Olika typer av nyckeltal

I utredningens forslag till nyckeltal gors en indelning i volymmatt,
ekonomimatt och kvalitetsmatt.

Volymmatt Under rubriken volymmétt redovisas omfattningen av
olika verksamheter, oftast uttryckt i antal utférda prestationer,
antingen per invanare eller per aktuell malgrupp. Detta beskriver
kommunernas verksamhet och anger i vissa fall servicenivaer och
tackningsgrader.
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Ekonomimatt Benamningen ekonomimatt har sitt ursprung i kost-
nads-/produktivitetsmatt och beskriver resursforbrukningen, som
kostnad per producerad enhet alternativt som procentandel av
totalkostnaden. | forekommande fall redovisas har ocksa standard-
kostnader och kostnad for viss verksamhet per invanare eller per
person i en malgrupp.

Kvalitetsmatt Under samlingsrubriken kvalitetsmatt aterfinns
kvantitativa nyckeltal och matt som framst utgor indikatorer pa
maluppfyllelse, resultat och kvalitet. Kvalitetsmatten kan delas in i
olika undergrupper som speglar maluppfyllelse, strukturell kvalitet,
processkvalitet och resultatkvalitet.

Ett av de sdrskilt uttalade uppdragen for utredningen har varit att
forsoka finna nya och utvecklande matt som beskriver kvalite-
ter/maluppfyllelse/resultat for olika kommunala verksamheter. Det
presenterade forslaget till kommunal databas innehéller flera for-
slag till helt nya kvalitetsnyckeltal. Nagra exempel pa sadana nyck-
eltal som tidigare inte prévats i rikstdckande insamlingar &r:

Forslag

Forskoleverksamhet m.fl.

Attitydundersdkning enligt standardmodell

Gymnasieskola e Andel elever frdn program med yrkesamnen i
arbete tre ar efter avslutad gymnasieutbildning

Vard och omsorg om éldre

Andel vardtagare med aktuell individuell plan

Omsorg om e Andel personer med beslut om daglig verk-
funktionshindrade samhet enl. LSS placerade pa reguljar arbetsplats
Individ- o familjeomsorg e Andel som far ny insats inom en tredrsperiod

4.2.3.2 Kriterier for nyckeltalen i kommundatabasen

Det ar viktigt att vid val av nyckeltal utga fran behovet av informa-
tion och inte fran vilken statistik/data som for tillfallet finns till-
ganglig. Antalet nyckeltal far vidare inte vara for stort.

I utredningen har arbetsgrupperna formulerat ett antal krav pa
nyckeltalen i kommundatabasen, for att de skall kunna anvindas i
praktiken och bli sd bra som majligt. Kraven pa nyckeltalen, utan
inbordes rangordning, ar:
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Bra nyckeltal skall

48

knyta an till de nationella malen.

vara anvandbara i styrnings- och planeringsprocessen. Nyckeltal
som anvands skall vara sa vél valda att de ocksa ar verkligt
anvandbara i de kommunala styrnings-, planerings- och upp-
foljningsprocesserna. Urvalet av nyckeltal bér déarfor goras till-
sammans med, och i néra samarbete med, kommunala foretra-
dare.

bygga pa underlag som ar tillgangligt och majligt att fa fram med
rimlig anstrdngning. Det &r viktigt med enkelhet for att ta fram
underlagsmaterial till de olika nyckeltalen. Gé&rna mer eller
mindre automatiskt ur ekonomi- och verksamhetssystemen sa
att inte sérskilda bearbetningar eller manuella berdkningar
behdver goras. Detta aktualiserar nddvandigheten av bade god
framforhallning nér det galler implementeringen av kommande,
nya nyckeltal och gott samarbete med systemleverantorer i
detta avseende.

vara relevanta/vasentliga/valida. De framlyfta nyckeltalen
maste upplevas som relevanta och vasentliga bade av de som
forsorjer systemet med uppgifter och av de som ar tdnkta att
anvanda systemet. | annat fall kommer intresset for nyckeltalen
att snabbt forsvinna. Det ar ocksa sjalvklart att nyckeltalen
verkligen méter vad de &r avsedda att méta. Det &r en grannlaga
uppgift for framtida databasagare att folja, bevaka och utveckla
relevans, vasentlighet och validitet hos nyckeltalen.

vara valdefinierade och tydliga i vad de mater. Nyckeltalen skall
vara uttryckta i kvantitativ form och tydliga i formulering sa att
det klart framgar vad det ar som mats.

skall vara hallbara 6ver tid. Nyckeltal som méter och redovisar
tillfalligheter har betydligt lagre intresse dn de som maéter och
foljer skeenden Over tiden. Nyckeltal behover vara utvalda och
formulerade s att de ar giltiga over flera ar.

skall vara generella och enkla att forsta. Det bidrar till forstaelsen
och intresset for nyckeltalen om det inom olika verksamhets-
omraden finns enkla nyckeltal, latt harledningsbara, med lik-
artad konstruktion.

visa olika aspekter av en verksamhet. Det &r viktigt att det sker
en mangsidig belysning av verksamheter sa att man kan visa
saval deras volym och ekonomi som kvalitet.
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e organisationsoberoende och inte manipulerbara. Uppgiftsforsorj-
ningen maste vara oberoende av olika kommuners och lands-
tings organisationsstruktur. Vidare far inte bokféringsmassiga
eller organisatoriska manipulationer eller férdndringar forandra
utfallet i nyckeltalen och darmed forsvara eller omojliggora
jamforelser.

4.2.3.3 Sarskilda fragor rorande nyckeltal

I arbetet med den kommunala databasen har, utdver vad som redo-
visats i foregaende avsnitt, foljande erfarenheter, évervaganden och
avgransningar av arbetet gjorts.

Huvudmannaskap

Kommuner och landsting organiserar sina verksamheter pa olika
satt. Verksamheter med kommunalt huvudmannaskap och finansie-
ring kan bedrivas bade i kommunal regi eller i enskild regi. Upp-
giftsinsamling som utgor underlag till olika nyckeltal kan oftast
goras enkelt ndr verksamheten bedrivs i egen regi. Den del av verk-
samheten som bedrivs i annan regi ar oftast svarare att fa in detalje-
rade uppgifter om, savida man inte i avtalet mellan kommunen och
utforaren skriver in att dessa uppgifter skall lamnas. | vissa avseen-
den kan detaljerade uppgifter som ligger till grund fér bildandet av
nyckeltalen mojligen tangera affarshemligheten hos utforaren. Nar
uppgifter inte kan hamtas in och redovisas for all verksamhet, obe-
roende av utforare, riskerar nyckeltalen och jamforelserna att
endast bli en jdmférelse mellan kommunala utférare. Eftersom man
i vissa kommuner lagt hela utférardelen i annan regi riskerar jam-
forelser att bli meningsldsa.

For att mojliggora jamforelser oavsett huvudmannaskap foreslar
jag darfor att entreprentrer, andra organisationer som bedriver
verksamhet pa uppdrag av kommunen t.ex. genom s.k. pengsystem
skall, i likhet med friskolor, fa skyldighet att lamna sadana statis-
tiska uppgifter som ingar i den kommunala databasen. Jag foreslar
darfor att en bestimmelse infors i lagen om den officiella statisti-
ken (SFS 1992:889) med innebdrd att kommuner och landsting
skall vara skyldiga att inhdmta relevanta statistiska uppgifter for
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den officiella statistiken aven for verksamhet som bedrivs av andra
utforare.

Heltidsbarn

Skolverket anvander i sin barnomsorgsstatistik begreppet "heltids-
barn” som redovisande komplement till ”inskrivet barn”. Uppgif-
ten, som berdknas kommunvis, lampar sig enligt Skolverket val for
jamforelser mellan kommuner, da det i viss man tar hansyn till
skillnader mellan kommuner som beror pa skillnader i barnens
vistelsetider i verksamheten. Begreppet definieras i nyckeltalsbilaga
4 och anvands i forslag till nyckeltal for forskoleverksamhet och
skolbarnsomsorg i kommundatabasen.

Familjedaghem

I mitt forslag till verksamhetsindelning i kommundatabasen har jag
betraffande barnomsorg och skola anvant mig av en malgrupps-
indelning som &r aldersbaserad, forskoleverksamhet for aldrarna 1-
5 ar, skolverksamhet och skolbarnsomsorg for aldrarna 6-15 ar,
gymnasieskola for aldrarna 16-19 ar och vuxenutbildning. Detta
medfor att jag ocksa i barnomsorgsdelen vill anvdnda mig av denna
aldersuppdelning. Den nuvarande ekonomiska insamlingen gor
emellertid ingen aldersmassig uppdelning av barn i familjedaghems-
vistelse avseende vistelsetider och heltidsbarnsberékning. Upp-
gifterna kan initialt och Gvergangsvis schablonmassigt beraknas
med ganska stor traffsidkerhet men bor i det fortsatta arbetet med
databasen, tillsammans med Skolverket, bli foremal for forbattring.

Hemkommun — skolkommun

Med hemkommunens kostnader, avses kostnader for de i kommu-
nen folkbokfdrda eleverna. Denna berdknas vanligtvis som kom-
munens kostnad for drift av sin skola plus hemkommunens kost-
nader for elever i fristdende skolor och i skola i annan kommun
samt i specialskolor minus intékter for elever som ar folkbokforda i
annan kommun. P& motsvarande satt menas med skolkommunens
kostnader de kostnader som &r forknippade med driften av sjélva
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skolenheten, utan hansyn tagen till vilken kommun eleverna kom-
mer ifran.

Strukturkostnader — standardkostnader

Landets kommuner bedriver skolverksamhet m.m. med skilda for-
utsattningar, bland annat &r de geografiska forutsdttningarna
mycket olika. Vissa kommuner har till exempel hdga kostnader for
skolskjutsar och inackorderingar medan andra valt att bedriva verk-
samhet i sma enheter. De olika strukturella forutsittningarna ar en
av forklaringarna till olika kostnader per elev, per invanare etc. FOr
att underlatta mojligheterna att skilja strukturella skillnader fran
andra orsaker redovisas i férekommande fall kommunens kostnad
for en verksamhet satt i relation till den berdknade standardkostna-
den som anvénds i utjgmningssystemet. Vidare kommer det i den
foreslagna databasen att finnas lankar till andra databaser som
redovisar exempelvis befolkning, geografi, tathetsgrad mm.

4.2.3.4 Nyckeltalen i kommundatabasen

Forslag till nyckeltal med definitioner i kommundatabasen finns i
bilaga 4. En kort sammanfattning av alla nyckeltal redovisas i
bilaga 3. Jag beddémer att det vid arsskiftet finns cirka 110 nyckeltal
inlagda i kommundatabasen.

De foreslagna nyckeltalen har noga definierats. De flesta nyck-
eltalen i kommundatabasen kan féljas upp och matas varje ar.
Ambitionen har varit att inte enbart ta fram nyckeltal som &r latta
att mata och dar det redan finns tillganglig statistik utan jag har
dven forsokt fanga mera svarmatta variabler.

Nedan foljer en sammanstélining som belyser antalet nyckeltal
som foreslas ingd i kommundatabasen.
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Tabell 4.1 Antal nyckeltal per verksamhetsomrade
Verksamhetsomréde Nyckeltal Totalt antal métt

Volym Ekonomi  Kvalitet

Skola - barnomsorg 24 16 21 61
Helhet 2 3 - 5
Forskoleverksamhet for aldrarna 1-5 &r 3 2 3 8
Skolverksamhet och skolbarnsomsorg for &ldrarna 6-15 ar 5 6 10 21

. Forskoleklass och grundskola ak 1-9
e Skolbarnsomsorg

. Sérskola

Gymnasieskola for aldrama 16-19 ar 8 2 6 16
Vuxenutbildning 6 3 2 11
Vérd och omsorg om éldre 11 9 6 26
Helhet 3 2 8
Ordinért boende 3 2 9
Sarskilt boende 2 2 8
Oppna/férebyggande insatser 1 1
Omsorg om funktionshindrade 9 9 5 23
Insatser enligt SoL 1 2 2 5
Ordinért boende enligt SoL 2 1 3
Sarskilt boende enligt SoL 1 1 2
Insatser enligt LSS 1 2 2 5
Bostad med sarskild service enligt LSS 1 1 2
Daglig verksamhet enligt LSS 1 1 1 3
Personlig assistans enligt LSS och LASS 2 1 3
Individ- och familieomsorg 20 15 11 48
Helhet 2 3 5
Ekonomiskt bistand 5 3 3 11

e Ovriga hushall

e Flyktinghushall

Stéd och behandling till barn och unga 7 4 5 16
. Uppsokande, férebyggande och 6ppna insatser

e Institutionsvard

e  Familighemsvérd

Stéd och behandling for vuxna med missbruksproblem 5 4 3 12
. Uppsokande, férebyggande och 6ppna insatser

e Institutionsvard

e  Familiehemsvard

Stéd och behandling for personer med évriga problem 1 1 - 2
Totalt antal matt 65 49 43 157
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4.2.35 Kvalitetsmétningar med hjalp av standardiserade
attitydundersdkningar

De kvalitetsmatt som jag foreslar skall tas fram pa flera olika satt.
Naégra av dem kan produceras pa basis av befintlig statistik medan
andra fordrar nyinsamling av uppgifter. Utdver de rena statistikin-
samlingarna bor ocksd brukarnas och kommuninvanarnas varde-
ringar och bedémningar av den kommunala servicen métas i sar-
skilda attitydundersokningar, ndgot som manga kommuner anvan-
der redan idag.

Den kommunala databasens sérskilda k&nnetecken dr att dess
nyckeltal skall vara jamforbara mellan kommuner och 6ver tid. Jag
foreslar darfor att standardiserade attitydundersokningar utvecklas
som kan anvandas for att tillfora databasen kvalitetsmatt i termer
av brukar- och invanarbedémningar inom varje kommunalt verk-
samhetsomrade. | mitt forslag till databas ingar elva nyckeltal som
aterger resultat fran sadana standardiserade attitydundersokningar.
Ett forsta steg i denna riktning har nu tagits av utredningen som
gett Statistiska centralbyrdn i uppdrag att designa sadana under-
sokningar inom tre verksamhetsomraden: forskola/familjedaghem,
grundskola samt vard och omsorg om &ldre. Uppdraget innefattade
upplaggning av kompletta undersékningar for berdkning av
kvalitetsindex pa dessa omraden, dvs. urvalsmetodik, insamlingssatt
och fragornas formulering. De forslag med fragor som SCB, har
lamnat skall ses som ett inledande forsok till standardiserade
attitydundersokningar och som behdover vidare utvecklas med
beaktande av det utvecklingsarbete som péagar inom olika politik-
omraden och i samrdd med berorda sektorsmyndigheter och
kommunforetradare.

Jag foreslar att initiativet till att genomfora dessa attitydunder-
sokningar laggs pa kommunerna sjalva. Om en kommun eller en
grupp kommuner vill jamfora sig med varandra avseende brukarnas
bedémningar pa nagot omrade, sd kan upphandling av undersok-
ningarna goras i enlighet med den aktuella standardiserade under-
sokningsmodellen for detta omrade. Resultatet av undersokning-
arna laggs sedan in i databasen och presenteras dar.

Jag foreslar ocksa att staten, som ett stod till kommunerna, upp-
handlar en eller flera leverantdrer for attitydundersékningar enligt
den modell som SCB har utarbetat till utredningen som kommu-
nerna sedan kan avropa.
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Statistiska centralbyran har redovisat sitt uppdrag till utred-
ningen (bilaga 9). Uppdragsredovisningen ar sa konstruerad att den
kan ingd i ett kommunalt upphandlingsunderlag och darigenom
styra leverantoren sa att den undersokning som genomférs méter
kriterierna for jamforbarhet av resultat fran flera undersokningar av
samma slag.

4.3 Insamling av uppgifter

Mina forslag

o Till kommundatabasen gors ingen egen insamling av uppgifter
fran kommunerna utan uppgifter hamtas fran existerande natio-
nella insamlingar. Respektive statistikansvarig myndighet ansvarar
dven fortsattningsvis for uppgiftsinsamlingen. Nagot forslag till
andringar i statistikansvaret l&ggs inte. Vissa justeringar behover
dock goras med avseende pa nar i tiden uppgifterna skall samlas in
for att 6ka anvandandet av den nationella statistiken. Uppgifter
som inte samlas in i dag (47 nyckeltal) skall testas i sérskild ord-
ning innan uppgifterna inordnas i de statistikansvariga myndig-
heternas uppgiftsinsamlingar.

e Staten stddjer kommunerna att tidsmassigt prioritera uppgifts-
lamning bl.a. sd att kommunerna i okad utstrackning kan integ-
rera uppgiftslimnandet med sin egen periodiska uppfoljning tex. i
form av bokslutsarbetet och delarsrapporter samt att insamling
alltmer sker med automatik och elektroniskt. Malet ar att kom-
mundatabasen finns tillganglig senast den 1 maj aret efter verk-
samhetsaret. For att forverkliga detta foreslar jag att staten,
genom det rad som foreslas for kommundatabasen, paskyndar
den tekniska utvecklingen genom aktivt samarbete om rationella
insamlingsmetoder med de dataleverantorer som kommunerna
anvander.

4.3.1  Snabbare inrapportering och redovisning

Nuvarande uppgiftsinsamlingar som ligger till grund for den fore-
slagna kommundatabasen har 6versiktligt beskrivits i avsnitt 3.1.
Det finns en stor samsyn hos kommuner m.fl. att det samman-
stéllda materialet skulle vinna i vdrde om det kunde presenteras och
finnas tillgangligt tidigare. Det bor enligt de flestas 6nskemal vara
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tillgangligt under varen (april-maj) sa att det kan bli en viktig del i
boksluts-, budget- och uppfoljningsarbetet. Givetvis maste tidiga-
relaggningen ske med bibehallen, helst 6kad, kvalitet i insamlade
uppgifter och ddrmed dven i kommundatabasens nyckeltal. Inaktu-
ella uppgifter begrénsar vérdet av statistisk information och gor att
den blir mindre anvéndbar.

Arbetet med att paskynda uppgiftsinliamningen till rakenskaps-
sammandraget behdver fortsitta och intensifieras. Aven annan
uppgiftsinsamling som genererar uppgifter till kommundatabasen
behover bli foremal for 6versyn och forbattringar.

Ett av de béasta sitten att forbattra aktualiteten i de ekonomiskt
relaterade uppgifterna ar att inrapportering till RS sker samtidigt
som bokslutsarbetet pagar. Uppgifter fran bokslutsarbetet som
skall inga i rakenskapssammandraget, bor kunna lamnas successivt
till SCB och senast under forsta kvartalet respektive ar. | bilaga 6
presenteras tankegangar kring en sadan tinkbar framtida
utveckling. Det i denna utredning foreslagna radet bor fa i uppgift
att arbeta vidare med dessa fragestallningar dar tankegangarna i
bilaga 6 kan vara en av utgangspunkterna. Idag begiar manga
kommuner hos SCB att fa uppskov med att lamna uppgifter till RS.
Anledningen &r bl.a. att kommunernas egna bokslutsarbete drar ut
pa tiden. Andra orsaker till uppskovsansokningar kan vara att
kommunerna har svart att finna rationella metoder som underlattar
att ldmna statistiska uppgifter eller att arbetet med att lamna
statistik inte tillrackligt har prioriterats. Kommunerna bor, enligt
min mening, istallet férsoka samordna kommunernas egna
periodiska uppfoljningar till bokslutsarbetet och med inrapporter-
ingen till RS for att pa sa satt paskynda uppgiftslamnandet.
Uppgifterna som ldmnas i ett tidigt skede &r normalt inte
reviderade och kan darfor betraktas som preliminéra. Det finns inte
idag nagot formellt krav att uppgifter till RS skall vara reviderade
och faststéllda av fullméktige. Eventuella kompletteringar kan, om
sa erfordras, goras efter revision och den politiska behandlingen i
fullméktige.

Kommunernas arbete med att 1amna tillforlitliga uppgifter har
forsvarats av att staten och kommunerna anvander olika definitio-
ner, olika verksamhetsindelningar och olika kostnadsfordelningar i
den statistiska informationen.

Staten bor vidare, pa olika satt, forsoka underlatta insamlings-
processen fran kommunerna. Det kan bland annat ske genom att i
Okad utstréckning informera och samarbeta med programvaruleve-
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rantérerna om vilka behov och krav som stélls pa uppgiftsinlam-
ningen till den nationella uppféljningen. Leverantdrerna ges dar-
med mojlighet att finna flexibla datatekniska l6sningar som kan
underlatta kommuners och landstings arbete med uppgiftsinlam-
ning.

Jag anser att det ar av stor vikt att i kommunerna éka medveten-
heten om statistikens betydelse och att visa pa nyttan av statistiken.
Insamlingen bor i forsta hand ske maskinellt sa att manuell insam-
ling undviks. Ett samlat statistikansvar i kommunen — en statistik-
samordnare — ar en annan tankbar atgard som skulle kunna vidtas
pa det lokala planet, liksom att statliga myndigheter samordnar
definitionerna i sina uppgiftsinsamlingar. Vidare bor statistik-
ansvariga myndigheter i god tid fore en insamling ge information
om féréndringar i denna.

4.3.2  Nya uppgifter i kommundatabasen

For att tillgodose samhéllets krav pa information om verksamheten
i kommunsektorn &r stravan att de nya uppgifter som foreslas till
kommundatabasen skall inordnas tillsammans med befintlig insam-
ling i den officiella statistiken. Insamlade uppgifter maste dock
forst ha en acceptabel kvalitet avseende bl.a. tydlighet i definitio-
nen, relevans och tillforlitlighet (reliabilitet och validitet). For att
uppgifter med god kvalitet skall kunna samlas in fran alla kommu-
ner krévs att uppgiftsinsamlingen forst har testats i ett genomténkt
testforfarande. Ett urval av kommuner, girna ur den grupp av 63
kommuner som har ingatt i denna utredning, foreslas utgora den
grupp som skall testa de nya uppgifterna i kommundatabasen. Test
och utformande av rutiner for insamling av nya uppgifter till kom-
mundatabasen foreslas ske separat fran statistikansvariga myndig-
heters arliga uppgiftsinsamlingar. Syftet ar att nar uppgifterna ar
utprovade, sa skall de inga i befintliga statistikproducenters arliga
insamlingar till den officiella statistiken. Det foreslagna radet med
ansvar for kommundatabasen bor svara for detta testforfarande.
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4.4 Teknik

Mina forslag

¢ Finansdepartementet ges i uppdrag att gora en upphandling av
en systemldsning for databasen pa basis av den forstudie och den
prototyp som presenteras i denna utredning. Den permanenta
systemldsningen skall vara i drift under ar 2002.

e | avvaktan pa en permanent systemldsning anvands den proto-
typ som tagits fram inom ramen for utredningen utifran ett erbju-
dande fran Svenska Kommunforbundet att anvanda program-
varorna for férbundets nyckeltalssajt WebOr.

e Det skall vara l4tt att anvianda databasen. Darfér finns i den
prototyp som utredningen tagit fram anvandarvénliga verktyg for
egna val, sortering och olika presentationssatt. Detta skall sjalv-
fallet dven finnas i ett kommande permanent system.

4.4.1 Anvandning av databasen

Ordet databas &r i forsta hand liktydigt med informationsmangd
och det &r i denna betydelse databas anvénds i utredningen. | detta
kapitel 6vergar jag till den mer tekniska inneborden av ordet, dvs.
hur databasen kan realiseras som ett datasystem. Anvandaren skall
kunna gora foljande med hjélp av datasystemet:

e Se och jamfdra nyckeltal dver tid samt mellan kommuner och
kommungrupper, bade i tabellform och i grafisk form.

e Genomfdra mer avancerade sokningar av nyckeltal, t.ex. utifran
profiler av olika slag.

o GOra berdkningar av t.ex. vilka kostnads- eller volymférand-
ringar som behdvs for att na uppsatta mal.

Anvindaren skall kunna spara sina analyser, skriva ut dem, bifoga

dem i e-post, exportera uppgifter till andra program samt enkelt
ansluta till andra informationskallor fran databasens Internetsajt.
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4.4.2 Datainsamling till databasen

Databasen skall inte ha nagon egen datainsamling direkt fran
kommunerna, utan skall hamta de nddvandiga uppgifterna fran
statistikansvariga myndigheter och andra statistikproducenter, s.k.
kéllsystem. Det ar endast valda delar som skall hdmtas, inte helhe-
ten av kéllsystemens innehall. I enlighet med forstudien om hard-
och mjukvara skall dock systemlésningen mojliggora datafangst
direkt fran kommunerna, t.ex. skall en grupp kommuner kunna
fora sérskilda uppgifter till databasen for jamforelser inom grup-
pen.

Systemldsningen for den kommunala databasen faller inom ett
s.k. Data Warehouse-koncept. Centrala kdnnetecken for detta kon-
cept &r effektivisering av tillgdnglighet, gemensamma och séker-
stallda informationsmangder, anvandarvénliga granssnitt saval inom
systemflodet som ut mot anvandaren. Med en figur kan en tillamp-
ning av konceptet pd den kommunala databasen askadliggoras pa
foljande satt:

Figur 4.1: Dataflode till och fran den kommunala databasen

Kommuner Statistikansva- Kommunal databas Tillganglighet Anvandare
riga myndigheter

D
S

Kommuner

Kommunal Webserver
Skolv databas

Staten

SoS
- (]

Allméanheten

(

Kopplingarna mellan figurens delar bér automatiseras i storsta mojliga utstréck-
ning. Flodet fran myndigheternas kallsystem till databasen konstrueras sa att
databasen automatiskt uppdateras nér en relevant uppgift finns hos statistikmyn-
digheten. Det resterande flodet ut till anvidndaren automatiseras sa att anvindaren
omedelbart efter databasens uppdatering har tillgang till det nya nyckeltalet.
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4.4.3 Informationsméangder och uppdatering

Nyckeltalen bygger pa arlig statistik. Detta innebér att data avse-
ende historiska ar hamtas fran kallorna endast en gang. Avseende
det senaste aret samlar myndigheterna in sina data fran kommu-
nerna successivt, delvis under verksamhetsaret och delvis under
aret efter verksamhetsaret. For att den kommunala databasen da
skall vara sa aktuell som mojligt kommer dess data fran myndig-
heterna att tillika hdmtas successivt. Detta successiva och automati-
serade tillflode upprepas salunda varje ar avseende senaste verk-
samhetsar.

Det ar i ett utvecklingsperspektiv mojligt att data ocksa skall
foras till databasen direkt fran kommunerna for tillkommande
behov. | en sadan situation kommer uppdateringarna att ske ad hoc
eller enligt sérskilda tidplaner och rutiner anpassade till specifika
anvandningsbehov.

4.4.4  Realisering inom ramen for utredningen

Sa langt som mojligt skulle den tekniska databasen realiseras inom
utredningens tidsram. | enlighet med direktiven avldmnade jag
darfor i februari 2001 en forstudie avseende hard- och mjukvara for
databasen. Forstudien avsags kunna utgora grund for en upphand-
ling av system under varen 2001. | bilaga 5 aterfinns forstudien.

I samband med forberedelserna for upphandlingen erbjod
Svenska Kommunfdrbundet utredningen att anvanda deras befint-
liga system WebOr for att utveckla en prototyp. Den nérmare
granskningen av WebOr visade att de programvaror som stoder
sajten har god funktionalitet for de krav och forvantningar pa den
kommunala databasen som beskrivs i forstudien. Jag fann mot
denna bakgrund erbjudandet saval tids- som kostnadseffektivt
varfor framtagande av en prototyp kunde inledas med Svenska
Kommunfdrbundets erbjudande som grund. Prototypen syftar till
att visa hur den kommunala databasen kan goras tillganglig pa
Internet och hur ett enkelt anvandargréanssnitt kan se ut i prakti-
ken. Prototypen ger ocksa viktiga erfarenheter som kan tas tillvara i
en senare upphandling av ett komplett och permanent system for
databasen.
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Arbetet med upphandling av system for databasen avbrots dér-
med och jag foreslar att upphandling av ett permanent system
istillet genomfors av Finansdepartementet.

4.4.5 Databasens (prototypens) nuvarande innehall

Prototypen innehaller de nyckeltal som kan beraknas utifran
befintlig statistik. Nyckeltalen avser huvudsakligen verksamhets-
aret 2000 och &ven tidigare ar for vissa nyckeltal. Prototypen inne-
haller endast ett begrinsat antal kvalitetsmatt. Flera av de kvali-
tetsmatt som jag foreslar kan inte beraknas med hjalp av dagens
nationella statistik, utan fordrar att nya uppgifter samlas in fran
kommunerna.

Den verksamhets- och ekonomiska statistik som databasen
anvander blir tillganglig avseende samtliga kommuner vid olika tid-
punkter aret efter det ar statistiken avser. Data till de ekonomiskt
relaterade nyckeltalen, som utgdr mer an hélften av databasen,
finns for narvarande for alla kommuner tillgdngliga i augusti,
medan verksamhetsstatistiken ar komplett fore sommaren. Det
skall sdrskilt podngteras att de statistikansvariga myndigheterna
publicerar statistiken fortlopande pa sina sajter och pa andra sétt.
Ur den kommunala databasens perspektiv utgor dock tidpunkten
for nér grundstatistik finns for samtliga variabler och kommuner
den avgdOrande tidpunkten eftersom jamforelser av skilda slag &r en
del av kommundatabasens karna. 1 en figur kan de for
kommundatabasen avgorande tidpunkterna anges pa foljande sétt:

Figur 4.2: Tidpunkter da grundstatistik till nyckeltalen finns till-
géanglig

2000 2001 2002

Verksamhetsstatistik avs 2000

Ekonomisk statistik avs 2000

Verksamhetsstatistik avs 2001

Ekonomisk statistik avs 2001
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For att kunna nyttjas fullt ut, pa avsett sitt, bor kommundatabasen
vara komplett i april aret efter det ar nyckeltalen avser. Jag kan
konstatera att sa inte kommer att vara fallet forran avsevarda for-
andringar skett i nuvarande insamlingar fran kommunerna och i
efterfoljande bearbetningar. | betankandets kapitel 4.3 foreslar jag
vissa atgarder till stod for bland annat snabbare inrapportering fran
kommunerna.

4.4.6 Upphandling av permanent system

Jag foreslar att Finansdepartementet snarast ges i uppdrag att gora
en upphandling av en systemlosning for databasen med utgangs-
punkt fran den forstudie och den prototyp som presenteras i utred-
ningen. Upphandlingen bor ske i nara samrad med de tilltankta del-
tagarna i det rdd som foreslds for kommundatabasen. Malsatt-
ningen bor vara att den kompletta och permanenta system-
I6sningen skall vara i drift under ar 2002. Ansvaret for upphand-
lingen Overtas av radet, om detta inrattas innan upphandlingen ar
slutford. 1 annat fall 6verlamnar Finansdepartementet det fardiga
systemet till radet.

4.5 Benchmarking och tvarsektoriella analyser

Mina forslag

e Den organisation som kommer att ansvara for den kommu-
nala databasen svarar ocksa for att tvarsektoriella analyser gors och
publiceras samt att initiera och driva en i kunskapsbank dér kon-
kreta benchmarkingprojekt redovisas och gors tillgangliga.

451 Benchmarking

Ett satt att fa mera effektiva kommuner, landsting och enskilda
verksamheter dr att dessa stimuleras till att jamfora sig med var-
andra. Benchmarking &r en saddan metod for verksamhetsforbatt-
ring som grundar sig pa att se och lara av andra genom att systema-
tiskt jamfora sig med de som ar bast eller ledande inom det omrade
som man vill forbéttra och utveckla. Metoden innebér ett oftast
omsesidigt informationsutbyte mellan tva eller flera parter och ar

61

Forslag



Forslag

SOU 2001:75

ett satt att sprida information, idéer och kunskap for att utveckla
och forbattra verksamheten.

Det som skiljer benchmarking fran andra jamforelser ar det mera
systematiska angreppssattet och de upprepade métningarna/ana-
lyserna i kombination med en uttalad férdndringsambition. En
forutsattning for ett bra genomférande av kommunala jamférelser
ar en aktiv medverkan pa alla nivéer i berérda kommuner och
landsting.

Jamforelser forekommer i manga kommunkonstellationer Gver
landet. Redan 1972 startade kommunerna Kalmar, Karlskrona,
Kristianstad, Véaxj6é och Halmstad (KKKVH) ett samarbete som
utvecklats och numera omfattar de flesta kommunala verksamhets-
omradena. Andra framgangsrika natverk ar “Sodertorns-kom-
munerna” och "Nyckelhalet” bestdende av ett antal kommuner i
Stockholms l&n.

45.1.1 Statens stdd till benchmarking i kommuner och
landsting

I Statens uppgiftsinsamling fran kommuner och landsting (SOU
1996:179) foreslogs att staten skulle stédja benchmarkingprojekt
som ett satt att skapa forutsattningar for en mer effektiv verksam-
het i kommuner och landsting. Négra konkreta atgarder for att pa
ett samlat satt forverkliga forslaget har déarefter inte vidtagits av
staten.

Statligt stod motiveras med att medverkan till kunskapsspridning
mellan kommuner och landsting, genom att bl.a. visa pa goda
exempel, kan vara en mojlighet for staten att folja utvecklingen i
kommunsektorn.

Benchmarkingmetoden kan dartill vara ett satt for staten och
kommunsektorn att gemensamt utveckla férmagan att battre mata
effektivitets- och produktivitetsutvecklingen i sektorn. Dessutom
bor en uppfoljning baserad pa aktiva jamforelser inom kom-
munsektorn kunna stddja de statliga sektorsmyndigheternas arbete
med utvardering och utveckling av verksamheten i sin sektor.

Det ligger saledes i statens intresse att kommuner och landsting
jamfor sig med varandra sa att det samhallsekonomiska utrymmet
anvands pa ett effektivt satt. Darfor bor staten medverka till att
benchmarking gors inom alla verksamhetsomraden i alla kommu-
ner och landsting.
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45.1.2 Faktorer for en framgangsrik benchmarking

Kommunforetradare i utredningens arbetsgrupp pekar pa foljande
framgéangsfaktorer for framgangsrik benchmarking i kommuner
och landsting:

1.

Bred forankring av arbetet och tydligt syfte. Att delta i ett jam-
forande arbete enligt de forutsattningar som beskrivits ovan
medfor dels en omfattande arbetsinsats, dels en stor mojlighet
att verkligen vidtaga férandringar. Det &r darfor viktigt att
ledande politiker och tjanstemén i kommuner och landsting ar
medvetna om och positivt instéllda till metoden och det dér-
med forknippade arbetet. Innan jamforelsen pabdrjas ar det
viktigt att syftet klargors, d.v.s. vad avsikten & och om
resultatet av jamforelsen sa visar, att verkligen kunna vidta de
forandringar som behgvs.

Engagemang. De personer och férvaltningar som ansvarar for
den verksamhet som skall jamforas maste involveras i bench-
markingprocessen fran borjan och kanna ett brett och djupt
engagemang for denna.

Enkelt och l&tt att anvédnda. Den arbetsmodell/det instrument
som man véljer maste vara enkelt och latt bade att forsta och
hantera. Ett satt 4r att sa langt som maojligt anvanda vedertagna
och redan kdnda matpunkter, forslagsvis ur kommundata-
basen.

Anvandbarhet. Om modellen/instrumentet ar enkelt, latt och
vélkéant skapas forutsattningar for att den skall kunna anvandas
regelbundet och systematiskt vid beslut och analyser pa flera
olika nivéer i organisationen.

Nytta. Modellen/instrumentet maste vara konstruerad sa att
den kan anvandas pa ett positivt och konstruktivt satt, vara till
nytta, for saval “duktiga” som “mindre duktiga” deltagare i
jamforelsen.

Rétt partners. Det ar viktigt att deltagarna i jamférelsen upp-
lever att urvalet av jamforelseaktorer dr bra och ger en stabil
grund for att kunna dra relevanta slutsatser.

Allsidighet. For att benchmarkingarbetet skall bli framgangs-
rikt &r det viktigt att det inte fokuseras enbart kring
ekonomiska faktorer utan att det innehaller matpunkter som
star for saval ekonomi som volym och kvalitet.
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4.5.1.3 Redovisning av benchmarkingarbetet

Det rad, som i denna utredning foreslas, for kommundatabasen bor
ocksa fa i uppdrag att utveckla modeller for att presentera genom-
forda exempel pd benchmarking t.ex. pa en sarskild webbplats.
Goda exempel pa genomforda jamforelser mellan kommuner finns
redan att hdmta fran pagdende jamforelseprojekt. Det ar radets
kansli som véljer vilka exempel som skall publiceras pa webb-
platsen. Inledningsvis foreslas att 10-20 olika exempel presenteras
som sedan uttkas med lika manga varje ar. Utredningens under-
handskontakter med kommuner visar att en sadan databas bor
kunna startas relativt omgéaende.

Presentationen av goda exempel bor dven innehélla avgrans-
ningar och beskrivningar av vilka matt och definitioner som
anvants i jamforelsen. Matten bor 6verensstamma med de matt som
finns i kommundatabasen. Det ar viktigt att matt av alla tre
typerna, ekonomi, volym och kvalitet, anvands.

De kommuner som lagger ut sina jamforelser pa webben redovi-
sar sitt resultat tillsammans med slutsatser och kommentarer. Den
pa webbplatsen besokande kommunen har da mojlighet att med
stod av gjorda avgransningar och definitioner ta fram egna varden
och jamféra med exemplets. Darefter kan den egna kommunen
gora sina tolkningar, dra sina slutsatser och formulera sina kom-
mentarer till sitt resultat.

4.5.2  Tvarsektoriella analyser

Det finns ingen statlig myndighet som har till uppgift att folja den
kommunala verksamheten ur ett helhetsperspektiv. Bland
kommunerna finns &nnu ingen vana att folja flera verksamheter
parallellt. Eftersom de flesta statsbidrag &r generella skulle studier
over hur enskilda kommuner och landsting, liksom sektorn som
helhet, prioriterar och fordelar sina resurser vara intressanta att
folja. Studier som visar hur resursférdelningen mellan verksam-
heter varierar OGver tiden nédr befolkningssammanséttningen
forandras, kan vara intressanta att genomfora.

Andra fragor av intresse ar hur maluppfyllelsen ar i sektorn, hur
olika verksamheters resultat samvarierar och hur satsningar inom
en viss verksamhet paverkar resultatet i en annan. Som exempel kan
namnas vuxenutbildning och arbetsmarknadspolitiska atgarder.
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Hur péaverkas behovet av arbetsmarknadséatgarder pa kort och lang
sikt av en 6kad eller minskad vuxenutbildning? Ett annat exempel
ar grund- och gymnasieskola samt vard av barn och unga.
Foréndras behoven av insatser bland barn och unga av en dkad
samverkan mellan skola och socialtjanst? Vilka aktiviteter inom
skolan leder till att socialtjanstens insatser i ett senare skede i
barnens liv kan minska eller helt eller delvis utebli? Ytterligare ett
exempel ar vard och omsorg om &ldre som idag ar ett delat ansvar
mellan kommuner och landsting. Vilka resultat nas inom vard och
omsorg om é&ldre vid en viss omfattning pa de forebyggande
vardinsatserna? Hur paverkas vardbehovet bland aldre av en vl
fungerande vard och omsorg ?

Syftet med sadana tvarsektoriella studier ar att forsoka under-
soka om t.ex. de samband som namns ovan existerar och hur de i sa
fall ser ut. Det kan ocksa vara att bedoma hur effektiv resursfor-
delningen ar inom olika sektorer i forhallande till de nationella
malen. En samlad uppféljning av verksamheten utifran presta-
tioner, maluppfyllelse och resursatgang forutsatter emellertid att
kunskapen 6kar om sambanden mellan prestationer och malupp-
fyllelse.

Sektorsovergripande uppféljning av resultat och maluppfyllelse i
de olika verksamheterna kraver utvecklade uppfoljnings- och ut-
varderingsmetoder. Det finns idag inga exempel pa hur en sektor-
sovergripande uppfoljning av resultaten i verksamheten kan goéras
dar mojlighet finns att stalla detta mot resursatgangen. Intressant
vore, att inom ramen fér det fortsatta utvecklingsarbetet i kom-
mundatabasen, stka utveckla metoder for tvarsektoriella analyser
samt knyta detta till olika aktiviteter for jamforelser.
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4.6 Organisation

Mina forslag

e Ett rad, som inledningsvis ges formen av en kommitté, bildas
for kommundatabasen, dar regeringen (Finansdepartementet),
sektorsmyndigheterna, Svenska Kommunférbundet, Lands-
tingsférbundet, kommuner, landsting, forskare och personer
med sarskild kompetens ges representation. Radet foreslas besta
av en styrelse med ett kansli.

e Radets uppdrag ar att fornya och utveckla samt utvardera data-
basens innehall och anvandning. Radet faststiller databasens
nyckeltal. Radet skall verka for att s& manga som mdgjligt, pa
olika nivaer, anvander databasen. Réadet skall vidare svara for att
tvarsektoriella analyser gérs och publiceras. Radet skall darut-
Over initiera och driva en kunskapsbank dér konkreta bench-
markingprojekt redovisas och gors tillgdngliga. Radet skall vara
systemdgare och ansvara for att databasen tekniskt drivs och
underhalls effektivt.

4.6.1  Uppdraget styr utformningen av organisationen

Enligt direktiven till utredningen skall forslag till ansvarsfordelning
och organisation l&mnas i féljande avseenden:

A. Stimulera anvdndningen av databasen

Det huvudsakliga syftet med databasen &r att bidra till en positiv
utveckling av maluppfyllelse, kvalitet och effektivitet i den kom-
munala sektorn. De kvalitetsjamforelser som asyftas i direktiven
avser framst sddana som kommuner och landsting sjalva genomfor i
syfte att utveckla kvalitet och effektivitet i verksamheten. For att
ge storsta mojliga effekt bor dessa jamforelser utformas och anpas-
sas efter lokala forutsattningar.

Den organisation som har ansvar for den kommunala databasen,
skall tillsammans med kommuner och landsting stimulera att kva-
litetsjamforelser gors. Detta kan bland annat ske genom den s.k.
benchmarkingmetoden som beskrivs i avsnitt 4.5.1. Det &r viktigt
att det finns en samsyn mellan stat och kommun, sa att resultatet
av jamforelserna kan ligga till grund for utveckling av verksam-
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heten. Organisationen ansvarar for att de nyckeltal som databasen
innehaller berdknas i dverensstimmelse med de statistikansvariga
myndigheternas kvalitetsdeklarationer. Organisationen &r inte en
statistikansvarig myndighet.

B. Underlatta insamlingsprocessen

Det ar viktigt att information som anvénds ar sa aktuell som moj-
ligt. | utredningen konstateras att insamlingen av uppgifter som
skall ingd i kommundatabasen i manga fall inte ar sa aktuell som &r
onskvart. En av radets viktiga uppgifter ar darfor att, bade Gvergri-
pande och i detalj, arbeta for att underlatta insamlingsprocessen sa
att uppgifter kan lamnas tidigare &n vad som gors idag. Resurser for
detta foreslas inga i radets kansli.

Radet skall utveckla vél fungerande former for statistikforsorj-
ningen till databasen. Radet bor t.ex. beredas plats i de statistikan-
svariga myndigheternas anvéndargrupper eller motsvarande och
radet kan dartill inratta en séarskild samverkansgrupp for andamalet.

C. Styrning, vidareutveckling och samordning av databasen

Uppdraget att fornya, utveckla samt utvardera databasens innehall
och anvandning ar savél brett som djupt, vilket kraver att ansvaret
for uppdragets genomférande finns samlat hos en organisation. En
hog acceptans for hur uppdraget utfors fas genom att olika intres-
senter gors delaktiga i organisationens ansvar och arbete. For
kommundatabasens utveckling och anvandning kan framst foljande
intressenter urskiljas:

Riksdag och regering

Kommuner och landsting

Sektors- och statistikansvariga myndigheter
Forskare och fristéende representanter
Media

Medborgare

Radet skall pa olika satt knyta till sig de organ som verkar for sam-
ordning och utveckling av statistik pd databasens omrade. Hit hor
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SCB:s Samradsgrupp for kommunal finansstatistik och andra grup-
per.

D. Initiera tvarsektoriella analyser

Ingen statlig myndighet foljer idag upp den kommunala verksam-
heten ur ett helhetsperspektiv. Bland kommunerna finns inte heller
vél utvecklade former for att folja flera verksamheter parallellt. Ett
av syftena med databasen ar darfor att den skall kunna bidra till en
bredare analys, uppfdljning och utvédrdering av hela den kommunala
verksamheten. Detta kan ske med databasens mdjligheter att, i
utvidgat skick, ge ett helhetsperspektiv genom att beskriva manga
verksamheter och genom sin mix av volym-, ekonomi- och
kvalitetsuppgifter. Darigenom kan resultatet av kommunernas pri-
oriteringar och fordelning av resurser kombineras med malupp-
fyllelse och effekter. Med tanke pa den nara kopplingen till bade
benchmarking och till kommundatabasen anser jag att ocksa upp-
draget att initiera och stimulera de tvarsektoriella studierna bor ges
till den organisation som har ansvar for kommundatabasen. Forsk-
ningsinstitutioner och nétverk som bedriver studier av den kom-
munala sektorn skall knytas till den kommunala databasen. Ett néra
samarbete med Expertgruppen for studier i offentlig ekonomi
(ESO) skall efterstravs. Tvarsektoriella studier beskrivs ytterligare i
avsnitt 4.5.2.

E. Teknisk drift och underhall av databasen

Den ansvariga organisationen skall sdkerstalla att databasen drivs
och underhalls effektivt. Den forstudie avseende hard- och mjuk-
vara som aterfinns i bilaga 5, anger vilka krav som stalls pa data-
basen i tekniskt hdnseende. Ansvarig organisation skall i lampliga
former, t.ex. i en upphandling, tillse att dessa krav blir uppfyllda.

4.6.2  Befintlig eller sarskilt inrattad organisation?

Uppdraget i enlighet med avsnitt 4.6.1 kan ges till endera nagon
befintlig organisation, eller till en for andamalet sarskilt inrattad
organisation. Har beskrivs nagra befintliga organisationer som idag
verkar i anslutning till den kommunala databasens ansvarsomrade
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och darefter ges exempel pa hur liknande fragestallningar hanterats
i andra sammanhang. Jag redovisar mina slutsatser och forslag till
organisation och fortsatt arbete i avsnitt 4.6.3.

4.6.2.1 Befintliga organisationer

Statistiska centralbyran (SCB) ansvarar for en stor del av
produktionen av nationell statistik. SCB ansvarar vidare for
samordningen inom det statistiska officiella systemet (SOS). SCB:s
publiceringsverksamhet & mycket omfattande. Utvecklingen av
statistikproduktionen stéds bl.a. av anvandargrupper med sérskilda
sammansattningar for olika statistikomraden, s.k. programrad och
andra grupper. En sadan anvéandargrupp ar Samradsgruppen for
kommunal finansstatistik som samordnar olika aktiviteter vilka
berdr insamling, bearbetning och presentation av ekonomiska
uppgifter i det kommunala rakenskapssammandraget. |1 gruppen
finns representanter for Finansdepartementet, SCB, Skolverket,
Socialstyrelsen, Statskontoret samt Svenska Kommunfdrbundet.

Sektorsmyndigheterna Skolverket och Socialstyrelsen &r saval till-
syns- som statistikansvariga och utvdrderande myndigheter inom
respektive sektor. Har finns &mneskunskap koncentrerad fér dessa
uppgifter.

Statskontoret fungerar som stabsorgan till regeringen och
Regeringskansliet. Dess Overgripande uppgift ar att pa regeringens
uppdrag utreda och utvérdera statlig verksamhet samt att férnya
statsforvaltningen med hjalp av IT. Statskontoret arbetar tidvis
genom regeringsuppdrag med angransande fragor, t.ex. nationell
uppfoljning av den kommunala organisationen.

Svenska Kommunforbundet och Landstingsforbundet har bada
omfattande egen produktion och publicering av information som
ansluter till den kommunala databasens fokus. Deras sakenheter
bedriver och sttdjer studier och projekt av jamférande karaktér.

4.6.2.2 Sarskilt inrattade organisationer

For vissa uppgifter har sarskilda organisationer inréttats i associa-
tionsformer som lampat sig for respektive andamal. Tre séddana
exempel foljer har vilka var och en till ndgon del har uppgifter som
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kan liknas vid den uppgift som organisationen fér den kommunala
databasen skall ha.

Rédet for Kommunal Redovisning

Radet for Kommunal Redovisning &ar en ideell organisation som
1997 bildades av staten, Svenska Kommunfdrbundet och Lands-
tingsforbundet. Radet for Kommunal Redovisning har som huvud-
uppgift att frimja och utveckla god redovisningssed i kommuner
och landsting i enlighet med lagen om kommunal redovisning.

Radet leds av en styrelse som har kompetens pa redovisningsom-
radet fran olika samhéllssektorer. En majoritet av ledaméterna har
anknytning till den kommunala sektorn. En sérskild expertgrupp
bitréder styrelsen och det finns ett kansli till styrelsens och expert-
gruppens hjalp som har hand om radets I6pande arbete.

Expertgruppen for studier i offentlig ekonomi (ESO)

Expertgruppen fér studier i offentlig ekonomi ar en kommitté
under Finansdepartementet. ESO tillsattes redan 1981 eftersom det
fanns ett behov av att fa battre kunskaper om budgetunderskottet
och att ta fram alternativ for den offentliga sektorns styrning.

ESO kan besta av hogst 15 ledaméter, for narvarande finns sex
ledaméter. Samtliga utses pa personliga meriter och representerar
den offentliga forvaltningen och forskarvéarlden. Sekretariatet
bestar for narvarande av en person.

Kommittén arbetar sjélvstandigt inom ramen for sina direktiv.
De féardiga rapporterna ¢verldmnas formellt till Finansdeparte-
mentet, men ges en vid spridning till bl.a. riksdagen, 6évriga depar-
tement, kommuner, organisationer, massmedia, forskare m.fl.

Institutet for arbetsmarknadspolitisk utvéardering (IFAU)

Institutet for arbetsmarknadspolitisk utvédrdering ar ett forsk-
ningsinstitut i form av en myndighet under Néaringsdepartementet.
IFAU skall frdmja, stbdja och genomfdra utvdrdering av arbets-
marknadspolitiskt motiverade éatgarder, studier av arbetsmarkna-
dens funktionssitt samt utvdrdering av arbetsmarknadseffekter av
atgarder inom utbildningsvasendet.
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IFAU leds av en generaldirektor. Vid myndigheten finns en sty-
relse bestdende av en ordforande, institutets chef och sju andra
ledamoter.

4.6.3  Forslag till organisation

Stod till 6vergripande kommunal styrning med hjélp av en kom-
munal databas tillmats stora mojligheter av bade kommunsektorn
och av staten. Det ar darfor centralt att dessa mdjligheter ges goda
organisatoriska forutsattningar.

Den kommunala databasen skall innehalla information som
stbdjer den o6vergripande styrningen i kommunerna. Den som
ansvarar for databasen skall initiera, stédja och sprida analyser av
och jamfoérelser mellan kommuner samt bidra till metodut-
vecklingen for sddana studier. Ansvaret for databasen ar framst ett
ansvar for att information anvands pa basta satt. Det ar darfor av
sarskild vikt att kommunledningsperspektivet erhaller stort infly-
tande pa databasen.

Fragor kring overgripande kommunal styrning ur badde kommu-
nal och statlig synvinkel samlas inte idag hos nagon enskild organi-
sation. Daremot samverkar de bada kommunfoérbunden, de statliga
myndigheterna, departementen osv. kring delar av den kommunala
styrningen. |1 manga fall finns val fungerande former for detta.

Om uppgiften att ansvara for kommundatabasen tillférs nagon
befintlig organisation maste inom denna etableras en sérskild
plattform for uppgiften. De tdnkbara organisationerna ar — givetvis
— organiserade for de uppgifter man for nérvarande har. Organisa-
tionerna har policies for publicering, anpassad kompetensforsorj-
ning, beslutsvagar i overensstammelse med nuvarande riktlinjer
m.m. Ingen organisation innefattar idag alla de typer av uppgifter
som den kommunala databasen for med sig. Dér finns sektorsav-
gransningar istallet for helhetsperspektiv, fokus pa produktion av
information istéllet for pa anvandning etc.

En for andamalet sarskilt inrattad organisation utgor i sig en
stark signal om betydelsen av den uppgift som skall utféras. Kraven
pa och leveranserna fran organisationen blir ocksd tydliga. De
resurser som tilldelas organisationen kan inte heller tas i ansprak
for andra andamal. En sarskild organisation Okar intressenternas
mojligheter att gemensamt pa likvérdiga villkor utforma formerna
for hur uppgiften skall genomfdoras.
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Jag bedomer att en placering av uppgiften hos nagon befintlig
organisation méter betydande hinder nér det géller att etablera den
nodvandiga plattformen och foreslar darfor att ett rad bildas som
inledningsvis ges formen av en kommitté.

4.6.4  Organisationens sammansattning

Jag foreslar att radet skall bestd av 11 ledaméter enligt foljande
sammansattning:

Ordférande, utsedd av Regeringen

1 ledamot foretradande Regeringskansliet
(Finansdepartementet)

1 ledamot foretradande Skolverket

1 ledamot foretradande Socialstyrelsen

1 ledamot foretradande Svenska Kommunforbundet

1 ledamot foretradande Landstingsforbundet

2 ledamoter foretradande kommuner

1 ledamot foretrddande landsting

2 ledamater, forskare eller pa annat sétt fristaende personer.

Till radet foreslar jag att ett kansli knyts med inledningsvis 4 hel-
tidstjanster. Radet specificerar kansliets arbetsuppgifter med
utgangspunkt fran det uppdrag radet har. Kansliets arbetsuppgifter
kan beskrivas pa foljande satt:

Utgdra styrelsens sekretariat
Vara radets foretradare i de grupper och natverk i vilka radet
ingar
Stodja anvandare av databasen
Underhalla kunskapsbanken for benchmarkingprojekt
Genomfdra upphandlingar och andra bestéllningar som fdéljer
av beslut om studier och publiceringar
Underhalla avtalet med systemforvaltaren
Underhalla radets hemsida och svara for 6vrig informations-
verksamhet

e Svara for omvérldsbevakning
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4.6.5 Benamning

Téankbara namn pa det rad som foreslas ar:

o Expertgruppen fér kommunalekonomiska analyser
o Kommittén for analyser och jamforelser i kommunsektorn
e Radet for kommunala analyser och jamforelser.

Jag foreslar att radet benamns "Radet for kommunala analyser och
jamforelser”.

4.7 Tidplan och aktiviteter

Mina forslag

o Beslut fattas redan i oktober 2001 enligt en sérskild tidplan for
att databasen skall kunna vara i drift avseende verksamhetsaret
2002.

o Kommundatabasen skall utvidgas till att omfatta all verksam-
het i kommuner och landsting, inkl vissa finansiella nyckeltal.
Malsattningen &r att utvidgningen skall vara genomford i och
med verksamhetsaret 2006.

Jag har under utredningsarbetet konstaterat att Overgripande
kommunal styrning med stdd av en databas tillméts stora mojlig-
heter. FOrvantningarna i direktiven ar av samma slag. Att ga fran
ritbord till fungerande teknik och organisation kraver tid och
resurser. Under utredningstiden har inte bara forslag till innehall i
databasen slagits fast, utan dven en kravspecifikation for en teknisk
I6sning tagits fram. Dessutom har en prototyp utvecklats som
innefattar 6ver halften av de nyckeltal som kan berdknas pa basis av
befintlig statistik. En fullt utbyggd databas ligger nu néra i tiden
om beslut fattas i enlighet med den tidplan jag har foreslar. Redan i
januari ar 2002 beraknas kommundatabasen vara tillganglig.

4.7.1 Snabba beslut

For att snabbt komma igang med kommundatabasen kravs att
beslut omgaende fattas om skapandet av en kommunal databas
enligt utredningens forslag och att en organisation bemannas och
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fortsatter arbetet utan nagon tidsutdrikt. Foljande tidplan och
aktiviteter foreslas:

Tidpunkt Aktivitet

Okt 2001 Utredningen dverlamnas till regeringen.

Regeringen beslutar om inrdttande av kommundatabas enligt
forslaget.

Personal soks till kansliet.

Kansliet bemannat. Arbetar bla. med vidareutveckling av
provisoriskt system att anvdndas for presentation av verksamheten
2000 och 2001.

Arbete med systembeskrivning infoér upphandling av fullskaligt
datasystem gors. Upphandlingen pabdrjas.

Information och instruktioner till samtliga kommuner om data-
basen. Samrad och samverkan med statistikansvariga myndigheter
och Svenska Kommunférbundet.

Samarbete med SCB om hur uppgifterna skall goras tillgdngliga for
kommundatabasen.

Nov 2001  Rad utses och borjar arbeta.

Jan 2002 Overforing av fardig statistik fran befintliga insamlingar till
och framat  kommundatabasen pébérjas. Databasen ar i drift.

Successiv publicering i den kommunala databasen sa snart uppgifter
influtit och det ar tekniskt mojligt (under detta forsta ar i den
provisoriska databasen).

Maj 2002 Hela databasen, innehéllande nyckeltal fér 2000 och 2001, tillganglig
pa natet i fardigt skick.

4.7.2  Nya aktiviteter

Det foreslagna radet, med dartill knutet kansli, har enligt detta for-
slag flera olika arbetsuppgifter som i vissa fall bor paborjas tidigt
under ar 2002 enligt nedanstaende tid- och aktivitetsplan.
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Aktivitet Paborjas Avslutas
Benchmarking Jan — feb 2002, arbetet Juni 2002, forsta omgangen
paborjas. publiceras.
Tvérsektoriella studier ~ Sept 2002, arbetet paborjas. Dec 2002, idéupplagg med exempel
presenteras.
Utveckling av Feb 2002, inventering Feb 2004, nya kvalitetsnyckeltal
kvalitetsnyckeltal paborijas. avseende verksamhetsaret 2003

borjar publiceras.

Snabbare inrapportering Mars 2002, 6versyn av inrap-

och presentation

porteringssystem m.m.
inleds.

Maj 2002, samarbete med
systemleverantdrerna inleds
om snabbare inrapportering.

4.7.3 Kommundatabasens utvidgning

Mitt forslag till databas innefattar forslag till nyckeltal for skola
och barnomsorg, vard och omsorg om é&ldre, omsorg om funk-
tionshindrade samt individ- och familjeomsorg. Avsikten ér att
kommundatabasen skall utvidgas till att omfatta hela det kommu-
nala verksamhetsomradet samt landstingens verksamhet. Eftersom
hélso- och sjukvarden utgor en sa stor del av samhéllsekonomin
bor den foras in i kommundatabasen fore vissa delar av den
primarkommunala verksamheten. Jag foreslar foljande plan for
utvidgningen av kommundatabasen:

Verksamhetsar ~ Forandring

2002 Skola - barnomsorg, vard och omsorg om aldre, omsorg om
funktionshindrade samt individ- och familjeomsorg. Forsta aret med
komplett och reguljar drift. Databasen utdkas med finansiella nyckeltal.

2003 Delar av landstingens verksamhet fors in i den kommunala databasen.

2004 Databasen uttkas med Ovriga primarkommunala verksamheter (radd-
ningstjanst, renhallning, vatten- och avloppsverksamhet, biblioteks-
verksamhet, miljo- och hélsoskyddsfragor, bygglov etc.).

2005 Databasen utdkas med primdrkommunernas frivilliga verksamheter
(fritids- och kulturverksamhet, gator och végar, park m.m.).

2006 Resterande delar av landstingens verksamhet fors in i den kommunala

databasen.
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For vart och ett av de nya verksamhetsaren maste en sarskild
"utvecklings- och implementeringscykel” tas fram. Denna ser ut pa
foljande satt for vart och ett av utvidgningsaren, med verksamhets-
aret 2004 som exempel:

Tidpunkt Aktivitet

Verksam- Databasen utdkas med ovriga primarkommunala verksamheter (radd-
hetséret 2004 ningstjanst, renhallning, vatten- och avloppsverksamhet, biblioteks-
verksamhet, milj6- och halsoskyddsfragor, bygglov etc.)

Feb 2003 Inventering av befintliga redan framtagna uppgifter och nyckeltal.

Mars 2003 Samarbete med Svenska Kommunfoérbundet och berorda statistik-
ansvariga myndigheter samt andra intressenter.

April-maj 1-3 arbetsgrupper med 6-8 kommuner och berdrd statistikansvarig

2003 myndighet engagerade for att ta fram nyckeltal inom planerade nya
omraden

Juni 2003 Nyckeltal inom berérda omraden faststalls

Aug 2003 Information till kommuner och andra berérda uppgiftsldmnare om vad
som hamtas in med avseende pé verksamhetsaret 2003

Aug 2003- | den tekniskt nya databasen laggs faststallda nyckeltal in, dar s& &r
mojligt med varden for ar 2002.

Dec 2004 Insamling och 6verforing av varden for ar 2003 paborjas

Jan 2005 — Successiv publicering av uppgifter i kommundatabasen.

De olika aktiviteterna, sasmmanforda i en gemensam tidsplan redo-
visas i bilaga 8

76



5 Kostnader och finansiering

Mina forslag

e Staten tar det finansiella ansvaret for att bygga och dérefter driva
och vidareutveckla den kommunala databasen. Kostnaderna for
radet finansieras av staten. Utvecklingskostnaderna beraknas uppga
till 5 miljoner kronor. Dartill kommer kostnader for radet, 16pande
produktion, drift och underhall av databasen som har beraknats till
6 miljoner kronor per ar. Kommunsektorns insatser bestar i forsta
hand av att samla in och till statistikansvariga myndigheter i ratt tid
leverera efterfragad statistik.

e Kostnaden finansieras ur statsbudgetens anslag for Bidrag till
sérskilda insatser i vissa kommuner och landsting under utgifts-
omrade 25, Allménna bidrag till kommuner.

P& samma sitt som intresset och nyttan av kommundatabasen ar
delat mellan staten och kommunerna fordelas kostnaden for upp-
byggnad och drift av kommundatabasen mellan staten och kom-
munsektorn. Staten tar det finansiella ansvaret for att bygga och
dérefter driva och vidareutveckla den kommunala databasen.
Medan kommunsektorn svarar for att leverera uppgifter till data-
basen.

De statistikansvariga myndigheterna har konstaterat att fram-
tagande av nya uppgifter/variabler, framst avseende kvalitets-
nyckeltal, kraver ett omfattande utvecklingsarbete. Med héansyn till
antalet nya variabler kan kostnaden for detta uppskattas till
0,5 mkr. Utvecklingskostnaderna bestar i dvrigt av provisorisk drift
under initialskedet och kostnader fér utformning och utveckling av
den permanenta databasen. De totala utvecklingskostnaderna,
inklusive ersattning till de statistikansvariga myndigheterna,
beraknas uppga till 5 miljoner kronor.
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Insamling av nya uppgifter fran kommuner och landsting medfor
nya kostnader for dessa och initialt ocks& merarbete. Arligen 1am-
nar kommunerna underlag till nd&rmare 7 000 statistikuppgifter,
vilka forandras fortlopande och stéller darmed ofta krav pa insam-
ling av nya uppgifter. Ytterligare nagot 6ver 30 uppgifter som foljer
av forslaget om kommunal databas torde inte paverka uppgiftslam-
narbordan och kostnaderna i nadgon betydande omfattning. Det ar
dock ingen tvekan om att den samlade uppgiftsldmnarbdrdan i sig
ar ett problem som hotar kvaliteten i uppgifterna. | linje med
utredningen direktiv och forslag om kommunal och statlig samver-
kan rorande en kommunal databas innehall och anvandning, fore-
faller det mig naturligt att utredningen féljs upp med motsvarande
arbete kring den totala uppgiftsinsamlingen sa att den battre lankar
in i och stodjer saval kommunala som statliga intressen. Det har
inte legat inom utredningens ram att foresla heltackande atgarder
avseende uppgiftslamnarbordan. Daremot foreslar jag att sarskilda
atgarder satts in vad géller snabbare inrapportering som ocksa for-
vantas underlatta uppgiftsinsamlingen hos kommunerna och dér-
med ocksa ge lagre kostnader.

Kommunernas kostnader bér mot denna bakgrund féljas upp i
sérskild ordning. Den férvantade kostnadsminskningen till foljd av
nytt tekniskt stod for uppgiftsinlamningen skall vara i niva med
den kostnadstkning som det 6kade antalet uppgifter till databasen
for med sig. Om sa inte blir fallet bor kommunerna kompenseras
for den 6kade nettokostnaden.

Den l6pande produktionen innefattar vidareutveckling och
utvidgning av databasen under de inledande aren. For detta har
beraknats foljande kostnadsniva per ar:
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Specifikation Belopp

Kostnader for radet 200 Kkkr.
Kansli, personalkostnader

Chef 1,0; handlaggare 2,5; dataansvarig 0,5 2900 Kkr.
Driftkostnader:

Datahamtning fran myndigheter 150 kkr.

Drift av databas 400 Kkr.

Insamling av data for nya nyckeltal,

erséttning till statistikansvariga myndigheter 1 000 kkr.

Information, utbildning 350 kkr.
Utvecklingskostnader, konsultinsatser 500 kkr.
Lokaler, resor m.m. 500 kkr. 2900 Kkr.
Totalt 6 000 Kkr.

Den sammanlagda érliga driftkostnaden pa 6 miljoner kronor fore-
slas finansieras av staten, inledningsvis ur statsbudgetens anslag for
Bidrag till sarskilda insatser i vissa kommuner och landsting under
utgiftsomrade 25, Allmanna bidrag till kommuner.

Kommunernas kostnader bestar av att i forsta hand samla in och
till statistikansvariga myndigheter i ratt tid leverera efterfragad
statistik. Initialt kan kostnader darfor uppsta for anpassning och
utveckling av redovisningssystem och andra statistiksystem. Fran
radets kansli kommer personal att medverka och tillsammans med
systemleverantorer och intressenter driva anpassningen och
utvecklingen av redovisnings- och verksamhetssystemen. Arbets-
rutiner och tidsplaner maste andras och utbildning genomforas.
Vissa arbetsmoment kan darfor behova tidigareldggas, vilket
eventuellt kan fa en engangseffekt i kostnadshanseende.

De initiala kostnads6kningarna uppvags av att férdndringarna
syftar till en stabilisering av statens inhdmtning av information
genom att skapa en fastare struktur. En okad aktivitet i olika
benchmarkingprojekt innebar ocksa att besparingspotentialer kan
skapas i verksamheten eller att kostnadsdkningarna i den kommu-
nala verksamheten kan begrénsas.
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Sarskilda yttranden

Sarskilt yttrande

av Uta Bertram, Socialdepartementet, Eva Hjortendal-Hellman,
Utbildningsdepartementet, Barbro Loogna, Socialstyrelsen och
Margareta Andersson, Statistiska Centralbyran

Gemensamt sarskilt yttrande fran sakkunniga representerande
Socialdepartementet och Utbildningsdepartementet samt experter
representerande Socialstyrelsen och Statistiska Centralbyran i
utredningen Fortsatt utveckling av en kommunal databas samt tvar-
sektoriell uppf6ljning och utvardering av kommunal verksamhet:

Vi delar inte kommitténs uppfattning kring vissa framforda forslag
i betdnkandet och vidhédngande bilagor av framst foljande skél:

1. Den foreslagna tidplanen for vidare hantering av kommitténs
forslag medger inte normal tid for beredning inom regerings-
kansliet eller remiss till av foérslagen berdrda instanser, t ex
kommuner, landsting m.fl. Forslagen i betdnkandet bor enligt
var uppfattning granskas i ett brett remissforfarande. Vi tar
principiellt avstand ifran att foresla en tidplan for fortsatt hand-
laggning som inte medger tid for den férandring som en remiss-
behandling innebar.

2. Forslaget till organisation foér en kommunal databas har lagts
utifran utgangspunkten att ansvaret for databasen ar framst ett
ansvar for att information anvands pa basta satt.

Vi anser daremot att det ar av stor vikt att innehallets bredd och
kvalitet av kommunala nyckeltal garanteras for de tilltdnkta anvén-
darna (kommuner och landsting, riksdag och regering, sektors- och
statistikansvariga myndigheter, forskare mm, media och med-
borgare). En annan viktig arbetsuppgift ar att uppmuntra kom-
muner till anvandning av nya tekniska losningar for en kvalitativt
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sékerstalld och snabb inrapportering av uppgifter till statistik-
ansvariga myndigheter. En tredje ar att utveckla och férbattra data-
basens anvandarrutiner sa att de inbjuder till flitig anvandning av
kommundatabasen. For detta kravs a ena sidan bred sakkompetens,
statistisk kompetens och teknisk kompetens och & andra sidan en
representation avkommuner/landsting respektive férbunden for
att tydliggora den kommunala sektorns behov av nyckeltal med
information som stodjer den Overgripande styrningen i kommu-
nerna.

Utifran denna utgangspunkt bor det foreslagna radets sammansatt-
ning dndras pa foljande satt:

Regeringens relevanta sakkompetens (berdrda departement) bor
vara representerad i radet liksom &ven samtliga tre statistik-
ansvariga myndigheter Socialstyrelsen, Skolverket och SCB. De
statistikansvariga myndigheterna bor vara representerade for att
garantera den detaljerade sakkunskapen pa det statistiska materialet
inom de olika verksamhetsomradena, den tekniska kompetensen
samt den statistiska metodkompetensen. Representationen fran
kommuner och landsting bor ha sadant antal att balans uppstar
mellan statlig och kommunal representation i radet for att garan-
tera att kommunernas/landstingens behov av kommunlednings-
stodjande information tillgodoses. Den foreslagna forska-
rrepresentationen forutséttes kvarsta oférandrad for att ytterligare
Oka radets kompetens.

Ett alternativ till det foreslagna fristdende radet hade varit att lata
SCB ta hand om databasen och inom denna myndighets ram inratta
ett rad med uppgift att styra verksamheten pa det sitt som be-
skrivits ovan.

3. Stimulans till kvalitetsjamforelser och till tvarsektoriella analyser
i syfte att studera det ekonomiska resultatet och maluppfyllelsen i
den kommunala verksamheten bér i forsta hand ske genom
tillhandahallande av manga fler nyckeltal for att kunna belysa
alla olika viktiga aspekter av kvalitet inom alla omraden.
Utforandet av analyser bor sedan kunna initieras av alla de
organisationer (statliga eller kommunala, m.fl.) som finner det
angelaget. Radets uppgift bor i forsta hand vara att uppmuntra
till anvidndning av den kommunala databasen genom en bra
marknadsfoéring samt att informera om de sektorsdvergripande
analyser och kvalitetsjamforelser som gjorts pa basis av bl. a
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uppgifterna i kommundatabasen. Vi vill samtidigt podngtera
att de statistikansvariga myndigheterna har det yttersta
ansvaret for analyser inom sina egna sakomraden.

4. Vi stéller oss inte bakom att Vision om ny teknik presenteras
som bilaga i utredningen. Presentationen av dessa idéer ar inte
genomarbetade. Vi ifragasatter lampligheten av att material
presenteras i en statlig finansierad kommunal databas for all-
man anvdndning som inte har kvalitetskontrollerats av
statistikmyndigheterna.

Darutover vill Socialdepartementets och Utbildningsdepartementets
sakkunnige samt Socialstyrelsens expert lamna féljande sarskilda
yttrande:

1. Vi staller oss inte bakom de exempel av frageblanketter av typ
NG§jd.-.Kund- Index som bifogas i sarskild bilaga eftersom
dessa inte har foregatts av ett samarbete med for sakomradet
ansvariga sektorsmyndigheter. Vi tar inte avstand fran idén att
utveckla forslag till fragor och metoder for brukarundersok-
ningar som mater brukarnas attityder till kommunal verksam-
het som de far del av. Vi menar dock att detta ar en uppgift
som far tas fram i kommande utvecklingsprocess med beak-
tande av det utvecklingsarbete avseende kvalitet som pagar
inom ramen for olika politikomraden. Det forutsatter ocksa
att det ar de for sakomradet statistikansvariga myndigheterna
som ocksa i fortsattningen svarar for att den typen av underlag
tas fram.
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Sarskilt yttrande
av Jorgen Ockinger, Linkdpings kommun, Peter Andersson, Malmé stad
och Bengt-Olof Knutsson, Svenska Kommunférbundet

Det initiativ som tagits att arbeta fram en nationell databas ser vi
som bra. | huvudsak delar vi ocksa utredarens forslag. Pa en punkt
vill vi emellertid gdra en sarskild markering.

Radet bor fokusera den administrativa uppgiften

Skall databasen bli ett instrument som uppfattas ha ett vérde for
kommuner-na &r det viktigt att databasen inte far karaktaren av ett
statligt kontrollsy-stem. Det &r darfor viktigt att fundera igenom
vilka uppgifter som skall tilldelas den organisation som admini-
strerar databasen. Det finns en risk att uppgiften att genomfdra
tvarsektoriella studier kommer att uppfattas som att radet tilldelas
en kontrollerande roll. Problemet bér dock kunna undvikas om
utredningens forslag fullfoljs och att radet darmed ges en samman-
séttning som innebdr en balans mellan statliga, kommunala och
Ovriga representanter.
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Kommittédirektiv

Fortsatt utveckling av en kommunal databas samt tvarsektoriell
uppfoljning och utvardering av kommunal verksamhet

Gy

Dir. 2000:69

Beslut vid regeringssammantrade den 12 oktober 2000.

Sammanfattning av uppdraget

En utredare tillkallas for att hantera den fortsatta utvecklingen av
en kommunaldatabas samt vissa fragor som galler tvarsektoriell
uppfoljning och utvérdering av kommunal verksamhet.

Utredaren skall

e genomfdra och utvérdera den utvidgade forsoksverksamheten
med en kommunal databas,

e genomfora en forstudie avseende den mjuk- och hardvara som
behovs for hantering av en kommunal databas, inklusive mjuk-
vara fér kommunernas analys av information hdmtad ur den
kommunala databasen,

e i samverkan med statistikansvariga myndigheter foresla atgar-
der som mojliggor att information rapporteras in tidigare i den
utvidgade forséksverksamheten med en kommunal databas,

e | samverkan med statistikansvariga myndigheter definiera,
utvardera och vidareutveckla kvalitetsmatt for berérda kom-
munala verksamheter.

Utredaren skall lamna forslag till ansvarsfordelning och organisa-
tion nér det géller

e drift och underhall av databasen,
e styrning, vidareutveckling och samordning av databasen efter
den utvidgade forsoksverksamheten,
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e arbetet att i samarbete med kommuner och landsting stimulera
kvalitetsjamforelser,

e arbetet med att sektorsovergripande studera det ekonomiska
resultatet och maluppfyllelsen i den samlade kommunala verk-
samheten.

Bakgrund

Statsbidragsreformen 1993 och 1996 har inneburit forandrade for-
utsattningar for uppfdéljningen av verksamhet och ekonomi i kom-
muner och landsting. Sedan 1998 har en arbetsgrupp inom
Regeringskansliet, Arbetsgruppen for utvecklad uppféljning av
kommuner och landsting (In 1998:B), haft i uppdrag att bl.a. ldmna
forslag for att pa sikt dstadkomma en vél fungerande uppféljning av
maluppfyllelse och resursanvandning i kommuner och landsting.
Arbetsgruppens uppdrag ar att utifran befintlig statistik om den
kommunala verksamheten och ekonomin forbattra underlaget for
en samlad bedémning av utvecklingen i kommuner och landsting.
Arbetsgruppen gavs fyra deluppdrag inom féljande omraden: for-
béttrad anvandning av befintlig statistik, fortydligande av nationella
mal och utvecklad uppféljning, utveckling av en kommunal data-
bas, utvecklad uppféljningen av produktivitet och effektivitet.

Arbetet har bl.a. varit inriktat pa att forbattra underlaget for den
skrivelse som regeringen arligen lamnar till riksdagen om utveck-
lingen inom den kommunala sektorn. Skrivelsen skall i forsta hand
belysa ekonomi och resursutnyttjande samt utvecklingen inom
olika verksamheter i forhallande till de nationella malen. De natio-
nella mélen for kommunal verksamhet ar inte genomgaende for-
mulerade pa ett siatt som gor det mojligt att mata hur val malen
uppfylls i kommuner och landsting. Arbetsgruppen har konstaterat
att de nationella malen bor fortydligas och goras lattare att mata
och féljas upp sa att det gar att forbattra mojligheterna att studera
effektivitet och produktivitet.

Inom Regeringskansliet pagar ocksa en Gversyn av mal och mal-
strukturer (den s.k. tvaarsversynen) inom statsbudgetens utgifts-
omraden. For att sakerstélla att relevant resultatinformation finns
tillgadnglig kommer strategier for att folja upp och utvérdera statlig
verksamhet att utarbetas.

Som ett led i arbetet med att utveckla uppfdljningen av kommu-
ner och landsting startades i juni 1999 ett projekt inom Finans-
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departementet med uppgift att ta fram ett forslag till en kommunal
databas med uppgifter som beskriver vad kommunerna gor, hur
mycket det kostar, och vilka effekter verksamheten ger. Bakgrun-
den till uppdraget var att mojligheterna till en samlad uppfdljning
av kommunernas verksamhet behovde forbattras. Det géller saval
kommunernas egen uppféljning och utvdrdering som statens upp-
foljning av sektorn som helhet utifran nationella mal for olika verk-
samheter. Projektet har avslutats under sommaren 2000 och redo-
visas i rapporten Snabbt och riktigt, utvalt och viktigt
(Ds 2000:48).

Statistikansvaret for offentlig verksamhet ar fordelat pa olika
myndigheter. Ansvaret for den ekonomiska statistiken om den
offentliga sektorn ar delat mellan fyra myndigheter. Dessa myn-
digheter ar enligt forordningen (1992:1668) om den officiella stati-
stiken Statistiska centralbyran, Riksgaldskontoret, Riksforsak-
ringsverket och Ekonomistyrningsverket.

Statistiska centralbyran (SCB) ansvarar for statistiken om kom-
munernas finanser. Statistiken omfattar resultat- och balansrék-
ning, finansieringsanalys, drift- och investeringsredovisning samt
externa utgifter och inkomster. Rékenskapssammandraget, som
omfattar ovanstaende ekonomiska uppgifter, innehéller samman-
lagt ca 2700 variabler per kommun. Rékenskapssammandragets
uppgifter definieras pa ett enhetligt satt (enligt den s.k. Kommun-
Bas 98) och uppgifterna skall kunna hamtas direkt fran kommu-
nernas bokfdéring.

Ansvaret for den kommunala verksamhetsstatistik som berorts
av projektet med att utarbeta férslag till en kommunal databas ar
fordelat mellan Skolverket (skolvdsende och barnomsorg) och
Socialstyrelsen (individ- och familjeomsorg samt aldre- och handi-
kappomsorg). Dartill har SCB ansvar fér befolkningsstatistiken.
Verksamhetsstatistik presenteras bl.a. genom publikationer som
“Jamforelsetal for barnomsorg och skola”, “Jamforelsetal for
socialtjinsten” samt “Vad kostar verksamheten i din kommun?”.
Flertalet uppgifter om verksamheterna finns dessutom atkomliga
via de tvd myndigheternas hemsidor.

I 2000 ars ekonomiska varproposition begarde regeringen medel
for fortsatta utredningsinsatser for att utveckla uppféljningen av
kommunal verksamhet och ekonomi. Insatserna bor bl.a. ta sikte
pa de mojligheter som den kommunala databasen skapar. Andra
tankbara uppgifter dr att regeringen i samarbete med kommuner
och landsting bedriver ett utvecklingsarbete foér att stimulera
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kvalitetsjamforelser (s.k. benchmarking) i syfte att gora den kom-
munala verksamheten mer effektiv samt att bedriva tvarsektoriella
studier av effektiviteten i den kommunala verksamheten.

En kommunal databas
Forslag till kommunal databas i Ds 2000:48

I rapporten (Ds 2000:48) presenteras ett forslag till vad en kom-
munal databas skulle kunna innehalla i ett forsta skede. Databasen
foreslas innehélla knappt 200 olika nyckeltal och matt som be-
skriver foljande verksamheter: forskola, grund- och gymnasieskola,
skolbarnsomsorg, vuxenutbildning, individ- och familjeomsorg
samt omsorg om &ldre och funktionshindrade.

Varje verksamhet beskrivs med matt och nyckeltal om ekonomi,
volymer och kvalitet.

De uppgifter som foreslas inga i den kommunala databasen har
pa forsok rapporterats in fran de deltagande kommunerna. For
presentationen av dessa uppgifter har en enkel databasprototyp
tagits fram.

En av utgangspunkterna har varit att databasen sa langt som
mojligt skall bygga pa befintlig och tillganglig statistik. Ett av
syftena med projektet har dven varit att forsoka finna nya matt som
beskriver kvalitet, maluppfyllelse eller resultat for olika kommunala
verksamheter. Forslaget till kommunal databas innehéller ett
tjugotal sddana nya kvalitetsnyckeltal.

Databasen ar inte primart avsedd som underlag for djupare
analyser, utan for att ge en dvergripande och koncentrerad infor-
mation om den kommunala verksamheten (volymer och kvalitet)
och ekonomin.

For att uppgifter om verksamhet och ekonomi skall kunna
anvandas som ett bra beslutsunderlag, for saval kommun som stat,
maste publicerade uppgifter vara aktuella. | rapporten presenteras
en tidsplan, for inrapportering och presentation av uppgifterna i
databasen, som skulle innebara en pataglig tidigarelaggning av
kommunernas inrapportering jamfort med vad som é&r fallet idag.
For att detta skall bli mojligt kravs att ett antal atgarder vidtas saval
hos statistikansvariga myndigheter som hos de enskilda kommu-
nerna.
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Rapportens forslag till fortsatt utvecklingsarbete

I rapporten redovisas &ven forslag till hur fortsatt arbete med att
utveckla en fullskalig kommunal databas kan bedrivas, vilket inne-
fattar foljande aktiviteter:

e Utvidgad forsoksverksamhet. Alla kommuner har blivit
erbjudna att delta i en utvidgad forsoksverksamhet med en
kommunal databas under &r 2001, avseende verksamhetséret
2000. -

e Ett nytt datahanteringssystem for att hantera en ny, fullt
utbyggd databas behdver utvecklas parallellt med den utvidgade
forsoksverksamheten. -

e Databasen foreslds utvidgas fr.o.m. ar 2002, till att omfatta
samtliga kommuner samt ytterligare verksamhetsomraden.

e Kuvalitetssakring och kvalitetsutveckling av de olika matt som
finns framtagna i provdatabasen.

Om en fullskalig databas skall kunna utformas och utvecklas pa ett
framgéangsrikt satt behovs enligt rapporten, utéver driftsansvaret,
nagot organ som kan halla ihop och styra den fortsatta utveck-
lingen av databasen samt verka for att kunskapen om den sprids
och anvands samt forankra de krav som stalls pa myndigheter och
kommuner for att basen skall uppfylla sina syften.

Behovet av forbattrad uppfoljning och utvardering av den kom-
munala verksamheten

Regeringen har i olika sammanhang framhallit vikten och be-
hovet av ett forbattrat kunskapsunderlag om den offentliga sektorn
och av att resultat fran forskning skall komma till anvandning i
praktiskt samhéllsarbete. Ett viktigt forskningsomrade inom vilket
det idag finns ett behov av fordjupade kunskaper ar det om offent-
liga sektorns effektivitet och produktivitet.

I det s.k viélfardsbokslutet (Vélfard vid vagskal, SOU 2000:3)
patalades att det finns stora kunskapsluckor nar det galler utveck-
lingen, resultaten och effekterna av manga av de kommunala verk-
samheterna. Bland annat identifierade utredningen kunskapsluckor
i fraga om effekterna av specifika forandringar eller reformer i den
offentliga sektorn, men dven brister i statens l6pande uppfdljning
av den kommunala verksamheten, dvs. resultatkontrollen.

S&vil staten som kommunerna, som i den kommunala data-
basens priméara malgrupper, behover béttre kunna félja hur de verk-
samheter som finansieras med offentliga medel fungerar.
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I och med att regeringen beslutar dessa direktiv foreslas att
arbetsgruppen for utvecklad uppféljning av kommuner och lands-
ting avvecklas. Arbetsgruppen har avrapporterat sitt arbete med att
fortydliga de nationella malen. Uppdraget att utveckla uppféljning
av effektivitet och produktivitet hos den samlade kommunala verk-
samheten har ett ndra samband med resultatet av ett fortsatt arbete
med att fortydliga de nationella malen, men dven med en forbattrad
tillgang till statistik om den kommunal verksamheten. Resultatet av
uppdraget att forbéttra anvdndningen av befintlig statistik har
presenterats i regeringens arliga skrivelse till riksdagen om utveck-
lingen inom den kommunala sektorn (skr. 1998/99:97). Regeringen
beddmer att det ar angeldget att den kommunala databasen utveck-
las och utvidgas samt att detta arbete bor ha hog prioritet.

Vad gors idag nar det galler uppfdljning och utvérdering?

Olika statliga myndigheter, framst Skolverket och Socialstyrelsen
(S0S), bedriver tillsyns och uppféljning inom sina respektive
sektorer. Inom SoS har det inrdttats ett sarskilt ekonomiskt sekre-
tariat som arbetar med bl.a. finansierings- och effektivitetsfragor
inom det sociala omradet samt inom halso- och sjukvardsomradet.

Statskontoret bedriver visst utredningsarbete pa stat-kommun-
omradet, dels i form av egna projekt, dels i form av uppdrag at
Regeringskansliet och vissa utredningar. Statskontoret ar ocksa
engagerat i olika projekt som rér bl.a. produktivitet och statistik-
fragor inom offentlig sektor. Statskontoret har fatt i uppdrag av
regeringen att bl.a. arbeta fram ett system for kvalitetsjgmforelser
for vissa delar av den offentliga sektorn samt att foresla ett system
for kontinuerlig nationell uppféljning av vésentliga nyckeltal for
olika organisations-, styr- och verksamhetsformer.

Inom bade Kommunférbundet och Landstingsforbundet pagar
ocksa olika typer av utredningar och utvecklingsarbete, bl.a. i syfte
att forbattra underlag och instrument for jamfdrelser och analys av
utvecklingen i ekonomin och i olika verksamheter ur framst ett
kommun- och landstingsperspektiv.

Dérutbver bedrivs olika typer av studier och utvecklingsarbete
vid universitet och hdgskolor (kommunal ekonomi vid sérskilda
institutioner i Go6teborg, Stockholm och Lund, vid olika ekono-
miska institutioner i Umed, Uppsala osv), Expertgruppen for
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studier i offentlig ekonomi (ESO), Studieférbundet néringsliv och
samhalle (SNS) m.fl.

Utredningsinsatser for forbattrad uppféljning

Den nuvarande uppfoljningen dr frdmst sektorsinriktad, den tvar-
sektoriella uppféljningen &r mer sporadisk och kunskapen om t.ex.
sambandet mellan finansiella forutsattningar och den samlade verk-
samhetens kvalitet &r mycket begransad. Detta har hittills forsvarat
mdjligheterna att dra slutsatser om effektivitet i den offentliga
verksamheten och gor det, ur statsmaktens synvinkel, svart att fa
en samlad bild av hur val kommuner och landsting lever upp till de
nationella malen inom nuvarande ekonomiska ramar. Mojligheterna
att skapa en sadan samlad bild bor forbattras.

Resultatet av en utvecklad uppfoljning skulle komma sévil
kommunerna som staten till godo. Kommunerna skulle fa ett bra
material for jamforelser med sig sjalva over tiden samt med andra
kommuner. Inte minst bor kvalitetsjgmforelser mellan olika kom-
muner stimuleras. Staten skulle fa battre indikatorer pa maluppfyl-
lelsen i de kommunala verksamheterna. Saval staten som kommu-
ner skulle kunna anvanda den 6kade kunskapen vid t.ex. resursfor-
delning: kommunerna vid férdelning av resurser mellan olika verk-
samheter och staten vid beslut om nivéan pa statsbidragen.

Ett utvecklat uppfoljningsarbete kan forhoppningsvis aven pa
sikt mojliggora studier av effektiviteten inom den kommunala
sektorn. Samtidigt préglas stora delar av den kommunala verksam-
heten av sammansatta och komplexa mal, som till viss del dven kan
vara motstridiga. Begreppet effektivitet blir i denna mening darfér
svarhanterligt. Varderingen av de nyckeltal, indikatorer och andra
data som en databas genererar forutsatter saval en djupgaende kun-
skap om verksamheten inom de olika sektorerna som att uppgif-
terna sétts i relation till de lokala politiska prioriteringarna.

En viktig fraga ar vilken form som skulle vara andamalsenlig for
ett arbete med sadan tvérsektoriell uppfoljning och utvardering av
verksamhet och ekonomi i kommuner och landsting som inte
direkt faller inom nagon sektorsmyndighets omrade. Behovet av en
sadan uppfdljning har accentuerats alltmer sedan de stora forand-
ringarna i styrningen av kommuner och landsting under 1990-talet,
framst omlaggningen av statsbidragen och utjamningssystemet.
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Genom att satsa nya resurser pa ett mer tvarsektoriellt utred-
ningsarbete kan man skapa en “positiv konkurrens” mellan de
instanser som idag bedriver nagon form av uppfoljning eller utvar-
dering av kommunal verksamhet, ur framst ett sektorsperspektiv.
Det ger ocksa forutsittningar for att t.ex. lyfta fram nya fragor
vilket sammantaget kan bidra till ett battre kunskapsunderlag. Det
skulle dven utgdra ett komplement till den forskning som nu
bedrivs.

Betydande positiva effekter skulle kunna uppnas genom att
dtminstone inledningsvis overlata arbetet med att utveckla saval
den kommunala databasen som att bedriva ett tvarsektoriellt upp-
foljningsarbete av den kommunala verksamheten till en och samma
instans. Databasens information kommer harigenom att fa flera
anvandningsomraden och kvaliteten och aktualiteten kan darmed
kontinuerligt forbattras.

I samband med att ansvaret for verksamhetsanknuten statistik
fordes Over fran Statistiska centralbyran till respektive sek-
torsansvarig myndighet ar 1991 blev Skolverket och Socialstyrelsen
bestéllare av den information som omfattar forskoleverksamhet,
skola, vuxenutbildning respektive individ- och familjeomsorg samt
aldre- och handikappomsorg. Avsikten var att statistiken skulle bli
mer anpassad till dels sektorsmyndighetens behov, dels till de
behov som verksamhetsforetradare pa kommunniva har.

Den kommunala provdatabasen som tagits fram inom projektet
och som kan komma att permanentas ersétter inte, utan kan sna-
rare bidra till en utveckling av den nuvarande sektorsvisa uppgifts-
insamlingen. Sektorsmyndigheternas och verksamhetsforetradarnas
behov av en annan detaljeringsgrad och dven andra uppgifter gor att
denna information behdvs &ven i fortséttningen for uppfoljning
och utvardering av de olika kommunala verksamheterna. Oavsett
om det dr foretradare fér kommunerna eller foretrédare for staten
som genomfér djupare analyser av en verksamhet eller foreteelse,
kravs ytterligare och kompletterande uppgifter for att mojliggora
sadana analyser.
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Uppdraget

En sérskild utredare tillkallas med uppgift att dels samordna det
fortsatta utvecklingsarbetet med den kommunala databasen, dels
overvaga former och innehall for ett utvecklat tvarsektoriellt upp-
foljnings- och utvarderingsarbete enligt vad som sdgs i det foljande.

Fortsatt utveckling av kommunal databas

Utredaren skall

inledningsvis anordna ett mote kring det tidigare projektets
forslag (Ds 2000:48),

genomfdra och utvdrdera den utvidgade forsdksverksamheten
av den kommunala databasen tillsammans med de kommuner
som vill delta i arbetet,

lamna forslag till utformningen av en kommunal databas, inklu-
sive analysverktyg som stod fér kommunernas informations-
uttag ur databasen,

genomfora en forstudie om vilken hard- och mjukvara som
behovs fér hantering av kommunal databas, som sedan behéver
utvecklas for att kunna tas i drift senast ar 2002,

i samverkan med statistikansvariga myndigheter definiera,
utvirdera och vidareutveckla kvalitetsmétt,

i samverkan med statistikansvariga myndigheter foresla hur in-
formation i den utvidgade forsoksverksamheten med en kom-
munal databas skall kunna inrapporteras tidigare.

Studier av kommunal verksamhet samt ansvar for kommunal databas

Utredaren skall Iamna forslag till ansvarsfordelning och organisa-
tion nér det géller foljande:

drift och underhéll av databasen varvid bl.a. de juridiska och
ekonomiska konsekvenserna av olika alternativ for dgande och
drift av en kommunal databas bér analyseras,

styrning, vidareutveckling, samordning och férankring av en
kommunal databas efter den utvidgade forsoksverksamheten,
utvecklingsarbete fér 16pande utvardering och utveckling av de
kvalitetsmatt som skall rapporteras av_kommunerna till data-
basen,
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e utvecklingsarbete for att i samarbete med kommuner och
landsting stimulera kvalitetsjamférelser i syfte att gdra den
kommunala verksamheten mer effektiv, -

e sektorsovergripande studier av ekonomiskt resultat och mal-
uppfyllelse i den samlade kommunala verksamheten.

Utredaren skall analysera vilka organisatoriska I6sningar som kan
vara lampliga for de olika uppgifter som beskrivits ovan. Utredaren
skall i sitt arbete samrada med berdrda sektorsmyndigheter.

Redovisning av uppdraget

Den del av uppdraget som avser forslag om organisation for arbetet
med den kommunala databasen samt en tvérsektoriell uppfdljning
och utvérdering av de kommunala verksamheterna skall redovisas
senast den 28 februari 2001.

En forstudie for systemlosningar for hantering av den informa-
tion som skall rapporteras in av kommunerna och forslag om fort-
satt utveckling av databasen skall redovisas den senast den 28
februari 2001.

Den del av uppdraget som avser den utvidgade férsdksverksam-
heten skall redovisas senast den 31 maj 2001.

Regeringen avser att i samband med den forsta avrapporteringen
besluta tillaggsdirektiv for det fortsatta arbetet.
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Tillaggsdirektiv

till kommittén for fortsatt utveckling av en kommunal databas
samt tvéarsektoriell uppféljning och utvédrdering av.kommunal
verksamhet

Gy

Dir. 2001:26

Beslut vid regeringssammantrade den 5 april 2001.

Forlangd utredningstid

Med stdd av regeringens bemyndigande den 12 oktober 2000
(dir. 2000:69) tillkallade statsradet som ansvarar for fragor om
kommunal ekonomi en sérskild utredare (Fi 2000:08) med uppdrag
bl.a. att hantera den fortsatta utvecklingen av en kommunal data-
bas, vilket inkluderar att lamna forslag pa organisation och &gande-
former for databasen samt vissa fragor som galler tvarsektoriell
uppfoljning och utvdrdering av kommunal verksamhet. Utred-
ningen skall enligt direktiven i denna del senast den 31 maj 2001
redovisa resultaten av sitt arbete.

Med é&ndring av denna tidpunkt skall utredningen redovisa
resultaten av sitt arbete senast den 28 september 2001.
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Foreslagna nyckeltal i sammandrag

Typ av nyckeltal: V = volymnyckeltal, E = ekonominyckeltal och

K = kvalitetsnyckeltal

Verksamhets- Typ Nyckeltal

omrade

Skola-barnomsorg

Helhet

Andel lagutbildade invanare (%)
Andel utrikes fodda invanare (%)

mmmi< <

Kostnad per invanare for verksamhetsomradet
Standardkostnad/ invanare

Skola - barnomsorgs kostnadsandel av kom-
munens totala driftkostnad

Forskoleverksamhet for aldrarna 1-5 ar

\%

\%

Andel inskrivna barn 1-5 ar/antal invanare

1-5 ar (%)

Andel inskrivna barn i enskild regi/totalt antal
barn i forskoleverksamhet (%)

Andel inskrivna barn i familjedaghem/antal
barn i forskoleverksamhet (%)

Nettokostnad per invanare 1-5 ar
Kostnad (inkl lokaler) per inskrivet heltidsbarn

Almm

Antal heltidsbarn per arsarbetare i arbete med
barn

Andel (%) arsarbetare med pedagogisk hog-
skoleutbildning (forskollarare, fritidspedagog
och larare)

Attitydundersokning enligt standardmodell*

1 SCB:s forslag till (ca 10) standardiserade fragor, som redovisas pad annan plats i

betdnkandet.
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Skolverksamhet for aldrarna 6-15 ar

e Grundskola \Y Andel barn 6-15 ar i skolverksam-
ak 0-9 inkl for- heten/invanare i kommunen (%)
skoleklass \Y Andel elever i skolor i annans regi (%)

E Kostnad per invanare for verksamhets-
omradet (hemkommun)

Kostnad per invanare 6-15 ar for verksam-
hetsomradet (hemkommun)

Kostnad (inkl lokaler)/elev (hemkommun)
Kostnad (exkl. lokaler)/elev (skolkommun)
Antal pedagogisk personal (arsarbetare)/100
elever i ak 0-9 (skolkommun)

Antal arsarbetare med pedagogisk utbildning
Andel elever (%) i ak 9 med behorighet till
gymnasieskolan

Attitydundersokning enligt standardmodell*
Genomsnittligt meritvarde i ak 9 (betygs-
poang)

Andel (%) inskrivna i skolbarnsomsorg/
invanare 6-9 ar

Andel (%) inskrivna i skolbarnsomsorg/
invanare 10-12 ar

Kostnad (inkl lokaler)/inskrivet barn 6-12 ar
i skolbarnsomsorg

Antal inskrivna barn per arsarbetare i fritids-
hem

Andel arsarbetare med pedagogisk hogskole-
utbildning

Attitydundersokning enligt standardmodell®
Andel elever inskrivna i sdrskola

Kostnad (inkl lokaler)/sarskoleelev

Andel arsarbetare med specialpedagogisk
hdgskoleutbildning

Attitydundersokning enligt standardmodell?

m

AXN AR AMmm

¢ Skolbarnsomsorg

< <

m

e Sérskola

A AKX X

2 Forslag 4nnu ej utarbetat
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Gymnasieskola for aldrarna 16-19 ar

e Gymnasie- V
skola ék 1-3
\%

Andel gymnasieelever av totala antalet invanare
16-19 ar
Andel (folkbokforda) elever (%) pa
¢ NV, TP och SP-program
¢ IV-program
e specialutformade program
e Ovriga nationella program
Andel (folkbokforda) elever i
¢ kommunens egna skolor
e andra kommuners, kommunalférbunds och
landstings skolor
o fristaende gymnasieskolor

Kostnad for gymnasieskola per invanare 16-19 ar
Kostnad per elev i gymnasieskolan

A X AX Amm

A

Andel sokande (%) folkbokforda i kommunen
intagna pa forstahandsval

Genomesnittlig betygspoéng, totalt

Andel elever (%) som fullfoljt sin utbildning
inom 4 ar

Andel elever fran yrkesforberedande program i
arbete tre ar efter avslutad gymnasieutbildning.
Andel invanare (%) 20 ar, med grundldggande
behorighet till universitet och hogskola.
Attitydundersokning enligt standardmodell®

Vuxenutbildning
\Y,

\%

Andel invanare i vuxenutbildning/antalet invanare
20-65 ar
Andel kursdeltagare (%) i

¢ egen kommunal vuxenutbildning

e andra kommuners/kommunalférbunds skolor
Andel elever (%) i

e grundvux

¢ gymnasial vuxenutbildning

¢ pabyggnadsutbildning

Kostnad per heltidsstuderande i grundvux
Kostnad per heltidsstuderande i gymnasial vux-
enutbildning och pabyggnadsutbildning

3 Forslag 4nnu ej utarbetat
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Kostnad for hemkommun for heltidsstuderande
folkbokford i kommunen per antal invanare 20-
64 ar 31/12

K

Andel kursdeltagare (%) i gymnasial vuxenut-
bildning och pabyggnadsutbildning som vid las-
arets slut slutfort kurs

Attitydundersokning enligt standardmodell®

Vard och omsorg om &ldre

Helhet

\%

Andel invanare 65 ar eller dldre i kommunen
Andel invanare 80 ar och aldre i forhallande till
antal invanare 65 ar och aldre

Andel verksamhet i enskild regi (%)

\%
\Y%
E

mm

Aldreomsorgens kostnadsandel av kommunens
totala driftkostnad

Kostnad for aldreomsorgen per invanare
Standardkostnad for dldreomsorgen/invanare
(Kr/inv.)

o)

Andel arsarbetare inom aldreomsorgen med
adekvat utbildning
Attitydundersokning enligt standardmodell*

Ordinart boende

Genomsnittsalder vid forstagangsbeviljad insats
om hemtjanst

Antal beviljade hemtjansttimmar per manad/
person

Andel personer 65 ar och éldre i ordinart
boende med insats

Andel verksamhet i enskild regi

m< < < <

m

Kostnad for insatser i ordinart boende/invanare
65 ar och aldre

Kostnad for insatser i ordindrt boende/genom
antal personer 65 ar och aldre i ordinart boende

Genomesnittlig kostnad per beviljad hemtjénst-
timme

Andel personer med aktuell individuell plan
Attitydundersdkning enligt standardmodell

4 SCB:s forslag till (ca 10) standardiserade fragor, som redovisas pa annan plats i
betankandet.
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Séarskilt boende

<<

Genomsnittsalder vid forstagangsansokan om sar-
skilt boende

Andel personer 65 ar och aldre i sarskilt boende
Andel personer 80 ar och aldre i sérskilt boende i
forhallande till antal personer 65 ar och aldre i sér-
skilt boende

Andel verksamhet i enskild regi

m|<

E

Kostnad for sarskilt boende/invanare 65 ar och
aldre

Kostnad for sérskilt boende/genom antal personer
65 ar och aldre i sarskilt boende

K
K

Andel personer med aktuell individuell plan
Attitydundersokning enligt standardmodell

Oppna/férebyggande insatser

E

Kostnad for 6ppna och forebyggande insatser/
invanare 65 ar och éldre

Omsorg om funktionshindrade

Insatser enligt LSS

\%

Andel personer med beslut enl. LSS i férhallande
till antal invanare

e 0-64 ar resp.

¢ 65 och dldre

Kostnad per person med beslut enl. LSS
Omsorger for funktionshindrade enl. LSS kost-
nadsandel av kommunens totala driftkostnad

K

K

Andel personer med aktuell individuell plan enl.
LSS
Attitydundersokning enligt standardmodell

Bostad med sarskild service enligt LSS

\%

Antal personer med boende enl. LSS av totalt antal
personer med beslut enl. LSS

E

Kostnad per person med boende enl. LSS
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Daglig verksamhet enligt LSS
V  Andel personer med beslut om daglig verksamhet
av totalt antal personer med beslut enl. LSS
E Kostnad per person med daglig verksamhet enl.
LSS
K Andel personer med beslut om daglig verksamhet
enl. LSS placerade pa en reguljar arbetsplats
Personlig assistans enligt LSS och LASS
\ Andel personer med beslut om personlig assistans
enl. LSS o LASS av totalt antal med beslut enl. LSS
0 LASS
V  Antal beviljade timmar/person och vecka enl. LSS
+ 20 forsta tim enl. LASS
E Kostnad per person med personlig assistent enl.
LSS o LASS

Insatser enligt SoL
V  Andel invanare med SolL-beslut 0-64 ar
E Kostnad/person 0-64 ar med SoL-beslut
E SoL 0-64 ars kostnadsandel av totala kostnaden
for omsorg om de funktionshindrade
K Andel personer med aktuell individuell plan
K  Attitydundersdkning enligt standardmodell
Ordinért boende enligt SoL
V  Andel invanare 0-64 ar med insats i ordinart
boende enl. SoL
\ Genomesnittligt antal beviljade hemtjansttimmar
per person med hemtjanst i ordindrt boende
E Kostnad/person i ordindrt boende med SoL-insats
Sérskilt boende enligt SoL
V  Andel invanare 0-64 ar med insatsen sarskilt
boende enl. SoL
E Kostnad per person i sarskilt boende
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Individ och familjeomsorg

Helhet
\V

\

Andel av befolkningen som nagon gang varit i
kontakt med individ- och familjeomsorgen
Andel verksamhet i enskild regi

E

E
E

Individ- och familjeomsorgens kostnadsandel av
kommunens totala driftkostnad

Kostnad for individ- och familjeomsorg/invanare
Standardkostnad/ invanare

Ekonomiskt bistand
e Ovriga hushall VvV

\%

Antal personer 20 —64 ar med ekonomiskt bistand i
forhallande till antal invanare i kommunen 20-64 ar
Andel hushéll med socialbidrag under éret i

e 1-3 man,

e 4-9 man och

¢ 10 man och mer

mm

Utbetalt socialbidrag/manad och hushall
Kostnad for socialbidrag per invanare 0-64 ar

Andel aktuella individuella behandlingsplaner som
fullfoljts

Andel personer i yrkesverksam alder 20-64 ar som
overgatt till egen forsorjning/har en inkomst Gver
socialbidragsnorm

e Flyktinghushall Vv

Andel flyktinghushall som uppbér introduktions-
ersattning i forhallande till antal bidragstagande
flyktinghushall i kommunen

E

Utbetalt ekonomiskt bistdnd inkl introduktionser-
sattning till flyktinghushall/ manad och hushall

K

Andel aktuella individuella introduktionsplaner
som fullfoljts

Stod och behandling till barn och unga

e UppsOkande, V
forebyggande
och 6ppna V
insatser

Andel barn och unga som varit foremal for indivi-
duellt behovsprévade 6ppna insatser per den 1/11.
Andel barn och unga 13 -20 ar som varit foremal for
individuellt behovsprévade Oppna insatser per den
1/11.

Andel verksamhet i 6ppenvard
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m

Kostnad fér uppsdkande och férebyggande verk-
samhet samt 6ppna insatser/invanare 0-20 ar
Andel placerade i institution

Andel placerade i familjehem

Andel varddygn i institutionsvard

e Institutions-
vard och
familjehems-
vard

Andel varddygn i familjehemsvard

Genomsnittlig kostnad per varddygn pa institu-

tion

E  Genomsnittlig kostnad per varddygn i familje-

hem

Kostnad for placerade barn/inv. 0-20 ar

Vantetid fran beslut till verkstallighet

Andel aktuella individuella behandlingsplaner

som fullfoljts

K Andel barn/unga som har en fungerande familje-
/social situation/12 manader efter avslutad
behandling

K Andel barn och unga som fatt nytt beslut om
dygnsvard inom en treéarsperiod efter avslutad
dygnsvard

K Andel av avslutade LVU-placeringar dar upp-
foljning gjorts inom 6 manader efter avslutad
placering.

Stéd och behandling for vuxna med missbruksproblem
e Uppsokande, V  Andel personer med individuellt behovsprévad

m< <<<

A XM

forebyggande Oppenvardsinsats i forhallande till totalt antal
och 6ppna personer med insatser pga. missbruk den 1/11
insatser E  Kostnad for uppstkande och férebyggande verk-

samhet samt Oppna insatser/invanare 21-64 ar

e Institutions- Andel placerade pa institution i forhallande till
vard och antal invanare i aldern 21-64 ar
familjehems- Andel placerade i familjehem i forhallande till
vard antal invanare i aldern 21-64 ar

Antal varddygn per placering pa institution
Antal varddygn per placering i familjehem
Genomsnittlig kostnad per varddygn painstitution

m < <
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E  Genomsnittlig kostnad per varddygn i familje-
hem
E  Kostnad for placerade vuxna/invanare 21-64 ar
K  Vantetid fran beslut till verkstallighet
K Andel aktuella individuella behandlingsplaner
som fullfoljts
K Andel som far ny insats inom en trearsperiod
Stéd och behandling for personer
med Ovriga problem
V  Andel vuxna 21-64 ar med vard- och behand-
lingsinsatser per den 1/11
E  Kostnad for vard- och behandlingsinsatser for
ovriga vuxna i forhallande till totala kostnaden
for individ- och familjeomsorgen
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Forslag till nyckeltal for
kommundatabasen

Matt: V= volymnyckeltal, E= ekonominyckeltal, K= kvalitets-

nyckeltal

Verksamhets-
omrade/del-
omréde

Matt

Definition

Nyckeltal

SKOLA - BARNOMSORG

HELHET Skola — barnomsorg

Helhet v Andel lagutbildade invanare | Andel av kommunens invanare i &ldern 20-64 &r, den 31/12, med
(%) folkskola eller grundskola som hégsta utbildning
v Andel utrikes fodda invanare | Andel av kommunens invanare i aldern 20-64 &r, den 31/12, som
ar fodda i annat land
E Kostnad per invanare for Bruttokostnad minus interna intakter och férsaljning till andra
verksamhetsomradet kommuner och landsting enligt RS for forskoleverksamhet,
skolverksamhet och skolbarnsomsorg dividerat med antalet
invanare i kommunen den 31/12
E Standardkostnad/invanare Den sammanlagda standardkostnaden fér férskoleverksamhet,
grundskola med férskoleklass och gymnasieskolan per invanare
E Skola - barnomsorgs Den sammanlagda kostnaden for verksamhetsomradet relaterat

kostnadsandel (%) av
kommunens totala
driftkostnad

till (%) kommunens totala driftkostnad

FORSKOLEVERKSAMHET FOR ALDRARNA 1-5 AR

Forskoleverk-
samhet for
aldrama 1-5
ar

\

Andel inskrivna barn 1-5
ar/antal invanare 1-5 ar (%)

Totalt antal inskrivna barn i forskoleverksamhet (kommunal, inkl
familjedaghem och icke-kommunal (enskild)) dividerat med antal
invanare i kommunen 1-5 &r
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V | Andel inskrivna barn i Totalt antal inskrivna barn i enskild regi dividerat med totalt antal
enskild regiftotalt antal barn i forskoleverksamhet. (kommunal, inkl familjedaghem och icke-
barn i forskoleverksamhet | kommunal (enskild))

(%)

V | Andel inskrivna barn i Totalt antal inskrivna barn i familjedaghem dividerat med totalt antal
familjedaghem/antal barn i | barn i forskoleverksamhet. (kommunal, inkl familiedaghem och icke-
forskoleverksamhet (%) kommunal (enskild))

E | Nettokostnad per invanare | Bruttokostnad minus interna och externa (avgifter) intékter och
1-5 &r forsaljning till andra kommuner och landsting enligt RS for

forskoleverksamhet dividerat med antalet invanare 1-5 ar i
kommunen den 31/12

E | Kostnad (inkl lokaler) per | Bruttokostnad minus interna intékter och férséljning till andra
inskrivet heltidsharn kommuner och landsting enligt RS for forskoleverksamhet dividerat

med till heltidsbarn omraknat barnantal

K | Antal heltidsbamn per Antal heltidsbarn pa forskola (i kommunal o enskild regi) dividerat
arsarbetare i arbete med | med antal &rsarbetare (=antal anstallda som arbetar med barn
bamn omraknat till rsarbetare med hjalp av tjanstgdringsgrad)

K | Andel (%) rsarbetare Andel &rsarbetare ned forskollarare-, fritidspedagog- eller
med pedagogisk lrarutbildning dividerat med totala antalet &rsarbetare
hdgskoleutbildning
(forskollarare,
fritidspedagoger o larare)

K | Attitydundersckning enligt | Avser att pa ett standardiserat satt, via enkat, beskriva brukarmas

standardmodell

attityder till verksamheten

verksamhetsomradet
(hemkommun)

SKOLVERKSAMHET OCH SKOLBARNSOMSORG FOR ALDRARNA 6 - 15 AR
Grundskola 8k 0~ |V | Andel barn 6-15 ar i Antal barn 6-15 ar dividerat med totalt antal invanare i kommunen
9 inkl forskoleklass skolverksamheten/inva-
nare i kommunen (%)
V | Andel elever i skolor i Andel av eleverna folkbokforda i kommunen som gér i annan
annans regi kommuns eller fristaende grundskola, internationella skola eller i
riksinternatskola + andel av samtliga forskoleklasselever i
kommunen, oavsett huvudman, som gick i forskoleklass som
anordnades i enskild regi. Med enskild anordnare avses hér bade
enskild verksamhet och fristdende skolor. Summan divideras med
totalt antal elever i kommunen
E | Kostnad per invanare fér | Bruttokostnad minus interna intékter och forsaljning till andra

kommuner och landsting enligt RS fér grundskola och
skolbarnsomsorgsverksamhet dividerat med antalet invanare i
kommunen den 31/12
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Kostnad per invanare 6-15 | Bruttokostnad minus interna intakter och forsaljning till andra
ar for verksamhets- kommuner och landsting enligt RS fér grundskola och
omrédet (hemkommun) skolbarnsomsorgsverksamhet dividerat med antalet invanare 6-15 &r i
kommunen den 31/12
Kostnad (inkl lokaler)/elev | Bruttokostnad minus interna intékter och férsaljning till andra
(hemkommun) kommuner och landsting enligt RS for forskoleklass och grundskola
dividerat med totala antalet elever, folkbokférda i kommunen
Kostnad (exkl. lokaler) Bruttokostnad minus lokalkostnader, interna intékter och férsaljning till
lelev (skolkommun) andra kommuner och landsting enligt RS for forskoleklass och grund-
skola dividerat med totala antalet elever i kommunen
Antal pedagogisk personal | Antal pedagogisk personal i férskoleklass och grundskola per 100
(arsarbetare)/100 elever i | elever i &k 0-9 (skolkommun)
ak 0-9 (skolkommun)
Andel &rsarbetare med Antal arsarbetare med forskollarare-, fritidspedagog- eller
pedagogisk utbildning lrarutbildning dividerat med totala antalet &rsarbetare
Andel elever (%) i 8k 9
med behdrighet till
gymnasieskolan
Genomsnittligt meritvarde i | Meritvardet utgérs av summan av betygsvardena fér de 16 basta bety-
ak 9 (betygspoang) gen i elevens slutbetyg i &k 9 (G=10, VG=15 och MVG=20). Det
mdjliga maxvérdet &r 320 podng. Det genomsnittliga meritvardet
beraknas for de elever som fatt betyg i minst ett &mne. Elevernas
sammanlagda poang divideras med antal elever som fatt betyg i minst
ett amne enligt det mal- och kunskapsrelaterade betygssystemet.
Attitydundersokning enligt | Avser att pa ett standardiserat sitt, via enkét, beskriva brukarnas
standardmodell attityder till verksamheten
Skolbarnsomsorg Andel (%) inskrivna i Antal inskrivna barn 6-9 &r i skolbarnsomsorgen dividerat med Totalt
skolbarnsomsorg/invanare | antal invanare 6-9 ar den 15 okt
6-9 &r
Andel (%) inskrivna i Antal inskrivna barn 10-12 &r i skolbarnsomsorgen dividerat med totalt
skolbarnsomsorg/invanare | antal invanare10-12 &r den 15 okt
10-12 &r
Kostnad (inkl lokaler) Bruttokostnad minus interna intékter och férsljning till andra
finskrivet barn 6-12 r i kommuner och landsting enligt RS fér skolbarnsomsorgsverksamhet
skolbarnsomsorg dividerat med antalet inskrivna barn i fritidshem den 31/12 + antal barn
6-12 ar i familiedaghem
Antal inskrivna barn per Antal inskrivna barn i fritidshem dividerat med antal &rsarbetare i
arsarbetare i fritidshem fritidshem
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standardmodell

K | Andel arsarbetare med Antal arsarbetare ned forskollarare-, fritidspedagog- eller
pedagogisk hdgskole- lrarutbildning dividerat med totala antalet &rsarbetare
utbildning

K | Attitydundersokning enligt Avser att pa ett standardiserat satt, via enkat, beskriva
standardmodell brukarnas attityder till verksamhet en

Sérskola V | Andel elever inskrivna i Antal inskrivna barn i sarskola dividerat med antal elever ak 0-
sérskola 9, folkbokfdrda i kommunen

E | Kostnad (inkl lokaler) Bruttokostnad minus interna intakter och férséljning till andra
Isérskoleelev kommuner och landsting enligt RS fér sarskoleverksamhet

dividerat med antalet sarskoleelever den 31/12

K | Andel arsarbetare med Antal arsarbetare med specialpedagogisk hdgskoleutbildning
specialpedagogisk dividerat med antalet arsarbetare i sérskolan
hogskoleutbildning

K | Attitydundersokning enligt Avser att pa ett standardiserat satt, via enkét, beskriva

brukarnas attityder till verksamhet en

GYMNASIESKOLA FOR ALDRARNA 16-19 AR

folkbokforda i kommunen
intagna pa forsta handsval

Gymnasieskola &k |V | Andel gymnasieelever av Antal gymnasieelever folkbokférda i kommunen dividerat med
1-3 totala antalet invénare 16-19 | antal invanare 16-19 ar
ar
V | Andel (folkbokforda) elever | Antalet elever pa respektive program den 15 okt resp. ar
(%) pa dividerat med totala antalet elever i kommunen
NV, TP och SP-program
IV-program
specialutformade program
dvriga nationella program
V | Andel (folkbokférda) eleveri | Antal folkbokférda elever i gymnasieskola hos olika huvudmén,
kommunens egna skolor dividerat med totala antalet elever i kommunen
andra kommuners, kommu-
nalférbunds och landstings
skolor
fristdende gymnasieskolor
E | Kostnad for gymnasieskola | Bruttokostnad minus interna intékter och forséljning till andra
per invanare 16-19 ar kommuner och landsting enligt RS fér gymnasieskola dividerat
med antalet invanare 16-19 ar den 31/12
E | Kostnad perelevi Kostnad enligt RS for gymnasieskolan dividerat med antalet
gymnasieskolan elever i gymnasieskolan den 15 okt
K | Andel sékande (%)
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Genomsnittlig betygspoéng,
totalt

Andel elever (%) som
fullféljde sin utbildning inom
4 &r

Andel elever fran
yrkesforberedande program i
arbete tre r efter avslutad
gymnasieutbildning.

Andel invénare (%) 20 ar,
med grundldggande
behdrighet till universitet o
hdgskola.

Attitydundersokning enligt
standardmodell

Avser att pa ett standardiserat satt, via enkat, beskriva
brukarnas attityder till verksamhet en

VUXENUTBILDNI

NG

Vuxenutbildning

\Y

Andel invanare i vuxenutbild-
ning/antalet invanare 20-64
ar

Antal i kommunen folkbokférda 20-64 &r som deltar i komvux
och SFI i kommunens eller annans regi, dividerat med antalet
invanare 20-64 &r

Andel kursdeltagare (%) i
egen kommunal vuxenut-
bildning

andra kommuners/
kommunalférbunds skolor

Antal kursdeltagare hos olika huvudman, dividerat med totala
antalet kursdeltagare

Andel elever (%) i
grundvux

gymnasial vuxenutbildning
pébyggnadsutbildning

Antal elever i olika utbildningar dividerat med totala antalet
elever.

Kostnad per
heltidsstuderande i grundvux

Kostnad per
heltidsstuderande i
gymnasial vuxenutbildning o
pabyggnadsutbildning

Kostnad f6r hemkommun fér
heltidsstuderande
folkbokférd i kommunen per
antal inv. 20-64 &r 31/12

Total kostnad for grundvux, gymnasial vuxenutbildning,
pabyggnadsuthildning dividerat med antalet invanare 20-64 ar i
kommunen
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K Andel kursdeltagare (%) i gymnasial
vuxenuthildning och pabygg-
nadsutbildning som vid lasérets slut
slutfort kurs
K Attitydundersokning enligt stan- Avser att pa ett standardiserat satt, via enkat, beskriva
dardmodell brukarnas attityder till verksamhet en
VARD OCH OMSORG OM ALDRE
HELHET
Helhet % Andel invanare 65 ar eller ldre i Antal invanare i kommunen som &r 65 ar eller &ldre dividerat
kommunen med totalt antal invanare i kommunen den 31 december
% Andel invanare 80 &r och aldre i Antal invanare i kommunen som &r 80 ar eller &ldre dividerat
forhallande till antal invanare 65 & | med antal invanare 65 ar och &ldre i kommunen den 31
och &ldre december
Vv Andel verksamhet i enskild regi (%) | Antal personer med insats i ordindrt boende och i sarskilt
boende i enskild regi i forhallande till samtliga personer med
insats i ordinart boende och i sérskilt boende per 1/10.
E Aldreomsorgens kostnadsandel (%) | Aldreomsorgens bruttokostnad minus interna intakter och
av kommunens totala driftkostnad forséljning till andra kommuner och landsting enligt RS,
dividerat med totala driftkostnaden for kommunen.
E Kostnad for &ldreomsorgen per Total kostnad for dldreomsorgen divideras med antalet
invanare invanare i kommunen.
E Standardkostnad for &ldreomsorg Standardkostnad enl. det kommunala utjamningssystemet
per invanare jamfors med kommunens kostnad/invanare i kommunen
K Andel &rsarbetare inom &ldre- Nyckeltalet kan med nuvarande statistik endast erhéllas for
omsorgen med adekvat utbildning. | rsarbetare inom &ldreomsorgen i kommunal regi. Det ar
svart att skilja pa hemtjanstpersonal i ordinart boende,
personal i sarskilt boende samt personal for LSS-insatser
K Attitydundersokning enligt Avser att pa ett standardiserat satt, via enkat, beskriva
standardmodell brukarnas attityder till verksamheten. SCB:s férslag till
standardiserade fragor
ORDINART BOENDE
Ordindrt Vv Genomsnittsalder vid forsta- Den genomshittliga aldem (&r) hos de som beviljas
boende géngsbeviljad insats om hem- stadigvarande hemtjanst for forsta gangen. Kraver
tjdnst individstatistik. Nyckeltalet behéver utvecklas
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Vv Antal beviljade hemtjénsttimmar | Antal beviljiade hemtjansttimmar under oktober manad dividerat
per manad/person med antal personer med hemtjénst i ordinért boende den 1/10

\ Andel personer 65 ar och dldre i | Antal personer 65 &r och &ldre med beviljad insats i ordinart
ordinért boende med insats boende dividerat med totalt antal invanare 65 &r och aldre i

kommunen. Antalet personer definieras som antalet personer
med hemtjénst och/eller med hemsjukvard

Vv Andel verksamhet i enskild regi Antal personer med hemtjénst i enskild regi i forhallande till
(%) samtliga personer med hemtjanst per 1/10.

E Kostnad for insatser i ordinért Bruttokostnad minus interna intékter och férsaljning till andra
boende/invanare 65 ar och aldre | kommuner och landsting avseende insatser i ordinart boende

enligt RS, dividerat med antal invanare 65 ar och aldre den 31
december.

E Kostnad for insatser i ordinart Bruttokostnad minus interna intakter och férsaljning till andra
boende/antal personer 65 ar och | kommuner och landsting avseende insatser i ordinart boende
aldre med insats i ordinart boende | enligt RS, dividerat med antal personer 65 &r och dldre med

insats i ordindrt boende den 1/10. Antalet personer definieras
som antalet personer med hemtjénst och/eller med hemsjukvard

E Genomshnittlig kostnad per Bruttokostnad minus interna intakter och férsaljning till andra
beviljad hemtjansttimme kommuner och landsting avseende insatser i ordinart boende

enligt RS, dividerat med antal beviljade hemtjénsttimmar under
oktober manad multiplicerat med 12 (uppskattad arsvarde)

K Andel personer med aktuell Antal personer med aktuell individuell plan vid ett visst datum
individuell plan dividerat med totalt antal personer med insats i ordindrt boende

K Attitydundersdkning enligt Avser att pa ett standardiserat satt, via enkat, beskriva brukarnas
standardmodell attityder till verksamheten. SCB:s forslag till standardiserade

fragor
SARSKILT BOENDE
Sérskilt |V Genomsnittsalder vid Den genomshittliga ldem (&r) hos de som beviljas plats i
boende forstagangsbeviljad insats i permanent boende (sérskilt boende). Kréver individstatistik.
sarskilt boende Nyckeltalet behdver utvecklas

\ Andel personer 65 ar och dldre i | Antal personer 65 &r och &ldre i permanent sarskilt boende den
sarskilt boende 1/10 (exkl. boende i korttidsvard) dividerat med totalt antal

invanare 65 ar och aldre i kommunen den 31 december
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Vv Andel personer 80 &r och aldre i | Antal personer 80 ar och ldre ar i permanent sarskilt boende
sarskilt boende i forhallande till den 1/10 (exkl. boende i korttidsvard) dividerat med totalt antal
antal personer 65 ar och aldre i personer 65 ar och aldre &r i sarskilt boende
sarskilt boende

\Y Andel verksamhet i enskild regi Antal personer i sérskild boende (exkl. boende i korttidsvérd) i
(%) enskild regi i forhallande till samtliga personer i sérskilt boende

per 1/10.

E Kostnad for sarskilt Bruttokostnad minus interna intékter och férsaljning till andra
boende/invanare 65 &r och dldre | kommuner och landsting avseende sarskilt boende enligt RS,

dividerat med antal invanare 65 ar och aldre den 31 december.

E Kostnad for sérskilt boende/antal | Bruttokostnad minus interna intékter och forséljning till andra
personer 65 ar och ldre i sarskilt | kommuner och landsting avseende sarskilt boende enligt RS,
boende dividerat med antal personer i sarskilt boende 65 ar och dldre

den 1/10

K Andel personer med aktuell indivi- | Antal personer med aktuell individuell plan vid ett visst datum
duell plan dividerat med totalt antal personer med insats i sarskilt boende

K Attitydundersokning enligt stan- | Avser att pa ett standardiserat sitt, via enkét, beskriva brukar-
dardmodell nas attityder till verksamheten. SCB:s forslag till standardise-

rade frégor
OPPNA, FOREBYGGANDE INSATSER
Oppna, E Kostnad for 6ppna och fore- Bruttokostnad fér ldreomsorg, exkl. kostnad for sérskilt och
forebyggan byggande insatser/invanare 65 &r | ordinért boende, minus interna intékter och forsljning till andra
de insatser och &ldre kommuner och landsting enligt RS, dividerat med antal inva-
nare 65 &r och &ldre i kommunen den 31 december.

OMSORG OM FUNKTIONSHINDRADE

INSATSER ENLIGT

SOL

Insatser
enligt SoL

v

Andel invanare med SoL-beslut 0-
64 ar

Antal personer 0-64 &r med SoL beslut om insats dividerat med
antal invanare 0-64 &r den 31 december. Personer definieras
som antal personer med hemtjénst och eller hemsjukvard samt
personer i sarskilt boende (exkl. boende i korttidsvard)

Kostnad/person 0-64 &r med SoL-
beslut

Bruttokostnad, minus interna intdkter och forséljning till andra
kommuner och landsting enligt RS, dividerat med antal perso-
ner 0-64 &r med SoL beslut. Personer definieras som antal
personer med hemtjénst och eller hemsjukvard samt personer i
sarskilt boende (exkl. boende i korttidsvard)
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dardmodell

E SoL 0-64 ars kostnadsandel (%) | Bruttokostnad minus interna intakter och forséljning till andra
av totala kostnaden fér omsorg kommuner och landsting enligt RS, dividerat med totala drift-
om funktionshindrade kostnaden for omsorgen om funktionshindrade.

K Andel personer med aktuell indivi- | Antal personer som erhallet individuell plan vid ett visst datum
duell plan dividerat med totalt antal personer med insats enl. SoL

K Attitydundersokning enligt stan- | Avser att pa ett standardiserat sétt, via enkét, beskriva brukamas

attityder till verksamheten

ORDINART BOENDE ENLIGT SOL

boende med SoL-insats

Ordinart v Andel invanare 0-64 ar med Antal personer 0-64 &r med négon insats i ordinért boende enl. SoL
boende insats i ordindrt boende enl. dividerat med antal invénare 0-64 &r i kommunen
enligt SoL SoL
Vv Genomsnittligt antal beviljade | Antal beviljade hemtjansttimmar under oktober manad dividerat med
hemtjénsttimmar per person antal personer i ordinért boende med SoL-insats den 1/10
med hemtjénst i ordinart
boende
E Kostnad per person i ordinért | Bruttokostnad, minus interna int&kter och férséljning till andra

kommuner och landsting enligt RS, dividerat med antal personer 0-64
ar i ordinért boende med SoL-insats

SARSKILT BOENDE ENLIGT SOL

enl. LSS

Sarskilt Vv Andel personer 0-64 ar med Antal personer 0-64 ar med insatsen sarskilt boende enl. SoL dividerat
boende insatsen sarskilt boende enl. med antal invanare 0-64 ar
enligt SoL SoL
E Kostnad per person i sarskilt Bruttokostnad, minus interna intékter och férséljning till andra
boende kommuner och landsting enligt RS, dividerat med antal personer 0-64
ar i sarskilt boende enl. SoL
INSATSER ENLIGT LSS
Insatser Vv Andel personer med beslut enl. | Antal personer i aldern 0-64 ar respektive i dldern 65 &r och aldre med
enligt LSS LSS i forhallande till antal beslut om insats enl. LSS dividerat med antal invénare 0-64 &r
invanare 0-64 &r respektive respektive 65 &r och dldre
65 r och aldre
E Kostnad per person med beslut | Bruttokostnad, minus interna intékter och forséljning till andra

kommuner och landsting for LSS insatser, enligt RS, dividerat med
antal personer med beslut enl. LSS
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standardmodell

E Omsorger for funktionshind- Bruttokostnad for funktionshindrade minus interna intakter och
rade enl. LSS kostnadsandel forséljning till andra kommuner och landsting enligt RS, dividerat med
(%) av kommunens totala totala driftkostnaden for kommunen.
driftkostnad

K Andel personer med aktuell Antal personer med individuell plan enl. LSS vid ett visst datum
individuell plan enl. LSS dividerat med totalt antal personer med beslut enl. LSS

K Attitydundersdkning enligt Avser att pa ett standardiserat satt, via enkat, beskriva brukarnas

attityder till verksamheten

BOSTAD MED SARSKILD SERVICE ENLIGT LSS

Bostad med | V
sérskild
service
enligt LSS

Andel personer med boende
enl. LSS av totalt antal perso-
ner med beslut enl. LSS

Antal personer med boende med sérskild service enl. LSS dividerat
med totalt antal personer med beslut enl. LSS

Kostnad per person med
boende enl. LSS

Bruttokostnad, minus interna intékter och férséljning till andra
kommuner och landsting fér LSS boende enligt RS, dividerat med
antal personer med beslut om boende med sérskild service enl. LSS

DAGLIG VERKSAMHET ENLIGT LSS

daglig verksamhet enl. LSS
placerade pa en reguljar
arbetsplats

Daglig Vv Andel personer med beslut om | Antal personer med beslut om daglig verksamhet dividerat med totalt
verksamhet daglig verksamhet av totalt antal personer med beslut enl. LSS
enligt LSS antal personer med beslut enl.
LSS
E Kostnad per person med daglig | Bruttokostnad, minus interna intékter och férséljning till andra
verksamhet enl. LSS kommuner och landsting, for personer med daglig verksamhet enligt
LSS, enligt RS, dividerat med antal personer med LSS beslut om
daglig verksamhet
K Andel personer med beslut om | Antal personer med beslut om daglig verksamhet som ar placerade pa

en reguljdr arbetsplats dividerat med antal personer med beslut om
daglig verksamhet enl. LSS

PERSONLIG ASSISTANS ENLIGT LSS OCH LASS

Personlig Vv
assistans
enligt LSS
och LASS

Andel personer med beslut om
personlig assistans enl. LSS o
LASS av totalt antal med beslut
enl. LSS o LASS

Antal personer med personlig assistent enl. LSS och LASS- beslut
dividerat med totalt antal personer med LSS och LASS beslut
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Vv Antal beviljade timmar/person och vecka | Totalt antal beviljade timmar under aret dividerat med 52
enl. LSS + 20 forsta tim enl. LASS veckor i férhallande till antal personer med personlig
assistent enl. LSS och LASS beslut
E Kostnad per person med personlig assi- | Bruttokostnad, minus interna intékter, forséljning till andra
stent enl. LSS 0 LASS kommuner och landsting och statsbidrag for LASS, for
personer med assistens enl. LSS o LASS, enligt RS,
dividerat med antal personer med personlig assistent enl.
LSS och LASS beslut
INDIVID- OCH FAMILJEOMSORG
HELHET
Helhet Vv Andel av befolkningen som ndgon gang | Antal personer som under aret varit i kontakt med individ-
varit i kontakt med individ- och familieom- | och familieomsorgen dividerat med antal invanare i
sorgen kommunen den 31 december. Individ- och familjeomsorg
omfattar ekonomiskt bistand, stod och behandling till barn
och unga, stéd och behandling fér vuxna med
missbruksproblem, stdd och behandling for dvriga vuxna,
samt familjeratt
\ Andel verksamhet i enskild regi Méats som procent av kostnaden for individ- och
familjieomsorg
E Individ- och familjeomsorgens Individ- och familjeomsorgens bruttokostnad minus interna
kostnadsandel av kommunens totala intékter och forséljning till andra kommuner och landsting
driftkostnad enligt RS, dividerat med totala driftkostnaden fér kommunen.
Ger information om kommunernas prioritering
E Kostnad for individ- och familieomsorg Total kostnad for individ- och familieomsorgen divideras med
per invanare antalet invanare i kommunen.
E Standardkostnad per invanare Standardkostnaden enl. det kommunala
utjdmningssystemet.
EKONOMISKT BISTAND
Ovriga \ Antal personer 20-64 ar med ekonomiskt | Antal personer 20-64 &r med ekonomiskt bistand/
hushall bistand i férhallande till antal invanare i | socialbidrag dividerat med antal invanare 20-64 ar i
kommunen 20-64 ar kommunen den 31 december
Vv Andel hushall med socialbidrag under Antal hushall med socialbidrag i 1-3, 4-9 resp. 10- manader
areti under kalenderaret dividerat med antal socialbidragshushall i
1-3 man, kommunen
4-9 man och
10 man och mer
E Uthetalt socialbidrag/méanad och hushall | Bidrag och transfereringar till hushall exkl. flyktinghushall
dividerat med antal socialbidragshushall dividerat med 12
bidragsméanader
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E Kostnad fér socialbidrag per Bruttokostnad minus interna intékter och férséljning till andra
invanare 0-64 ar kommuner och landsting enligt RS, dividerat med antal inva-
nare 0-64 &r den 31 december.
K Andel aktuella individuella Antal individuella behandlingsplaner som fullfélits under aret
behandlingsplaner som fullfdljts dividerat med antal individuella behandlingsplaner som
fanns vid arets ingng + de som upprattats under ret.
K Andel personer i yrkesverksam alder | Antal under éret avslutade socialbidragsarenden dér
20-64 ar som overgétt till egen hushallet 6vergatt till egen forsorjning dividerat med totalt
forsérjning/har en inkomst éver antal avslutade socialbidragsarenden under &ret
socialbidragsnorm
Flyktinghushall | v Andel flyktinghushall som uppbar Antal flyktinghushall dar ekonomiskt bistand técks i form av
introduktionserséttning i forhallande | introduktionsersattning dividerat med totalt antal bidrags-
ill antal bidragstagande tagande flyktinghushall i kommunen. Detta nyckeltal kan
flyktinghush&ll i kommunen ocksé betraktas som ett kvalitetsnyckeltal da
introduktionsersattning &r battre for flyktingen an
socialbidrag
E Utbetalt ekonomiskt bistand ink Utbetalat bidrag i form av introduktionserséttning och ekono-
introduktionserséttning till flyk- miskt bistand till fiyktinghushéll dividerat med antal flykting-
tinghushall/ ménad och hushall hushall och 12 manader
K Andel aktuella individuella intro- | Antal individuella introduktionsplaner som fullfélits under aret

duktionsplaner som fullféljts

dividerat med antal individuella behandlingsplaner som
fanns vid arets ingng + de som upprattats under ret.

STOD OCH BEHANDLIN

G TILL BARN OCH UNGA

forebyggande verksamhet samt
oppna insatser/invanare 0-20 ar

Uppstkande, \Y Andel barn och unga som varit Antal bamn och unga 0-20 &r, som per den 1/11 var féremal
forebyggande foremal for individuellt behovs- for ndgon eller négra individuellt behovsprovade insatser
och dppna prévade dppna insatser per den dividerat med totalt antal invanare i kommunen 0-20 ar.
insatser 1/11.
Vv Andel bam och unga 13-20 &r som | Antal barn och unga 13-20 & som per den 1/11 varit féremal
varit foremal for individuellt for individuellt behovsprévade dppna insatser dividerat med
behovsprévade dppna insatser per | antal invanare i &ldern 13-20 &r
den 1/11
Vv Andel (%) verksamhet i Gppenvard | Kostnaden for all uppsokande, forebyggande och 6ppen,
vard for barn och unga dividerat med socialtjanstens totala
kostnad fér barn och unga (%)
E Kostnad for uppsokande och Rad 568 i RS, Total kostnad for Gppna insatser, bade indivi-

duellt och behovsprévade och 6vriga dividerat med antal
invanare 0-20 &r den 31 december. Kan &ven vara intressant
att méta kostnaden for de individuellt behovsprévade insat-
serna. Finns som sérskild rad 5681 i RS
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beslut om dygnsvard inom en
tredrsperiod efter avslutad dygns-
vard

Institutionsvard | V Andel (%) placerade pé institution | Antal barn och unga 0-20 &r placerade pa institution den
1/11, dividerat med totalt antal placerade barn pa institution
eller i familiehem den 1/11

Familjehems- \Y Andel (%) placerade i familiehem Antal barn och ungdomar 0-20 &r placerade i familighem den

vard 1/11, dividerat med totalt antal placerade barn pa institution
eller i familiehem den 1/11

Institutions-vard | V Andel varddygn i institutionsvard Antal placeringsdygn med stadigvarande dygnet-runt-vis-
telse pd institution fér barn och unga 0-20 &r/ totalt antal
varddygn pa institution och i familighem

Familje- \Y Andel véarddygn i familighemsvérd Antal placeringsdygn med stadigvarande dygnet- runt- vis-

hemsvard telse pé i familighem for barn och unga 0-20 &r/ totalt antal
varddygn pa institution och i familjiehem

Institutionsvard | E Genomsnittlig kostnad per varddygn | Bruttokostnad minus interma intakter och férsaljning till andra

pé institution kommuner och landsting enligt RS, dividerat med antal

varddygn pa institution

Familje- E Genomsnittlig kostnad per varddygn | Bruttokostnad minus interma intakter och férsaljning till andra

hemsvard i familiehem kommuner och landsting enligt RS, dividerat med antal
varddygn i familiehem

Institutions- E Kostnad for placerade bam 0-20 &r | Bruttokostnad placerade barn pa institution och i familighem

vard/Familje- finvénare 0-20 &r minus interna intakter och forsaljning till andra kommuner

hemsvard och landsting enligt RS, dividerat med antal invanare 0-20 &r
den 31 december.

K Véntetid fran beslut till verkstallighet | Genomsnittligt antal dagar frén beslutsdatum till verkstallig-
hetsdatum. Uppgifter hamtas frén registret éver placeringar
som skillnad mellan beslutsdatum och placeringsdatum

K Andel aktuella individuella Antal individuella behandlingsplaner som fullfljts under aret

behandlingsplaner som fullféljts dividerat med antal individuella behandlingsplaner som
fanns vid arets ingéng + de som upprattats under aret.

K Andel barn och unga som har en Enkétfréga

fungerande familje-/social situation/
12 ménader efter avslutad
behandling
K Andel bam och unga som fétt nytt Antal barn och unga med avslutad dygnsvard (ej

omedelbara omhandertaganden) under kalenderaret tre ar
tidigare (for denna méatning ar 1997) och med nytt beslut om
vard eller insats samma &r eller under féljande tre kalanderar
delat med antal barn och unga med avslutad dygnsvard
under férsta aret i treérsperioden (i denna matning under
1997)
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K Andel (%) av avslutade LVU- | Enkatfraga
placeringar déar uppfdljining gjorts
inom 6 manader efter avslutad
placering.
STOD OCH BEHANDLING FOR VUXNA MED MISSBRUKSPROBLEM
Uppsokande, Vv Andel personer med individuellt Antal personer med individuellt behovsprévad Gppenvards-
forebyggande behovsprovad Gppenvardsinsats i insats per den 1/11 dividerat med totalt antal personer med
och dppna forhallande till totalt antal personer | insatser inom missbrukarvarden. Nyckeltalet ger information
insatser med insatser pga. Missbruk den om andelen verksamhet som gérs i 5ppen vard
1/11
E Kostnad for uppsokande och Kostnaden for uppsokande och férebyggande verksamhet
forebyggande verksamhet samt samt dppna insatser avseende vuxna missbrukare dividerat
Oppna insatser/invanare 21-64 ar med antal invanare 21-64 ar den 31 december
Institutions-vard | V Andel (%) placerade pa institution i | Antal vuxna misshrukare (21-64 ar) som den 1/11 varit
forhéllande till antal invanare i placerade pa institution i férhllande till totalt antal invanare i
aldern 21-64 ar aldersgruppen 21-64 &r den 31 december
Familiehems- Vv Andel (%) placerade i familiehem i | Antal vuxna missbrukare (21-64 ar) som den 1/11 varit
vard férhallande till antal invanare i placerade i familjiehem i férhallande till totalt antal invanare i
aldern 21-64 ar aldersgruppen 21-64 &r
Institutions-vard | V Antal varddygn per placering pa Antal varddygn p& institution for vuxna missbrukare 21-64 ar
institution i relation till antal placeringar pa institution
Familiehemvard | V Antal varddygn per placering i Antal varddygn i familjehem for vuxna missbrukare 21-64 &r i
familjehem relation till antal placeringar i familiehem
Institutionsvard | E Genomsnittlig kostnad per varddygn | Bruttokostnad minus interna intékter och forséljning till andra
pé institution kommuner och landsting enligt RS, dividerat med antal
varddygn pa institution
Familjehemsvar Genomsnittlig kostnad per varddygn | Bruttokostnad minus intema intakter och férsaljning till andra
d i familiehem kommuner och landsting enligt RS, dividerat med antal
E varddygn i familjghem
Institution/ Kostnad for placerade vuxna Bruttokostnad per placerade i &ldern 21-64 &r pa institution
Familjehemsvar finvénare 21-64 ar och i familiehem minus interna intékter och férsaljning till
d andra kommuner och landsting enligt RS, dividerat med
antal invanare 21-64 &r den 31 december.
K Viéntetid (dagar) fran beslut till Genomsnittligt antal dagar fran beslutsdatum till verkstéllig-
verkstallighet hetsdatum.
K Andel aktuella individuella Antal individuella behandlingsplaner som fullfljts under aret
behandlingsplaner som fullféljts dividerat med antal individuella behandlingsplaner som
fanns vid arets ingdng samt de som upprattats under aret.

120




SOU 2001:75

Bilaga 4

K Andel personer som far ny insats Antal personer med misshruksproblem 21-64 &r som &ter-
inom en tredrsperiod kommit inom en treérsperiod och fatt ny insats pa institution

eller i familiehem i forhallande till samtliga personer 21-64 &r
med placering pa institution eller i familiehem

STOD OCH BEHANDLING FOR PERSONER MED OVRIGA PROBLEM

Stod och \Y Andel (%) vuxna 21-64 ar med vard- | Antal vuxna 21-64 ar med nagon vard- och behandlings-

behandling for och behandlingsinsatser per den insats (bistand boende, dppenvard, frivillig institutions-

personer med 111 vard/familighemsvard) per den 1/11 i férhallande till antal

ovriga problem invanare 21-64 ar.

E Kostnad for vard- och behand- Kostnad for vard- och behandlingsinsatser (bistand boende,
lingsinsatser for dvriga vuxna i oppenvard, frivillig institutionsvard/familiehemsvard) i férhél-
forhallande till totala kostnaden fér | lande till kostnaden for hela individ- och familieomsorgen
individ- och familjeomsorgen
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Kommunala
databasutredningen Stockholm 2001-02-28

Dir.2000:69

Till statsradet Lars-Erik Lovdén

Utredaren for fortsatt utveckling av en kommunal databas samt
tvarsektoriell uppfoljning och utvérdering av kommunal verksam-
het dverlamnar med detta missiv en forstudie avseende systemlds-
ningar i enlighet med kommittédirektiv 2000:69.

Pa utredarens vagnar

Tore Melin
Expert i utredningen
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Kommunala
databasutredningen

Dir.2000:69

Forstudie avseende systemlosning for hantering av den
information som skall rapporteras in av kommunerna och
forslag om fortsatt utveckling av databasen

I enlighet med utredningens direktiv (Dir. 2000:69) foljer hér en
forstudie avseende systemldsningar for hantering av den informa-
tion som skall rapporteras in av kommunerna och forslag om
fortsatt utveckling av databasen.

1 Forstudien i sammanfattning

Den kommunala databasen skall vid driftsattning hosten 2001 inne-
halla nyckeltal for de kommuner som deltar i utredningens for-
sOksverksamhet. Tidsserien stracker sig da fran 1995 t.o.m. 1999.
Uppgifter avseende 2000 tillfors sa snart de statistikansvariga myn-
digheterna fardigstéllt statistiken for 2000.

Nyckeltal avseende 2001 for forsokskommunerna tillfors suc-
cessivt under 2002 i takt med att statistikmyndigheterna samlat in
och bearbetat grunddata fran kommunerna.

Statliga och kommunala anvéandare tar del av databasens innehall
via Internet och en behdrighetsadministration. Ett lattanvant
webbgrénssnitt gor databasen attraktiv for anvandarna. Allmén-
heten kan ges tillgang till databasen.

Systemet har kapacitet for att kunna hantera mer avancerade
analysmdjligheter som kan utvecklas efter det att databasens
grundfunktioner enligt ovan &r i drift.
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2 Forstudiens form

Vanligtvis realiseras en fungerande databas m.h.a. en upphandling. |
syfte att underlatta en sadan har denna forstudie formen av ett
upphandlingsunderlag. D& praktisk forsoksverksamhet skall be-
drivas med start hdsten 2001 ar tiden for utveckling av en databas
mycket knapp. Ett flertal dvergripande fragor skall tills dess ha
besvarats:

e Vem som skall vara systemégare

e Vem som skall vara systemférvaltare och darmed ha drifts-
ansvaret

o Vilka egenskaper systemet skall ha

e Rollférdelning mellan kommuner, myndigheter och &vriga
intressenter

Databasens tekniska aspekter maste sa snabbt som mojligt pre-
ciseras eftersom den tekniska realiseringen av utredningens mal-
sattningar har en egen tidsaxel som kan beskrivas pa foljande satt:

e Upphandling av systemleverantér — en upphandling maste
baseras pa ett robust forfragningsunderlag som dels gor det
mojligt att skilja anbuden at och dels underlattar upplarningen
av den leverantér som valjs. En forenklad upphandling under
gransvérdet for EU-upphandling (=berdknat totalt avtalsvéirde
ca 1,7 Mkr) tar minst tvd manader att genomféra. En EU-
upphandling har fasta tidsgranser som fyller pa med minst tva
manader till. Kraven pa sakunderlag &r identiska &ven om man
istidllet for upphandling véljer att ge en statlig myndighet
uppdraget att leverera systemet.

e Upplérningstid av systemleverantéren — den leverantér som
erhéller uppdraget behover viss tid for att sitta sig in i sak-
problemen och darmed fullt ut forsta vad som skall produceras.

e Utvecklingstid — i arbetsformer som stipuleras i uppdrags-
avtalet skall leverantéren i samrad med uppdragsgivaren och
systemfdérvaltaren ta fram den fysiska systemlésningen.

e Leverans och driftssattning — systemdgaren skall godkanna
systemet och systemfdrvaltaren skall ta det i drift i sin IT-
miljo. Bada sakerna kan forvantas behéva viss provningstid.

Den tillgdngliga arbetstiden fram till hdsten 2001 &r vid tidpunkten
for denna forstudie 5-6 manader. Den tekniska realiseringen med
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sin tidsaxel enligt ovanstdende punkter har inga problem med att
fylla ut den tidsrymden.

For att i nagon man spara tid har darfor forstudien formen av ett
forfragningsunderlag. Forfragningsunderlaget ar skrivet sa att in-
kommande anbud skall ansluta till den s.k. utvecklingsansatsen som
beskrivs i Snabbt och riktigt utvalt och viktigt (Ds 2000:48,
S. 98-99).

3 Alternativ i upphandlingsfasen

Sv Kommunforbundet har under det senaste aret byggt upp en
webbplats med namnet WebOr diar kommunala nyckeltal gors till-
gangliga (Hittas under portalen www.svekom.se). Sajten innehaller
nyckeltal motsvarande publikationerna Vad kostar verksamheten i
din kommun? och Jamforelsetal fér socialtjansten samt ytterligare
ett antal nyckeltal. Anvandaren kan gora jamforelser mellan kom-
muner och dver tid i grafiska presentationer och i enkla tabeller.
Dessutom kan férdiga statistikpaket laddas hem i Excelformat.
Antalet anvandare tillvéxer starkt och &r nu ca 2000. Efterfragan pa
och beddmningar av sajten understks i skrivande stund via en
anvandarenkat pa webben.

Kommunfoérbundet erbjuder utredningen ett samarbete i
lampliga former kring systemet WebOr. Vid en forsta genomgang
av systemet framgar att det tekniskt val tillgodoser de anvéand-
ningsmojligheter som i denna forstudie benamns Analysniva
1=visning och stkning av nyckeltal/indikatorer pa nationell niva
for jamforelser mellan kommuner och Analysnivd 2=dekompo-
nering av nyckeltal, egna berékningar, ad hoc- och what if-analyser.
Systemet ar vidare berett for utvidgning till Analysniva 3=berak-
ning av lokala indikatorer och nyckeltal, simulering och prognosti-
cering. Att fora till nya data och gora nya nyckeltal tillgangliga for
anvandarna dr enkelt i WebOr.

WebOr kan salunda gora utredningens nyckeltal tillgangliga for
forsokskommunerna hdsten 2001 i enlighet med utredningens
tidplan. Detta innebéar att en fullskalig upphandling inte behéver
genomforas. Istéllet kan ett samarbete med Kommunfdrbundet
realisera den fungerande databasen. Onskvérd ytterligare funk-
tionalitet sasom forbattrat anvandargranssnitt m.m. kan tillforas
WebOr i samarbetet och kanske med stéd av partiell upphandling.
Samarbetets former, ansvarsfordelningar, kostnader etc. kommer
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att formuleras i det fortsatt utredningsarbetet. Forstudien i form av
ett forfragningsunderlag kommer da att tjana som riktlinje for
detta samarbete istallet for som regelratt forfragningsunderlag
riktat till systemleverantorer.
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Forfragningsunderlag avseende kommunal databas

Avsnitt Rubrik Sida
1 Bakgrund, mal och anvandning 4
1.1 Bakgrund 4
1.2 Mal 4
1.3 Anvéndning 4
2 Databasens innehdll, datafdngst och funktionalitet 6
2.1 Innehall 6
2.2 Datafangst 6
2.3 Funktionalitet 6
3 Dataflode, arkitektur och sékerhet 7
3.1 Dataflodet — en tillimpning av Data Warehouse (datalager) 7
3.2 Informationsméangder och uppdatering 7
3.3 Arkitektur

3.4 Sakerhet 10
4 Anvandargranssnitt 10
4.1 Anvindningsmojligheter i relation till datanivaer 10
4.2 Referensapplikationer 11
5 Metadata 11
6 Behdrighetsadministration 11
7 Dokumentation och manualer 12
8 Implementering 12
9 Upphandlingens omfattning 12
10 Upphandlingsform och inldamnande av anbud 12
11 Pris 13
12 Avtalsvillkor 13
13 Utvardering av anbud 13
14 Meddelande om val av leverantor 14
15 Leverans 14
16 Betalning 14
17 Uppgifter om anbudsgivaren 14
18 Klarlagganden avseende forfragningsunderlaget 15
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1 Bakgrund, mal och anvandning

Fran utredningens direktiv (Dir.2000:69) citeras foljande angadende
bakgrunden till den kommunala databasen, dess mal och an-
vandning:

11 Bakgrund

”Statsbidragsreformerna 1993 och 1996 har inneburit forandrade
forutsattningar for uppféljningen av verksamhet och ekonomi i
kommuner och landsting. Sedan 1998 har en arbetsgrupp inom
Regeringskansliet, Arbetsgruppen for utvecklad uppfdljning av
kommuner och landsting (In 1998:B), haft i uppdrag att bl.a. ldmna
forslag for att pa sikt 4stadkomma en vél fungerande uppfoljning av
maluppfyllelse och resursanvandning i kommuner och landsting.
Arbetsgruppens uppdrag ar att utifran befintlig statistik om den
kommunala verksamheten och ekonomin forbattra underlaget for
en samlad bedémning av utvecklingen i kommuner och landsting.
Arbetsgruppen gavs fyra deluppdrag inom foljande omraden:
forbattrad anvandning av befintlig statistik, fortydligande av natio-
nella mél och utvecklad uppfoljning, utveckling av en kommunal
databas, utvecklad uppféljning av produktivitet och effektivitet.

Arbetet har bl.a. varit inriktat pa att forbattra underlaget for den
skrivelse som regeringen arligen lamnar till riksdagen om utveck-
lingen inom den kommunala sektorn. Skrivelsen skall i forsta hand
belysa ekonomi och resursutnyttjande samt utvecklingen inom
olika verksamheter i forhallande till de nationella malen. De
nationella malen for kommunal verksamhet ar inte genomgaende
formulerade pa ett satt som gor det mojligt att méata hur val mélen
uppfylls i kommuner och landsting. Arbetsgruppen har konstaterat
att de nationella malen bor fortydligas och goras lattare att mata
och féljas upp sa att det gar att forbattra mojligheterna att studera
effektivitet och produktivitet.

Som ett led i arbetet med att utveckla uppféljningen av kom-
muner och landsting startades i juni 1999 ett projekt inom Finans-
departementet med uppgift att ta fram ett forslag till en kommunal
databas med uppgifter som beskriver vad kommunerna gor, hur
mycket det kostar, och vilka effekter verksamheten ger. Bak-
grunden till uppdraget var att mdojligheterna till en samlad upp-
foljning av kommunernas verksamhet behtvde forbattras. Det
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géller sdval kommunernas egen uppféljning och utvardering som
statens uppfoljning av sektorn som helhet utifran nationella mal for
olika verksamheter. Projektet har avslutats under sommaren 2000
och redovisas i rapporten Snabbt och riktigt, utvalt och viktigt
(Ds 2000:48).”

1.2 Mal

"Resultatet av en utvecklad uppféljning skulle komma savéal kom-
munerna som staten till godo. Kommunerna skulle via den kom-
munala databasen fa ett bra material for jamforelser med sig sjalva
Over tiden samt med andra kommuner. Inte minst bér kvalitets-
jamforelser mellan olika kommuner stimuleras. Staten skulle fa
battre indikatorer pad maluppfyllelsen i de kommunala verksam-
heterna. Saval staten som kommuner skulle kunna anvanda den
Okade kunskapen vid t.ex. resursfordelning: kommunerna vid
fordelning av resurser mellan olika verksamheter och staten vid
beslut om nivéan pa statsbidragen.”

13 Anvandning

”Olika statliga myndigheter, framst Skolverket och Socialstyrelsen
(S0S), bedriver tillsyn och uppfdljning inom sina respektive sek-
torer. Inom SoS har det inrattats ett sarskilt ekonomiskt sekretariat
som arbetar med bl.a. finansierings- och effektivitetsfragor inom
det sociala omradet samt inom halso- och sjukvardsomradet.
Statskontoret bedriver visst utredningsarbete pa stat-kommun-
omradet, dels i form av egna projekt, dels i form av uppdrag at
Regeringskansliet och vissa utredningar. Statskontoret ar ocksa
engagerat i olika projekt som ror bla. produktivitet och sta-
tistikfragor inom offentlig sektor. Statskontoret har fatt i uppdrag
av regeringen att bla. arbeta fram ett system fér kvalitets-
jamforelser for vissa delar av den offentliga sektorn samt att foresla
ett system for kontinuerlig nationell uppféljning av vdsentliga
nyckeltal for olika organisations-, styr- och verksamhetsformer.
Inom bade Kommunférbundet och Landstingsforbundet pagar
ocksa olika typer av utredningar och utvecklingsarbete, bl.a. i syfte
att forbattra underlag och instrument for jamforelser och analys av
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utvecklingen i ekonomin och i olika verksamheter ur framst ett
kommun- och landstingsperspektiv.

Dérutbver bedrivs olika typer av studier och utvecklingsarbete
vid universitet och hdgskolor (kommunal ekonomi vid sérskilda
institutioner i Goteborg, Stockholm och Lund, vid olika eko-
nomiska institutioner i Umea, Uppsala osv.), Expertgruppen for
studier i offentlig ekonomi (ESO), Studieférbundet néringsliv och
samhélle (SNS) m.fl..

Ett utvecklat uppféljningsarbete kan forhoppningsvis aven pa
sikt mojliggora studier av effektiviteten inom den kommunala
sektorn. Samtidigt préglas stora delar av den kommunala verk-
samheten av sammansatta och komplexa mal, som till viss del dven
kan vara motstridiga. Begreppet effektivitet blir i denna mening
darfor svarhanterligt. Varderingen av de nyckeltal, indikatorer och
andra data som en databas genererar forutsitter saval en djup-
gadende kunskap om verksamheten inom de olika sektorerna som
att uppgifterna sétts i relation till de lokala politiska priorite-
ringarna.”

Utover vad som sigs i utredningens direktiv ar den i manga
avseenden viktigaste anvandningen av databasen kommunernas
egen anvandning pa politisk och forvaltningsmassig niva. 1 sam-
band med det kommunala budgetarbetet och 6vrigt uppféljnings-
och prognosarbete forvantas kommunerna kunna nyttja en gemen-
sam databas med bade historiska och jamforbara uppgifter.

Allmanheten kan ocksa ges tillgang till databasen, formodligen
via ett enklare granssnitt an det som tillhandahalls ovanstaende
anvéandare.

2 Databasens innehall, datafangst och funktionalitet
2.1 Innehall

1. Databasen skall mojliggéra en koncentrerad beskrivning av
kommunernas verksamheter (volym och kvalitet) och ekonomi.

2. Databasen skall innehalla ett urval av nyckeltal med hdg
relevans. Dessa nyckeltal skall vara av olika typ; volym-, eko-
nomi- och kvalitetsmatt. Databasen skall ocksa innehalla matt
som speglar i vilken utstrackning de nationella malen for olika
verksamheter uppfylls.
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3. Databasen skall utdéver ovan ndmnda nyckeltal kunna tillforas
data pd mikroniva som mojliggor ad hoc- och what if-analyser,
prognosticering och simulering.

2.2 Datafangst

Komponenterna till databasens aggregerade innehall enligt p. 2.1.2
finns huvudsakligen att hdmta hos statistikansvariga myndigheter
samt ytterligare nagra institutioner sasom Svenska Kommun-
forbundet. Samma kallor géller fér mikrodata enligt p. 2.1.3 men
har utgor ocksa kommunerna sjélva direkta kallor till databasen.
Till den kommunala databasen skall alltsa data extraheras fran en
rad andra och, i den kommunala databasens perspektiv, foregaende
system. Det &r endast valda delar som skall extraheras, ej helheten
av foregdende systems innehall. En figur kan uttrycka forhéllandet
mellan den kommunala databasen och kallsystemen:

Figur 1. Den kommunala databasens forhallande till sina Kall-
system

Kommunal databas

Social-
sty-
relsen
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2.3 Funktionalitet

Systemet skall — givet valda datanivaer och datastrukturer — till-
handahalla féljande mojligheter for slutanvandaren:

e Ren visning av nyckeltal motsvarande tryckta nyckeltals-
publikationer.

e Avancerade sokmojligheter, t.ex. utifran nyckeltalsprofiler av
olika slag.

e Berdkningsmojligheter av t.ex. vilka kostnads- eller volym-
forandringar som behdvs for att nd uppsatta mal.

e Simulering och prognosticering.

e Flexibelt slutanvandargranssnitt sa att skilda vyer med olika
funktionalitet kan byggas mot olika delar av databasen for olika
typer av anvandare och anvéndning.

3 Dataflode, arkitektur och sakerhet

3.1 Dataflédet — en tillampning av Data Warehouse (data-
lager)

Var uppfattning ar att systemlésningen for den kommunala data-
basen faller inom det s.k. Data Warehouse-konceptet. Centrala
kdnnetecken for detta koncept ar effektivisering av tillganglighet,
gemensamma och sakerstéllda informationsméngder, anvandar-
vanliga granssnitt saval inom systemflodet som ut mot slut-
anvandaren. Med en figur kan en tillimpning av konceptet prin-
cipiellt dskadliggoras pa foljande sétt:
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Figur 2. Dataflode
Kommuner Myndigheter Gemensam databas Tillganglighet Anvandare

Webserver

Kommunal

databas CIS

LAN-LAN

J

Som tidigare framgatt utgor myndigheterna SCB m.fl. datalagrets
primérkallor; dessa har i sin tur priméra kéllor i form av kom-
munerna. Hela detta flode visas i figur 2 da viss funktionalitet
enligt p. 2.3 inte kan tillhandahéllas om inte ocksd kommunerna
sjélva lyfts in som primara kallor till databasen. T.ex. forutsatter
prognosticeringar data pa kommunal mikroniva, en niva som inte
finns i myndigheternas statistik.

3.2 Informationsmangder och uppdatering

Den kommunala databasen skall i sin 1:a generation innehalla
ca 200 nyckeltal per kommun. Nyckeltalen delas in i Ekonomimatt,
Volymmatt samt Kvalitetsmatt. | Bilaga 1 till detta forfrag-
ningsunderlag aterfinns en bruttolista 6ver aktuella nyckeltal. Data-
basen skall kunna byggas ut med flera nyckeltal.

Nyckeltalen bygger pa arlig statistik som produceras av de
statistikansvariga myndigheterna. Detta innebér att data avseende
historiska ar extraheras fran kallorna som enstaka filoverforingar
eller motsvarande. Avseende det senaste aret samlar myndigheterna
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in sina data fran kommunerna successivt under den s.k. falt-
arbetsperioden. For att den kommunala databasen da ska vara sa
aktuell som mojligt kommer dess data fran myndigheterna att
tillika extraheras successivt. Detta successiva tillfléde upprepas
sdlunda varje ar framgent.

Det ar i ett utvecklingsperspektiv mojligt att data ocksa skall
foras till databasen direkt fran kommunerna for utvecklade
analysmojligheter, se avsnitt 4.1. | en sadan situation kommer upp-
dateringarna att ske ad hoc eller enligt sarskilda tidplaner anpassade
till specifika anvdndningsbehov.

3.3 Arkitektur

Datalagrets arkitektur skall vara 6verskadlig och véalordnad. Flodet
inom datalagret skall logiskt folja skissen i figur 3. Datalagrets
fysiska uppbyggnad maste naturligtvis inte folja skissen, men app-
likationskomponenternas anvandning skall tydligt kunna hérledas
fran arkitekturen.

Databasintressenternas geografiska och institutionella spridning
medfor att applikationen maste vara webbaserad. Darfor ritas
webben in i arkitekturskissen dven om den i princip &r exogen till
applikationen.
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Figur 3. Arkitektur

Skissens komponenter ar foljande:

Internet — datafangst

Datatvatt

Systemets centrala datalagring

Data Mart: multidimensionell databashanterare
Data Mart: SQL-server/motsvarande
Webserver

Internet — visualisering

Data Warehouse Management Tool

NGO~ WNE

Anbudet skall innehalla detaljerade beskrivningar av hur varje kom-
ponent i arkitekturen kommer att realiseras. Beskrivningarna skall
sérskilt redovisa foljande aspekter per komponent:

1. Internet — datafangst: Hur extrahering av data fran kallsystemen
skall ga till, tex. som filoverféringar med ftp, tcp/ip-kom-
munikation eller pd annat satt. Vilket eller vilka format och
protokoll som foredras skall anges. Verktyg som kommer att
anvandas for att uppréatta och kora trafiken skall beskrivas
program-, licens-, och handhavandemadssigt. Alla kommunika-
tionsfragor som kan forvantas bli foremal for sakerhetsavgoran-
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den hos primérkallorna skall beskrivas, se vidare avsnitt 3.3.
Forvéantat behov av arbetsinsatser i driftlaget hos forvaltarna av
kéllsystemen skall beskrivas kunskapsmaéssigt och till omfatt-
ning.

2. Datatvatt: Tvattens principiella uppldggning skall beskrivas.
Verktyg som kommer att anvéndas for att genomfora tvétten
skall beskrivas program-, licens-, och handhavandemassigt.

3. Systemets centrala datalagring: Datalagringens principiella design
skall beskrivas, t.ex. m.a.p. normalisering/denormalisering,
staging osv. Verktyg och databashanterare som kommer att
anvandas for datalagringen skall beskrivas program-, licens-, och
handhavandemassigt.

4. Data Mart: multidimensionell databashanterare: Om anbudet
innefattar anvdndning av multidimensionell databashanterare for
tex. Data Mart-tillampning skall principerna for denna be-
skrivas. Verktyg och programvaror som kommer att anvandas
for andamalet skall beskrivas program-, licens-, och hand-
havandemaéssigt.

5. Data Mart: SQL-server/motsvarande: Motsvarar helt punkt 4
men har avseende annan foreslagen databashanterare.

6. Webserver: Foreslagen webserver skall beskrivas program-,
licens-, och handhavandemaéssigt. Stédet fér bygge av slutanvan-
darvyer skall sérskilt beskrivas. Webserverns ev. integration med
MS Internet Server skall beskrivas.

7. Internet — visualisering: Plattformskrav hos anvéndaren skall
noga anges. Nedladdning av Applets, ActiveX-komponenter
och ev. andra objekt skall noga anges. Alla kommunika-
tionsfragor som kan forvantas bli féremal for sakerhetsavgoran-
den hos anvandaren skall beskrivas, se vidare avsnitt 3.3.

8. Data Warehouse Management Tool: Det dr o6nskvért att hela
flodet inom datalagret kan 6vervakas och styras fran ett gemen-
samt granssnitt. Hur Management uppréattas och vilket eller
vilka verktyg som kommer att anvéndas for detta skall beskrivas
program-, licens- och handhavandemassigt.

For samtliga komponenter galler att hardvarukrav skall anges.

Anbudsgivaren skall naturligtvis fritt beskriva foreslagen 16sning
i de delar som inte ticks in av detta underlags efterfragade be-
skrivningar.

138



SOU 2001:75

3.4 Sakerhet

Den kommunala databasen skall inte kunna manipuleras genom
intrang. Applikationen far heller inte erbjuda intrangsmaojligheter
till databasens kéllsystem eller till systemfdrvaltarens natverk. All
form av free-ride skall vara omojlig.

Anbudsgivaren skall noggrant redogdra for hus sakerheten upp-
ratthalls:

e Anbudet skall innehdlla tekniska beskrivningar (protokoll,
nddvéandiga brandvéggskonfigurationer etc.) av hur kommu-
nikationen kommer att ske mot Internet bade i applikationens
indatadel och dess utdatadel.

e | anbudet skall ocksa beskrivas hur applikationen skyddas for
obehorig access inom det natverk som utgdr en del av platt-
formen hos systemforvaltaren. (For teknisk beskrivning av
driftsplattform, se avsnitt XXXX)

e Hur de tekniska l6sningarna integreras i systemforvaltarens
natverk skall beskrivas.

4 Anvandargranssnitt
4.1 Anvéandningsmojligheter i relation till datanivaer

Olika datanivaer i den kommunala databasen medger givetvis olika
analysmojligheter. Den mest grundldggande datanivan — och den
niva som databasen skall innehélla i sin 1:a generation hosten 2001
— ar aggregerade nyckeltal for jamforelser mellan kommuner i
enlighet med den uppsattning nyckeltal som utredningen
faststéller, i figur 4 markerad med en grévre pil mellan datanivan
och analysnivan. Utvecklingsansatsen for databasen innebar att
data pa fler nivaer tillfors sa att ytterligare analysmojligheter
medges i senare skeden. | en figur kan sambandet mellan data- och
analysnivéer beskrivas:
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Figur 4. Data- och analysnivéaer

3

Dataniva 3: Individuella
kommundata

Dataniva 2: Statistiska
grunddata

Dataniva 1: Aggregerade
nyckeltal

Analysniva 3: Berékning av lokala
indikatorer och nyckeltal. Simulering
och prognosticering.

Analysniva 2: Dekomponering av
nyckeltal, egna berakningar av
nyckeltal, ad hoc- och what if-
analyser.
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Analysniva 1: Visning och sékning av
nyckeltal/indikatorer p& nationell niva
for jamforelser mellan kommuner.

Avseende den 1:a generationen av databasens anvandargranssnitt
finns i detta forfragningsunderlags Bilaga 2 en bildsvit som exemp-
lifierar hur grénssnittet skall kunna tillgodose analysniva 1. An-
budet skall tydligt ange, med bildexempel, hur analysniva 1
kommer att realiseras. Anvéndargranssnittet skall ha en god grafisk
presentation av nyckeltalen.

Anbudet skall ocksd innehélla beskrivningar av anvéandar-
granssnitten for analysnivaerna 2 och 3.

I enlighet med arkitekturen kommer slutanvandargrénssnitten
att genereras i webservern i dess samspel med en eller flera data-
bashanterare. | anbudet skall beskrivas:

o Verktyg for skapande av vyer program-, licens- och hand-
havandemaéssigt.

e Hur slutanvdndarens sessioner mot databashanteraren/nac via
webservern fungerar med angivande av prestandamatt.
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4.2 Referensapplikationer

Anbudet skall innehdlla referenser med demo-mojlighet till
applikationer dar anvandargranssnitt motsvarande varje analysniva
enligt p. 4.1 finns.

5 Metadata

Anbudet skall beskriva hur metadata skapas och anvénds:

e Beskrivning av vilken roll metadata har i fOreslagen system-
16sning

e Beskrivning av handhavande av verktyg for metadatahantering

¢ Vilken funktionalitet som verktyget/en har

e Beskrivning av processen for metadatahantering i datalagrets
flode

e Beskrivning av hur systemadministratdren definierar metadata
m.h.a. verktyget

e Redogorelse for metadatats relation till radatat, t.ex. om fran-
varo av metadata kan medfdra att radata ej blir tillgangligt

e Beskrivning program- och licensmassigt

6 Behdrighetsadministration

Slutanvandare kommer att finnas i kommuner och myndigheter
samt bland allménheten. Skilda anvandargranssnitt kan komma att
tillampas for olika kategorier anvandare och de skall ha olika at-
komst till databasens innehall. Anbudet skall beskriva:

e Hur skilda behdrigheter skapas och administreras

e Pa vilka datanivéer som behdrigheten kan styras, t.ex. ner till
cellniva

e Verktyg for anvandaradministration program-, licens- och hand-
havandemassigt

e Anvéndaradministrationens integrering med systemforvaltarens
miljo
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7 Dokumentation och manualer

Manualer skall finnas for varje del och roll i systemet som fordrar
operativa ingrepp. Till anbudet skall bildggas:

e Systemdokumentation Over alla tekniska delar i den I6sning
som offereras

e Manualer for samtliga delar av systemets funktionalitet

e Kort redogérelse for hur utvecklingen av den kommunala data-
basen kommer att dokumenteras och goras tillganglig

8 Implementering

Iscenséttningen av den kommunala databasens 1:a generation skall
ske under en tidsrymd av 4 arbetsmanader. Anbudet skall redogora
for:

e Hur leverantdren avser att driva implementeringen

e Hur olika roller i implementeringen fordelas pa leverantor
respektive mottagare

e Aktivitets- och tidplan

e Leverantdrens krav pa uppdragsgivaren avseende tillgang till
data, personal, utvecklingsmiljo o.d.

o Andringshantering for den hindelse att nya behov framtrader
under implementeringen

e Kvalitetssékring av fardigt system

9 Upphandlingens omfattning

Anbudet skall omfatta ett system for en kommunal databas i enlig-
het med detta forfragningsunderlags avsnitt 2 t.o.m. 7. Systemet
skall vara ”nyckelfardigt” avseende den 1:a generationen (dataniva 1
och analysniva 1) 2001-XX-XX.

10 Upphandlingsform och inlamnande av anbud

Upphandlingen kommer att ske som s.k. forenklad upphandling
enligt Lagen om offentlig upphandling (LOU).

Ert anbud skall skriftligen tillstéllas Finansdepartementet, En-
heten for kommunal ekonomi, 103 33 Stockholm och vara in-
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kommen senast 2001-XX-XX. Anbudet skall vara bindande t.o.m.
2001-XX-XX och inldmnas i original med 5 kopior. Mark kuvertet
med: Anbud och dnr Fi XX/XXXX. Anbudet skall ocksa efter
anbudstidens utgang goras tillgangligt elektroniskt pa diskett eller
med e-post till vara kontaktpersoner vars e-postadresser aterfinns
nedan.

Anbudet skall folja forfragningsunderlagets disposition.

Namn pa kontaktperson/er skall anges.

Mottagningsbesked tillsinds anbudsgivare per A-post samma
dag som anbudet inkommit.

11 Pris

Ert pris skall omfatta samtliga kostnader per komponent sasom
licenskostnader och konsulttjanster for implementering for att en
1:a generation av den kommunala databasen innefattande Dataniva
1 och Analysniva 1 skall kunna driftsattas 2001-XX-XX och vara i
drift med det underhdll och de eventuella uppgraderingar som
erfordras t.0.m. 2001-12-31. Lopande arlig kostnad per komponent
skall anges for systemet i drift. I den man priset &r volymberoende i
olika komponenter skall priser anges for komplett system vid olika
data- och anvéndarvolymer.

Optioner skall ges for fortsatt utveckling av systemet till Data-
niva 2/Analysniva2 respektive Dataniva 3/Analysniva 3 med samma
detaljering som avseende databasens 1:a generation.

Priser for utbildning av systemadministratorer, uppdragsgivarens
egna utvecklare samt slutanvandare skall anges utanfor pris for
systemet.

Priser skall ej anges for héardvara da sddan inte ingar i denna
upphandling.

Alla priser skall anges exklusive moms.

12 Avtalsvillkor

Avtalet mellan uppdragsgivaren och leverantdr/er av system for
den kommunala databasen &r bindande for perioden 2001-XX-XX -
2000-12-31 med 6msesidig uppsagningstid om 1 méanad.
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13 Utvardering av anbud

Anbud kommer att véarderas utifran foljande kriterier dar storst
vikt laggs vid prisvdrdhet givet dvriga Kriterier:

— pris totalt och per inkrement
— prisvérdhet

— anvéandarvanlighet

— funktionalitet

— effektivitet

— utvecklingsmdjligheter

— skalbarhet

— prestanda

— forenlighet med systemforvaltarens 1T-milj6
— systemadministrativ enkelhet
— underhallskrav

— referenser

Det ar var uppfattning att en visningsapplikation kan underlatta
bedémningen av ett system. Till utvdrderingens slutskede kan
darfor ett begréansat antal anbudsgivare komma att ombes installera
en visningsapplikation som hanterar ett av 0ss sammansatt prov-
dataset.

Utvarderingen sker under perioden 2001-XX-XX -2001-XX-
XX. Uppdragsgivaren forbehaller sig ratten att valja helt anbud
eller del dérav. | det fall en ensam leverantor viljs, forvantas denne
ta ett helhetsansvar. | det fall ett konsortium erbjuds, férvintas en
av dess medlemmar ta ett helhetsansvar. Uppdragsgivaren kan valja
att avbryta upphandlingen om ingen leveranttr erbjuder ett
tillrackligt godtagbart alternativ.

14 Meddelande om val av leverantor

Anbud kan komma att antas utan foregaende forhandling. Val av
leverantér kommer att avsandas per A-post 2001-XX-XX.
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15 Leverans

Den 1:a generationen av den kommunala databasen skall driftséttas
och darmed vara tillgangligt for slutanvindarna 2001-XX-XX.

Arbetet med implementeringen skall inledas snarast efter med-
delande om val av leverantr. Resurser for samverkan med leve-
rantdren kommer att avsattas hos systemférvaltaren. Datalagrets
centrala databas skall fysiskt forldggas till XXXXX déar drift och
underhall skall skotas. En beskrivning av den tekniska miljon vid
XXXXX finns i detta forfragningsunderlags Bilaga 2.

Leveransavtal skall upprattas i enlighet med bifogad mall
(Kanske).

Full leverans innebér att den kommunala databasen 2001-XX-
XX uppvisar den funktionalitet i alla led som leverantdren beskrivit
i sitt anbud och som konfirmerats i avtal. Vart beslut huruvida full
leverans dr utférd meddelas vid uppfoljningsmote med leverantéren
i manad 2001.

16 Betalning

Ert anbud forvantas innehalla en faktureringsplan. Vi forutsatter att
planen ansluter till ex post-principen fér betalning. Planen verk-
stalls efter dverenskommelse om att full leverans utforts i manad
2001.

17 Uppgifter om anbudsgivaren

Till anbudet skall fogas uppgifter om anbudsgivarens foretags-
massiga forhallanden avseende omsattning i Sverige och i eventuell
koncern, foretagets allmdnna affarsutveckling och verksamhets-
inriktning under 1990-talet samt uppgift om F-skattsedel.

Om anbudsgivaren anvander sig av underleverantor for er-
bjudandet eller ingar i ett konsortium, énskas motsvarande upp-
gifter angdende 6vriga foretag som deltar i anbudet.
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18 Klarlagganden avseende forfragningsunderlaget

Under anbudstiden kan klarlagganden kring forfragningsunderlaget
behdvas. Da samtliga anbudsgivare enligt Lagen om offentlig
upphandling skall ha likvardiga forutsattningar, kommer alla fragor
och svar att vidarebefordras i avidentifierad form per e-post till
ovriga foretag som tillstallts anbudsforfragan. Onskemal om
klarlagganden skall darfér géras med e-post till

tore.melin@finance.ministry.se och et.melin@swipnet.se
Vi onskar darfor snarast erhélla Er e-postadress for kommu-
nikation kring klarlagganden avseende forfragningsunderlaget. Var

kontaktperson nas ocksa pa foljande telefonnummer:

Tore Melin 08 - 405 1559
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Idéer om hur ny teknik kan anvandas

Under utredningstiden och framfor allt i arbetsgruppernas diskus-
sioner har tva fragor varit centrala nar det géllt insamling och pre-
sentation av material:

e Hur kan datainsamlingsprocessen forbattras genom att utnyttja
modern webbaserad teknik?

e Hur kan man med hjalp av samma teknik 6ka nyttan av den
insamlade informationen?

Olika mojligheter och tekniska I6sningar har diskuterats eftersom
det funnits en allmén &sikt att detta ar tva av karnfragorna. Jag kan
emellertid konstatera att i denna utredning presenteras inte nagra
forslag till stora forandringar for arbetet i samband med insamling
av uppgifter till rakenskapssammandraget (RS). Jag vill emellertid
till utredningen foga en del av det visionsarbete som gjorts, disku-
terats och ocksa testats, som underlag for en framtida diskussion
och utveckling betraffande insamling till och anvandning av RS.

Manga kommuner arbetar fortfarande manuellt med en stor del
av insamlingen av data till badde RS och till de statistikansvariga
myndigheternas uppgiftsinsamlingar, trots att man egentligen har
goda tekniska forutsattningar att gora det maskinellt. Vidare stod-
jer nuvarande teknik inte successiv inrapportering av uppgifter.
Aterredovisning och rapportering av insamlade uppgifter i aggrege-
rad form sker for narvarande under andra halvaret aret efter verk-
samhetsaret.

I mdnga kommuner rader ocksa bristande forstaelse for nyttan
med uppgiftsinsamlingarna och darmed uppstar en upplevd lag
egennytta. Detta dr en av orsakerna till (for) sen uppgiftsinlamning
fran kommunerna och &r ett hot mot kvaliteten i insamlat material.

En diskuterad 16sning ar att férse kommundatabasen med teknik
och verktyg som forenklar och stimulerar kommuner att anvanda
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kommundatabasen. Foljande skulle kunna ses som en tankbar
utveckling:

Kommuner far ratt och mojlighet att, nar man sa 6nskar, lagga in
och publicera sina egna uppgifter samt ta del av andra kommuners
information for jamforande analyser i de egna styrprocesserna, t.ex.
i budgetprocessen och vid olika uppfdljningar.

Den beskrivna teknikldsningen bygger pa fyra forutsattningar:

1. Alla uppgifter fran rakenskapssammandrag, dess flikar om vérd
och omsorg och pedagogisk verksamhet, annan statistisk infor-
mation och eventuella nya insamlingar utifran utredningens for-
slag, behdver bara samlas in/redovisas en gang.

2. | kommundatabasen gors en uppdelning sa att det skapas en
prelimindar del som kommunerna fritt anvander efter egna
onskemal och en definitiv del, som Gverensstammer med nuva-
rande sammanstéllning av RS med tillh6rande verksamhets-
statistik, som SCB m.fl. intressenter beslutar om. Likasa skapas
en frivillig del som mojliggoér for kommuner att rapportera in
information av egen och flexibel karaktar, t ex per manad, per
kommundel etc.

3. Kommunerna dger rétten till uppgifterna i det hér skisserade
systemet utom i den definitiva delen, som ©verensstimmer med
nuvarande RS med tillhérande verksamhetsflikar. Alla uppgifter
som en kommun lamnar ifran sig far kommunen ocksa ge andra
tillgang till med undantag for de uppgifter som enligt lag inte far
ldmnas ut av uppgiftsinsamlaren.

4. Ténkt anvandargranssnitt mot kommundatabasen kompletteras
med en "modul” fOr att ex-/importera datamangder mellan upp-
giftslamnare och kommundatabas.

148



SOU 2001:75 Bilaga 6
Bild 1: Kommundatabasen som en del i statistikinsamlingen
Rs, flikar mm
Annat... Nationellt Kommun
(obligatoriskt) (frivilligt)
[ sv 1-
| SCB |—
—sos || SEM_| - Definitiv
[ amv_ |-
[k | —
[ 1-
[ BRE | ——
[_sikA Preliminar
[ sk

Kommunens ekonomi och andra verksamhetssystem

1280161 1120000 0005200 00,00000430
a0

a0

000 0
1280161 1210000000 41141,00000430
1280163 1210000 000

Bilden illustrerar kommundatabasens centrala roll med maojligheter
for kommuner att:

successivt lagga in, uppdatera, nyttja och ge andra majlighet att
analysera preliminara uppgifter utan drojsmal

anvanda den s k modulen for att exportera och importera data-
mangder mellan uppgiftsldmnare och kommundatabas

anvéanda den frivilliga delen av kommundatabasen for att lagra
och analysera uppgifter pd annan niva an kommun t ex kom-
mundelar, verksamhetsnivaer. Detta 6kar databasens nytta for
kommunen och bidrar till framtida &nnu hogre kvalitet i lam-
nade uppgifter

anvanda den frivilliga delen av kommundatabasen for att lagra
och analysera uppgifter med kortare periodintervall an ar t ex
tertial, kvartal eller manad. Detta Okar databasens nytta for
kommunen och bidrar till framtida &nnu hdgre kvalitet i [am-
nade uppgifter

anvanda den prelimindra delen av kommundatabasen for att
lagra och analysera uppgifter om kommande perioder, t ex regi-
strera prognoser for ar och del av ar, vilket ar intressant och
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anvandbart i budget-, planerings- och prognosarbete samt vid
uppfdljningar.

Rapportering av uppgifter till databasen kan ske pa foljande sétt:

Steg 1 Kommunen paborijar sitt boksluts- och arsredovisningsarbete.

Steg 2 Kommunens uppgiftslamnare importerar valfri del av eller hela RS-infor-
mationen och verksamhetsinformation till kommundatabasens export-,
import-, rapport- och analysverktyg (via en standardiserad textfil fran
kommunens ekonomi- eller verksamhetssystem).

Steg 3 Den gjorda dataimporten (fortfarande finns data endast lokalt) kan nu
analyseras/kontrolleras t ex enligt den analys-/kontrollmodell som idag
finns inbyggd i RS-blanketten.

Steg 4 Nir importen och nodvindiga kontroller/analyser gjorts blir det ocksa
mojligt att fysiskt fora Gver dessa uppgifter till kommundatabasen sé att
andra i eller utanfor kommunen kan ta del av dem.

Steg 5a - I samband med att uppgiftsldmnaren uppdaterar kommundatabasen med

tid kvar till | ny information anges vilka den nya informationen skall vara tillganglig for

sista dag for | (alla, vissa eller ingen annan). Kommunens ansvarige uppgiftslamnare kan
inlamning | satta upp generella regler sa att alla uppgifter hanteras lika eller distribuera
av uppgifter | ratten till enskild uppgiftsldmnare att sétta regler for enskilda uppgifter.

Steg 5b — Enskilda uppgifter kan inte langre I&mnas. Endast komplett ifylld enkéat

sista dag for | kan uppdateras av kommunens ansvarige uppgiftslamnare.

inlamning

av uppgifter

har passerat

Tankegangarna innebar att det inom ramen for det foreslagna
radets arbete med kommundatabasen, pa sikt skulle kunna tas fram
en applikation vars huvudsakliga funktion blir att, sa l1angt mojligt,
stbdja hanteringen och konsolideringen av de grunddata som
kommunerna rapporterar till statistikansvariga myndigheter for
vidare anvandning i kommundatabasen. Med en sadan applikation
foljer flera mojligheter:

1. Kommunerna kan anvanda applikationen foér att hantera
periodiseringar samt fordelningar och kalkylerade kostnader
m.m. antingen enligt en rekommenderad standard eller enligt
fran standarden avvikande egna redovisningsprinciper.
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2. Webbaserade analyser av den egna kommunens data med till-
hdrande grunddata kan gdras oberoende av andra kommuners
eller databaségarens aktiviteter.

3. Kommunerna ges 6kade mojligheter att fa grepp om, kontrol-
lera och inte minst anvdnda den information som idag inte sam-
las in centralt i den egna kommunen utan skickas direkt fran t ex
skolor till uppgiftsinsamlare.

4. Kommunerna far mojlighet att anvinda kommundatabasen och
analysverktyget for webbaserad kommunikation och lagring av
statistik och prognoser som baseras pa andra periodbegrepp an
ar t ex manad, kvartal eller tertial.

De ovan skisserade mojligheterna bor dvervagas vid en framtida
konstruktion och upphandling av databasen. Dessa mojligheter
bidrar till att 6ka kommundatabasens, verksamhetsstatistikens och
rakenskapssammandragets varde som en omfattande kunskapskélla
for kommuner och andra med intresse av kommunal verksamhet.
Med denna tkade nytta kommer &ven kvaliteten i databasen och
nyckeltalen att 6ka.
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Exempel pa presentationer av
uppgifter i kommundatabasen

alkommen till Kommundatabasen!

VERKTYG FOR ANALYS OCH JAMFORELSER
AVSEENDE KOMMUNERNA

Meny

Klicka p& knappen fére verksamheten

Forskoleverksamhet 1 - 5 &r
Skoleverksamhet 6 - 15 &r
Gymnasieskola 16 - 19 &r
Vuxenutbildning

Vaérd och omsorg om ddre —
ordinért boende

Vérd och omsorg om ddre —
sérskilt boende

Insatser enligt SoL

Ekonomiskt bistand

Stdéd och behandling f6r barn och unga
Stéd och behandling foér vuxna
Insatser enligt LSS och LASS
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Forskoleverksamhet 1 -5 ar
» Jamfor med andra kommuner
* Byt till ekonomimétt
« Byt till kvalitetsmét
* Visa alla matt samtidigt
* Visafleradr

Volymmaétt 2000 Rodkoping
Andel inskrivna barn
i &ldern 1-5 ar % 87

Antal inskrivna barn
i ldern 1-5 ar

Andel heltidsbarn
i forskoleverksamhet %:
- kommunal regi
varav forskola
varav familjedaghem
- icke-kommunal regi
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Forskoleverksamhet 1 -5 ar

Volymmétt 2000

» Jamfor med andra kommuner
* Byt till ekonomimatt

« Byt till kvalitetsmétt

« Visa alla méatt samtidigt
*Visafleraar

Rodkoping Blastad Gulképing Gronstad

Andel inskrivna barn
i dldern 1-5 ar %

Antal inskrivna barn
i dldern 1-5 ar

Andel heltidsbarn
i forskoleverksamhet %:
- kommunal regi
varav forskola
varav familjedaghem
- icke-kommunal regi

87 92 83 7

1398 3476
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Forskoleverksamhet 1- 5 ar

» Jamfor med andra kommuner
« Byt till ekonomimétt

« Byt till kvalitetsmatt

* Visa alla matt samtidigt

«Visafleradr

Rodkoping

Volymmatt 1995 1996
Andel inskrivna barn
i dldern 1-5 ar % 79 77

Antal inskrivna barn
i &ldern 1-5 &r

Andel heltidsbarn
i forskoleverksamhet %:
- kommunal regi
varav férskola
varav familjedaghem
- icke-kommunal regi
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Forskoleverksamhet 1 -5 ar

« Jamfér med andra kommuner
« Byt till ekonomimatt

« Byt till kvalitetsmatt

« Visa alla matt samtidigt
«Visafleraar

Nyckeltalstendenser dver tid
Volymmatt Rodkoping Blastad Gulképing  Grénstad
Andel inskrivna barn

i &ldern 1-5 &r % = igh hny [t

Antal inskrivna barn
i dldern 1-5 ar

Andel heltidsharn
i forskoleverksamhet %:
- kommunal regi
varav forskola
varav familiedaghem
- icke-kommunal regi
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Tidplan for inférande, utveckling och
utvidgning av kommunal databas mm.

I bilagan redovisas tidpunkt, delprojekt och aktivitet. Betraffande
delprojekten géller féljande férkortningar:

BM-T Benchmarking och tvarsektoriella studier
IN Snabbare inrapportering och presentation
KDB Igdngsattning av kommundatabasen mm
UTV 2003 Utvidgning av databasen. Artalet avser verksamhetsér
Q Utveckling av kvalitetsnyckeltal
Tidpunkt Delprojekt | Aktivitet
Okt 2001 KDB Utredningen dverlamnas till regeringen.
KDB Regeringen beslutar om inrdttande av kommundatabas enligt for-
slaget.
KDB Personal soks till kansliet
KDB Kansliet bemannat. Arbetar bl.a. med vidareutveckling av provi-
soriskt system att anvéndas for presentation av verksamheten 2000
och 2001.
KDB Arbete med systembeskrivning infér upphandling av fullskaligt data-
system gors. Upphandlingen péborjas.
KDB Information och instruktioner till samtliga kommuner om databasen.
Samrad och samverkan med sektorsmyndigheterna och Svenska
Kommunférbundet.
KDB Samarbete med SCB om hur uppgifterna skall goras tillgéngliga for
kommundatabasen.
Nov 2001 KDB R&d utses och borjar arbeta.
Dec 2001 och | KDB Overforing av fardig statistik frn befintliga insamlingar till kom-
framat mundatabasen paborijas.
KDB Successiv publicering i den kommunala databasen s snart uppgifter

influtit och det ar tekniskt mojligt (under detta forsta ar i den provi-
soriska databasen).
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Jan-feb 2002 | BM-T Kansliet tar fram webbldsning for redovisning av benchmarkin-
gexempel. Upphandling for detta inleds. Utformning och formule-
ring av Kriterier fér goda benchmarkingexempel.

Feb 2002 Q Inventering av befintliga kvalitetsnyckeltal.

UTV 2003 | Inventering av befintliga redan framtagna uppgifter och nyckeltal.

Mars 2002 BM-T Information till kommunerna angdende plattformen for benc-
hmarking.

Q Samrad och samarbete med kommunférbunden, sektorsmyndig-
heterna och andra intressenter kring kvalitetsnyckeltal.

UTV 2003 | Samarbete med Landstingsférbundet och berdrda sektorsmyndig-
heter samt andra intressenter.

IN Oversyn av inrapporteringssystemen till RS och statistikansvariga
myndigheter pabdrjas. Kansliet arbetar med de forslag som
presenterats i utredningen. | vissa fall bildas projektgrupper
tillsammans med kommuner, kommunférbund och
sektorsmyndigheter.

Apr 2002 Q En arbetsgrupp med 5-6 kommuner och berérda sektorsmyndig-
heter engageras for att ta fram kvalitetsnyckeltal inom de verksam-
hetsomréaden som finns i den kommunala databasen. Forslagen tes-
tas.

Apr-maj 2002 | BM-T Insamling av exempel fran kommuner. Bearbetning.

UTV 2003 |1 — 3 arbetsgrupper med olika landsting och berdrda sektorsmyn-
digheter engageras for att ta fram nyckeltal inom planerade nya
omraden.

Maj 2002 IN Kansliet och projektgrupperna initierar samarbete med syste-
mleverantdrerna for att utforma och testa nya rutiner och ny teknik
vid inrapporteringen av underlag. En utgangspunkt kan vara den
idéskiss som utredningen beskriver om uppgiftsinlamning och
presentation.

KDB Databasen, innehallande nyckeltal for 2000 och 2001, tillganglig pa
nétet i fardigt skick.

Juni 2002 BM-T Forsta publicering av exempel pd genomford benchmarking.

Q Nya kvalitetsnyckeltal presenteras.

UTV 2003 | Nyckeltal inom berérda omréaden faststalls.
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Aug 2002 Q Avisering till kommuner och andra uppgiftsldmnare vad som avses
samlas in for verksamhetséaret 2003.
Q Varden for 2001 tas fram (dar s& ar mojligt) och laggs in i databasen.
UTV 2003 | Information till landsting och andra berérda uppgiftsldmnare om
vad som hamtas in med avseende péa verksamhetsaret 2003,
Aug 2002 - UTV 2003 | I den tekniskt nya databasen laggs faststéllda nyckeltal in, dar sa ar
mojligt med véarden for 2002.
Sept 2002 BM-T Idégrupp kring tvirsektoriella studier bildas. Deltagare fran kansliet,
kommunférbunden, kommuner, sektorsmyndigheter forskning-
sinstitutioner m.m.
Dec 2002 BM-T Forslag till hur tvarsektoriella studier 16pande skall bedrivas pre-
senteras. Konkreta exempel presenteras.
Feb 2003 UTV 2004 | Inventering av befintliga redan framtagna uppgifter och nyckeltal.
Mars 2003 UTV 2004 | Samarbete med Svenska Kommunférbundet och berdrda sektors-
myndigheter samt andra intressenter.
April-maj UTV 2004 |1 - 3 arbetsgrupper med 6-8 kommuner och berdrda sektorsmyn-
2003 digheter engageras for att ta fram nyckeltal inom tankta omréaden.
Juni 2003 UTV 2004 | Nyckeltal inom berérda omraden faststalls.
Juni-aug 2003 | UTV 2004 | Information till kommuner och andra berérda uppgiftslimnare om
vad som avses hamtas in for verksamhetsaret 2004.
Aug 2003- UTV 2004 |1 den tekniskt nya databasen laggs faststillda nyckeltal in, dar s& ar
mojligt med vérden fér 2001-2003.
Dec 2003 UTV 2003 | Insamling och 6verforing av varden (2003) paborjas.
Q Insamling och 6verforing av varden (2003) paborjas.
Jan 2004 - UTV 2003 | Successiv publicering av uppgifter i kommundatabasen.
Feb 2004 Q Successiv publicering av uppgifter i kommundatabasen.
UTV 2005 | Inventering av befintliga redan framtagna uppgifter och nyckeltal.
Mars 2004 UTV 2005 | Samarbete med Svenska Kommunférbundet och berdrda sektors-
myndigheter samt andra intressenter.
April-maj UTV 2005 |1 - 3 arbetsgrupper med 6-8 kommuner och berdrda sektorsmyn-
2004 digheter engageras for att ta fram nyckeltal inom tankta omréaden.
Juni 2004 UTV 2005 | Nyckeltal inom berérda omraden faststalls.
Juni-aug 2004 | UTV 2005 | Information till kommuner och andra berérda uppgiftsldmnare om

vad som avses hamtas in for verksamhetséaret 2005.

161




Bilaga 8 SOU 2001:75

Aug 2004- UTV 2005 | I den tekniskt nya databasen laggs faststéallda nyckeltal in, dar sa ar
mojligt med vérden for 2001-2004.

Dec 2004 UTV 2004 | Insamling och 6verforing av virden (2004) paborjas.

UTV 2004 | Successiv publicering av uppgifter i kommundatabasen.

Feb 2005 UTV 2006 | Inventering av befintliga redan framtagna uppgifter och nyckeltal.
Mars 2005 UTV 2006 | Samarbete med Landstingsforbundet och berérda sektorsmyndig-
heter samt andra intressenter.

April-maj UTV 2006 |1 - 3 arbetsgrupper med landstingsrepresentanter och berérda sek-

2005 torsmyndigheter engageras for att ta fram nyckeltal inom ténkta
omraden.

Juni 2005 UTV 2006 | Nyckeltal inom berérda omraden faststlls.

Juni-aug 2005 | UTV 2006 | Information till landsting och andra berérda uppgiftslamnare om
vad som avses hamtas in for verksamhetsaret 2006.

Aug 2005- UTV 2006 |1 den tekniskt nya databasen laggs faststéllda nyckeltal in, dar sa ar
mojligt med vérden for 2001-2005.

Dec 2005 UTV 2005 | Insamling och 6verforing av virden (2005) paborjas.
Jan 2006 UTV 2005 | Successiv publicering av uppgifter i kommundatabasen.
Dec 2006 UTV 2006 | Insamling och 6verforing av varden (2006) paborjas.

| Jan 2007 | UTV 2006 | Successiv publicering av uppgifter i kommundatabasen.

De verksamhetsutvidgningar som redovisas i ovanstaende tidplan ar foljande:

Verksam- Forandring
hetsar
2002 Skola och barnomsorgsverksamhet, vard och omsorg om aldre, omsorg om funk-

tionshindrade samt individ- och familjeomsorg. Forsta aret med komplett och
reguljar drift. Databasen utdkas med finansiella nyckeltal.

2003 Delar av landstingens verksamhet fors in i den kommunala databasen.

2004 Databasen uttkas med 6vriga primdrkommunala verksamheter (rdddningstjénst,
renhallning, vatten- och avloppsverksamhet, biblioteksverksamhet, miljé- och
halsoskyddsfragor, bygglov etc.)

2005 Databasen uttkas med primarkommunernas frivilliga verksamheter (fritids- och
kulturverksamhet, gator och végar, park m.m.).
2006 Resterande delar av landstingens verksamhet fors in i den kommunala databasen.
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Statistiska centralbyran
Statistics Sweden

BV/KOM
Birgitta Melin Skeppstedt

Utredningen for fortsatt utveckling
av en kommunal databas m.m.
(Fi 2000:8)

Att: Hakan S6rman

Forslag till frageblanketter m.m. avseende
kvalitetsnyckeltal i kommundatabas

Statistiska centralbyran (SCB) levererar harmed rubricerat uppdrag.

Avrapportering bestar av en PM med ett avsnitt som beskriver
upplaggning av brukarundersokningar i kommunerna, underlag for
upphandling av sddana undersokningar samt frageblanketter avse-
ende de kommunala verksamheterna forskola, grundskola och
aldreomsorg. En teknisk beskrivning av den rekommenderade
analysmodellen bifogas.

Materialet har tidigare 6versants elektroniskt.

SCB:s kontaktperson i detta drende &r Lars-Gunnar Strand,
tfn 08 - 5069 50 51.

Med vénliga hélsningar

Birgitta Melin Skeppstedt
Programchef
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SCB:s Kvalitetsmodell med N6jd — Kund — Index (NKI)
Modell med skraddarsydda fragor

Varje undersoknings fragor (indikatorer) faststélls i samarbete med
bestéallaren sa att man kan fa en modell som &r skraddarsydd for
bestéllarens verk-samhet.

Modellen kan saledes karaktariseras som en tom struktur upp-
byggd kring en matematisk modell, vars variabelinnehall konkreti-
seras i samarbete med bestéllaren. Ett undantag finns dock: de rela-
tivt standardiserade tre indikatorer (fragor) som ligger till grund
for mattet pa totalkvaliteten (dvs. pd NKI). Dessa tre indikatorer
utgors av fragor om:

¢ hur ndjd man ar med verksamheten dess helhet
o hur val verksamheten uppfyller ens férvantningar
e hur verksamheten ar jamfort med en ideal sadan.

Dessa tre indikatorer bildar tillsammans NKI, som &r en s.k. latent
variabel och som ingar i den s.k. inre modellen (se figur pa nasta
sida) tillsammans med ett antal andra latenta variabler i form av
kvalitetsfaktorer och eventuella mal- och resultatvariabler.

Latenta variabler méats via indikatorer

Kvalitetsfaktorerna och indikatorerna faststills i dialog med
bestéllaren. Vanligen mats en kvali-tetsfaktor med 3-5 indikatorer.
Antalet beror pa hur komplex och omfattande en kvalitetsfaktor ar
och kan darfor i vissa fall innehalla betydligt fler an 5 indikatorer.
Indikatorerna maste ticka respektive faktors omrade och bor vara
s konkreta och atgardsrelevanta som mojligt.

Indikatorerna maéter vanligen olika aspekter eller delar av en
kvalitetsfaktors omrade snarare an att de utgor alternativa matt pa
samma sak. Det se-nare kan dock ségas karaktérisera de tre ovan
namnda standardiserade indikatorer som mater totalkvaliteten i
form av NKI.
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Forklaringsgraden

Modellen lyckas vanligen forklara 60-80 procent av variationen
mellan kunderna nér det galler deras uppfattning om totalkvaliteten
(NKI). Forklaringsgraden mats med mattet R2.

NKI &r centrum i modellen

NKI utgor

- dels ett sammanfattande matt pa en verksamhet, sedd ur kun-
dernas perspektiv, och &r darmed viktig Overgripande infor-
mation l&mplig att folja Over tiden

— dels det nav som analysmodellen kretsar kring genom att NKI
star for just totalkvaliteten for den studerade verksamheten.

Det som finns i respektive undersoknings frageformular ar de s.k.
indikatorerna (delfrdgorna) som i sin tur ligger till grund for de
olika latenta variablerna i modellen. Kunderna eller anvandarna far
via frageformuldret redovisa sin bedéomning av de olika indika-
torernas kvalitet. Varje indikator méts vanligen pa sa satt att kun-
den far betygsatta den del av verksamheten som indikatorn ifraga
mater (ange hur n6jd man ar med den) pa en skala fran 1 till 10, dar
1 &r det l&gsta och sémsta vardet och 10 det hdgsta och bésta.

Modellen illustreras i den stora figuren pa nésta sida. Den inne-
haller tre delar: a) en matmodell i x, b) en matmodell i y samt c) en
inre sambandsmodell i & och n (de sex stora ovalerna). X, X,....Xy,
samt y;, Y,...y, (vita mindre ovaler) symboliserar modellens indi-
katorer, dvs. de fragor som finns i frageformularet.

Ett viktat system

Underlaget for att berdkna kvalitetsfaktorernas (de latenta variab-
lernas) indexvarden bestar av de respektive indikatorer som kun-
derna betygsatt pa 10-gradiga skalor. For varje indikator beraknar
metoden en vikt. Dessa vikter kan ses som regressionskoeffi-
cienter. Med hjalp av dessa vikter byggs kvalitetsfaktorn upp som
ett vagt medelvdrde av respektive faktors indikatorer. Bestdm-
ningen av dessa vikter sker i ett iterativt forfarande med hjélp av
s.k. minsta kvadratanpassning. Kriteriet for val av vikter ar att fa
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skattade indikatorvarden som &r sa lika de observerade viardena som
mojligt.
En mera teknisk beskrivning ges i Wold H. (1973, se nedan).

Effektmatten

Den matematisk-statistiska losningen ger ocksa matt pa den effekt
som en forandring av respekti-ve kvalitetsfaktors betygsindex for-
vantas ha pa totalkvaliteten, dvs. pa NKI. Detta innebér saledes att
vi for varje kvalitetsfaktor dels vet vilket betygsindex den fatt av
kunderna, dels vet vilken effekt en fordndring av dess betygsindex
bor medfora for indexet for totalkvaliteten (NKI1).

Detta effektmatt erhélles siledes via modellberdkningarna utan
att vi stallt ndgon fraga om kvalitetsfaktorernas betydelse eller
effekt. Frageformularet har darmed kunnat reduceras patagligt
samtidigt som man far ett mer relevant, tydligt och tolkbart
effektmatt.

Hur gar da detta till? Hur beréknas effektmatten? Effektmatten
erhalls som sagt utan att kunderna tillfragas om dem. Det existerar
darmed inga effektmatt pa individniva, utan effektmatten ar sam-
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bandsmatt pa gruppniva for kunderna, dvs. ett matt pa kunderna
som grupp.

Effektmatten erhalles simultant for alla kvalitetsfaktorer via ett
ekvationssystem, vars l6sning bygger pa linjar regression. Férenklat
kan ett effektmatt askadliggoras som i figur 2, dar den vertikala
axeln mater totalkvaliteten (NKI) med skalan 0-100 och den hori-
sontella axeln mater t.ex. kvalitetsfaktorn tillganglighet med samma
skala.

Varje punkt i diagrammet symboliserar svaret fran en kund i
undersokningen. For varje kund kan vi siledes samtidigt se ett
vérde for kundens beddmning av tillgangligheten och ett varde for
kundens beddmning av totalkvaliteten matt med NKI. Punkterna
bildar hér tillsammans ett monster som kan sammanfattas av den
linje som gar genom punktsvarmen och som modellen beraknat s3,
att i princip summan av de lodréata avstanden fran respektive punkt
till linjen &r sa liten som mojligt. Linjens anpassning till punkterna
kallas for linjar regression. Varje sadan linje har en riktning
(vinkeln v) som méts med den s.k. riktningskoefficienten som &r
A/B. Detta matt ar en s.k. regressionskoefficient, vilket ar exakt
detsamma som en kvalitetsfaktors effektmatt.

Figur 2

NKI
100

50

0 50 Tillgéanglighet LOO

Ju brantare linjen dr, desto storre effekt har kvali-tetsfaktorn i
fraga. En faktor med en linje som ar nastan parallell med den vag-
rata axeln har darfor ett lagt effektvarde. Ett effektmatt pa 0 kan
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ocksé erhéllas om sambandet mellan en kvalitetsfaktor och total-
kvaliteten NKI ser ut som i figur 3 nedan.

Figur 3
NKI
100
L J
° L]
50 - o« o ° ° .
[ ]
® o e
[ J
[ ]
L ]
0 :
0 50 Faktor X LOO

Till en sadan diffus bild av kundsvar som i figur 3 ovan kan ingen linje anpassas.

Tolkbart — inte enbart rangordning

Effektmattet ger inte enbart en rangordning av kvalitetsfaktorerna
efter effekt. Mattet 4r ocksa direkt tolkbart. Dess innebord ar att
om man enligt exemplet i figur 2 lyckas oka tillganglighetens be-
tygsindex med B enheter, s& kan man forvanta sig att totalkvalite-
ten, som den upplevs av kunderna, kommer att 6ka med A enheter.
(De effektmatt vi anger i vara rapporter ar numera multiplicerade
med 5 vilket innebdr att om en kvalitetsfaktor 6kar sitt betygsindex
med 5 enheter, forvantas totalkva-liteten (NKI) 6ka med just det
angivna effektmattets storlek.)
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Atgardsmatrisen

Modellen ger en tydlig och étgérdsrelevant infor-mation och ar
samtidigt sparsam nar det géller antalet fragor.

Resultaten fran den inre modellen kan samman-stallas i en s.k.
atgardsmatris som i figur 4 nedan.

Figur 4
BETY GSINDEX
IV. Bevara I. Forbattra
om mgjligt
EFFEKT

lll. I balans Il. Hog prioritet

L&g prioritet
Faktorer som hamnar i kvadrant I och Il — i syn-nerhet de i kva-
drant Il — &r de som bor prioriteras i forbattringsarbetet, eftersom

de har hogre effekt pa kundernas bedémning av totalkvaliteten.
Faktorer i kvadrant 111 och IV behdver daremot inte prioriteras,
men deras standard bor bibehallas. En kvalitetsfaktors effektmatt
sammanhanger namligen med den betygsniva den har vid mat-
ningen.Ett lagt effektmatt far absolut inte tolkas som att kvalitets-
faktorn i fraga ar av liten betydelse for verksamheten. Ett lagt
effektmatt innebar att med den standard som kvalitetsfaktorn i
fraga har vid matningen, saknar den samband med hur kun-derna
bedomer totalkvaliteten. P& en klart lagre betygsniva kan samma
faktor diaremot ha en stor forviantad effekt pa NKI, och oavsett
betygsniva kan den alltid vara av central betydelse for tjansten eller
produkten ifraga. Att modellens effektmatt har just dessa egen-
skaper &r av stort varde nar man soker en optimal prioritering for
sitt forbattringsarbete.
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Felmarginal

Vara berékningar av betygsindex och effektmatt redovisas med
konfidensintervall (felmarginaler) pa 95-procentsnivan. Felmargi-
nalerna tacker dels den osdkerhet som sammanhénger med att det
ar modellbaserade skattningar, dels den osékerhet som kan bero pa
att en undersokning baseras pa ett urval av kunder.
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Nojd-Kund-Index. Om frageblanketter och
datainsamling

Kvalitetsmodell med N&jd-Kund-Index

Svenskt Kuvalitetsindex (SKI), ett konsortium bestdende av
Handelshdgskolan i Stockholm, Institutet for Kvalitetsutveckling
(S1Q), Centrum fér Tjansteforskning vid Karlstads universitet
samt SCB har sedan 1997 gjort arliga matningar av N6jd-Kund-
Index (NKI) for olika branscher, bland annat for olika delar av
offentlig verksamhet. Matningarna baseras pa utprovad vetenskap-
lig teknik som anvédnds internationellt bland annat inom EU och
USA. Modellen har tillampats vid métning av offentlig sektor i
USA. Jamforelsetal i form av NKI finns saledes bade nationellt och
internationellt.

I Sverige inleddes hosten 2001 ett projekt i vilket Statskontoret
tillsammans med SCB provar N@§jd-Kund-Index-modellen som
postenkat for matning av hur medborgare och brukare (kunder)
bedomer olika delar av den offentliga sektorn. Malet &r att skapa ett
system for regelbundna riksméatningar.

Den multivariata modellanalys som kan genomforas pa ett
statistiskt material med data som erhallits med hjélp av har presen-
terade frageblanketter bor redovisas i form av:

1) Diagram. En atgards- eller prioriteringsmatris med tydliga anvis-
ningar pa vad som bor prioriteras i ett forbattringsarbete.
2) Tabell med indexvarden for respektive kvalitetsfaktor.
3) Tabell el. tabeller med:
a) betygsmedelvarde per delfraga,
b) svarens fordelning efter lagt betyg (1-4), medelbetyg (5-7)
och hogt betyg (8-10) per fraga. Vidare bor partiellt bortfall
redovisas per fraga.

Bilagans frageblanketter

Bilagan innehaller kortversioner av frageblanketter for matning av
kundernas eller brukarnas beddmning av tre kommunala verksam-
heter (forskola, grundskola och aldreomsorg). Frageblanketterna
bor kompletteras med bakgrundsfragor (om kon, alder m.m.) vilka
av utrymmesskal utelamnats i denna bilagas exempel.
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Fragorna ar utprovade och har anvénts i flera storre undersok-
ningar. | var och en av de tre modellerna forklarar kvalitetsfakto-
rerna cirka 75 procent av skillnaderna bland brukarna vad géller
deras bedomning av verksamhetens totalkvalitet.

SCB rekommenderar att respektive frageblankett anvands i sin
helhet varvid komplett modellanalys och utarbetande av atgards-
matris blir méjlig.

Aven om man viljer att enbart anvinda de tre i respektive frage-
blankett avslutande helhetsfragorna (med fet stil) kan man erhalla
ett jamforbart NKI-varde for respektive verksamhet.

Frageblanketten ar ej utformad for att beskriva aldreomsorgen
for de personer som enbart har bostad i aldreboende utan att
erhalla nagon form av hjéalp. Frageblanketten ar inriktad pa hjalp-
insatser och saknar fragor om bostadens utrustning och funktion.

Total- eller urvalsundersékning?

Komplett modellanalys kréver minst 250 observationer for att
acceptabel precision pa effektmatten skall kunna uppnas.

En faktors effektmatt anger vilken forandring man kan forvanta
sig pa den av brukarna upplevda totalkvaliteten (NKI) om faktorns
betygsindex forbéattras eller férsdmras.

Redovisning av resultat pa lagre niva, t.ex. enskilda forskolor,
kan goras trots att man da inte har tillgang till 250 observationer.
Det gors da genom att effektmatten beraknas pa ett grupperat
material innehéllande flera forskolor. Den enskilda forskolan er-
haller sedan for sin modellanalys fran gruppanalysen harledda
effektmatt kombinerade med egna index.

Om man i en kommun anser det viktigt att forbattringsarbetet
baseras pa helt egna undersokningsresultat for varje enhet ar total-
undersokningar ofta det enda alternativet. Undantag utgors av
verksamheter med forhallandevis stora enheter som grundskolor
for vilka kravet pa redovisning av hur foraldrar eller elever bedomer
skolan kan tillgodoses med urvalsundersdkningar per skolenhet.

Enkla tumregler for urvalsstorlekar kan inte anges. Av tabellen
nedan framgar hur felmarginalerna varierar beroende pa saval
urvalsstorlek (n) som det totala antalet brukare (N). Det totala
antalet brukare ingar i tabellen med tre for kommunala verk-
samheter i medelstora kommuner realistiska storlekar (500, 1 000
och 2 000).
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Tabellens felmarginaler avser procentenheter nar den i urvalet
berdknade egenskapen galler for cirka 50 procent av de svarande
vilket ar den procentniva vid vilken oséakerhets- eller felmargi-
nalerna blir storst. Tabellens n avser antal svarande vilket &r det-
samma som urvalsstorleken om alla svarar. Vanligtvis har man ett
bortfall pa cirka 30 procent i undersokningar av detta slag. For att
darfor fa svar fran exempelvis cirka 200 personer kravs att man har
ett urval pa 285 personer.

Utan ingaende kunskaper om en kommuns faktiska orga-
nisation, storlek, cnskemal om sarredovisningar m.m. kan inga
tumregler for urval ges.

Urvalet bor dock vara sa stort att osakerhetstalen blir hogst == 5
procentenheter for skattade procenttal.

Tabell. Osakerhetstal

p N n osékerhetstal
50% 500 100 +9%
50% 500 200 +5%
50% 500 300 +4%
50% 1000 100 +9%
50% 1000 200 +6%
50% 1000 300 +5%
50% 1000 400 +4%
50% 1000 500 +3%
50% 2000 100 +10 %
50% 2000 200 +7%
50% 2000 300 +5%
50% 2000 400 +4%
50% 2000 500 +4%
50% 2000 750 +3%

Om urvalsforfarandet ar slumpmassigt med lika urvalssannolikhet
for varje person i urvalet berdknas osékerhetstalen enligt féljande
formel som ligger till grund for osékerhetstalen i tabellen ovan.

11.96\/M(1— ﬂj

n N
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Om urvalsforfarandet inte ar slumpmassigt med lika urvalssanno-
likheter maste sarskilda berékningar av osakerheten goras.

Datainsamling

For den har typen av frageblankett rekommenderas postenkat (med
1-2 paminnelser) eftersom fragorna ar av den karaktaren att den
svarande behover tid for eftertanke.

Preciserade krav och alternativ vid upphandling av
NOjd-Kund-Index-understkningar avseende
forskola, grundskola och aldreomsorg

Allmant om upphandling av NKI-understkningar

Datainsamlingen for de hér tre foreslagna undersokningarna kan
upphandlas fran i princip vilket undersokningsinstitut som helst i
landet. Detsamma géller for de flesta av angivna tabeller. Det &r
dock viktigt att kraven pa redovisning av skattningarnas precision
uppfylls.

Modellanalysen maste for jamforbarhetens skull genomforas
enligt den bifogade modell som anvédndes av SKI och SCB. Modell-
analyser av detta slag kan i dag utforas av SCB och nagra ytterligare
institut.

Berédkning av NKI, alternativt viktunderlag fér berdkning av
NKI kan erhallas fran SCB enligt nedan.

1. Forskola/Familjedaghem

Kunder/brukare: foraldrar (tilldelas en frageblankett per barn).
Komplett modellanalys: kraver minst 250 svarande.
Urvalsram: Register 6ver barn i forskola/familjedaghem.

Frageblanketten (bilagans) innehaller 24 fragor. Den bor komplette-
ras med bl.a. fragor om barnets kon, alder och tid i forskolan.

Datainsamling: Postenkat med tva skriftliga paminnelser. Andra
paminnelsen inkluderar ny frageblankett och nytt svarskuvert.
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Utdelning

Alternativ a) Frageblankett (liksom paminnelser) skickas som post
hem till foraldrarna. Svar skickas direkt till undersokningsféretaget
i svarskuvert med betalt porto.

Alternativ b) personalen delar ut frageblanketter (liksom pamin-
nelser) till foraldrarna. Svar skickas direkt till undersdkningsféreta-
get i svarskuvert med betalt porto.

Alternativ ¢) personalen delar ut frageblanketter (liksom paminnel-
ser) till foréldrarna. Svar lamnas i forseglat kuvert till personalen.

Bearbetning: se alternativ nedan.

Om urval: se sista stycket

2. Grundskolan

Kunder/brukare: foraldrar (tilldelas en frageblankett per barn).
Komplett modellanalys: kraver minst 250 svarande.
Urvalsram: Elevregister.

Frageblanketten innehéller 17 fragor. Den bor kompletteras med
bl.a. fragor om barnets kon och arskurs.

Datainsamling: Postenkat med tva skriftliga paminnelser. Andra
paminnelsen inkluderar ny frageblankett och nytt svarskuvert.

Utdelning

Alternativ a) Frageblankett (liksom paminnelser) skickas som post
hem till fordldrarna. Svar skickas direkt till undersokningsfOretaget
i svarskuvert med betalt porto. Svar registreras sa att endast de som
ej svarat far paminnelser.

Alternativ b) personalen delar ut frageblanketter till eleverna (lik-
som paminnelser) som tar hem dem till sina foraldrar. Samtliga
foraldrar padminns tva ganger via barnen. Svar skickas direkt till
undersokningsforetaget i svarskuvert med betalt porto.

Alternativ ¢) personalen delar ut frageblanketter till eleverna (lik-
som paminnelser) som tar hem dem till sina foraldrar. Samtliga for-
aldrar paminns tva ganger via barnen. Svar skickas i forseglat kuvert
med barnet till skolan.
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Bearbetning: se alternativ nedan.

Om urval: se sista stycket

3. Vard och omsorg om aldre

Kunder/brukare:
a) vardtagare med hemtjanst, hemsjukvard eller bostad i dldreboende
som enligt personalen har tillracklig mental formaga att avge sina
omddmen om éldreomsorgen.
b) Ovriga vérdtagares narstiende eller kontaktperson som &r doku-
menterad i kommunens (personalens) register. Dessa narstaende
ombeds att som stéllféretradare avge sitt egna omddme om hur den
aldres aldreomsorg fungerar genom att besvara samma enkét uti-
fran sitt perspektiv.

Vid redovisning slas inte a) och b) ihop. Man kan valja att enbart
undersoka a) vardtagare med tillracklig mental formaga.

Komplett modellanalys: kraver minst 250 svarande.

Urvalsram: Kommuns register Over vardtagare inom aldreom-
sorgen.

Frageblanketten innehaller 18 fragor med en generell utformning
som kan anvandas for saval personer med hemtjanst, hemsjukvard
som for dldre med sdrskilt boende.

Blanketten bor kompletteras med fragor om bl.a. kon, alder,
hélsotillstand och rorlighet.

Forslag till aldersindelning: 65-79 ar, 80 ar eller aldre.

Utdelning

Alternativ a) Frageblankett (liksom paminnelser) skickas som post
hem till vardtagarna. Svar skickas direkt till undersékningsforetaget
i svarskuvert med betalt porto.

Alternativ b) personalen delar ut frageblanketter (liksom pamin-
nelser) till vardtagarna. Svar skickas direkt till undersékningsfore-
taget i svarskuvert med betalt porto.

Alternativ ¢) personalen delar ut frageblanketter (liksom pamin-
nelser) till véardtagarna. Svar lamnas i forseglat kuvert till
personalen.
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Bearbetning: se alternativ nedan.

Om urval: se sista stycket

Bearbetningsnivaer. Modellanalys och
tabellbearbetningar

I. Hela fragblanketten har anvants
A. Med modellanalys

Komplett modellanalys (kraver tillgang till samtliga fragor i resp.
blankett samt svar fran 250 brukare.)

Modellanalysen skall utforas enligt de krav som géller for SKI
och for SCB:s Kvalitetsmodell. Modellens uppbyggnad framgar av
bifogad modellbeskrivning.

Modellanalysen bor innehalla:

a) bild med modellstruktur med NKI samt kvalitetsfaktorernas
indextal och effektmatt, inklusive deras osakerhetstal. Osékerhets-
talen bor inkludera savél osékerhet pa grund av att det ror sig om i)
modellberakningar som ii) eventuell osékerhet pa grund av att man
gjort ett urval.

b) atgardsmatris i vilken varje faktor ar utplacerad i ett koordinat-
system efter sitt betygsindex och sitt effektmatt,

¢) Tabell A med sérredovisning av medelindex for sdval NKI som
for varje kvalitetsfaktor efter eventuella bakgrundsfaktorer.

d) Tabell B med presentation av varje delfrdgas medelvarde och
svarsfordelning inkl. partiellt bortfall. Svarens fordelning efter lagt
betyg (1-4), medelbetyg (5-7) och hdgt betyg (8—10) per fraga.
Berakningarna av andelarna med lagt, medel resp. hogt betyg bor
redovisas med sina osékerhetstal. I forekommande fall bor tabellen
ocksa innehélla medelvarde for de av.kommunens enheter inom
verksamhetsomradet som erhallit lagsta respektive hogsta betyg.

B. Utan modellanalys

Ingen modellanalys. Tabeller plus NKI.
a) Tabell B med presentation av varje delfragas medelvirde och
svarsférdelning inkl. partiellt bortfall. 1 férekommande fall bor
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tabellen ocksa innehalla medelvéarde for de av kommunens enheter
inom verksamhetsomradet som erhallit lagsta respektive hdgsta
betyg.

b) Berdkning av NKI

Det enda index som berédknas i detta fall ar totalmattet NKI som
beraknas utifran de tre fragorna for helhetsbedémningen. Kommu-
nerna kan valja mellan tva alternativ:

i) SCB licensierar kommuner som 6nskar koppla upp sig via inter-
net pd en SCB-website. De far dar tillgang till ett program som
beraknar bade NKI-vardet och felmarginalerna baserat pa enbart
deras egna data. Licensen blir avgiftsfri men kommunen forutséttes
l&mna sitt NKI-vérde till SCB.

i) Kommuner som direkt sjalva vill berdkna sitt NKI-varde erbjuds
den mojligheten genom att SCB tillhandahaller pa riksmatningar
baserade vikter for sasmmanvagning av de tre helhetsfragorna till ett
NKI-vérde.

C. Endast de tre NKI-fragorna

Ingen modellanalys. Inga tabeller. Enbart NKI.

Detta fall ar aktuellt dd man valjer att komplettera en befintlig
frageblankett som man redan anvant sig av och vill fortsitta med.
For att man skall erhalla jamforbara NKI-varden kravs att under-
sokningsgrupperna (brukarna) ar definierade pa samma sitt man
som ovan.

Generellt om urval

Komplett modellanalys: krav pd minst 250 svarande.

Totalundersokning: Om tillforlitligt resultat behdvs pa enhetsniva
inom en verksamhet som underlag for forbattringsarbetet &r total-
undersdkning alternativet. Totalunderstkning gor det mdjligt att
jamfora enheter och att inom en verksamhet finna de goda exempel
som kan underlatta forbattringsarbetet.

Urvalsundersokning: Urvalsundersdkningar blir billigare och de ger
ofta en hogre andel svarande eftersom man da kan avsatta mer
resurser for att bearbeta de mindre svarsbendgna.
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Urvalsundersokningar kan laggas upp pa olika satt:

a) for tillracklig precision vid redovisning av en verksamhet for
kommunen i sin helhet

b) for tillracklig precision vid redovisning av en verksamhet for
enheter eller delomraden inom kommunen.

I bade fall a) och b) ovan bor urvalsstorlekarna for de delar som
skall sarredovisas berdknas sa att man far ett sa stort antal svarande

per redovisningsenhet att osdkerhetstalen blir hégst & 5 procent-
enheter for skattade procenttal (da p = 50 %).

Bifogas: SCB:s Kvalitetsmodell med Néjd-Kund-Index (NKI)
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Trygghet

Bemdtandet

Utveckling /
larande

Grund-
laggande
omsorgen

Sékerhet

Samverkan

Miljon

Tillganglig-
heten

HELHETEN

Frageblankett till foraldrar med barn i férskola/familjedaghem

Tala om vad du tycker om ditt barns férskola/familjedaghem!

Hur néjd &r du med...

- mojligheterna till stabil kontakt med nagon eller
négra bland personalen?

- personalens férméaga att uppmarksamma
otrygghet hos barnen?

- hur ditt barn trivs med de andra barnen?

- hur personalen uppméarksammar barnens
6nskemal och intressen?

- hur aktiv personalen &r nar du hamtar och
lamnar ditt barn?

- hur man arbetar med att stddja och stimulera
barnens psykiska utveckling (sprék, forstaelse,
tréna minnet m.m.)?

- hur man arbetar med att stodja och stimulera
barnens sociala utveckling (samarbete, férmaga
att umgas)?

- hur man arbetar med att utveckla barnens
grovmotorik (springa, hoppa, klattra)?

- hur man arbetar med att utveckla barnens
finmotorik (hand- och fingerrorelser)?

- maten och méltiderna?
- barnets sémn och vila?
- hygien och stédning?

- sékerheten i lokaler och utrustning?
- rutinerna for tillsyn av barnen?

- information om hur personalen arbetar med
barnen?

- dina méjligheter till inflytande?

- lokalerna (utformning, funktion, utrustning)?
- utrustning for lek, larande och skapande?
- forskolans/familjedaghemmets utemiljé?

- Oppettiderna under dagen?
- laget i forhallande till bostaden?

NOJID-KUND-INDEX

Hur néjd ar du med verksamheten i sin helhet
vid ditt barns forskola/familjedaghem?

Hur val uppfyller ditt barns forskola/ familje-
daghem de férvantningar du hade innan
barnet bérjade dar?

Forestéll dig en perfekt forskola/familjedag-
hem.

Hur néra ett sddant ideal tycker du att ditt barns
forskola/familjedaghem kommer?

Inte
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Bilaga 9

Frageblankett till foraldrar med barn i grundskolan

Tala om vad Du tycker om Ditt barns skola!

Hur nojd ar du med ditt barns skola
vad géller:

Trygghet - hur tryggt ditt barn tycks vara med kamraterna?

- hur tryggt ditt barn tycks vara med personalen?

Undervis- - att ditt barn far tillrackligt stod?
ning - arbetsron for ditt barn i skolan?

- hur ditt barn far lara sig? (varierande arbets-
satt, olika tekniska hjalpmedel m m)

Innehall - vad ditt barn lar sig?
- hur klart du far reda p& vad ditt barn skall
lara sig?
- hur skolan stimulerar ditt barns lust att
lara mer?

Delaktighet - hur du far mojlighet att paverka skolan
och skolarbetet?

- hur du far information om hur det gar for
ditt barn i skolan?

Laromedel - bdckerna?
- apparater och teknisk utrustning?

Miljé - skolans inomhusmilj6?
- skolans utemilj?

HELHETEN NOJD-KUND-INDEX

Om du tanker pa ditt barns skola i sin helhet
- hur néjd &r du da med skolan och dess
verksamhet?

Hur val uppfyller skolan och dess verksamhet
de férvantningar du haft?

Tank dig en perfekt skola.
Hur néra ett s&dant ideal tycker du att ditt
barns skola kommer?
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SOU 2001:75 Bilaga 9

Frageblankett till personer med aldreomsorg
Tala om vad Du tycker om dldreomsorgen du far!

Vilken hjalp far Du?

Flera alternativ far markeras.

[J Hemtjanst

[ Hemsjukvard

[ Bostad i &ldreboende

[J Enbart bostad i &ldreboende 1  Om Du inte far hemtjénst eller hemsjukvérd behéver du inte svara pa fler fragor. Vi ber dig att
lagga frageblanketten i svarskuvertet och skicka den till .............ccccceeeeereennns

OM DIN ALDREOMSORG Inte | hogsta
alls grad
Hur n6jd ar du med ... nojd nojd
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Bemotande - hur personalen beméter Dig? O 00 000o0oogooaoa
- den respekt som personalen visar for Dig? OO0 0O0O0OoO0OoOooOooag
Inflytande - de tider du brukar f& Din hjalp p&? O 000000 ogoaog
- hur personalen tar hansyn till Dina asikter och
onskemal? OO00O0Oo0oOoOoooaoao
Trygghet  -iviken manhjdlpengesavsammapersoner? [0 O O O O O O O O 0O
- hur vél personalen vet vad Du behover hjalp
med? OO00O0Oo0oOoOoooaoao
- méjligheten att fa tag p& personal om Du
behover hjalp eller behover fraga om nagot? O 000000 oOoog

Information - pd vilket s&tt personalen meddelar Dig om de

Inte kan komma p& 6verenskommen tid? O 00 000o0oogooaoa
- hur tydligt man informerat Dig om vilken hjélp
Du ska f&? OO00O0Oo0oOoOoooaoao
Hjalpens - beslutet om hur mycket hjalp Du &r beviljad? O 0000 0ogoo0googog
omfattning - hur vél hjélpen stammer med det Du &r
beviljad? O0O0OooO0Ooooaoao
- hur ofta du fér hjalp? OO0 000o0oo0oo0ooadg
Hjalpens - personalens kunskaper? OO0 000o0oo0oo0ooadg
utforande - hur omténksam personalen &r? O 000000 ogoaog
- personalens handlag och fardigheter? O 00 000o0oogooaoa
HELHETEN NOJD-KUND-INDEX Inte | hogsta
alls grad
nojd nojd
Om du tanker pa din dldreomsorg i sin helhet - 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
hur nojd ar Du d& med aldreomsorgen? O 00000 ogo g Od
Inte | hogsta
alls grad
Hur vél uppfyller &dreomsorgen Dina 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
férvantningar pa den? O 0O 0Oo0oOo0oOooogooao
Langt Mycket
Forestall Dig en dldreomsorg som ar perfekti  ifrdn nara
alla avseenden.
Hur néra eller I1angt ifran ett sddant ideal ar den 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
aldreomsorg som Du far? O 0O 0Oo0oOo0oOooogooao
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