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Se over Ivos handlaggningstider och rutiner

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om Ivos langa
handldggningstider samt rutiner och tillkdnnager detta for regeringen.

Motivering

Privata utforare méter ofta flera problem som ar kopplade till Inspektionen for vard och
omsorg (Ivo). Ivo dr den myndighet som dgnar sig &t tillsyn och kontroll ver hélso- och
sjukvérd samt socialtjdnst. Nedan aterfinns ett urval av vanligt &terkommande problem
samt forslag pd végar framdt. Virt att ndmna &r att myndigheten 1 hogsta grad ar aktiv i
att foresla atgirder pa de problem som privata utforare pekat pa.

Ivos langa handlaggningstider forsvarar

Ivos tillstands- och handlaggningstider kan vara véldigt langa, ibland nérmare ett ar. Det
finns skl att tro att detta problem uppstod i samband med att bestimmelserna om till-
standsplikt dndrades 1 april 2018. Tidigare nér ett privat foretag byggde ett nytt boende
behovde de ha tillstdnd fran Ivo. Reglerna dndrades dock till att dven kréva detta for att
driva ett boende pa entreprenad i enlighet med LOU.

I grund och botten bestdr problematiken av att anbudet méste vara giltigt i sex
manader nir en kommun upphandlar enligt LOU. Dérefter behdver den privata
utforaren ett godkdnnande frin Ivo, sa kallad tillstdndsplikt. Ivo kan dock drdja upp till
ett ar med att ge tillstindet, och da 16per anbudets giltighetstid ut. I sddana fall méaste
kommunen och aktdren géra om hela anbudsprocessen.

Det hénder ocksd att en kommun redan tecknat avtal med en aktdr som ska ta over
driften av ett boende, men sa drar Ivos handlidggningstider ut pé tiden. Da gar avtalet
mellan kommunen och utforaren inte att efterleva. Kommunen blir saledes tvungen att
fortsdtta driva boendet i vintan pa Ivos beslut, trots att det redan finns ett avtal med en



privat utforare som ska ta 6ver. Losningen pé dessa problem &r att Ivos handldggnings-
tider kortas.

Om Ivo hamnar i ett 1dge dar handldggningstiderna riskerar att bli 1dnga s& bor de
anvinda sig av ett forturssystem for att hantera mer bradskande drenden. I dag ir ett
forturssystem inte mojligt med hénsyn till att Ivo &r en statlig myndighet som ska folja
en likabehandlingsprincip. Ivos arbete styrs av en rad lagar och forordningar. Regeringen
kan genom regleringsbrevet gora det mojligt for Ivo att infora ett forturssystem och dar-
med forebygga alltfor langa handliggningstider.

Ett exempel péd problem med Ivos ldnga handlaggningstider

Lat oss sdga att en privat utforare driver ett boende pa entreprenad, men att avtalstiden
for att driva boendet gar ut. Da genomfor kommunen en ny upphandling. Upphandlingen
vinns av en annan privat utforare, som far driva kommunens boende 1 nagra ar framat.

Vid en sddan situation, som for ovrigt inte dr alltfor ovanlig, sa ska det finnas tid for
bade den gamla utforaren att avveckla sin verksamhet och for den nya utforaren att
bdrja driva dldreboendet. Detta kallas for en verksamhetsdvergéng, och pagar upp till
sex manader.

Ivo kréver tillstdndsplikt frdn den nya utforaren, som ska ta dver driften av verksam-
heten. Ivo kan dock inte begéra tillstdndsplikt forrédn den nya utforaren har vunnit
upphandlingen. Om Ivos handldggningstider &r for ldnga — &tminstone ldngre én
verksamhetsovergidngen pa sex manader — kommer den nya utforaren inte att fa borja
driva kommunens dldreboende trots att de redan vunnit upphandlingen. Om den nya
utforaren dnda skulle borja driva boendet sa bryter de mot Ivos tillstdndsbestammelser,
dér Ivo 1 sa fall kan polisanmaéla den nya utforaren (!).

Om kommunen 1 stillet skulle férsoka forma den gamla utforaren att fortsitta en
langre tid s& bryter kommunen mot lagen eftersom en sa kallad direktupphandling av
sadan typ 1 regel ar olaglig enligt lagen om offentlig upphandling (LOU).

Losningen blir ofta att kommunen sjélv far g in och driva boendet under en
overgangsperiod. Allt pa grund av Ivos langa handldggningstider.

Notera att personalen pa boendet ifradga ofta &r densamma, dér de pa kort tid har
kastats mellan tre arbetsgivare: den gamla utforaren, kommunen och den nya utforaren.

Fordel for kommunerna — endast privata utforare omfattas av
tillstdndsplikt

Varje privat aktor som Onskar driva ett privat dldreboende behover tillstand fran Ivo.

Att tillstandsplikt krdvs dr i sig inget problem. Problemet &r dock att kommunala
utforare inte omfattas av kraven pa tillstand. Eftersom endast privata aktorer omfattas av
tillstdndsplikt frén Ivo sa kan en kommun exempelvis driva ett dldreboende i lokaler
som inte skulle bli godkénda av Ivo. Om kommunen dédremot skulle vilja lata en privat
utforare ta 6ver driften kommer denna privata utforare att nekas tillstind av Ivo pé
grund av att lokalerna inte haller mattet. Det som alltsa dr godkdnd kommunal verksam-
het dr inte tillrackligt bra for en privat utforare.

Att endast privata utforare behdver tillstdnd ar ett tydligt exempel pa snedvriden
konkurrens. De dldre ér de stora forlorarna — det forekommer att éldre lever i icke



andamalsenliga bostédder, enbart for att de drivs av en kommun. En 10sning pa detta
problem ér att &ven kommunala boenden omfattas av tillstdindsplikt fran Ivo.

Ett exempel pa varfor reformen ér viktig illustreras av det kommunala dldreboendet
Djurgérden i Eskilstuna. Efter att dldreboendet drabbades mycket hért av covid-19 ér
2020 genomfordes en intern utredning. Utredningen visade pa flera brister pa
dldreboendet, bland annat att lokalerna var gamla och rummen var sma. De dldre delade
toalett, vilket misstdnks ha dkat smittspridningen och ddrmed de manga dodsfallen fran
covid-19. Virt att ndmna &r att Djurgarden bedomdes vara 1 déligt skick redan &r 2014,
diar kommunen till och med presenterade en rapport som foreslog att dldreboendet skulle
laggas ner. Samtliga partier gav stod till forslaget om nedldggning, men boendet blev
kvar.

Situationen 1 Eskilstuna dr pd manga sétt extrem. Kommunal verksamhet &r dess-
utom, som all annan verksamhet, ofullkomlig. Fel kan begas. Likval &r detta en situation
som gar att undvika om dven kommunala dldreboenden omfattas av tillstdndsplikt. I
ovan nimnda fall hade tillstdnd sannolikt inte givits i det skick dldreboendet befann sig i.

Det ér viktigt att det genomfors en reform som 6kar kvaliteten 1 hela dldreomsorgen
samt att behandla privata och kommunala akt6rer jimbordigt.

Avgifter for &ndringar 1 tillstand

Den 1 januari 2019 inforde regeringen avgifter for att handldgga ans6kningar om till-
stdnd hos Ivo. Avgiften for att ans6ka om ett tillstind for att driva ett dldreboende ar
30 000 kr. Om utforaren ska gora nagra forandringar for samma verksamhet — dér de
redan har tillstdnd — kravs en d@ndringsansdkan som kostar 21 000 kr. Ett exempel pa en
andring dr byte av verksamhetschef. Denna typ av administrativa avgifter bor tas bort.
Det rdcker att man anméler de forandringar man gor sa att Ivo kan se att det stimmer
overens med intentionerna i tillstdndet.

Ivo sjélva hiavdar att de ansdkningar som kommer in ér vél forberedda. Myndigheten
ser samtidigt en risk for att foretag med beviljat tillstdnd inte utvecklar eller fordndrar
sin verksamhet med hinsyn till de kostnader som dndringsansdkningarna medfor. Dar-
for foreslar dven Ivo att dndringsavgifterna tas bort. Det enda som saknas &r att
regeringen faktiskt viljer att agera for att slopa avgifterna.

Ivo hammar innovation

Lat foretagen prova sig fram utanfor Ivos ramar. Manga dldreboenden &r i dag stopta i
samma form for att ta hdnsyn till Ivos foreskrifter. Eftersom risken r sa pass stor att Ivo
véljer att inte ge en privat utforare tillstdndsplikt om denne avviker for mycket fran, har
vi ett system som hdmmar innovation och utveckling av framtidens dldreboenden.

Det ér viktigt att arbeta med innovation inom dldreomsorgen. Arbetet inom vérd och
omsorg kan av forklarliga skil inte automatiseras helt. Likvil kan vilfardsteknik minska
rekryteringsbehovet ndgot. Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har tidigare be-
domt att ett 0kat anvandande av vilfardsteknik kan minska behovet av nyanstillningar
inom vélfarden som helhet med 70 000 &r 2026.

Lat oss ta ett vanligt exempel pa nir Ivo motverkar tillimpningen av ny valfards-
teknik, ndmligen nattkameror. P4 dldreboenden finns det krav pa tillgéng till personal
dygnet runt, bland annat for att kunna skota tillsyn av de dldre och hjidlpa dem vid



behov. D4 ir fragan: skulle denna tillsyn inte kunna ske via nattkameror eller sensorer,
kanske till och med mer effektivt &n i dag? Flera privata utforare har forsokt infora
nattkameror, men nekats av Ivo med hénsyn till personalkravet. Enligt Ivo &r det inte
tekniken 1 sig som motiverar ett nej, utan misstanke om att bemanningen dras ner s
pass mycket att det blir en patientsdkerhetsfara. Som tidigare nimnts varken kan eller
bor vilfardsteknik helt ersétta personal, ddremot kan det minska personalbehovet
betydligt under exempelvis nattetid.

Situationen illustrerar varfor utvecklingen av svensk dldreomsorg himmas. Det ér
inte konstigt att privata aktorer inte lever upp till sin potential att bidra till innovation
eftersom deras handlingsutrymme kringskérs av sndva myndighetsforeskrifter. I det har
fallet skulle 16sningen kunna vara att Ivo tilldt anvandning av vélfardsteknik pé forsok i
hogre utstrackning én 1 dag. Vélfardsteknik bor kunna f& agera som substitut for personal
sa lange som den privata utforaren exempelvis upprétthaller samma eller battre svarstid
pé larm och liknande.

Branschorganisationen Vérdforetagarna har drivit pa for att regeringen ska mojlig-
gora for privata aktorer att utveckla och prova nya, innovativa éldreboenden som inte ar
bundna till Ivos tillstindskrav. Detta skulle vara ett gott steg for innovation och utveck-
ling, dir privata utfdrare och kommuner lir av varandra. Aven den statliga utredningen
Framtid i omsorgens tjanst foreslog nagot liknande da de efterfragade ett Nationellt
centrum for utveckling av dldreomsorg med syfte att framja verksamhetsutveckling
inom digitalisering och vélfardsteknik.

Mojliggor att Ivo forhandsgodkénner dldreboenden

I dag byggs de flesta dldreboenden enligt samma mall eftersom Ivo ger tillstdnd forst
ndr boendet ifraga r fardigbyggt. Att vara innovativ och exempelvis prova en ny plan-
16sning, riskerar att bli dyrt om utfGraren far nej forst nédr bygget ar klart. Om Ivo i
stéllet skulle kunna godkinna boenden i ett tidigare skede, exempelvis redan pa rit-
ningsstadiet, skulle incitamenten att prova nya ldsningar dka.

Magnus Jacobsson (KD)



