Motion till riksdagen
1988/89:T809

av Borje Nilsson (s)
Dovas och talskadades texttelefonering

Sedan nagra ar tillbaka kan dova och talskadade pa samhiillets bekostnad fa
s.k. texttelefoner, som ansluts till vanliga telefoner (ljudtelefoner) och som
mojliggdr overforing av text fran ett tangentbord hos densindande parten till
textskirmar hos bada parterna. Stora grupper av handikappade har hiirige-
nom fitt en visentlig lindring i sin isolering.

For kommunikation mellan en texttelefonabonnent och en abonnent som
enbart har ljudtelefon har televerket fyra s.k. formedlingscentraler. dir
formedlare, forsedda med texttelefoner. kan tolka samtal mellan text- och
ljudtelefonabonnenter. For denna service betalar socialstyrelsen till telever-
ket ett belopp som torde svara mot verkets sjalvkostnader och som i arets
budgetproposition har beriknats till 23 milj. kr. for budgetaret 1989/90.
(Beloppet ingar i det forslagsanslag pa 33 milj. kr for “Ersittning tll
televerket for texttelefoner™ som drupptagetunder punkt G Spas. 134ibil. 7
till budgetpropositionen: resten av beloppet gar till nya texttelefoner och till
service.)

For abonnenterna ar formedlingen kostnadsfri. Eftersom det vid givet
antal ord tar flera ganger sa lang tid att skriva som att tala blir dock
abonnenternas markeringskostnader hogre med texttelefon in vid motsva-
rande samtal mellan tva ljudtelefoner. nagot som tar en del av handikapper-
sattningen i ansprak.

Det idrangeliaget att forbittra kommunikationen mellan text- och ljudtele-
fonabonnenter i bl.a. tva viktiga hinseenden:

I. Televerkets texttelefonformedling kan goras effektivare — och dirmed
billigare bade for abonnenterna och for staten — vid kommunikation med
dova som kan tala. vilket giller i stort alla vuxenddva och manga barndoms-
dova.

2. Man Kkan genom subventionering underlatta foricke handikappade, som
ofta kommunicerar med texttelefonabonnenter. att skaffa texttelefoner,
varigenom de inte lingre behdver belasta televerkets formedlingscentraler.
Diirvid far abonnenterna ocksa en forbittring 1 och med att ingen utomstaen-
de person kan ta del i deras samtal.

Situationen pd dessa omraden har klarlagts i en av handikappinstitutet
utgiven rapport (Texttelefonering for dova. dovblinda och talskadade.
februari 1988.) Rapporten har utarbetats inom ramen for projektet Telema-
tik och handikapp. som bekostas av soctaldepartementet och televerket.

I rapporten behandlas blla. en teknisk forbéttring 1 televerkets utrustning
for texttelefonformedling. som sinker socialstyrelsens kostnader for formed-




lingen — vid oférandrad kommunikationsvolym — och dessutom sdnker
abonnenternas markeringskostnader. Besparingen enbart for statsverket
beriknas vida Overstiga kostnaden (avskrivning, rinta och underhallskost-
nad) for utrustningen. Forbittringen kan rubriceras som ““genomgaende
tal”

Bland dovatexttelefonabonnenter rader sedan ar tillbaka en storirritation
Over att genomgdende tal inte dr mojligt 1 Sverige. | andra linder har
genomgaende tal tillimpats dnda fran texttelefonformedlingens start.

Inom televerket dr man dess bittre instdlld pa att genomgaende tal forr
eller senare skall inféras. men man synes ha inriktat sig pa en teknisk 10sning
som innebdr att reformen inte kan genomforas forrdn i samband med annan
omldggning, som inte kan komma till stind inom den ndrmaste framtiden.
Inom projektet Telematik och handikapp har det emellertid pavisats att man
med en annan teknisk 16sning kan infora genomgaende tal utan att avvakta
den mera langsiktiga omlaggningen.

Vidare foreslas i rapporten att staten skall ge en kraftig subvention till icke
handikappade som vill skaffa texttelefoner for att kommunicera med
handikappade texttelefonabonnenter. For en ljudtelefonabonnent som
kommunicerar via televerkets formedlingscentraler 15 minuter per vecka —
antingen som uppringd eller som uppringande - kostar formedlingen ca 5 000
kr per ar for socialstyrelsen. Det skulle vara lonsamt for staten att skidnka
bort texttelefoner till alla sdidana abonnenter, bortsett frin den valfardsvinst
som de berdrda abonnenterna far genom att slippa utomstaende inblandning
1 sina samtal.

Vid en 100-procentig subventionering torde det vara nédviandigt med en
provning av behovet i varje sdrskilt fall. Det har ocksa papekats att en sddan
provning krédver registrering av de icke handikappade som far texttelefon,
nagot som i vissa fall kan tdnkas inge olust.

En administrativt enklare vag ar att begrinsa subventionen till kanske 80,
90 eller 95 % av texttelefonens pris, varvid abonnenten skulle fa betala nagra
hundra kronor sjilv, en tillricklig aterhdllande faktor mot okynnesanskaff-
ningar. En persondator med s.k. modem av lamplig typ kan anvdndas som
texttelefon, men en texttelefon kan inte anvindas som persondator. Risken
for missbruk av en subventionering ar darfor liten, &tminstone om subventio-
neringsgraden ar klart lagre dan 100 %.

For utformning avettkonkret forslag till subventioneringssystem bor man
emellertid kdnna till den statistiska fordelningen av de tider under vilka
ljudtelefonabonnenter anlitar formedlingstjansten. Denna fordelning kan
faststillas genom en relativt enkel datorkorning hos televerket pa grundval
av uppgifter som redan finnsiteleverkets datasystem. och genom handikapp-
institutets forsorg har tjanstemin inom televerket fatt en noggrann specifika-
tion av hur programmeringen kan ga till. Forsiaget dr utformat sa. att
abonnenternas identitet inte behover rojas. Savitt bekant har ingen sadan
datorkorning gjorts.

Vissa statliga utredningar arbetar for nirvarande med uppgifter som har
ett visst samband med denna fraga. 1 budgetpropositionens bil. 7 (s. 125)
namns dels hjdlpmedelsutredningen, dels en under hosten 1988 beslutad
kommitté som skall behandla samhillets stod till manniskor med funktions-
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hinder. Aven utredningen om statens regionalpolitiska och sociala ansvar pa
tele- och postomradena berdrs, eftersom det i dess direktiv star att
kommittén bor beddma “'vilka sdrskilda hdnsyn som kan tas till ...
minniskor med funktionshinder”. Néigon av dessa utredningar bor fa
tillaggsdirektiv om att utforma ett konkret forslag till subventioneringssys-
tem samt gora noggrannare kalkyler av hur mycket staten rent ekonomiskt
kan vinna pa ett sddant system.

Vid bedéomning av det ekonomiska utfallet av hér foreslagna reformer
maste det beaktas att kostnaderna for texttelefonformedlingen normalt
stiger brant. Utover den inflationsbetingade prisokningen sker en volymok-
ning med ca 15 % per ar. ndgot som ocksa bor vara lugnande for den som ar
orolig for refomernas inverkan pa sysselsattningen inom televerket.

Hemstillan
Med hénvisning till det ovan anférda hemstélls
att riksdagen som sin mening ger regeringen till kdnna vad i
motionen anforts om dovas och talskadades texttelefonering.

Stockholm den 25 januari 1989

Borje Nilsson (s)
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