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Motion till riksdagen
2025/26:3371

av Amanda Palmstierna m.fl. (MP)

Forbud mot sms-lan och telefonforsialjning

Forslag till riksdagsbeslut

1. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att se 6ver och om
mojligt forbjuda sms-14n och tillkdnnager detta for regeringen.

2. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att forbjuda
telefonforséljning och tillkdnnager detta for regeringen.

3. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors 1 motionen om att lagstifta om
obligatorisk konsumentvégledning och utreda vilket stod kommuner behdver for det

och tillkdnnager detta for regeringen.

Motivering
De senaste aren har vi sett en kraftig 6kning av skuldsatta ménniskor som hamnar hos
Kronofogden och &r oférmdgna att ta sig ur den skuldfélla de hamnat i. De senaste
siffrorna fran 2025 visar att skulderna fortsitter att 6ka 1 hog takt, summan ar 19
miljarder hogre an for ett ar sedan. Skuldberget har férdubblats under en tioarsperiod.
Manga av de skuldsatta m vittnar om att en bidragande orsak varit tillgangen till snabba
sms-l&n. De har ofta mycket hoga réntor och korta aterbetalningstider, vilket kan leda
till en skuldfilla for personer som tar dessa 1dn. Genom att forbjuda dem skulle antalet
manniskor som hamnar i 6verdriven skuldsittning kunna minska.

De som ofta tar sms-lan tillhor dessutom ofta ekonomiskt utsatta grupper som har

svart att fa 14n fran traditionella banker. Istéllet tvingas man vinda sig till sms-



laneforetag som ibland varit kiinda for hoga rantenivéer, oetiska affirsmetoder och
bristande konsumentinformation.

Om inte sms-lan fanns s skulle mer héllbara ekonomiska 16sningar framjas, som
sparande eller 14n frén traditionella banker, dér rédntorna och dterbetalningsvillkoren &r
rimligare.

Ett annat vilkint problem ar telefonforséljning, en affarsmetod som har orsakat
problem for konsumenter i decennier. Konsumentverket har utrett hur konsument-
skyddet vid telefonforsdljning kan 6ka, och har identifierat att telefonforséljning
upplevs som problematisk av stora delar av befolkningen, sérskilt av sérbara grupper.
En betydande andel av de uppringda upplever att det ar otydligt att det ror sig om ett
sdljsamtal. Telefonforséljare upplevs ofta som péstridiga, konsumenterna stressas att
genomfora kop, och regler for hur avtal ska ingas foljs inte. Konsumentverket anser att
ett generellt forbud mot telefonforséljning bor inforas. Myndigheten framfor att da
dagens e-handel mojliggor forsdljning och kdp av varor och tjdnster oavsett var
foretaget eller konsumenten befinner sig, vicks fraigan om foretagens intresse av
telefonfOrséljning ar berattigat, med hénsyn till konsumenternas behov av skydd.
Miljopartiet anser att telefonforséljning bor forbjudas snarast.

Det blir allt svarare att vara konsument och kréva sina rittigheter, pé allt mer
komplexa och digitala marknader. Det géller sarskilt sarbara grupper. Ménga kommuner
har avvecklat den kommunala konsumentvéigledningen. Det har bidragit till att allt fler
kontaktar Konsumenverkets upplysningstjénst. Konsumentverket har tagit fram en
rapport som visar att mdnga kommuner inte erbjuder tillrackligt stod for att
konsumenter ska kunna ta tillvara sina rittigheter, och Konsumentverkets egen
vagledning har heller inte forutsédttningar att méta behoven. Konsumentverket kan fran
centralt hall vigleda kommuner, och hjilpa konsumenter som &dr vana att kontakta
myndigheter. Konsumentverkets stod kan daremot inte ersitta den personliga kontakten
som kan ges pa kommunal niva, en kontakt som é&r sdrskilt viktig just for sarbara
grupper. Kommunerna ska enligt lag tillhandahélla skuld- och budgetrddgivning.
Konsumentvigledningen dr dock frivillig. Med en 6kad konsumentvigledning kan
skuldsdttning forebyggas. Miljopartiet anser att det behover lagstiftas om obligatorisk
kommunal konsumentvigledning, och utredas vilket stodd kommuner behover for att

genomfora detta.
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