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[bookmark: Start]Svar på fråga 2019/20:828 av Björn Söder (SD)
Ambassads tillgänglighet för svenska medborgare
[bookmark: _GoBack]Björn Söder har frågat mig om det är rimligt att Sveriges ambassad i Peking hänvisade telefonsamtal till UD i Stockholm under tre lokala helgdagar, då det samtidigt pågick ett utbrott av Coronaviruset i Kina. 

UD:s jourtelefon är bemannad dygnet runt, årets alla dagar och hanterar akuta konsulära ärenden utanför ambassadernas kontorstid. UD-jouren utgör också den första länken i departementets larmkedja och kan snabbt förstärkas vid behov.
Under utlandsmyndigheternas tjänstgöringsfria dagar och utanför kontorstid erbjuds den som ringer en utlandsmyndighet att vidarekopplas direkt till UD-jouren.
Ambassaden i Peking hade som planerat stängt för allmänheten under några dagar under det kinesiska nyårsfirandet, och hade då uppehåll i sin ordinarie verksamhet. Däremot fanns ambassadpersonal på plats för arbete med frågor rörande Coronaviruset. 
Oroliga svenskar i Kina hade under dessa helgdagar möjlighet att dygnet runt komma i kontakt med en svensk tjänsteperson på UD-jouren. 
UD och ambassaden följer utvecklingen löpande och ser kontinuerligt över situationen, inklusive behoven för svenskar på plats. 
Stockholm den 7 februari 2020

Ann Linde
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