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Normer for sorjandestod

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om normer for sérjandestod.

Motivering

Att fa sorg &r en av de svéraste hdndelserna 1 livet. Nér vi som bést behdver
stod och dr som mest hjélplosa, dr det oftast mycket svart att 4 tag pa hjalp.
Kyrkan har i alla tider gjort stora insatser for att hjélpa sorjande liksom flera
stora organisationer. Langtifran alla ser kyrkan eller stodgruppen i forsam-
lingen som sitt naturliga stélle att g till i sorgens stund. Ménga ér inte tro-
ende och &r inte med i ndgot religiost samfund.

De flesta som soker sorjandestod befinner sig under stor stress. Det dr dar-
for av vikt att ha erfaren och vilutbildad personal som kan formedla lampligt
stod till den sorjande. I sorjandestddet ska ocksé ligga kompetensen att ur-
skilja sorjandeforlopp som behdver mer professionellt stod av psykiatriker,
psykolog eller psykoterapeut.

Det finns en risk att sorjandestddet utvecklas i enskild regi” med délig in-
syn, dér stodjare dr valda utan urskillning och dér det kostar stora pengar att
f& hjilp i sorgen. Utomlands har man varit uppmérksam pé& detta. For att
utveckla kvaliteten i stddverksamhet upprittade exempelvis England ar 1998
den brittiska National Bereavement Consortium ( hjdlporganisationerna Cruse
Bereavement Care, London Bereavement Network, National Association of
Bereavement Services och National Council for Hospices and Specialist Pal-
liative Care services) sa kallade Standards for Bereavement Care in the U.K.



Fel! Okint namn pa

Dessa normer inriktar sig pa foljande:

?

Sorjande vuxna ska kunna kénna sig trygga i och sidkra pa att det stod de
far och de personer som tillhandahéller tjansten, ar kvalificerade for upp-
giften.

Stodverksamheten ska vara av god kvalitet, validerad och sdkerstélld, och
standiga forbéttringar ska uppmuntra.

De professioner som remitterar sorjande till stod ska kunna vara sdkra pa
stodverksamhetens kvaliteter.

Hjalpverksamheten ska vara 6ppen for insyn och visa ansvar for den vérd
den ger och dérigenom kvalificera sig for att s6ka ekonomiskt stod.

Det frdmsta syftet med normerna, som numera ocksa finns for sdrjande barn,
dr att dra upp riktlinjer for hur stddverksamhet ska kunna tillhandahélla ett
stdd som ér riskfritt, behovsanpassat och etiskt. Vidare ar det viktigt att stod-
personerna &r lyhdrda for den psykosociala omgivning som den soérjande
individen lever i.

Viktiga punkter i sorjandestodet enligt det engelska konceptet ar:

1.

Konfidentialitet — respektera det fortroende och det privatliv som stod-
personalen far ta del av.

Lika ratt till lika stod — alla ska ha lika ratt till lika stod oavsett bostads-
ort, civilstdnd, etniskt/nationellt ursprung, finansiell status, handikapp,
hudfirg, hilsostatus, kon, religion, sexuell 1dggning, sprak eller alder.
Sund och trygg miljo — stodverksamheten ska erbjuda en sund, trygg och
Oppen miljo for de sorjande.

Konfidentiell hantering av arkivering och administrering — Stédverksam-
heten maste respektera och sekretessidkra den information som delgivits
dem enligt ’the Data Protection Act 1988”. Stédverksamheten maste
ocksé skotas pa ett ansvarsfullt och professionellt sétt.

God rekrytering och utbildning av volontirer och anstéllda — forsakring
maste finnas att volontdrer och anstilld personal &r utbildade och trdnade
i att stdrka, utveckla och underhalla sin kunskap och fardighet i stod vid
sorg och forlust.

Vilformulerat syfte — alla stddorganisationer maste ha ett vilformulerat
syfte med sin verksamhet, hur stodet ska na fram och vem/vilka som ska
fé ta del av det.

Erbjudande om stdd och tillsyn — dven volontdrer och anstillda ska fa
stdd, samtal och tillsyn.

Utbildning — volontdrer och anstillda inom stddverksamheten ska fa
utbildning och handledning for att kunna ge relevant stod och rad till de
sorjande.

Fréan vardens och kyrkans hall har i Sverige varnats for att sdrjandestodet kan
riskera att bli var ndsta stora lukrativa marknad. Alla ménniskor kommer
nagon géang att drabbas av stor sorg. Sorg kommer alltid att finnas liksom
sorjande ménniskor som soker ett halmstra att halla i. Da dr det viktigt att de
far professionellt stdd och inte blir offer for oserids verksamhet.



Fel! Okidnt namn pa

Sverige har fortfarande inte tagit nagot nationellt Gvergripande ansvar i
likhet med vad man gjort i England. Det finns anledning f6lja det engelska
exemplet. Regeringen bor darfor ta initiativ till utveckling av normer for sor-
jandestdd.

Stockholm den 24 oktober 2006
Barbro Westerholm (fp)
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