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Äldrevården är en kommunal angelägenhet, men just här bär även staten ett 
ansvar. Staten skall på olika sätt - bl. a. genom bidragsbe�tämmelser och 
riktlinjer till statliga myndigheter och verk- underlätta för kommunerna att 
kunna bereda de gamla det boende, den service och den vård som i varje 
enskilt fall pa!>sar bäst. 

En viktig aspekt i sammanhanget är att ett institutionaliserat boende 
normaliseras, dvs. att det i så hög grad som möjligt ges en miljö som liknar 
hemmiljön. Härvid kan olika myndighetsintressen komma i konflikt med 
varandra. Ett sådant exempel utgör en kontrovers under det gångna året 
mellan postverket och socialnämnden i Vara kommun i Skaraborgs län. 

l en skrivelse från augusti 1986 har kommunens socialtjänst riktat en 
hemställan till den lokala postmyndigheten angående postutbäring vid 
kommunens servicehus med helinackordering. Skrivelsen har följande 
lydelse: 

l Vara kommun liksom i de flesta kommuner i landet pågår ett förändrings­
arbete inom äldreomsorgen. l de punkter som kommunfullmäktige antagit 
som en ram för förändringsarbetet finns en punkt som säger: 

"Varje rum på ett servicehus med helinackordering skall betraktas som ett 
enskilt boende ... Med andra ord ett vanligt normalt ätt att bo. Ett 
servicehus med helinackordering är inte längre en institution. 

Med anledning av ovanstående tycker man det skulle vara naturligt att 
posten delades ut till varje boende och inte lämnades i en bunt på ex p. Detta 
skulle i hög grad vara en hjälp till att genomföra normaliseringen. Namnskyl­
tar finnes på varje dörr och postlådor kommer att sättas upp. 

Vi hemställer därför att postverket fr. o. m. 1/1-87 delar ut post till varje 
pensionär vid kommunens ervicehus med helinackordering. 

ästan tre månader senare avböjde postens regionkontor i Falköping 
framställningen på följande sätt: 

Vi åberopar Er framställning om postutdelning vid varje rum i kommunens 
servicehus med helinackordering samt vårt besök hos Er 1986-11-03. 

Som framgick vid vårt samtal så delar vi ut post i full utsträckning till 
servicelägen heter. Däremot lämnar vi posten på expedition eller motsvaran­
de i servicehus med rum med helinackordering. Vi följer härvid de regler som 
gäller för postutdelning i bostadshotell, servicehus e. d. Dessa regler säger att 
postutdelningen dlir �kall ske enligt samma grunder �om gäller för andra 
fa�tigheter när lägenheterna är utrustade för självhushåll. Ar lägenheterna 
inte utrustade för självhushåll skall posten lämnas på expedition e. d. 

Ovanstående regler som tillkommit i syfte att avgränsa vårt åtagande med 3 



hänsyn till kostnaderna är gemensamma för Posten i hela landet. Mot 
bakgrund av dem kan vi tyvärr inte inom ramen för värt nuvarandeiiiagande 
bifalla Er fram�tällning om utdelning av post i rum med helinackordering i 
servicehus. Vårt normala atagande sträcker sig till utdelning på expeditio­
nen. Är däremot kommunen villig att till oss betala för denna extra service är 
vi givetvis beredda att diskutera olika lösningar t. ex. uppsortering i 
gemensam boxanläggning. utdelning i postlådor. 

Däremot förefaller det inte som om andra statliga myndigheter - t. ex. 
televerket- synes göra åt�killnad mellan boende i eget hem. dvs. med eget 
hushåll. i förhallande till dem som har ett boende med helinackordering. 

Det är från principiella utgångspunkter angeläget att även postverket- �a 
långt det är möjligt -anpassar �ina regelsystem till de kommunala ambitio­
nerna att förbättra de äldre� boende. 

Regeringen bör därför föran�talta om förhandlingar med postverket med 
avsikt att �stadkomma en postutdelning till kunder som bor i kommunala 
servicehus med helinackordering i likhet med vad som sker till andra kunder. 
Rik�dagen bör göra ett uttalande av denna innebörd. 

Hemställan 

Med åberopande av vad �om anfört� hemställer jag 
att riksdagen som sin mening ger regeringen till känna vad �om i 

motionen anfört� om postverkets service till kommunala servicehu�. 

Stockholm den 14 januari 1987 
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