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INTERPELLATION TILL STATSRAD

Fran Riksdagsforvaltningen
2024-02-06

Besvaras senast
2024-02-27

Till statsradet Anna Tenje (M)

2023/24:430 Slut pa telefonkoplatser till Forsikringskassan

For ménga ménniskor dr ersittningen fran Forsdkringskassan helt
livsavgorande. Att fa svar pé sina fragor och fa kontakt med handlidggare som
har avgorandet om hela ens forsorjning i sin hand &r en viktig medborgerlig
rattighet.

Nir regeringen inte ger myndigheten begérda upprikningar pd anslaget tvingas
kassan att minska personalstyrkan. En av effekterna ar att telefonkderna nu
véaxer.

De senaste manaderna har medierna rapporterat att manga ménniskor inte ens
kan fa en plats i telefonkon till Forsdkringskassan for att koplatserna tar slut.
De kan alltsa inte ens fa en plats att vinta pa sin tur for att prata med en
tjdnsteman.

Med anledning av detta vill jag fraga statsrddet Anna Tenje:

Vilka generella atgédrder tanker statsrddet vidta for att ménniskor ska kunna fa
kontakt med personal pa Forsakringskassan?

Asa Eriksson (S)

Overlidmnas enligt uppdrag

Rebecca Heinemann
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