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Riksrevisionens rapport om
Inspektionen for vard och omsorgs
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hilso- och sjukvarden

Sammanfattning

Utskottet foreslar att riksdagen lagger skrivelsen till handlingarna.

I skrivelsen redovisar regeringen sin bedomning av de iakttagelser och den
rekommendation som Riksrevisionen ldmnar till regeringen i sin gransknings-
rapport Ivos hantering av enskilda klagomal pa hélso- och sjukvarden.

Behandlade forslag

Skrivelse 2025/26:156 Riksrevisionens rapport om Inspektionen for vérd och
omsorgs (IVO) hantering av enskildas klagomal pa hélso- och sjukvérden.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

Ivos hantering av enskildas klagomal pa hilso- och sjukviarden
Riksdagen lagger skrivelse 2025/26:156 till handlingarna.

Stockholm den 28 maj 2026

Pa socialutskottets vignar

Christian Carlsson

Foljande ledaméter har deltagit i beslutet: Christian Carlsson (KD), Fredrik
Lundh Sammeli (S), Jessica Stegrud (SD), Noria Manouchi (M), Karin Sundin
(S), Carita Boulwén (SD), Mikael Dahlqvist (S), Malin Hoglund (M), Anna
Vikstrom (S), Leonid Yurkovskiy (SD), Gustaf Lantz (S), Karin Ragsjo (V),
Christofer Bergenblock (C), Nils Seye Larsen (MP), Christian Lindefjérd
(SD), Cecilia Gustafsson (M) och Jakob Olofsgérd (L).
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Redogorelse for arendet

Riksdagen 6verldmnade Riksrevisionens rapport IVO:s hantering av enskildas
klagomal pa hélso- och sjukvéarden (RiR 2025:29) till regeringen den 6 novem-
ber 2025. Den 3 mars 2026 aterkom regeringen till riksdagen med skrivelsen
Riksrevisionens rapport om Inspektionen for vird och omsorgs (IVO)
hantering av enskildas klagomal pa hélso- och sjukvédrden (skr. 2025/26:156).

I betéinkandet behandlar utskottet regeringens skrivelse.

Vid utskottssammantriddet den 4 december 2025 redogjorde Riksrevisionen
for rapporten. Samma dag informerade foretradare for Ivo utskottet om myn-
dighetens hantering av klagomal.
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Utskottets overviaganden

Ivos hantering av enskildas klagomal pa halso- och
sjukvarden

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen lagger skrivelsen till handlingarna.

Skrivelsen

Riksrevisionens iakttagelser

Riksrevisionen har granskat Ivos hantering av enskildas klagomal pé hélso-
och sjukvarden. Riksrevisionens dvergripande slutsats &r att Ivos hantering av
klagomaélen inte dr effektiv. Riksrevisionens sammantagna bedémning &r att
Ivo inte uppfyller intentionerna med klagomalssystemet eller kraven pa snabb
handldggning.

Riksrevisionen konstaterar att handldggningstiderna dr mycket 1dnga och
okar samt anser att enskildas klagomal inte hanteras pa ett &ndamaélsenligt sétt
inom Ivo. Klagomalsdrendena é&r inte fullt ut integrerade i Ivos Gvriga tillsyns-
verksamhet, vilket paverkar bade prioriteringar och resursfordelning. Riks-
revisionen beddmer ocksd att klagomalshanteringen ofta fir st tillbaka for
annan tillsyn.

Riksrevisionen pekar pa att Ivo haft dterkommande problem med handliagg-
ningen av enskildas klagomél sedan nuvarande bestimmelser om handldgg-
ningen infordes 2018. Bristerna bedoms i huvudsak vara kopplade till Ivos
interna styrning och genomforande av klagomélshanteringen.

Under 2024 och 2025 omorganiserade Ivo handldggningsprocessen. Riks-
revisionen bedomer att fordndringarna pé sikt kan leda till forbattringar men
att flera grundlaggande hinder for en effektiv handlédggning riskerar att kvar-
std. Det handlar bl.a. om att det behovs ett mer andamalsenligt it-stdd for hand-
laggningen och att den fortlopande uppfoljningen av drendeslaget behover
utvecklas.

Enligt Riksrevisionen innebédr Ivos klagomélshantering vissa risker for
rattssdkerheten. De 1dnga handldggningstiderna forsvarar utredningarna. Det
finns ddrmed en risk for att allvarliga brister i varden inte uppticks eller inte
leder till adekvata tillsynsatgérder.

Riksrevisionen anser att det behdvs ett samlat grepp for att effektivisera
handldggningen och langsiktigt stirka Ivos klagomalshantering. I det bor det
enligt Riksrevisionen ingd att stirka handlidggarrollen och att integrera enskil-
das klagomél som en del av Ivos dvriga tillsyn.
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UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Riksrevisionens rekommendation till regeringen

Riksrevisionen rekommenderar att regeringen ger Ivo i uppdrag att ta fram en
plan med bl.a. tydliga tidssatta mal for nér den stora drendebalansen och de
langa handldggningstiderna for enskildas klagomal ska vara atgdrdade.

Regeringens bedomning av Riksrevisionens iakttagelser

Regeringen vilkomnar Riksrevisionens granskning och anser att rapporten ut-
g0r ett centralt underlag i arbetet med att sikerstélla en rittssdker och effektiv
tillsyn 6ver hélso- och sjukvéarden.

Regeringen ser allvarligt pa de ldnga handldggningstiderna och instimmer
i Riksrevisionens iakttagelser och slutsatser. Det dr enligt regeringen av storsta
vikt att Ivos drenden handldggs skyndsamt och i enlighet med géllande krav.
Regeringen lyfter dven fram att en effektiv och réttssiker tillsyn 6ver hélso-
och sjukvarden dr en forutsdttning for patientsdkerheten och for allménhetens
fortroende for varden. Det ar dérfor angelédget att enskildas klagomal hanteras
rattssdkert, effektivt och likvérdigt.

Regeringen anser att den dtgdrd som Riksrevisionen foreslér att regeringen
ska vidta dr motiverad.

Regeringens dtgdrder med anledning av Riksrevisionens iakttagelser

Regeringen foreslog i budgetpropositionen for 2026 att medel skulle tillforas
for att stirka Ivos forutsdttningar att genomfora sitt uppdrag (prop. 2025/26:1
utg.omr. 9 s. 70). Riksdagen stéllde sig i december 2025 bakom regeringens
forslag (bet. 2025/26:SoUl, rskr. 2025/26:114).

I regleringsbrevet for Ivo for 2026 gav regeringen myndigheten ett uppdrag
att ta fram en plan for hanteringen av myndighetens handldggningstider och
drendebalanser nér det géller t.ex. enskildas klagomal enligt patientsikerhets-
lagen (2010:659). Uppdraget ska slutredovisas till Regeringskansliet senast
den 22 februari 2027.

Vidare anger regeringen i skrivelsen att den noggrant kommer att folja ut-
vecklingen av Ivos handldggningstider och drendebalanser i klagomélsaren-
den. I uppf6ljningen ingér att folja upp hur Ivo omhéandertar och genomfor de
rekommendationer som Riksrevisionen ldmnade till Ivo i granskningen.

Mot bakgrund av de dtgirder som regeringen har vidtagit och vidtar anser
regeringen att det for ndrvarande inte finns skil att vidta ytterligare atgirder
utifrdn den rekommendation som Riksrevisionen har 1&mnat till regeringen.

Regeringen anser att Riksrevisionens rapport dr slutbehandlad genom
skrivelsen.

Pigéiende arbete

Ivo ldmnade i februari 2026 en delredovisning av sitt uppdrag i reglerings-
brevet for 2026 i rapporten Plan for hantering av handldggningstider och
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drendebalanser (S2025/02147). Enligt planen i rapporten kommer Ivos forbatt-
ringsarbete att fokuseras pa utveckling av operativa arbetssitt, tydligare prin-
ciper for prioriteringar i drendefldden, strukturerade processforbéttringar och
vidareutveckling av &ndamalsenliga it-stod.

Utskottets stillningstagande

Utskottet delar regeringens stdndpunkt att en effektiv och rattssiker tillsyn
over hilso- och sjukvérden &r en forutsittning for patientsdkerheten och for
allménhetens fortroende for varden och att det darfor dr angeldget att enskildas
klagomal hanteras rittssékert, effektivt och likvardigt. Med hénsyn till de at-
gérder som regeringen har vidtagit och vidtar for att Ivo ska komma till ritta
med bristerna i handldggningen av klagomalen och med hénsyn till att reger-
ingen kontinuerligt foljer utvecklingen av hanteringen av klagomaélen ser
utskottet inte skil att foresla ndgon atgérd fran riksdagens sida.
Utskottet foreslar att riksdagen ldgger skrivelsen till handlingarna.
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BILAGA

Forteckning over behandlade forslag

Skrivelsen

Regeringens skrivelse 2025/26:156 Riksrevisionens rapport om Inspektionen
for vard och omsorgs (IVO) hantering av enskildas klagomal pé hélso- och
sjukvérden.

8 Tryck: Elanders Sverige AB, Villingby 2026
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