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Forslag till riksdagsbeslut

1.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors 1 motionen om ett generellt forbud mot
telefonforséljning i1 enlighet med Konsumentverkets forslag och tillkinnager detta
for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs 1 motionen om att 1 andra hand ersitta
dagens Nixregister med ett opt-in-system och tillkdnnager detta for regeringen.
Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om obligatorisk
konsumentvégledning i varje kommun och tillkdnnager detta for regeringen.
Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att utreda hur en
obligatorisk konsumentvégledning kan genomforas och finansieras och tillkénnager
detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att se ver om
Konsumentverket har tillrdckliga resurser och rétt kompetens for att klara tillsynen
vad giller bedrédgerier pa nétet, orimliga avtalsvillkor, bluffakturor m.m. och
tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stdller sig bakom det som anfors i motionen om att se dver mdjligheten
att stirka Konsumentverkets kompetens inom Al for effektivare tillsyn och
tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors 1 motionen om utdkat anslag till
Konsumentverket for fler kontroller och nya verktyg och tillkdnnager detta for

regeringen.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att vérna civilsamhéllets
viktiga roll och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att dterstilla anslaget till
konsumentorganisationerna till 2023 ars niva och tillkdnnager detta for regeringen.
Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att skuldsanering bor
beviljas tidigare och omfatta fler och tillkénnager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors 1 motionen om att forkorta
skuldsaneringstiden och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att stirka incitament for
arbete under saneringsperioden genom ett fast dterbetalningsbelopp och tillkdnnager
detta for regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om en ny huvudregel om
avrikning vid utmitning och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stdller sig bakom det som anfors i motionen om att inrdtta ett skuld- och
kreditgivningsregister och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stiéller sig bakom det som anfors 1 motionen om fler atgidrder mot
oseridsa kreditgivningsforetag och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stdller sig bakom det som anfors i motionen om att snabblédneforetag som
brister 1 kreditprovning bor std for en storre kostnad vid verkstéllighet hos
Kronofogden och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stdller sig bakom det som anfors i motionen om att dverviga att inféra en
karenstid for utbetalning av snabbldn/sms-lan och tillkdnnager detta for regeringen.
Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att regeringen maste se
over och utvirdera Bankforeningens frivilliga atgardspaket for bedrégerier och vid
behov komma med forslag pa lagstiftning pd omradet och tillkdnnager detta for
regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att overviga atgéarder for
att 6ka skyddet mot bankbedriagerier ocksa for smaforetag och tillkdnnager detta for
regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om mer kénnbara sanktioner
och avgifter och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om abonnemang och

kundtjénst och tillkdnnager detta for regeringen.



22. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att stirka
konsumenternas ratt till hemforsékringar med rittsskydd som ar tillimpligt direkt
efter en separation eller skilsmissa eller att den forsédkrade har lamnat en relation,
och detta tillkdnnager riksdagen for regeringen.

23. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om markering av

manipulerade bilder och tillkdnnager detta for regeringen.

Motivering

Konsumentfragorna beror oss alla. Med stiandigt nya varor och tjanster att kopa och
konsumera ar det viktigt att underlétta for ménniskor att vara aktiva konsumenter,
handla medvetet och bidra till en mer héllbar konsumtion. Vi socialdemokrater anser att
alla konsumenter maste ges goda fOrutséttningar att kunna fatta rétt beslut utifran vad de
onskar kopa samt eventuellt avsta fran att kopa. For det krévs att konsumenternas makt
starks, att informationen till konsumenten 6kar och att kunskaperna hos den enskilde
konsumenten blir stérre. Vi vialkomnar ocksa Konsumentverkets forslag om att forbjuda
telefonforséljning. I andra hand bor ett opt-in-system ersétta dagens Nix-register. En
opt-in-10sning innebér att forsdljningssamtal dr tillatna endast till konsumenter som 1
forvag har klargjort att de ar positiva till att bli uppringda.

Den nya konsumentkdplagen, som togs fram av den socialdemokratiska regeringen
2022, dr bland det storsta som har hint pé det konsumentréttsliga omradet pd 15-20 ar.
Det ér en lag som stdrker skyddet for alla svenska konsumenter. Lagen forldnger den s
kallade omvinda bevisbordan, 1 praktiken en lagstadgad garanti, fran 6 manader till tva
ar. Den nya konsumentkdplagen stiller ocksa krav pa att den som tillhandahéller digitalt
innehall dr skyldig att gora uppdateringar under en viss tid efter kdpet for att sékerstélla

att innehéllet fungerar.

Konsumentvégledning 1 varje kommun

Det ska vara latt for manniskor att vara aktiva konsumenter, handla medvetet och bidra
till en mer hallbar konsumtion. Alla konsumenter maste ha goda forutséttningar for att
fatta ratt beslut kring vad de ska kdpa och inte kopa, vilka avtal de ska ingé och vilka de
ska avsté ifrdn.

SMS-lanen 0kar, manga luras av telefonforséljare, ndtcasinon gor att spelmissbrukare

forbrukar hela sin 16n och mer dértill, kriminella skickar ut bluffakturor, spiddbarn far



utslag av leksaker som bestélls frdn mindre nogréknade lander och vi méts av reklam
som vilseleder om produkters miljovénlighet.

Det forebyggande arbetet dr viktigt och konsumentvégledning behover vara
tillgdnglig oavsett var i landet man bor. Manga konsumentomréden préglas av ett
overflod av information snarare dn informationsbrist, vilket gor det svérare att vara
konsument. Da blir tillgdngen till kompetent oberoende rddgivning extra viktig. Den
lokala radgivningen har en viktig funktion, inte minst for utsatta konsumenter (med
olika typer av funktionshinder, sprdksvarigheter med mera), som inte kan ersittas av
Konsumentverkets centrala tjanst "Halla konsument”.

Dessvirre har manga kommuner valt att montera ner sin konsumentvégledning under
de senaste aren. Nulédget dr att endast hélften av landets kommuner erbjuder
konsumentstdd. Av de 145 kommuner som fortfarande har konsumentvégledning,
erbjuder endast 88 kommuner ett fordjupat stod ddr konsumenten exempelvis kan fa
hjilp att tolka avtal, hjilp att 10sa en tvist eller hjdlp med att uppritta en anmailan till
ARN. Fordjupad végledning forekommer framst i storre stader och nér cirka 53 procent
av befolkningen. Grundlaggande végledning, vilket ungefar motsvarar nivan i
Konsumentverkets vigledningstjénst, erbjuds 1 39 kommuner och nér tio procent av
befolkningen. De som erbjuder vigledning pd allmén nivé identifierar att det handlar
om en konsumentfrdga och hanvisar dérefter konsumenten vidare till annat stod. 18
kommuner erbjuder vigledning pa denna niva, vilket nar fyra procent av befolkningen.
Sammantaget innebdr detta att en tredjedel av befolkningen saknar lokalt
konsumentstdd och ndrmare hilften av befolkningen i Sverige saknar ett fordjupat stod
pa lokal niva.

Nar Budget- och skuldradgivning (BUS) gjordes obligatorisk i kommunerna visade
det snabbt positiva effekter. Fler fick tillgéng till hjélp for att kunna genomfora en
skuldsanering. Eftersom det &r obligatoriskt har alla Sveriges invanare nu tillgéng till
BUS, dven om kvalitén dr varierande. Vad BUS saknar dr mojligheten att arbeta
forebyggande. Verksamheten kan hjdlpa ménniskor som ar i skuld, men kan inte
forhindra skuldfdllor. Det gor ddremot den kommunala konsumentvigledningen.

Konsumentvigledarna har mojlighet att vara ute i skolor och prata med elever om
SMS-lan, vikten av att 14sa avtal och vad du behdver tinka pa nir du ska kopa din forsta
bil eller bostad. Detta forebyggande arbete dr ndgot BUS ofta meddelar att de inte

hinner med.



Det ér inte en slump att kommuner som har bade BUS och kommunal
konsumentvégledning oftast har verksamheterna vigg i vigg. Det sker en samverkan
som ger positiva effekter for alla som soker hjilp. Kompetensen dr komplett och samlad
pa samma stélle.

Det frimsta argumentet mot att gora konsumentvégledningen till en obligatorisk
uppgift for kommunerna brukar vara att det skulle bli en dyr investering for staten. Vi
kan hidr pdminna om att misslyckade kop av varor och tjdnster kostar oss konsumenter
50 miljarder kronor arligen. Att ménniskor gor daliga afféarer och hamnar i skuldféllor
slar &ven hart mot samhillet som exempelvis kan fa betala ut forsorjningsstdd. Det finns
flera exempel pa kommuner som tydliggdr att samhillet de facto tjénar pa att satsa pa
konsumentvigledning. Om vi vill forebygga overskuldsittning, 6ka incitamenten for
hallbar konsumtion och sté pd utsatta konsumenters sida mot oseridsa foretag finns det
bara en vdg att gé: Alla konsumenter maste fa tillgéng till en fungerande
konsumentvégledning i sin narhet.

Vi socialdemokrater vill dérfor att konsumentvégledning, i likhet med BUS, blir en
obligatorisk uppgift for kommunerna. Da forutséttningarna i dag ser olika ut i
kommunerna foreslér vi att en utredning ges 1 uppdrag att utarbeta forslag om hur en

obligatorisk konsumentvégledning ska genomf6ras och finansieras.

Konsumentverkets viktiga roll

Att vilseleda konsumenter é&r alltfor enkelt 1 dag. Tillsynen &r inte tillrdckligt omfattande
och avskricker inte dem som har odrliga avsikter. Olika typer av abonnemangstillor,
bedrigerier pd nitet, bluffakturor, orimliga avtalsvillkor, langtgdende matfusk,
integritetsintrang, oseridsa aktorer, oserids reklam for spel och snabba krediter dr nagra
exempel. Listan kan goras lang. Myndigheter maste ges bittre verktyg och resurser for
tillsyn och marknadskontroll. Vi maste ocksa fa kraftfulla sanktioner som pé allvar kan
skydda konsumenterna.

Det ar angelédget att hinna med i den snabba utveckling som mojliggdrs av ny teknik,
t.ex. vad géller Al. Generativ Al &r, rétt anvind, en teknik som kan betyda en positiv
utveckling inom ménga omrdden. Men det finns samtidigt risker att Al kan missbrukas
for t.ex. manipulation, desinformation och bedrédgerier. Det dr dérfor viktigt med tillsyn
och att befintlig konsumentlagstiftning kan tillimpas 1 dessa fall samt att ny lagstiftning
tas fram dér den nuvarande inte racker till. Har har Konsumentverket, som en bland

flera myndigheter, en viktig roll.



Mot denna bakgrund dr det viktigt att se dver om Konsumentverket har tillriackliga
resurser och ritt kompetensutveckling for att klara tillsynen. Konsumentverket pekar pa
att under de senaste decennierna har digitalisering och globalisering haft en avgérande
inverkan pad konsumentmarknaderna, inte minst nér det giller affirsmetoder,
konsumtionsmdnster och konsumentbeteenden. Digitaliseringen har revolutionerat
foretagens interaktion med konsumenter genom nya sitt att sdlja, kommunicera och dela
information. E-handel har blivit en central del av konsumtionen med dygnet-runt-
tillgang till varor och tjénster. Globaliseringen har samtidigt utokat marknaderna och
mojliggjort en snabb spridning av varor och tjénster over hela vérlden. Stora
internationella foretag har fitt en dominerande roll, vilket pdverkar bade lokala
marknader och globala konsumtionsmonster. Det gér inte att blunda for det stora
Overtag som foretagen har skapat sig genom de digitala affirsmodellerna. Foretagens
strategiska och algoritmstyrda metoder identifierar sarbarheter och skapar kopmiljoer
som dr dgnade att stressa konsumenten till kop de varken planerat eller vill gora. Detta 1
kombination med att oseridsa foretag forsvarar mojligheterna att t.ex. komma i kontakt
med en kundtjanst, gor att det ar allt svarare att vara konsument. Vi socialdemokrater
anser att Konsumentverket behover ytterligare resurser for sitt arbete. Vi har dérfor
forslagit ett 6kat anslag 1 var budgetmotion. Fler kontroller (plus 30 miljoner kronor)

och nya verktyg (plus 15 miljoner kronor).

Civilsamhéllet har ocksa en viktig roll

Som ett betydelsefullt komplement till Konsumentverket finns en rad olika
organisationer 1 det civila samhéllet som utfor ett viktigt arbete. Att regeringen 1
budgetpropositionen 2024 plétsligt halverade anslaget till dessa organisationer och
dessutom aviserade en total avveckling édr svarbegripligt. Sirskilt mot denna bakgrund:

I vardndringsbudgeten 2023 gick regeringen ut med extra stdd till aktorer i
civilsamhéllet som frimjar konsumenterna. En miljon extra att dela pa blev ett
vilbehovligt tillskott till organisationer for ekonomiskt utsatta konsumenter. Regeringen
skrev bl.a. att man ville ”6ka stodet till aktorer i civilsamhéllet som pé olika sétt frimjar
konsumenters intressen. Att stodja ideella krafter ar en viktig atgird eftersom dessa
redan har etablerade nétverk och ofta utgor naturliga motesplatser for manniskor 1 behov
av hjélp.” (Debattartikel av finansminister Svantesson och konsumentminister Erik

Slottner den 24 mars 2023).



Ett halvar senare, 1 budgetpropositionen, var budskapet frén regeringen det rakt
motsatta: Dessa organisationer behdvs inte alls. 2024 halverades anslaget jamfort med
tidigare ar — till 7 miljoner kronor. For 2025 minskade det till 1,5 miljoner kronor 1 en
nagot oklar restpost och fran och med 2026 kommer det att vara helt avvecklat.

Sett ur konsumenternas perspektiv har absolut ingenting hant som motiverar
avvecklingen av anslaget till konsumentorganisationerna. Inflationen har drivit upp
priser pa mat, boende, kldder och mycket annat. Visserligen i ndgot ddmpad takt — men
likvél fortsatt uppat. Bedrdgerierna mot framfor allt dldre fortsétter ofortrutet. EU ar pa
vég att stirka konsumentskyddet i unionen, bland annat pa det digitala omradet och for
produktsékerhet och hér behdvs en stark, svensk konsumentrost. Samtidigt ska vi alla
stélla om till en héllbar konsumtion, nagot som ocksd EU arbetar mycket med.

Konsumentorganisationerna bedriver forebyggande arbete direkt mot den breda
allménheten genom oberoende granskningar och folkbildningsinsatser. EU-
kommissionen understryker ocksé vikten av att nationella konsumentorganisationer
deltar 1 framtagandet av ny lagstiftning. Sveriges Konsumenter dr den organisation som
EU-kommissionen anger som samarbetspart i Sverige. Men frdn och med nésta ar star
svenska konsumenters representation pé spel, dé regeringen har strypt stodet till alla
konsumentorganisationer.

I Socialdemokraternas budgetmotion aterstéller vi anslaget till tidigare (2023) niva,
15 miljoner kronor. Vi socialdemokrater varnar den enskilda ménniskans rétt i ett
komplext samhaélle och ser det stora virdet i frivilliga sammanslutningar utanfor staten
som bevakar den enskildes rétt. Det dr svart, for att inte sdga omdojligt, att inte se det
tvdra kastet 1 frdgan om stdd till konsumentorganisationer som del av storre och mycket
illavarslande strategi frdn den SD-styrda regeringen att angripa
civilsamhéllesorganisationer pd bred front. En strategi som gor Sverige till ett bade

fattigare och farligare land.

Overskuldsittning
Overskuldsittningen dkar, Sverige blir fattigare. Ofta 4r skulderna kopplade till olika

typer av l&n utan sdkerhet. Bakom 6kningen stir banker, kreditforetag och bolag som
koper forfallna skulder.

Okningen av obetalda skulder drabbar de enskilda personerna, men dven deras barn
och sliktingar. Idag har svenska konsumenter det tuffare 4n pé linge. Hogre

boendekostnader samt hogre energi-, bensin- och matpriser dkar risken for



betalningssvarigheter. De som har sé stora skulder att de inte kan betala tillbaka inom en
overskadlig tid, kan ansdka om skuldsanering hos Kronofogden. Antalet ansokningar
om skuldsanering har 6kat kraftigt pd senare ar. Jamfort med forsta halvéaret 2022 har
ansokningarna under samma tid 2025 6kat med 29 procent. Storst dr 6kningen i den
dldsta aldersgruppen, de 6ver 65 ar. Hir har ansdkningarna 6kat med 15 procent jamfort
med samma period 2024, och med 24 procent jamfort med forsta halvaret 2022. Manga
dldre har svart att dka sina inkomster 1 takt med att kostnaderna okar. Det dr ocksd ett
faktum att manga &ldre ingdr 1 den grupp som kallas evighetsgildendrer, som haft
skulder hos Kronofogden i 6ver 20 ar (kélla: Kronofogden).

For att minska dverskuldsdttningen genomforde den socialdemokratiska regeringen
ett flertal reformer. Ett rantetak for hogkostnadskrediter infordes och skédrpningar
genomfordes av marknadsforings- och informationskraven. Marknadsforingen av
konsumentkrediter ska vara mattfull. Den tidigare regeringen inforde ocksa krav pa att
kredit inte far vara forhandsvalt vid kop online.

Nu dr det hog tid att g vidare och vi socialdemokrater har konkreta foljande forslag;

Skuldsanering bor beviljas tidigare och omfatta fler

Skuldsanering for personer i arbetsfor alder skulle 6ka arbetsutbudet. Av de f4 som
ansoker om skuldsanering dr det i dagsldget framfor allt dldre med sma mojligheter att
forbéttra sin inkomst som beviljas det. Utdkade mojligheter till skuldsanering tidigare
och for fler skulle ge samhallsekonomiska vinster och bidra till ett mer ansvarsfullt

kreditgivningssystem.

Forkorta skuldsaneringstiden

En kortare betalningsplan, fran fem till tre ar, skulle ligga i linje med utvecklingen i
andra nordiska lander och ge ménniskor en chans att snabbare aterga till ett sjdlvstindigt

ekonomiskt liv.

Stiark incitament for arbete under saneringsperioden genom ett fast
aterbetalningsbelopp

Eftersom éterbetalningsbeloppet 16pande justeras efter individens inkomst, innebar det
att en 0kad arbetsinsats inte leder till en forbattrad ekonomisk situation.

Aterbetalningsbeloppet bor i stillet faststéllas vid skuldsaneringens borjan.



En ny huvudregel om avrikning vid utmétning

Manga skuldsatta saknar ekonomiskt utrymme att ens betala rintekostnaderna for sina
skulder respektive manad. Det gor att skulderna 6kar pa grund av den tillkommande
rdntan trots att konsumenten har visst utrymme att betala av pa den totala skulden.
Utifran uppgifter fran kommunernas budget- och skuldradgivare har det framkommit att
detta giiller manga av de skuldsatta som de méter i sitt arbete. Aven
Kronofogdemyndigheten bekréftar bilden. Manga géldendrer hamnar pa s sitt i en
ndrmast hopplos ekonomisk situation som de saknar formaga att ta sig ur pa egen hand.

Utredningen (SOU 2023:28) pekar pa en vég att skapa bittre forutséttningar for
skuldsatta att kunna minska sin skuld nér viss betalningsférmaga finns vore att infora en
dndrad avrakningsordning. Med det menas en ordning enligt vilken medel som kommer
in genom utmitning i forsta hand ska avrdknas mot fordrans kapitalbelopp och dérefter
mot rénta och andra biforpliktelser — utan mdjlighet for borgendren att paverka
ordningen. Det skulle skapa béttre forutsittningar for skuldsatta att kunna betala sin
skuld nér det finns en viss betalningsforméga. Det skulle i sin tur kunna motivera den
enskilde gédldeniren att betala tillbaka sin skuld. En dndrad avrakningsordning skulle
béttre kunna hjélpa skuldsatta och dverskuldsatta personer att ta sig ur sin

skuldsituation.

Infor ett skuld- och kreditgivningsregister

Den socialdemokratiska regeringen tillsatte en utredning, ”Motverka riskfylld
kreditgivning och dverskuldséttning” (SOU 2023:28), som bland annat hade 1 uppdrag
att foresla ett system for ett skuldregister. Utredningsuppdraget redovisades i juli 2023
och innehdll ménga forslag till atgirder som det dr hog tid att ga vidare med. Ett konkret
forslag ar att inrétta ett sarskilt ”Skuld- och kreditgivningsregister”, vilket vi
socialdemokrater anser vara ett kraftfullt verktyg for att sdkerstélla att de som beviljas
lan ocksa har forméga att betala tillbaka. Till skillnad fran regeringen s anser vi

socialdemokrater att ett sadant register bor inforas.

Fler atgiarder mot oseriosa kreditgivningsforetag

Under 2025 har Sverige genomfort viktiga reformer av regelverket for
konsumentkrediter, séarskilt vad géller sa kallade snabblan. Fran och med den 1 mars
2025 giller ett striktare riantetak, dir kreditkostnaden inte far Gverstiga referensrintan

med mer dn 20 procentenheter. Dessutom har kostnadstaket utvidgats till att omfatta fler



typer av konsumentkrediter, vilket innebér att l&ntagaren aldrig ska behdva betala mer
an det ursprungliga lanebeloppet i samlade avgifter och rinta. Upplaggningsavgifter har
begrénsats, kreditgivarna far endast forldnga lanet en géng, och reglerna kring
marknadsforing och kreditprovning har skirpts.

Fran den 1 juli 2025 géller dessutom att foretag som erbjuder konsumentkrediter
madste ha tillstdnd for bank- eller finansieringsrorelse. Detta dr ett steg i rétt riktning och
syftar till att rensa upp 1 en bransch dir oseridsa aktorer ldinge kunnat verka utan
tillracklig tillsyn. Att dven att kreditformedlare omfattas av samma lagstiftning &r dock
en ordning som vi socialdemokrater stillt oss tveksamma till.

Trots dessa reformer finns det anledning att Gverviga ytterligare atgarder for att
starka skyddet for konsumenter och minska dverskuldsattning — 1 synnerhet bland unga
och ekonomiskt utsatta grupper. I detta sammanhang bor Sverige ta intryck av det
finska regelverket, som i flera avseenden gar langre dn det svenska, bade i friga om
effektivitet och konsumentskydd.

Finland har till exempel infort kraftiga begransningar 1 hur snabblén fér
marknadsforas, med sarskilt fokus pa att skydda sérbara mélgrupper fran att utsittas for
vilseledande eller aggressiv reklam. Kreditprovningen édr dessutom betydligt mer strikt
och baseras ofta pa samordnade kreditregister och digital verifiering. Dessa atgérder har
1 Finland visat sig vara effektiva for att minska antalet verskuldsatta individer, och har
bidragit till att skapa en mer ansvarsfull kreditmarknad.

Mot denna bakgrund bor regeringen tillsdtta en utredning med uppdrag att analysera
den finska modellen och foresla vilka ytterligare atgirder som bor inforas 1 Sverige.

Sarskilt bor foljande punkter ingd i1 utredningens uppdrag:

e Forbud eller kraftiga begransningar av riktad och aggressiv marknadsforing av
snabblén, sarskilt i digitala kanaler.

e Skirpta krav pa kreditprévning, inklusive krav pa samordnade kreditregister och
digital identifiering.

e Forbud mot att kombinera flera kortfristiga krediter 1 syfte att kringgé géillande

rantetak eller kostnadstak.

Syftet med detta &r inte att forbjuda snabblan som fenomen, utan att sikerstilla att de
som erbjuds sadana krediter verkligen har formaga att aterbetala dem, och att
kreditgivning sker pa ett sétt som dr etiskt och samhéllsekonomiskt héllbart. De

reformer som inforts i Sverige under 2025 dr ett betydelsefullt steg i rétt riktning, men
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det finns anledning att nu ga vidare och harmonisera det svenska regelverket med de
bista internationella exemplen — dir Finland framstér som ett foredome.

Det ar tamligen riskfritt for dessa foretag att 1ana ut pengar, de har i manga fall egna
inkassoforetag och tjdnar dirmed ytterligare pengar pa de lantagare som inte kan betala.
I slutindan véander foretagen sig till Kronofogden for att driva in obetalda skulder. Det
ar inte acceptabelt, rimligen bor snabbldneforetag som brister 1 kreditprovning sta for en
storre kostnad vid verkstéllighet hos Kronofogden. Det skulle bidra till en mera serids

verksamhet.

Karenstid for snabblan/sms-lan

For manga ménniskor kan snabblan/sms-1an bli till skuldféllor som kan vara mycket
svéra att komma ur. SMS-14n dr en bidragande faktor till ménga skulder hos
Kronofogden. Marknadsforingen av dessa 14n riktas sdrskilt mot konsumenter med laga
inkomster och kreditprovningarna dr manga ginger bristfélliga. Enligt Finansinspektion
borde ett av fem konsumtionslin aldrig ha beviljats. Ofta d&r marknadsforingen aggressiv
och uppmuntrar till o6verlagda beslut av ldntagaren. Det bor Gvervigas att infora en
karenstid och &ngerrétt for utbetalning av snabbldn/sms-14n. En tid som maste passera
mellan l&neansdkan och utbetalning av beviljat lan eller att 1an inte kan beviljas och

utbetalas under nattetid. Detta for att minska risken f6r 6desdigra impulslan.

Bankbedragerier
Antalet bankbedrégerier tredubblades mellan 2020 och 2023 och under forsta halvéret

2024 blev 6ver 100 000 konsumenter lurade pd 600 miljoner kronor (killa:
Konsumentverket). Bankbedrédgerier dr brott dar den utsatte konsumenten ofta sjélv far
ta ansvaret for den ekonomiska forlusten. De som utsitts for bedrégerier behover fa stod
och rddgivning, ndgot som &r sirskilt svért vid en typ av brott som &r forknippad med
stor skam. Man ska pd ett enklare och bittre sétt kunna fa tillbaka det man har forlorat.

Det finns flera exempel pa ersdttningsmodeller internationellt. Europaparlamentet
foreslar att bankerna ska bli aterbetalningsskyldiga till kunder som lurats av bedragare,
detta oavsett om bedragare uppgett sig for att vara fran banken, fran Skatteverket eller
nigon annan myndighet/organisation. I Storbritannien dr bankerna skyldiga att

offentligt redovisa bedrégerifall, och dér far kundens bank och bedragarens mottagande
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bank dela pa erséttningen till kunderna, vilket &r ett bra incitament att I6sa problemet
fran bada hall.

I Sverige har Bankforeningen tagit fram ett frivilligt atgdrdspaket for erséttning. Vi
uppmanar regeringen att se dver implementeringen av paketet och sitta upp ramar {for
dess utvirdering. Om forslaget visar sig otillrdckligt méste regeringen dven utreda och
aterkomma med ett lagforslag i1 fragan. Regeringen bor ocksé utreda ett system for hur
bankerna kan ta ett storre finansiellt ansvar for de bedriagerier som mgjliggors av deras
plattformar. I denna utredning bor ingd att se 6ver hur en 6kad transparens vad géller
bankernas redovisning kan uppnas.

Bedrigerier ér ett vixande samhillsproblem som drabbar bade privatpersoner och
foretag. Men det finns en avgorande skillnad. Medan privatpersoner har ett relativt
starkt konsumentskydd l&dmnas foretagare i princip helt utan skydd nér de blir utsatta for
bedrigerier. Bedrdgerierna fortsétter och breder ut sig som nu &r ett vixande
samhéllsproblem som gdder den kriminella ekonomin. Sveriges sméforetagare ér
maltavlor for ménga olika typer av bedrdgerier. De har precis som privatpersoner,
tillgang till sina pengar direkt via mobilen och har generellt mer kapital. Det bor darfor

overvigas atgarder for att 0ka skyddet ocksd for sméforetagare.

Mer kédnnbara sanktioner och avgifter

Den konsumentréttsliga lagstiftningen ar till for att skydda konsumenter mot foretag och
influensers som inte foljer 6verenskommelser, vilseleder och lurar konsumenter,
anvander falsk marknadsforing, 4gnar sig at ”green washing”, siljer underméliga
produkter eller pa andra sétt bryter mot lagar och regler som géller. Det ar viktigt for att
marknaden ska fungera pé ett bra sitt, vara hallbar och réttvis bade for konsumenter och
néringsidkare.

Ett exempel pd en oroande utveckling dr de uppenbara problem som finns vid olika
typer av realisationer, framfor allt de som géar under namnet ”Black Friday” och ”Black
Week”. Trots skdrpningen av Prisinformationslagen (2022), som innebér att reapriset
ska jamforas med det ldgsta priset som har varit aktuellt de senaste 30 dagarna som
referenspris, har systematiska avvikelser konstaterats. Ett fuskande som innebér att
priset for en vara hgjs, ibland 1 smyg strax innan rean, och didrmed &r erbjudandet om ett
reapris en chimar. I verkligheten har konsumenten lockats kdpa négot till samma eller

t.o.m. ett hogre pris. I dessa tider dd konsumenterna redan 4r hirt ekonomiskt pressade
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star vi socialdemokrater pa deras sida, ocksa nér det handlar om lurendrejeri vad géller
reapriser.

Det ar 1 forsta hand Konsumentverket som har tillsynsansvaret for
konsumentlagstiftningen som innefattar en rad olika lagar; Konsumentkdplagen,
Konsumenttjénstlagen, Koplagen, Paketreselagen, Lagen om distansavtal och avtal
utanfor afférslokaler, Marknadsforingslagen, E-handelslagen, Prisinformationslagen,
Produktsédkerhetslagen och Avtalsvillkorslagen.

I Sverige kan konsumenter anméla foretag som de misstinker bryter mot lagen. Det
racker uppenbarligen inte, regeringen bor darfor ta initiativ till att se Gver vilka
ytterligare atgdrder som bor sittas in ndr lagstiftningen pa olika vis sétts ur spel. Det ar
avgorande att de som bryter mot lagen far betydligt mer kidnnbara pafoljder. Regeringen
bor dérfor aterkomma med forslag kring hur Konsumentverket kan fa 6kade mojligheter
i form av sanktioner och avgifter i arbetet mot oseridsa foretag. Det bor ocksa provas
hur man kan anvénda Al-baserade verktyg for att spara bluffreor, manipulativa
grianssnitt och systematiska klagomal. Det bor dven Overvigas att ge Allménna
Reklamationsndmnden 6kade befogenheter genom att kunna foreldgga sanktioner mot

foretag som inte foljer reglerna.

Abonnemang och kundtjanst

Enligt konsumentritten ska det vara minst lika enkelt att sdga upp en tjinst,
prenumeration eller annat avtal som det dr att inga det. Det vill sdga lika latt att hitta dit,
na fram pa telefon, komma i kontakt via e-post och sé vidare. Ett foretag kan inte kriva
att konsumenten ska sidga upp avtalet pa ett visst sitt, till exempel genom att ringa.

Men tyvérr nas vi av berittelser om att det dr ofta ar svért for konsumenterna att sdga
upp en tjénst eller abonnemang/prenumeration. Sérskilt svért dr det ndr man ska gora det
at nagon annan, exempelvis ndr man ska forsoka hjélpa sina gamla foréldrar som inte
kan gora det sjdlva. Det finns bolag/foretag som utformar sina villkor och sin kundtjénst
sa att det 1 princip dr omojligt for dem som har ett arbete att skota att komma fram.
Konsumenter vittnar om att det inte gar att mejla eller chatta for att sdga upp ett
abonnemang, endast telefonsamtal tillats for uppsdgning och dd med valdigt 1ang kotid
och ett kort tidsfonster for ringa in.

Samtidigt som det dr valdigt 1att for bedragare att komma &t personliga uppgifter, ar
det mycket svért for anhoriga att hjélpa sina fordldrar med bankdrenden och

abonnemang och avtal. Detta ir inte rimligt. Atgirder bor vidtas for att alla
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konsumenter och anhdriga ska kunna séiga upp en tjénst, prenumeration eller annat avtal

pa samma enkla sdtt som att teckna det aktuella avtalet.

Brister 1 hemforsdkringar slar mot valdsutsatta kvinnor och barn

De stora svenska forsikringsbolagen tilldmpar regeln att det 4r mdjligt att anvénda
rittsskyddet i hemforsakringen for vardnadstvister, endast om talan vécks i domstol
senare dn ett ar efter separation/skilsmaissa.

Manga véldsutsatta kvinnor har fa eller inga medel att sjélv betala hela
tvistekostnaden med. Det &r séledes svart for en valdsutsatt kvinna att skydda sig mot
fordovarens fortsatta vald nir han anvidnder barnen i1 vardnadstvister, for att komma at
bade kvinnan och barnen. Hon kan inte heller efter en separation fran en valdsam man ta
hjilp av réttsskyddet for att kunna fa juridisk hjélp att skydda sig sjilv och barnen.

Manga stdr utan majlighet till hjdlp att betala ett ombud och det &r allvarligt.
Karensregeln dr mycket oforméanlig for konsumenter. Vildigt manga tvister uppstar i
samband med att man skiljer sig. Det dr fa som skiljer sig, hdller sams och sedan borja
tvista. Denna regel verkar vara till {or att forsdkringsbolagen inte ska behdva betala for
rittsskydd alltfor ofta.

Domstolars beslut i vardnadstvister kan forsdmras om den ena parten inte har rad
med juridiskt bitrdde. Det kan leda till stor ojamlikhet i processen, och ytterst att den
med svagare ekonomi ger upp och inte orkar strida for sina barns intressen. Detta
drabbar i slutinden barn om beslut inte fattas i enlighet med deras bésta.

En oversyn bor goras kring mdjligheten att stirka konsumenternas rétt till
hemforsikringar med rattsskydd som ar tillampligt direkt efter en

separation/skilsmassa/att den forsdkrade har ldmnat en relation.

Markering av manipulerade bilder

Det ar nastan omojligt att bedoma om en bild &r redigerad eller ej. I reklam och sociala
medier finns det gott om manipulerade/retuscherade bilder som skapar unga ménniskors
orealistiska kroppsideal. Al-genererade bilder och filmer paverkar och i vissa fall
missleder konsumenterna.

I Norge ska en ny lag motverka kroppshets 1 sociala medier. Lagen kréver att
populéra personer i sociala medier markerar om de retuscherat en bild som de anvinder

for att marknadsfora en produkt. Aven i Frankrike finns sedan 1 oktober 2017 en lag
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som séger att det maste framga nar kommersiella bilder har retuscherats sé att en
modells kroppsform har féréndrats.

Kroppshetsen och trycket som unga ofta upplever ar vélkédnt sedan tidigare. Genom
sociala medier forstirks denna hets. Sjdlvklart dr en lag om att markera retuscherade
bilder inte hela 16sningen pa problemet. Det méste till ménga andra insatser for att
starka unga manniskor, men kénda personer ar forebilder for médnga och manipulerade

bilder kan skapa orealistiska skonhetsideal.

Joakim Jdirrebring (S)
Leif Nysmed (S) Laila Naraghi (S)
Denis Begic (S) Anna-Belle Stromberg (S)

Markus Kallifatides (S)
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