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Motion till riksdagen
2005/06:1.332

av Tasso Stafilidis m.fl. (v)

Konsumentvigledare, budget- och
skuldradgivare

Forslag till riksdagsbeslut

1. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att utreda mojligheten att ge Konsumentverket i uppdrag att
tillhandah&lla och organisera konsumentvégledare i kommunerna.

2. Riksdagen begir att regeringen ldgger fram forslag till sddan dndring i
skuldsaneringslagen (1994:334) som innebér att mojligheterna att bli be-
viljad skuldsanering forbéttras samt att skuldsaneringsforfarandet foren-
klas och gors snabbare.

Kommunal konsumentvagledning

Kommunal konsumentvigledning forekommer i cirka 260 av landets 290
kommuner. Verksamheten &r frivillig och varierar darfor mellan de olika
kommunerna nir det giller innehall, omfattning och organisation. Det fore-
kommer dven att flera kommuner har en gemensam konsumentvégledning.

I den nu giéllande handlingsplanen for konsumentpolitiken (prop.
2000/01:135) har riksdagen slagit fast att alla médnniskor i landet bor ha till-
gang till lokal konsumentvégledning av hog kvalitet. Nér handlingsplanen
skrevs radde det en positiv uppétgaende trend dir antalet kommuner som
tillhandahodll konsumentradgivning 6kade. Enligt Konsumentverkets arliga
lagesrapport ar den positiva trenden dessvérre nu bruten (Ds 2004:51 s. 113
f). Den lokala konsumentvégledningens uppgift dr att hjélpa dem som beho-
ver ett extra stod for att hdvda sin rétt som konsumenter infor ett kop eller nér
nédgon vara eller tjénst ska reklameras. En lika viktig del av konsumentvégle-
darnas arbete dr att sprida information om lagar och regler till allménhet,
skolor och foretag. Att ett sadant forebyggande arbete bedrivs kontinuerligt ar
nagot som bade den enskilda konsumenten, ndringsidkaren och samhéllet
vinner pa. En konsumentundersdkning som genomfordes véren 2004 av TNS
Gallup pé uppdrag av Jordbruksdepartementet visar att den kommunala kon-
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sumentvégledningen &r samhillsekonomiskt 16nsam (Ds 2004:51 s. 113). For
att kunna stélla krav pa varor och tjénster dr det viktigt att ha kinnedom om
vilka réttigheter man har som konsument.

I dagens samhille dr vi alla konsumenter men inte alltid pa lika villkor.
Konsumenterna forlorar cirka 20 miljarder kr. per ér till f6ljd av bristande
upplysning och daliga kop. Virst drabbas redan utsatta grupper av konsumen-
ter som laginkomsttagare, arbetslosa, ungdomar och ekonomiskt svaga grup-
per av pensiondrer och invandrade. For ett hushdll med 1&g disponibel in-
komst, t.ex. for en ensamstdende kvinna med barn, far ett kop av en produkt
eller tjéanst som visar sig vara ett daligt val mycket storre konsekvenser dn for
en familj med hog disponibel inkomst. Under de senaste &ren har atgérder i
form av engéangssatsningar och utvecklingsprojekt vidtagits for att stirka den
lokala konsumentradgivningen. Dessa initiativ dr lovvdrda men det krdvs mer
langsiktiga satsningar for att utveckla en konsumentvdgledning som kan
komma alla konsumenter till godo. Konsumentvégledningens arbete &r av stor
vikt eftersom det tillsammans med den kommunala budget- och skuldradgiv-
ningens insatser kan forebygga att manniskor fastnar i livslanga skuldféllor.

Vinsterpartiet anser dérfor att det dr viktigt att den kommunala konsu-
mentvégledningen far mdjligheter att arbeta uppsdkande for att pd sé sitt
kunna né de mest ekonomiskt utsatta hushallen som har det storsta behovet av
radgivning. Ett sitt att stirka den lokala konsumentvigledningen ar att ge
Konsumentverket i uppdrag att tillhandahélla och organisera konsumentvég-
ledningen i kommunerna. Detta bor riksdagen som sin mening ge regeringen
till kénna.

Budget- och skuldrddgivning

Sedan 1994 ir kommunerna skyldiga att erbjuda sina invénare skuldradgiv-
ning (1 § skuldsaneringslagen [1994:334]). I de kommunala skuldrddgivarnas
uppgifter ingér, forutom att ge rdd och anvisningar till skuldsatta personer, att
bistd i drenden om skuldsanering. Budget- och skuldriddgivarnas arbetsuppgif-
ter dr framfor allt inriktade pé att ge klienten en 6versikt 6ver sina skulder och
kontroll 6ver sin vardagsekonomi.

Maénga personer som soker hjilp och stdd hos den kommunala skuldrad-
givningen upplever sin situation som kaotisk. Det &r vanligt att den stora
skuldsittningen har lett till en ond cirkel dér den skuldsatta personen inte ens
orkar dppna den post som kommer fran inkassoforetag och Kronofogdemyn-
digheten. Det handlar ofta om personer som inte formatt betala sina rakningar
till foljd av oforutsebara hiandelser som arbetsloshet, langtidssjukskrivningar
etc. Det dr fraimst hushall som saknar ekonomiska marginaler som hamnar i
skuldféllan. Ofta &r det personer som tidigare varit niringsidkare som rakar
illa ut. Konsumtionskrediter dr en vanlig orsak till verskuldséttning. Manga
kreditinstitut beviljar snabba lan med mycket hoga réntor, t.ex. telefonlédn och
kontokrediter. Manga 6verskuldsatta har dven offentligréttsliga skulder som
t.ex. obetalda fordringar pa underhéllsstod (Konsumentverket, PM 2003:04).
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De allra flesta verskuldsatta personer vill gora rétt for sig men ges inte den
mojligheten av samhéllet.

I vér motion om s.k. evighetsgildendrer ldgger vi fram ett antal forslag till
lagstiftningsatgiarder som syftar till att hjdlpa de ménniskor som fastnat i
skuldféllor som de inte kan ta sig ur. En 6vermaktig skuldborda och en livs-
lang indrivning innebér ofta att géldendren tappar vilja och formaga att skota
dven andra forpliktelser. Overskuldsittningen leder till en ond cirkel dér den
skuldsatta personen far svart att t ex teckna ett hyreskontrakt, skaffa telefona-
bonnemang osv. En evighetsgéldendr far aldrig nagon mojlighet att delta i
samhdllet pd samma villkor som personer som inte &r Overskuldsatta.
Overskuldsittning leder till 6kad risk for social utslagning. I savil internat-
ionell som nationell forskning har man sedan ldnge kunnat etablera sdkra
samband mellan fattigdom och psykisk och fysisk ohélsa samt 6kad dodlighet
(Konsumentverket, PM 2003:04, se utlaitande av R. Ahlstrom, bilaga 7). Vis-
serligen finns det redan nu méjlighet att ansoka om skuldsanering (enligt lag
[1994:334]) men det &r langt ifran alla gdldendrer som uppfyller de villkor
som géller for att ansdkan ska beviljas. Enligt skuldsaneringslagen ska gélde-
nérens insolvens i princip aldrig berdknas kunna upphora for att skuldsanering
ska beviljas. Kraven &r alltsa mycket hogt stdllda.

Vidare dr skuldsaneringsforfarandet komplicerat rent administrativt. Den
nuvarande regleringen innebér vidare att det inte 16nar sig for den person som
blivit beviljad skuldsanering att arbeta under tiden som skuldsaneringen pé-
gér. Skuldsaneringsutredningen presenterade under hdsten 2004 sitt betdn-
kande Ett steg mot ett enklare och snabbare skuldsaneringsforfarande” (SOU
2004:81). Vinsterpartiet anser att betdnkandet innehaller manga bra forslag
till &ndringar i skuldsaneringslagen.

Vi anser att det dr av stor vikt att skuldsaneringsforfarandet effektiviseras,
forbittras och tillgéngliggors for fler skuldsatta personer. I kombination med
véra forslag om stérkt forebyggande verksamhet inom den kommunala kon-
sumentvigledningen samt dndringar i den civilréttsliga lagstiftningen (se var
motion om s.k. evighetsgéldendrer) menar vi att ett snabbare och enklare
skuldsaneringsforfarande kommer att vara till stor nytta for och forbéttra
livsvillkoren for flertalet av de personer som i dag &r dverskuldsatta.

Regeringen bor dérfor snarast aterkomma med forslag till &ndringar i
skuldsaneringslagen (1994:334) som innebér att mdjligheterna att bli beviljad
skuldsanering forbattras samt att skuldsaneringsforfarandet forenklas och gors
snabbare.

Stockholm den 28 september 2005

Tasso Stafilidis (v)
Rossana Dinamarca (v) Mats Einarsson (v)
Siv Holma (v) Rolf Olsson (v)

Alice Astrom (v)
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