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Sammanfattning

Utskottet foreslar att riksdagen avslar samtliga motionsyrkanden, framst med
hanvisning till pagaende arbete. Motionsyrkandena handlar bl.a. om telefon-
forsaljning av lotter och andra spel, reklam riktad till barn, reklamation och
avhjalpande av fel, kop av levande djur, snabblan, resegarantisystemet,
konsumentvagledning och markningsfragor.

I betdnkandet finns 28 reservationer (S, SD, V, C, MP).

Behandlade forslag
70 yrkanden i motioner fran allmanna motionstiden 2022/23.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

1. Obestélld reklam
Riksdagen avslar motion
2022/23:896 av Michael Rubbestad (SD).

2. Telefonforsaljning av lotter och andra spel
Riksdagen avslar motionerna
2022/23:865 av Alireza Akhondi m.fl. (C) yrkande 12 och
2022/23:1003 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkande 18.
Reservation 1 (SD, C)

3. Telefonforsaljning till naringsidkare
Riksdagen avslar motion
2022/23:1003 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkandena 16 och
17.
Reservation 2 (SD)

4. Reklam riktad till barn
Riksdagen avslar motionerna
2022/23:865 av Alireza Akhondi m.fl. (C) yrkandena 14 och 15 samt
2022/23:1003 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkandena 12—14.
Reservation 3 (SD, C)

5. Begransning av reklam for ohalsosamma livsmedel
Riksdagen avslar motion
2022/23:2162 av Yasmine Eriksson (SD).

6. Konsdiskriminerande reklam m.m.
Riksdagen avslar motionerna
2022/23:483 av Eva Lindh och Asa Eriksson (bada S),
2022/23:865 av Alireza Akhondi m.fl. (C) yrkande 16 och
2022/23:1673 av Annie Lo6f m.fl. (C) yrkande 118.
Reservation 4 (C)

7.  Bluffakturor
Riksdagen avslar motionerna
2022/23:966 av Tobias Andersson m.fl. (SD) yrkandena 4 och 5 samt
2022/23:1231 av Lorena Delgado Varas m.fl. (V) yrkande 9.
Reservation 5 (SD)
Reservation 6 (V)



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
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Bevisbordan vid fel pa varor

Riksdagen avslar motion

2022/23:865 av Alireza Akhondi m.fl. (C) yrkandena 10 och 22.
Reservation 7 (C)

Reklamation och avhjalpande av fel
Riksdagen avslar motionerna
2022/23:865 av Alireza Akhondi m.fl. (C) yrkandena 11 och 23 samt
2022/23:907 av Stina Larsson m.fl. (C) yrkande 18.
Reservation 8 (C)

Kop av levande djur
Riksdagen avslar motionerna
2022/23:843 av Daniel Backstrom m.fl. (C) yrkande 46 och
2022/23:865 av Alireza Akhondi m.fl. (C) yrkande 9.
Reservation 9 (C)

Sékerhetsuppdateringar i digitala produkter

Riksdagen avslar motion

2022/23:848 av Niels Paarup-Petersen m.fl. (C) yrkande 21.
Reservation 10 (C)

Konsumenternas integritet vid e-handel
Riksdagen avslar motion
2022/23:865 av Alireza Akhondi m.fl. (C) yrkande 4.
Reservation 11 (C)

Automatiserat beslutsfattande

Riksdagen avslar motion

2022/23:1003 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkande 30.
Reservation 12 (SD)

Information vid distansavtal
Riksdagen avslar motion
2022/23:997 av Martin Kinnunen m.fl. (SD) yrkande 28.
Reservation 13 (SD)

En bred 6versyn av konsumentlagstiftningen
Riksdagen avslar motion
2022/23:865 av Alireza Akhondi m.fl. (C) yrkande 3.
Reservation 14 (C)

Snabblan m.m.
Riksdagen avslar motionerna
2022/23:86 av Nadja Awad m.fl. (V) yrkandena 6 och 7,
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17.

18.

19.

20.

21.

2022/23:490 av Markus Wiechel och Alexander Christiansson (bada
SD) yrkandena 1, 2 och 5,
2022/23:865 av Alireza Akhondi m.fl. (C) yrkande 6,
2022/23:1007 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkandena 4, 5 och
7-12,
2022/23:1385 av Patrik Jonsson (SD) och
2022/23:2272 av Alexander Christiansson (SD) yrkande 1.
Reservation 15 (SD)
Reservation 16 (V)
Reservation 17 (C)

Behandling av levande djur
Riksdagen avslar motion
2022/23:865 av Alireza Akhondi m.fl. (C) yrkande 19.
Reservation 18 (C)

Produktsakerhet
Riksdagen avslar motion
2022/23:865 av Alireza Akhondi m.fl. (C) yrkande 21.
Reservation 19 (C)

Resegarantisystemet
Riksdagen avslar motion
2022/23:865 av Alireza Akhondi m.fl. (C) yrkande 24.
Reservation 20 (C)

Vidareforsaljning av evenemangsbiljetter m.m.
Riksdagen avslar motionerna
2022/23:976 av Michael Rubbestad m.fl. (SD) yrkande 6 och
2022/23:1003 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkandena 26 och
217.

Reservation 21 (SD)

Konsumentvéagledning

Riksdagen avslar motionerna

2022/23:86 av Nadja Awad m.fl. (V) yrkande 1,

2022/23:490 av Markus Wiechel och Alexander Christiansson (bada

SD) yrkandena 3 och 4,

2022/23:865 av Alireza Akhondi m.fl. (C) yrkandena 1 och 2,

2022/23:1007 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkande 2 och

2022/23:2215 av Jennie Nilsson m.fl. (S) yrkandena 1 och 2.
Reservation 22 (S, V, MP)

Reservation 23 (C)
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23.
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25.
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Konsumentverkets tillsynsverksamhet
Riksdagen avslar motion
2022/23:2215 av Jennie Nilsson m.fl. (S) yrkande 5.
Reservation 24 (S)

Stod till organisationer pa konsumentomradet

Riksdagen avslar motion

2022/23:1003 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkandena 23-25.
Reservation 25 (SD)

Markningsfragor m.m.
Riksdagen avslar motionerna
2022/23:471 av Mattias Jonsson och Dzenan Cisija (bada S),
2022/23:907 av Stina Larsson m.fl. (C) yrkande 20 och
2022/23:2190 av Annie Lo6f m.fl. (C) yrkandena 45, 46, 52 och 53.
Reservation 26 (C)
Reservation 27 (MP)

Betalningstider i naringslivet

Riksdagen avslar motion

2022/23:1231 av Lorena Delgado Varas m.fl. (V) yrkande 10.
Reservation 28 (V)

Stockholm den 27 april 2023

PA civilutskottets vagnar

Malcolm Momodou Jallow

Foljande ledaméter har deltagit i beslutet: Malcolm Momodou Jallow (V),
Mikael Eskilandersson (SD), David Josefsson (M), Leif Nysmed (S), Angelica
Lundberg (SD), Lars Beckman (M), Denis Begic (S), Roger Hedlund (SD),
Anna-Belle Strémberg (S), Ellen Juntti (M), Larry Soder (KD), Alireza
Akhondi (C), Martin Westmont (SD), Katarina Luhr (MP), Jakob Olofsgard
(L), Markus Kallifatides (S) och Adrian Magnusson (S).
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Redogorelse for arendet

| betankandet behandlar utskottet ca 70 motionsyrkanden fran allménna
motionstiden 2022/23. Motionsyrkandena handlar bl.a. om telefonférséljning
av lotter och andra spel, reklam riktad till barn, reklamation och avhjalpande
av fel, kop av levande djur, snabblan, resegarantisystemet, konsumentvag-
ledning och markningsfragor.

Forslagen i motionerna finns i bilagan.
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Utskottets 0verviganden

Obestélld reklam

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsyrkande om obestalld reklam. Utskottet
hénvisar bl.a. till gallande rétt.

Motionen

I motion 2022/23:896 foreslar Michael Rubbestad (SD) ett tillkdnnagivande
om att oadresserad direktreklam endast ska fa delas ut till den som uttryckligen
samtyckt till detta.

Gallande ratt

I marknadsforingslagen (2008:486) finns sérskilda bestdmmelser om obestalld
reklam. Enligt 19 § galler att en ndringsidkare vid marknadsforing till en fysisk
person far anvénda elektronisk post, telefax eller s&dana uppringnings-
automater eller andra liknande automatiska system for individuell kom-
munikation som inte betjanas av nagon enskild bara om den fysiska personen
har samtyckt till det pa forhand, dvs. en opt-in-1dsning. Om naringsidkaren har
fatt den fysiska personens adress for elektronisk post i samband med
forsaljning av en produkt till personen, galler under vissa forutsattningar inte
kravet pa samtycke i forvag. Av 21 § foljer vidare att andra metoder for indi-
viduell kommunikation pa distans an sddana som avses i 19 § far anvandas om
inte den fysiska personen tydligt motsatt sig att metoden anvénds, dvs. en opt-
outlosning. Bestdammelsen avser huvudsakligen marknadsféring via oadress-
erad och adresserad post samt telefon.

Nar det galler bedémningen av fragan om ndgon tydligt motsatt sig anvand-
ningen av en viss metod anfordes i forarbetena till bestdmmelsen om obestalld
reklam att det i friga om oadresserad direktreklam som hittills bér vara till-
rackligt att det pa brevladan eller i omedelbar anslutning till brevinkastet anges
att den enskilde inte énskar nagon reklam (prop. 1999/2000:40 s. 41).

Branschoverenskommelse om oadresserad direktreklam

Mellan Konsumentverket och branschorganisationen Swedish Data &
Marketing Association (Swedma) géller en 6verenskommelse om att konsu-
menter som sa énskar ska slippa fa oadresserad reklam i sin brevlada om de
anger pa brevladan att de tackar nej till reklam. Overenskommelsen omfattar
endast kommersiell direktreklam.
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Tidigare behandling

Ett motsvarande motionsyrkande behandlades senast av utskottet varen 2021
i betankande 2020/21:CU12 och i forenklad ordning varen 2022 i betankande
2021/22:CU8. Utskottet foreslog att motionsyrkandet skulle avslds och
riksdagen foljde utskottets forslag.

Utskottets stallningstagande

I marknadsforingslagen finns regler om obestélld reklam som i korthet innebar
att oadresserad direktreklam far delas ut till fysiska personer tillsammans med
vanlig post om inte mottagaren tydligt har motsatt sig sddan marknadsforing.
For att mottagaren ska anses ha motsatt sig marknadsféringen bor det enligt
forarbetena vara tillrackligt att det pa brevladan eller i omedelbar anslutning
till brevinkastet anges att den enskilde inte 6nskar ndgon reklam. Mellan
Konsumentverket och branschorganisationen Swedma galler vidare en
overenskommelse om att konsumenter inte ska fa oadresserad reklam i sin
brevlada om de anger pa brevladan att de tackar nej till reklam.

Enligt utskottet finns inte skal att foresld négot initiativ fran riksdagens sida
med anledning av motionsyrkandet. Det bor darfor avslas.

Telefonforsaljning av lotter och andra spel

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om telefonforsaljning av lotter
och andra spel. Utskottet hénvisar till riksdagens tillkdnnagivanden
i fragan och pagaende arbete.

Jamfor reservation 1 (SD, C).

Motionerna
I kommittémotion 2022/23:1003 yrkande 18 foreslar Mikael Eskilandersson
m.fl. (SD) ett tillk&nnagivande om att skriftlighetskravet vid telefonférsaljning
aven ska galla vid telefonforséljning av lotter och andra spel.

Aven Alireza Akhondi m.fl. (C) féreslar i kommittémotion 2022/23:865
yrkande 12 ett tillkdnnagivande om att lotterier och andra speltjanster ska
omfattas av skriftlighetskravet vid telefonforsaljning.

Gallande ratt

Distansavtalslagen

Ett avtal som ingas per telefon utan att parterna traffas ar ett s.k. distansavtal.
Bestdmmelser om distansavtal finns i lagen (2005:59) om distansavtal och
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avtal utanfor affarslokaler (distansavtalslagen). Lagen ar tillamplig pa
distansavtal mellan en naringsidkare och en konsument.

| syfte att stdrka konsumentskyddet har ett skriftlighetskrav inforts vid
telefonforsaljning av varor och tjanster som omfattas av distansavtalslagen
(prop. 2017/18:129, bet. 2017/18:CU36, rskr. 2017/18:404). Andringarna i
distansavtalslagen, som tradde i kraft den 1 september 2018, innebér att det
inte langre & mojligt att inga ett avtal muntligen om en naringsidkare pa eget
initiativ kontaktar en konsument per telefon i syfte att inga ett distansavtal.
Om telefonkontakten leder till att parterna vill inga ett avtal ska naringsidkaren
bekrafta sitt anbud i en handling eller i ndgon annan lasbar och varaktig form.
For att inga ett giltigt avtal kravs att konsumenten efter telefonsamtalet skrift-
ligen accepterar naringsidkarens anbud. Om en néringsidkare levererar varor
eller utfor tjanster trots att det inte finns nagot giltigt avtal, ar konsumenten
inte betalningsskyldig for dessa.

Telefonforséljning av lotter och andra speltjanster ligger utanfor distans-
avtalslagens tillampningsomrade och omfattas inte av skriftlighetskravet.

Spellagen

Den 1 januari 2019 tradde en ny spellag (2018:1138) i kraft. Lagen innehaller
bl.a. bestdmmelser om marknadsforing av spel. Med spel avses i lagen lotteri,
vadhallning, kombinationsspel och pyramidspel. Marknadsforingen av spel till
konsumenter ska enligt 15 kap. 1 § spellagen vara mattfull och far inte riktas
sarskilt till personer som &r under 18 &r. Lagen innehaller inte ndgon reglering
av telefonforsaljning.

Riksdagens tillkdnnagivanden

I det ovanndamnda lagstiftningsarendet fran varen 2018 om att infora ett
skriftlighetskrav vid telefonforsaljning beslutade riksdagen &ven, pa utskottets
forslag, om ett tillkannagivande om att regeringen borde pabérja ett arbete med
att utreda om ett skriftlighetskrav vid telefonforséljning till konsumenter bor
gélla for ytterligare varor och tjanster som bl.a. lotterier och paketresor och
aterkomma med forslag (bet. 2017/18:CU36, rskr. 2017/18:404).

Riksdagen beslutade dven véren 2021, i enlighet med utskottets forslag, om
ett tillkannagivande om att det i arbetet med frdgan om en utvidgning av
skriftlighetskravet vid telefonforsaljning sérskilt bér uppmarksammas hur
telefonforsaljning av lotter och andra spel till konsumenter kan omfattas av ett
skriftlighetskrav (bet. 2020/21:CU12, rskr. 2020/21:266).

Utredningen Ett moderniserat konsumentskydd

Regeringen beslutade den 13 februari 2020 att ge en sérskild utredare i
uppdrag att bl.a. analysera vissa fragor om det skriftlighetskrav vid telefon-
forsaljning som tradde i kraft 2018. | uppdraget ingick att ta stallning till om

2022/23:CU8
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skriftlighetskravet vid telefonférséljning bor utvidgas till att omfatta fler varor
och tjanster.

Utredningen dverldmnade i oktober 2021 slutbetdnkandet En uppféljning
av skriftlighetskravet vid telefonforséljning (SOU 2021:79). For att fa en bild
av hur skriftlighetskravet har fungerat har utredningen inhamtat uppgifter fran
berérda myndigheter, konsumentorganisationer och foretraddare for narings-
livet. Mot bakgrund av vad som framkommit gér utredningen bedémningen
att skriftlighetskravet har fatt positiva effekter fran konsumentskyddssyn-
punkt, framfor allt pa det sattet att oklarheterna har minskat i frdga om avtal
som ingas. Enligt utredningens bedémning finns det i vart fall inte for nar-
varande anledning att vidta ytterligare lagstiftningsatgarder for att stirka
konsumentskyddet vid telefonforséljning. De konsumentproblem som
fortfarande finns hanfor sig till stor del till féretag som inte foljer lagstift-
ningen och ndringslivets etiska regler. Att regelverket inte foljs bor man i
forsta hand komma till rétta med genom tillsyn.

Nar det galler fragan om huruvida skriftlighetskravet ska omfatta fler varor
och tjanster anfor utredningen bl.a. féljande om speltjénster:

Den enda spelprodukt dér det for nérvarande forekommer telefon-
forsaljning i Sverige 4r lotterier som tillhandahélls av ideella organisa-
tioner. De uppgifter som utredningen har inhamtat fran saval myndigheter
som intresseorganisationer visar att konsumentproblemen vid telefon-
forsdljning av lotterier &r sma. De avtal som ingas &r normalt inte bundna
under viss tid och det ar enkelt for en konsument att séga upp avtalen. Det
ror sig om forhallandevis begransade belopp som konsumenten betalar for
en prenumeration. De aktuella lotterierna har ockséa generellt sett bedémts
ha 13g risk att utveckla spelproblem. Enligt spellagen (2018:1138) kravs
licens for att fa bedriva lotteriverksamhet och det 4r endast ideella organi-
sationer vars intakter gar till allmannyttiga andamal som, férutom staten,
kan fa licens. | spellagen finns sérskilda regler som licenshavarna maste
folja. Det géller bl.a. bestdimmelser om spelansvar och marknadsforing av
spel som syftar till att skydda spelare mot 6verdrivet spelande och hjélpa
dem att minska sitt spelande. Licenshavarna star under tillsyn av Spel-
inspektionen och Konsumentverket, vilka bada har majlighet att ingripa
med sanktioner mot aktorer som gor sig skyldiga till vertradelser av lag-
stiftningen.

Enligt vad utredningen har erfarit skulle ett skriftlighetskrav fa langt-
gaende negativa effekter for de ideella organisationer som har licens for
lotterier. Ett skriftlighetskrav skulle motverka ett uttalat syfte med spel-
regleringen, ndmligen att ge goda forutsattningar for allmannyttig ideell
verksamhet till finansiering genom intakter fran spel.

Med hénsyn till vad som framkommit beddémer utredningen samman-
taget att skriftlighetskravet vid telefonforséljning inte bor utvidgas till att
galla &ven forséljning av spel. Redan géllande regler sékerstaller ett gott
konsumentskydd vid denna typ av tjanster. Overtradelser av regelverket
hanteras bast genom en effektiv tillsyn och inte genom en utvidgning av
skriftlighetskravet.

For det fall att ett skriftlighetskrav anda skulle komma att inforas har
utredningen tagit fram ett utkast till lagtext.

Nér det galler utkastet till lagtext anfér utredningen féljande:
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Utredningen vill dock tillagga att om ett skriftlighetskrav anda skulle
komma att inféras, bor det gélla generellt for alla typer av spel som om-
fattas av spellagens tillampningsomrade. En placering i DAL skulle kunna
leda till osakerhet hos savél konsumenter som naringsidkare nar det galler
lagens tillampningsomréade. En reglering skulle i stallet kunna placeras i
spellagen och utformas pa i huvudsak samma satt som motsvarande be-
stammelser i DAL.
Nar det géller paketresor forekommer det savitt utredningen har erfarit inte
telefonforsaljning av paketresor som riktar sig mot konsumenter i Sverige. Det
bedoms inte heller som sannolikt att nagon sadan forsaljning kommer att ske
inom en Gverskadlig tid. Mot den bakgrunden anser utredningen att det saknas
anledning att nu utvidga skriftlighetskravet till att gélla dessa tjanster. Det
finns frn konsumentskyddssynpunkt inte behov av en sadan atgard.
Utredningen anser inte heller att det finns nagot behov av att utvidga skrift-
lighetskravet vid telefonforsdljning till att omfatta andra produkter som,
liksom spel och paketresor, &r undantagna frén distansavtalslagens tillamp-
ningsomrade.
Betdnkandet bereds for narvarande inom Regeringskansliet.

Tidigare behandling

Motsvarande motionsyrkanden behandlades senast av utskottet varen 2022 i
betdnkande 2021/22:CU8. Utskottet avslog motionsyrkandena med hanvis-
ning till riksdagens tillkannagivanden och den pagaende beredningen av slut-
betdnkandet En uppfdljning av skriftlighetskravet vid telefonférsaljning.
Riksdagen foljde utskottets forslag.

Utskottets stallningstagande

I samband med behandlingen av propositionen om inférande av ett skrift-
lighetskrav vid telefonforséljning till konsumenter véren 2018 beslutade
riksdagen, pé utskottets forslag, om ett tillkannagivande om att regeringen
borde pabdrja ett arbete med att utreda om ett skriftlighetskrav vid telefon-
forsaljning till konsumenter bor galla for ytterligare varor och tjanster som
bl.a. lotterier och paketresor och &terkomma med forslag. P& forslag av
utskottet beslutade riksdagen varen 2021 aven om ett tillkannagivande om att
det i arbetet med fragan om en utvidgning av skriftlighetskravet vid telefon-
forséaljning sarskilt bor uppmérksammas hur telefonforséljning av lotter och
andra spel till konsumenter kan omfattas av ett skriftlighetskrav.

Som redovisats ovan gav regeringen i februari 2020 en sérskild utredare i
uppdrag att analysera vissa fragor om skriftlighetskravet. | uppdraget ingick
bl.a. att ta stallning till om skriftlighetskravet vid telefonférsaljning bor utvid-
gas till att omfatta fler varor och tjanster. Uppdraget redovisades i oktober

! Lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (distansavtalslagen).
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2021 i slutbetdnkandet En uppféljning av skriftlighetskravet vid telefonforslj-
ning (SOU 2021:79). Slutbetdnkandet bereds for narvarande inom Regerings-
kansliet.

Utskottet anser liksom tidigare att resultatet av den pagaende beredningen
bor avvaktas. Det finns darfor inte anledning att nu rikta nagot ytterligare till-
kannagivande till regeringen i fragan.

Motionsyrkandena bor avslas.

Telefonfdrsaljning till naringsidkare

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om utokat skydd vid telefonfor-
séljning till néringsidkare. Utskottet hanvisar till tidigare stallnings-
taganden.

Jamfor reservation 2 (SD).

Motionen

I kommittémotion 2022/23:1003 anser Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) att
foretagare ska fa utokat skydd mot telefonforsaljning och att mindre foretag
som kontaktas av telefonforséljare ska omfattas av samma regler om skrift-
lighetskrav och angerratt som galler vid telefonforsaljning till konsumenter.
Tillkannagivanden foreslas i enlighet med detta (yrkandena 16 och 17).

Distansavtalslagen m.m.

Som redogdrs for i det foregdende avsnittet ar distansavtalslagen tillamplig p&
distansavtal som ingds mellan en naringsidkare och en konsument. Med
konsument avses enligt lagen en fysisk person som handlar huvudsakligen for
andamal som faller utanfor naringsverksamhet. Som framgar i foregdende
avsnitt infordes 2018 ett skriftlighetskrav vid telefonforsaljning av varor och
tjanster som omfattas av distansavtalslagen. | forarbetena till den lagandringen
berdrdes aven fragan om huruvida de konsumentskyddsregler som foreslogs
aven skulle omfatta foretagare. Regeringen anforde foéljande (prop.
2017/18:129, s. 26 f.):

Nagra remissinstanser, bl.a. Smaforetagarnas Riksforbund, ifragasatter att
ett skriftlighetskrav inte ska galla i forhallande till smaféretagare. |
sammanhanget anfor de att sméaforetagare i flera fall kan befinna sig i en
liknande situation som konsumenter och att det finns oseridsa foretag som
sarskilt inriktar sig pa telefonforsaljning till aldre personer som ager t.ex.
en mindre skogsfastighet och da kan riaknas som foretagare. Att infora
tvingande regler till skydd for andra grupper &n konsumenter har endast i
undantagsfall ansetts motiverat i svensk ratt. Regeringen kan till en borjan
konstatera att aven den som ar egen foretagare kan ingé avtal i egenskap
av konsument, om personen handlar huvudsakligen for andamal som faller
utanfor naringsverksamheten. | sadant fall & de konsumentrattsliga
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lagarna tillampliga, bl.a. reglerna om angerratt i distansavtalslagen (se bl.a.
Allmanna reklamationsndmndens beslut 2012-08-13, &nr 2012-01334, dér
namnden fann att en person som var lantbrukare hade ingatt ett distansavtal
om telefonabonnemang i egenskap av konsument). Vidare finns det vissa
skyddsregler for naringsidkare i avtalssituationer, bl.a. om ogiltighet pa
grund av svek (30 § lagen [1915:218] om avtal och andra rattshandlingar
pa formogenhetsrattens omrade, avtalslagen). Ett avtalsvillkor kan ocksa
jamkas eller lamnas utan avseende om det &r oskaligt med hénsyn till bl.a.
avtalets innehdll och omstandigheterna vid avtalets tillkomst. Vid prév-
ningen ska sarskild hénsyn tas till behovet av skydd fér den som i egenskap
av konsument eller annars intar en underldgsen stéllning i avtalsfor-
hallandet (36 § avtalslagen). | ssmmanhanget noterar regeringen aven de
nya uppfoéranderegler inom telekombranschen som innebér att enskilda
naringsidkare omfattas av dngerratt vid t.ex. telefonforsaljning Som utred-
ningen liksom flera remissinstanser, bl.a. Féretagarna, bedémer synes pro-
blemen vid telefonforsaljning nar det galler smaforetagare inte vara till-
rackliga for att gora de konsumentskyddsregler som féreslés i denna pro-
position tillampliga dven pé dessa foretag. Regeringen avser dock att folja
utvecklingen pa omradet.

Telekomradgivarnas uppforanderegler

Konsumentbyran Telekomradgivarna har tillsammans med de operatdrer som
finansierar och ingdr i Telekomradgivarna tagit fram uppf6randeregler for
avtal om abonnemang for tv, telefoni och bredband. Uppférandereglerna
tillampas nér en operatdr som dr med i Telekomradgivarna ingar avtal, eller
har ingatt avtal, med konsumenter eller enskilda firmor for tjansterna tv,
telefoni och bredband. Reglerna galler inte vid forsaljning av innehallstjanster.
Enligt reglerna omfattas enskilda naringsidkare av angerrétt vid t.ex. telefon-
forséljning.

Branschetiska regler for telemarketing mellan foretag

Svensk Handel, Kontakta (tidigare Sveriges CallCenterforening, SCCF) och
Swedma har tagit fram en branschéverenskommelse om god sed vid telefon-
forsaljning mellan naringsidkare. Avsikten med branschéverenskommelsen ar
att starka den seridsa férsaljningen och forsvara for blufforetagen. Enligt
branschéverenskommelsen har foretagare angerratt i sju arbetsdagar.

Tidigare behandling

Motsvarande motionsyrkanden behandlades senast av utskottet varen 2021 i
betankande 2020/21:CU12 och i forenklad ordning varen 2022 i betankande
2021/22:CUS8. Utskottet foreslog att motionsyrkandena skulle avslas och riks-
dagen foljde utskottets forslag.

I betdnkande 2020/21:CU12 anforde utskottet bl.a. foljande:

I propositionen med forslag om ett skriftlighetskrav vid telefonforsaljning

till konsumenter berérde regeringen fragan om huruvida de konsument-
skyddsregler som foreslogs dven skulle gélla vid telefonférséljning till
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smaforetagare. Regeringen anforde bl.a. att det i svensk ratt endast i
undantagsfall har ansetts motiverat att inféra tvingande regler till skydd for
andra grupper &n konsumenter och att problemen vid telefonférséljning nér
det galler sméforetagare inte synes vara tillrackliga for att gora de aktuella
konsumentskyddsreglerna tillampliga dven pa dessa foretag. Regeringen
anforde vidare att det finns vissa skyddsregler for néringsidkare i avtals-
situationer, bl.a. om ogiltighet pa grund av svek enligt 30 § avtalslagen.
Ett avtalsvillkor kan ocksa jamkas eller lamnas utan avseende enligt 36 §
avtalslagen om det ar oskaligt med hansyn till bl.a. avtalets innehall och
omstandigheterna vid avtalets tillkomst Regeringen avsag dock att folja
utvecklingen pa omradet.

Av de skal som anfordes i propositionen stallde sig utskottet bakom
regeringens lagforslag om att infora ett skriftlighetskrav vid telefonforsalj-
ning till konsumenter. Riksdagen foljde utskottets forslag till riksdags-
beslut.

Utskottet behandlade darefter varen 2019 i betankande 2018/19:CU10
och i forenklad ordning véren 2020 i betédnkande 2019/20:CU14 motions-
yrkanden om ett utdkat skydd vid telefonforsaljning till foretagare.
Utskottet avstyrkte motionsyrkandena bl.a. mot bakgrund de évervégan-
den som gjordes i lagstiftningsdrendet om inférandet av ett skriftlighets-
krav vid telefonférsaljning till konsumenter.

Utskottet vill dven peka pd att Svensk Handel, Kontakta (tidigare
Sveriges CallCenterférening, SCCF) och Swedma tagit fram en bransch-
6verenskommelse om god sed vid telefonforsaljning mellan néringsidkare.
Enligt branschéverenskommelsen har foretagare angerratt i sju arbets-
dagar. Vidare har nya uppféranderegler tagits fram inom telekom-
branschen som innebar att enskilda naringsidkare omfattas av angerratt vid
t.ex. telefonforsaljning. Flera bransch- och intresseorganisationer lamnar
pé sina webbplatser information om hur man ska skydda sig mot oserigs
telefonforsaljning. Rad och stod lamnas ocksa till enskilda medlemmar
som tex. drabbas av sadan telefonforsiljning (se &ven avsnittet
Bluffakturor).

Utskottet fann inte skal att foresld négot initiativ fran riksdagens sida med
anledning av motionsyrkandena.

Utskottets stallningstagande

Utskottet anser i likhet med tidigare att det inte finns skal att féresla nagot
initiativ fran riksdagens sida med anledning av motionsyrkandena. Motions-
yrkandena bér darfor avslas.
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Reklam riktad till barn

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om atgarder mot reklam riktad
till barn. Utskottet hanvisar bl.a. till ny lagstiftning.
Jamfor reservation 3 (SD, C).

Motionerna

I kommittémotion 2022/23:1003 anfér Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) att
det i dagslaget inte finns nagot forbud mot att rikta reklam till barn pa internet
och i appar. Motionérerna anser att den svenska lagstiftningen behdver upp-
dateras sa att konsumentskyddet for barn och unga féljer den digitala utveck-
lingen. Ett tillkannagivande foreslas i enlighet med detta (yrkande 12).
Motionérerna foreslar aven ett tillkannagivande om att Sverige inom EU ska
verka for att regler om marknadsféring riktad till barn motsvarande de svenska
reglerna ska galla som miniminivé inom hela EU (yrkande 13). Vidare menar
motionarerna att det behdvs ytterligare atgarder for kontroller och sanktioner
nér det géller reklam som riktas till barn. Ett tillkannagivande foreslas i enlig-
het med detta (yrkande 14).

Alireza Akhondi m.fl. (C) anfor i kommittémotion 2022/23:865 att skyddet
mot reklam till barn och unga i digitala miljéer behdver ses 6ver. Motionérerna
anfor ocksa att det ar angelaget att i EU-sammanhang varna om de svenska
reglerna om marknadsforing som riktas till barn och att verka for att
internationella regler utvecklas i denna riktning. Tillkannagivanden foreslas i
enlighet med detta (yrkandena 14 och 15).

Gallande ratt

Genom marknadsforingslagen (2008:486) har bl.a. direktivet (2005/29/EG)
om otillborliga affarsmetoder genomforts i svensk ratt. Direktivet &r i
huvudsak ett fullharmoniseringsdirektiv, vilket innebér att medlemsstaterna
inte far behalla eller inféra bestammelser som avviker fran direktivet.

I marknadsféringslagen finns generella regler om marknadsféring som
géller oavsett vilken produkt som marknadsfoérs och oavsett vilket medium
som anvands. Marknadsforingslagen ar saledes tillamplig dven pd marknads-
foring som forekommer pd internet.

Enligt 5 8 marknadsféringslagen ska marknadsforing stdmma 6verens med
god marknadsforingssed. Av 6 8§ marknadsféringslagen foljer att marknads-
foring som strider mot god marknadsforingssed &r att anse som otillborlig om
den i markbar man paverkar eller sannolikt paverkar mottagarens férmaga att
fatta ett valgrundat affarsbeslut. | ingressen till direktivet om otillborliga
affarsmetoder sdgs bl.a. att om en affarsmetod ar sarskilt riktad till en viss
konsumentgrupp, t.ex. barn, ar det onskvért att affarsmetodens inverkan
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beddms ur ett perspektiv som &r representativt for den genomsnittliga med-
lemmen i denna grupp (punkt 18).

Enligt 7 § marknadsforingslagen far en néringsidkare inte anvénda sig av
aggressiv marknadsforing. Marknadsforingen &r att anse som aggressiv om
den innefattar trakasserier, tvang, fysiskt vald, hot eller annat aggressivt
patryckningsmedel. Aggressiv marknadsforing ar att anse som otillborlig om
den i markbar man péaverkar eller sannolikt paverkar mottagarens férméga att
fatta ett vélgrundat affarsbeslut. I 7 a § marknadsforingslagen fortydligas vilka
omstandigheter som ska beaktas vid beddmningen av om marknadsforingen &r
aggressiv. Av 7 § sista stycket marknadsforingslagen framgar att sadan
aggressiv marknadsforing som anges i punkterna 24-31 i bilaga I till direktivet
om otillborliga affarsmetoder alltid ar att anse som otillborlig. Bilagan ska
enligt 4 § marknadsforingslagen gélla som lag i Sverige. Enligt punkt 28 i
bilagan &r det under alla omsténdigheter en otillbérlig affarsmetod att i en
annons direkt uppmana barn att képa eller att 6vertala sina foraldrar eller andra
vuxna att kopa de utannonserade produkterna at dem.

I propositionen med forslag till en ny marknadsféringslag anférde reger-
ingen att direktivet allméant sett ger barn och andra utsatta grupper ett visst
starkare skydd mot otillb6rliga marknadsforingsatgarder. Ett forbud finns t.ex.
mot direkta kdpuppmaningar riktade till barn (punkt 28 i bilaga I). Om
marknadsforing riktas till barn ska dessutom bedémningen av om atgérden &r
otillbérlig ske utifran en person som &r representativ ur den krets som atgarden
riktas till (prop. 2007/08:115).

Marknadsforingslagen och bilagan innehaller darutover, till skillnad fran
radio- och tv-lagen (2010:696), inte nagra sarskilda bestimmelser om reklam
riktad till barn. Enligt 8 kap. 3 § radio- och tv-lagen far program i tv-
sandningar och bestall-tv som huvudsakligen riktar sig till barn under tolv ar
inte avbrytas av annonsering. | 7 8 samma kapitel anges att reklam i tv-
sandningar, sokbar text-tv och bestall-tv inte far syfta till att finga upp-
marksamheten hos barn under tolv ar. I tv-sandningar och bestall-tv far reklam
inte heller forekomma omedelbart fore eller efter ett program eller en del av
ett program som huvudsakligen vander sig till barn under tolv ar. Genom
lagéndringar som tradde i kraft den 1 december 2020 ska &ven en leverantor
av en videodelningsplattform félja dessa regler (prop. 2019/20:168, bet.
2020/21:KU3, rskr. 2020/21:16).

Konsumentombudsmannen har ett tillsynsansvar éver att bestdmmelserna i
marknadsforingslagen foljs.

En néringsidkare kan enligt marknadsforingslagen bl.a. forbjudas att
fortsatta med marknadsforing som é&r otillborlig (23 §). Konsumentombuds-
mannen har &ven méjlighet att i vissa fall direkt forbjuda en naringsidkare att
fortsatta med en viss marknadsforingsatgard. Genom lagandringar som tradde
i kraft den 1 juli 2020 har bl.a. Konsumentombudsmannen fatt starkta tillsyns-
befogenheter. Bland annat ska en naringsidkare som genom sitt agerande pa
internet bryter mot den konsumentskyddande lagstiftningen, t.ex. genom
otillbérlig marknadsforing, kunna foreldggas att ta in ett varningsmeddelande
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som tydligt visas i samband med besok pa webbplatsen. Ett sddant forelaggan-
de ska kunna riktas d&ven mot en vardtjanstleverantdr eller internetleverantor
(prop. 2019/20:120, bet. 2019/20:CU23, rskr. 2019/20:254).

En naringsidkare som uppsatligen eller av oaktsamhet bryter mot
marknadsforingslagen kan paforas en marknadsstorningsavgift. Tidigare
kunde en avgift endast paforas vid Gvertradelse av vissa sarskilt utpekade
bestammelser i lagen. Varen 2022 beslutade riksdagen att utvidga mojligheten
att besluta om marknadsstdrningsavgift till att gédlla vid 6vertradelser av
marknadsforingslagens bestdmmelser generellt. Vid bestdmmandet av
avgiftens storlek kan bl.a. beaktas vilket slags marknadsforing det ar fraga om
och vilken malgruppen d&r, t.ex. barn. Lagandringarna tradde i kraft den 1
september 2022 (prop. 2021/22:174, bet. 2021/22:CU19, rskr. 2021/22:308).

Egenatgarder m.m.

Internationella Handelskammaren (ICC) har stéllt upp sarskilda regler nar det
galler reklam som riktar sig till barn och ungdomar. Bland annat far reklam
inte utnyttja barns och ungdomars naturliga godtrogenhet eller bristande
erfarenhet. Produkter som &r olampliga for barn eller unga far inte marknads-
foras i medier som riktar sig till dessa och sadant material ska dessutom klart
markeras som oldmpligt for barn. Digital marknadskommunikation som riktas
till barn i en viss aldersgrupp ska vara lamplig och passande for dessa barn.
Nar det galler beteendestyrd reklam online (OBA) far OBA-segment inte
skapas for mélgrupper bestdende av barn som ar 12 ar eller yngre.

Enligt Etiska Radet for Betalteletjansters (ERB)? etiska regler far
marknadsforing av betalteletjanster inte forekomma om denna vésentligen
riktar sig till personer under 14 &r och kostnaden for att begagna sig av tjénsten
kan dverstiga 10 kronor.

Stiftelsen Reklamombudsmannen (RO) inréttades 2009. RO &r ndrings-
livets sjélvregleringsorgan med uppgift att frimja en hog etisk standard inom
reklam och marknadsforing. Stiftelsen har tva provande instanser, Reklam-
ombudsmannen (RO) och Reklamombudsmannens opinionsndmnd (RON).
Allménheten, foretag och organisationer kan véanda sig till RO som prévar om
reklamen strider mot ICC:s regler for reklam och marknadskommunikation.
RO granskar aven reklam pa eget initiativ och ger information, utbildning och
vagledning i marknadsetiska frdgor. RO meddelar beslut i arenden om praxis
finns. Nar praxis saknas hanskjuter RO arendet till RON for prévning. RO:s
beslut kan dverklagas till RON, men RON:s beslut kan inte dverklagas.

Konsumentverket har i en vagledning sammanstallt de regler och den praxis
som géller for marknadsforing riktad till barn och unga, bl.a. nér det géller
marknadsforing pa internet och fér minderarigas maéjligheter att inga avtal.
Vdgledningen riktar sig framst till naringsidkare som planerar marknads-
foringskampanjer riktade till barn och unga.

2 Etiska Rédet for Betalteletjanster har fr.o.m. den 1 januari 2022 uppgatt i Telekomrad-
givarnas verksamhet.
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Vidare har Konsumentverket tagit fram en vagledning om marknadsforing
i sociala medier, bl.a. nér det géller marknadsféring som riktar sig till barn och
unga. Vagledningen vénder sig till den som marknadsfor ett foretags verk-
samhet eller produkter i sociala medier.

Tidigare behandling

Motionsyrkanden om reklam till barn behandlades senast av utskottet varen
2021 i betankande 2020/21:CU12 och i forenklad ordning varen 2022 i betank-
ande 2021/22:CU8. Utskottet foreslog att motionsyrkandena skulle avslas bl.a.
med hanvisning till ny lagstiftning. Riksdagen foljde utskottets forslag.

Utskottets stallningstagande

Det finns i dag manga olika marknadsforingskanaler som riktar sig till barn.
Barn &r genom sin bristande erfarenhet extra mottagliga for kommersiella
budskap, och de har inte samma formaga som vuxna att kritiskt granska
marknadsforingen. Det ar darfor av storsta vikt att marknadsforingen till barn
praglas av aterhéllsamhet och hansynstagande. Det kravs ocksa ett regelverk
som ger tillrackligt stéd for att skydda barn mot odnskad marknadsféring.

Utskottet konstaterar att direktivet om otillborliga affarsmetoder har
genomforts i svensk ratt genom 2008 ars marknadsforingslag. Som redovisats
ovan ger direktivet, utan att innehélla ett totalforoud mot reklam riktad till
barn, allmant sett barn och andra utsatta grupper ett i viss man starkare skydd
mot otillborliga marknadsforingsétgarder. Sa ar t.ex. direkta képuppmaningar
riktade till barn en under alla omstandigheter otillborlig affarsmetod. Om
marknadsforing riktas till barn ska dessutom bedémningen av om atgéarden ar
otillbérlig ske utifran en person som ar representativ for den krets som
atgarden riktas mot.

Utskottet noterar vidare att en néringsidkare enligt marknadsforingslagen
kan forbjudas att fortsatta med otillborlig marknadsforing. Konsument-
ombudsmannen har d&ven mojlighet att i vissa fall direkt forbjuda en nédrings-
idkare att fortsatta med en viss marknadsforingsatgard.

Som redovisats ovan géller marknadsféringslagens regler generellt oavsett
vilken produkt som marknadsfoérs och oavsett vilket medium som anvands.
Det innebér bl.a. att &ven marknadsforing pa internet eller i en app maste félja
lagen. Sedan den 1 juli 2020 har Konsumentombudsmannen vidare fétt starkta
tillsynsbefogenheter, och en naringsidkare som pd internet bryter mot den
konsumentskyddande lagstiftningen (t.ex. genom otillborlig marknadsforing)
kan foreldggas att ta in ett varningsmeddelande som tydligt visas i samband
med besok pa webbplatsen.

Vidare kan en naringsidkare som uppsatligen eller av oaktsamhet bryter
mot marknadsfaringslagen ocksa péaféras en marknadsstorningsavgift. Fran
och med den 1 september 2022 har mojligheten att besluta om marknads-
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storningsavgift utvidgats till att gélla vid dvertradelser av marknadsforings-
lagens bestdmmelser generellt. N&r avgiftens storlek bestdms kan det bl.a.
beaktas vilket slags marknadsforing det ar fraga om och vilken malgruppen ar,
t.ex. barn.

Utskottet vill &ven ndmna att Konsumentverket tagit fram vagledningar om
marknadsféring som riktar sig till barn och unga, bl.a. pd internet och i sociala
medier.

Utskottet noterar avslutningsvis att sedan den 1 december 2020 omfattas
&ven en leverantdr av en videodelningsplattform av radio- och tv-lagens regler
om forbud mot reklam riktad till barn. Dessutom har ICC stéllt upp sarskilda
regler nar det galler reklam som riktar sig till barn och ungdomar. Bland annat
ska digital marknadskommunikation som riktas till barn i en viss aldersgrupp
vara ld&mplig och passande for dessa barn.

Mot denna bakgrund finns det enligt utskottet inte behov av ndgot tillkanna-
givande till regeringen med anledning av motionsyrkandena.

Motionsyrkandena bor darfor avslas.

Begréansning av reklam for ohdlsosamma livsmedel

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar en motion om begransning av reklam for ohalso-
samma livsmedel. Utskottet hanvisar bl.a. till pagaende arbete.

Motionen

I motion 2022/23:2162 foreslar Yasmine Eriksson (SD) ett tillkannagivande
om att férbjuda erbjudanden och kampanjer som lockar till mer kop av socker-
rika livsmedel.

ICC:s riktlinjer nar det galler ansvarsfull marknads-
kommunikation fér mat och dryck

Internationella Handelskammaren (ICC) har tagit fram riktlinjer nar det géller
ansvarsfull marknadskommunikation for mat och dryck, som bl.a. omfattar
marknadsforing som riktar sig till barn. Marknadsforing av livsmedel som
riktar sig till barn far inte undergrava vikten av en halsosam livsstil.
Pastdenden om naringsinnehdll och halsoeffekter ska ha en vetenskaplig
grund, och pastaendena ska bedomas utifran hur de uppfattas av ett barn. Fan-
tasiinslag och animeringar i sddan marknadsforing ska anvandas med forsik-
tighet da det kan utnyttja ett barns fantasi och vilseleda det om exempelvis
produktens naringsinnehéll. Marknadsféringen far inte ge intryck av att
produkten leder till status eller popularitet bland andra barn. Reklam foér mat
far inte undergrava den roll som foraldrar och andra vuxna som &r ansvariga
for ett barns vélfard har nar det galler kostvagledning och val av livsstil.
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Pagaende arbete m.m.

Statskontorets rapport En analys av nagra offentliga styrmedel for
béattre matvanor

Statskontoret har haft ett regeringsuppdrag att utreda hur den offentliga
styrningen for att frdmja hdlsosamma matvanor kan stérkas. Uppdraget
redovisades varen 2019 i rapporten En analys av nagra offentliga styrmedel
for battre matvanor (2019:10). Uppdraget var avgransat till att sammanstélla
den samlade kunskapen om anvéndningen av ekonomiska styrmedel inom
livsmedelsomrédet och begransningar i marknadsforing av ohalsosam mat till
barn. | rapporten anfor Statskontoret bl.a. féljande:

Den internationella forskningen visar att &tgarder som begransar
marknadsforingen av ohalsosamma livsmedel kan minska konsumtionen
av sadana livsmedel hos barn. Effektiviteten i atgarden bedéms oka om
den riktas brett mot de olika mediekanalerna och kombineras med andra
atgarder som framjar halsosamma matvanor. Forskningen visar ocksa att
lagstiftning generellt sett & mer effektivt &n branschgemensamma
dverenskommelser om sjélvreglering.

Var juridiska analys visar att det skulle kunna vara majligt att inféra
ett nationellt férbud mot att marknadsféra ohélsosamma livsmedel till barn
om det sérskilt kan motiveras av hélsoskal. Samtidigt visar analysen att ett
alltfor 1angtgdende forbud riskerar att bed6mas oproportionerligt i
forhallande till EU-rattens grundprincip om fri rorlighet. Var kartlaggning
visar ocksa att det ar fa lander som har infort sarskilda férbud mot att
marknadsfora ohdlsosamma livsmedel till barn. Det innebdr att kunskapen
om konsekvenserna for individer och for samhallet &r begrénsade.

Ett systematiskt arbete med en sjélvreglering av marknadsforing av
ohdlsosamma livsmedel till barn bor kunna ge forutsattningar for att
begransa barns exponering for sddana produkter. En sddan sjalvreglering
skulle behdva omfatta tydliga riktlinjer for vilken marknadsforing och
vilka livsmedel som inte fr marknadsféras till barn samt en organisation
som prévar marknadsforingen. Statskontoret bedémer bland annat att
samverkan mellan staten och branschen, kannedomen hos allménheten och
legitimiteten for sjalvregleringen har betydelse for vilka resultat som
sjalvregleringen kan uppnd. Eftersom sjalvreglering ofta provas som ett
alternativ till lagreglering finns det ocksa skal for staten och naringslivet
att gemensamt utveckla former for en oberoende utvardering av atgarden.

Statskontoret har identifierat ytterligare nagra omraden som staten, kommun-
erna, néringslivet, vetenskapen och andra aktdrer kan uppmarksamma och
bevaka i det fortsatta folkhalsoarbetet med marknadsforing av livsmedel till
barn. Enligt Statskontoret kan det bl.a. vara befogat att analysera méjligheten
att pé olika satt verka for en exponering vid forsaljningsstallen, t.ex. i butiker
och vid ungdomstavlingar, som kan framja halsosamma matvanor.
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Uppdrag till Livsmedelsverket att genomféra atgarder for ett minskat
saltintag och ett minskat intag av energitata naringsfattiga livsmedel

Med anledning av Statskontorets rapport gav regeringen i november 2020
Livsmedelsverket i uppdrag att under 2020-2023 undersdka och skapa forut-
séttningar for en dverenskommelse i livsmedelsbranschen om att sénka salt-
och sockerhalten i livsmedel samt att ta fram kunskapsunderlag om hur intaget
av energitata och naringsfattiga livsmedel kan minska. | uppdraget ingar att
framja en sadan 6verenskommelse och folja upp effekterna. Malet &r att till-
sammans med livsmedelsbranschen minska intaget av salt, socker och andra
energitata ndringsfattiga livsmedel hos befolkningen. Arbetet ska ske i néra
samarbete med foretradare for livsmedelsforetag, handel samt privata och
offentliga restauranger. Atgarderna ska bygga pé& frivilliga insatser fran
branschen. Nar det galler Gverenskommelsens innehall om sockersétade
livsmedel ska arbetet i huvudsak fokusera pa barn och unga.

Kunskapsunderlaget om hur intaget av energitata naringsfattiga livsmedel
kan minska ska beskriva vilka metoder som har effekt for att forandra livs-
medelskonsumtionen i olika socioekonomiska grupper.

Delredovisningar av uppdraget har l&mnats i februari 2021, 2022 och 2023,
och uppdraget ska slutredovisas senast den 15 februari 2024.

Tidigare behandling

Motionsyrkanden om en begransning av reklam for ohdlsosamma livsmedel
behandlades senast av utskottet varen 2021 i betankande 2020/21:CU12 och i
forenklad ordning varen 2022 i betankande 2021/22:CU8. Utskottet foreslog
att motionsyrkandena skulle avslas och riksdagen foljde utskottets forslag.

Utskottets stallningstagande

Som redovisats ovan har Statskontoret p& uppdrag av regeringen utrett hur den
offentliga styrningen for att framja hélsosamma matvanor kan stérkas. |
uppdraget, som redovisades 2019, ingick bl.a. att sammanstalla och analysera
kunskapen om begransningar i marknadsféringen av ohdlsosam mat till barn.
Dérefter har regeringen gett Livsmedelsverket i uppdrag att understka och
skapa forutséattningar for en dverenskommelse i livsmedelsbranschen om att
sénka salt- och sockerhalten i livsmedel samt att ta fram kunskapsunderlag om
hur intaget av energitéta och naringsfattiga livsmedel kan minska. Uppdraget
ska slutredovisas senast den 15 februari 2024.

Vidare har ICC tagit fram riktlinjer nar det géller ansvarsfull marknads-
kommunikation for mat och dryck.

Utskottet ar inte berett att foresla nagot initiativ fran riksdagens sida med
anledning av motionsyrkandet. Motionsyrkandet bor darfor avslas.
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Konsdiskriminerande reklam m.m.

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om konsdiskriminerande reklam
m.m. Utskottet hanvisar bl.a. till branschens egenatgarder.
Jamfor reservation 4 (C).

Motionerna

| partimotion 2022/23:1673 anser Annie L66f m.fl. (C) att det finns anledning
att se Gver om sjalvregleringen &r en tillrackligt ingripande atgard mot
sexistisk reklam. Vid en sddan 6versyn maste hansyn tas till tryck- och
yttrandefriheten. Motionérerna foreslar ett tillkannagivande i enlighet med
detta (yrkande 118).

Ett motsvarande forslag lamnas ocksd i kommittémotion 2022/23:865
yrkande 16 av Alireza Akhondi m.fl. (C).

| motion 2022/23:483 foreslér Eva Lindh och Asa Eriksson (b&da S) ett
tillkdnnagivande om att se éver mojligheten att inféra en lag om att retusch-
erade bilder ska markeras.

Egenatgarder

Som tidigare redovisats i avsnittet Reklam riktad till barn inrattades Stiftelsen
Reklamombudsmannen (RO) av naringslivet 2009. Privatpersoner, foretag
och andra organisationer kan anmala reklam till RO som prévar om reklamen
strider mot Internationella Handelskammarens (ICC) regler for reklam och
marknadskommunikation. RO granskar dven reklam pa eget initiativ och ger
information, utbildning och véagledning i marknadsetiska fragor. RO meddelar
beslut i &renden om praxis finns. Nar praxis saknas hénskjuter RO drendet till
Reklamombudsmannens opinionsndmnd (RON) for prévning. RO:s beslut kan
overklagas till RON, men RON:s beslut kan inte dverklagas.

I artikel 1 i ICC:s regler for reklam och marknadskommunikation foreskrivs
bl.a. att marknadskommunikation ska utformas med vederbdrlig kansla for
socialt och yrkesmaéssigt ansvar. Enligt artikel 2 i grundreglerna ska marknads-
kommunikation respektera mansklig vardighet. Marknadskommunikation far
inte ge upphov till eller Gverse med ndgon form av diskriminering, inbegripet
bl.a. kon.

Enligt praxis anvdnder RO och RON féljande tre kriterier som en
precisering till artikel 2 for att avgdra om reklam ar kénsdiskriminerande:

* Objektifierande reklam. Reklam som framstéller personer som sexobjekt,
exempelvis genom kladsel, pose och miljo, pa ett satt som kan anses
nedvarderande. Vad som &r nedvédrderande paverkas bl.a. av om
framstaliningen av personen har en koppling till produkten samt hur och
var reklamen har exponerats.
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» Schabloniserande reklam. Schabloniserande reklam &r reklam som
framstaller personer i stereotypa konsroller och som kan anses beskriva
eller formedla en nedvérderande bild av kvinnor eller mén.

»  Ovrigt. Reklam som pé& nagot annat nedvarderande satt &r uppenbart
kdnsdiskriminerande &r i strid med ICC:s regler.

RO redovisar pa sin webbplats att det under 2022 gjordes 53 anméalningar mot
konsdiskriminerande reklam, en minskning med 40 procent jamfort med aret
innan (86). Antalet beslut om kénsdiskriminerande reklam uppgick till 45, en
minskning med 27 procent jamfort med foregdende ar. Av dessa falldes 61
procent (27 beslut). Framst géallde anmalningarna reklam for klader, pa natet
och i appar.

Den europeiska kosmetikbranschen (Cosmetics Europe) antog 2020 en
reviderad uppforandekod och vagledande principer om ansvarsfull reklam och
marknadskommunikation. Enligt dessa principer ska reklam och marknads-
kommunikation for kosmetika respektera mansklig vardighet och mangfald.
Den ska inte uppmana eller 6verse med nagon form av diskriminering, in-
begripet sddan som harrér fran kon (2.2.1.b). Anvéndningen av forbe-
arbetnings- och efterbearbetningstekniker som bl.a. retuschering ska félja
nedanstaende principer (2.2.3):

* Annonséren ska sékerstdlla att bilden av en marknadsférd produkts
egenskaper inte &r vilseledande.

» Digitala tekniker ska inte andra bilder pd modeller pa ett sadant satt att
deras kroppsformer eller egenskaper blir orealistiska och vilseledande for
den egenskap som produkten kan astadkomma.

« Tekniker for forbearbetning och efterbearbetning kan accepteras, givet att
de inte later paskina att produkten har egenskaper eller funktioner som den
inte har.

Utredningen om konsdiskriminerande reklam

En sérskild utredare fick i juli 2006 ett regeringsuppdrag att kartlagga utveck-
lingen och omfattningen av konsdiskriminerande reklam i Sverige och lamna
forslag till hur lagstiftning mot sadan reklam skulle kunna utformas, samt
redovisa for- och nackdelar med dessa forslag. Uppdraget omfattade dven att
beakta andra mojligheter att komma till ratta med konsdiskriminerande
reklam, t.ex. genom naringslivets egna sjalvreglerande organ.

Utredaren dverldmnade i januari 2008 betdnkandet Konsdiskriminerande
reklam — krdnkande utformning av kommersiella meddelanden (SOU 2008:5)
till statsradet och chefen for Integrations- och jamstalldhetsdepartementet. |
betankandet féreslogs en ny och fristdende lag mot kdnsdiskriminerande
reklam. Utredaren ansdg inte att en sadan lagstiftning ar grundlagsstridig.
Utredaren ansag vidare bl.a. att Konsumentverket/Konsumentombudsmannen
ska ansvara for fragor om konsdiskriminerande reklam, vilket bl.a. innefattar
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kartlaggning av dess utveckling och omfattning, utformning av rad och
spridning av information.

Regeringen beslutade den 24 april 2008 att l&gga beténkandet till handling-
arna.

Kartlaggning av forekomsten av kdnsstereotyp och sexistisk
reklam

I regleringsbrevet for budgetdret 2018 gav regeringen Diskriminerings-
ombudsmannen i uppdrag att genomfora en kartlaggning av férekomsten av
kdnsstereotyp och sexistisk reklam. | uppdraget ingick en bedémning av om
det finns behov av ytterligare atgérder, i form av utvecklad sjalvreglering och
utbildningsinsatser, inom detta omrade. Vid behov borde det dven goras en
bedémning av vilka atgarder av sadant slag som i sa fall kan genomforas.
Eftersom regeringsuppdraget att kartlagga férekomsten av kénsstereotyp och
sexistisk reklam avser ett omrade som ligger utanfér Diskrimineringsombuds-
mannens verksamhetsomrdde anlitade Diskrimineringsombudsmannen, i
enlighet med vad som d&verenskommits mellan Diskrimineringsombuds-
mannen och foretrddare for Regeringskansliet, Hogskolan i Halmstad for att
genomfora uppdraget.

En delredovisning av uppdraget 6verldmnades i juni 2018. Delredovisning-
en tar upp nya tendenser nar det galler forekomsten av kdnsstereotyp och
sexistisk reklam pa grund av teknologisk och ekonomisk utveckling 2008—
2018.

Slutredovisningen av uppdraget, som handlar om att kartlagga hur Reklam-
ombudsmannens (RO) verksamhet fungerar, éverlamnades den 1 mars 2019.
De slutsatser och rekommendationer som presenteras i slutredovisningen
ansvarar Hogskolan i Halmstad och kartldggningens forfattare for. Mot
bakgrund av att det omrade som regeringens uppdrag ror faller utanfor
Diskrimineringsombudsmannens verksamhetsomréde tar myndigheten inte
stallning till de resultat som redovisas och inte heller till om de atgarder som
uppdragstagaren beddémer kan genomféras &r adekvata.

Vid en sammantagen beddémning med slutredovisningens resultat som
grund anser de som utfért utredningen (utredningen) att sjélvregleringen
géllande, och férekomsten av, kdnsdiskriminerande reklam ej ar tillfredsstal-
lande.

Utredningen redovisar sammanfattningsvis bl.a. féljande slutsatser och
forslag.

I den forsta delen av uppdraget identifieras nya tendenser som kan iakttas
sedan RO bildades fram till tiden da utredningen genomférdes. Exempel pa
sddana tendenser &r sociala medieplattformar, marknadsforing via influerare,
floden av marknadsforingsuttryck pa digitala plattformar och riktad marknads-
foring baserad pa persondata.

I den andra delen av uppdraget kartlaggs hur RO:s verksamhet fungerar.
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Né&r det galler RO:s verksamhet har utredningen foretagit en kvantitativ
analys av RO:s drenden under aren 20092017 i syfte att beskriva vilka typer
av &renden RO behandlat samt hur de hanterar den definition av kons-
diskriminerande reklam som de anvénder for att fria eller falla beslut.

For att ndrmare undersdka hur sjélvregleringen av kénsdiskriminerande
marknadsforing ser ut i dag har den kvantitativa kartlaggningen kompletterats
med en sarskild granskning av RO:s arenden under aren 2016-2017.

Utredningen anfor féljande i denna del:

Resultaten av den kvantitativa kartlaggningen visar bl.a. att for de &renden
som avser kdnsdiskriminerande marknadsforing &r internet det vanligaste
medieslaget, kladesbranschen den vanligaste branschkategorin, kvinnor
vanligast bland vilka som ar avbildade och objektifierande reklam den
vanligaste bedémningsgrunden. Undersékningen visar vidare att anmal-
ningsfrekvensen av kdnsdiskriminerande marknadsforing varierat under
aren. Det har funnits toppar som bland annat gatt att forklara med att
sarskilda kampanjer uppmarksammat att det gar att anmala kons-
diskriminerande reklam.

Utredningen har ocksa gjort en sarskild kartlaggning av medieslaget internet
under aren 2016-2017. Kartlaggningen i denna del syftar till att bedéma om
de aktdrer som blivit foremal for prévning foljer RO:s stallningstaganden i det
enskilda fallet, om marknadsaktGrer pdverkas i sin fortsatta verksamhet eller
om det &r vanligt med upprepade évertradelser. Utredningen anfor foljande:

Totalt har 36 stycken annonsorer undersokts. Av dessa har 20 tagit bort
annonsen, 15 har kvar annonsen och 17 har, vad utredningen beddmt,
publicerat liknande marknadsféring efter det att en av deras annonser har
blivit fallda. Vidare har undersokts om annonsdrer blivit anmélda till RO
aterkommande under aren 2009-2018. Resultaten visar att 35 annonsorer
har blivit anmalda mer an en gdng. Detta innebar att sjalvregleringen av
kdnsdiskriminerande marknadsfoéring inte kan anses helt tillfredstallande
heller i relation till de &renden som RO faktiskt provar eftersom besluten
atminstone inte har en fullstiandig efterlevnad.

Som ett vidare led i att undersdka hur RO:s verksamhet fungerar har utred-
ningen &ven utrett hur RO provar enskilda arenden.

Utredningen rekommenderar vidare bl.a. att RO bor se éver om anmaél-
ningsforfarandet kan forenklas och att RO medvetandeg6r att det gar att
anmaéla konsdiskriminerande reklam. Utredningen anfor darutover bl.a. folj-
ande:

Antalet anmalningar har haft toppar och dalar under aren RO varit
verksam. De senaste dren kan en viss tendens till minskning av antal
anmaélningar noteras. Det foreligger emellertid inget direkt orsakssamband
mellan antalet minskade anmalningar och hur val sjélvregleringssystemet
fungerar. | var kartlaggning av antalet drenden som inkommit till RO kan
noteras att frekvensen fér anmalningarna varierar pa grund av faktorer som
inte star i direkt samband med annonsdrers efterlevnad av regleringen.
Brister i regleringen av konsdiskriminerande marknadsforing framgar
emellertid redan av den kvantitativa kartliggningen. Denna pavisar hur
konsdiskriminerande marknadsforing fortsatter att anmélas och fallas. Sa
lange det fortloper forekommer kénsdiskriminerande marknadsforing, och
sjalvregleringen kan dérmed inte anses fungera helt tillfredsstéllande.
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Enligt uppgift frAn Regeringskansliet ar redovisningen lagd till handlingarna.

Tidigare behandling

Motionsyrkanden om kdénsdiskriminerande reklam m.m. har behandlats av
civilutskottet vid flera tidigare tillfallen, senast varen 2021 i betiankande
2020/21:CU12 och i forenklad ordning wvaren 2022 i betinkande
2021/22:CU8. Utskottet foreslog att motionsyrkandena skulle avslas och riks-
dagen foljde utskottets forslag.

Utskottets stallningstagande

Né&r det géller motionsyrkandena om konsdiskriminerande reklam vill
utskottet liksom tidigare understryka att reklam som férmedlar en konsstereo-
typ bild inte &r 6nskvard i ett samhalle som stravar efter 6kad jamstalldhet och
alla ménniskors lika vérde.

Utskottet anser att branschen har ett stort ansvar for att motverka kons-
diskriminerande reklam. Utskottet ser darfor positivt pd den bransch-
finansierade Stiftelsen Reklamombudsmannens granskande verksamhet.
Stiftelsen Reklamombudsmannen har ocksé en viktig uppgift i att informera
och utbilda branschen i marknadsforingsetiska fragor.

Som redovisats ovan har Diskrimineringsombudsmannen haft ett
regeringsuppdrag att kartlagga forekomsten av konstereotyp och sexistisk
reklam, vilket slutredovisades 2019. Utskottet noterar att redovisningen nu har
lagts till handlingarna.

Utskottet ar inte berett att foresla nagot initiativ fran riksdagens sida nar det
géller konsdiskriminerande reklam, och motionerna 2022/23:1673 (C)
yrkande 118 och 2022/23:865 (C) yrkande 16 bor saledes avslas.

Utskottet anser inte heller att riksdagen bor ta ndgot initiativ med anledning
av forslaget om att inféra en lag om att retuscherade bilder ska markeras. Aven
motion 2022/23:483 (S) bor darfor avslas.

Bluffakturor

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om bluffakturor m.m. Utskottet
hanvisar bl.a. till pdgaende informationsinsatser och beredning av
utredningsbeténkande.

Jamfor reservation 5 (SD) och 6 (V).

Bakgrund

Bluffakturor kan ta sig olika uttryck. Det finns rena bluffakturor dar ett
oseriost foretag genom att skicka fakturor, inbetalningsavier eller liknande
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meddelanden till naringsidkare och konsumenter forsoker fa betalt for en vara
eller en tjanst som inte har bestallts. Det férekommer ocksa erbjudanden som
utformas som fakturor. Ibland féregas fakturan av en telefonkontakt och det
pastas att ett avtal har ingatts, trots att sa inte ar fallet eller i varje fall inte pa
de villkor som gors gallande.

Motionerna

I kommittémotion 2022/23:966 foresldr Tobias Andersson m.fl. (SD)
tillkdnnagivanden om att upprétta en myndighetsadministrerad varningslista
géllande bluffakturor (yrkande 4) och att ge foretag utokat stod for att bestrida
felaktiga fakturor och begara réttelse fran Kronofogdemyndigheten
(yrkande 5).

Lorena Delgado Varas m.fl. (V) anfoér i kommittémotion 2022/23:1231 att
problemet med annons- och fakturaskojare uppmérksammas med jamna
mellanrum. Foretagare har inte samma skydd i lagstiftningen som privat-
personer. Privatpersoner kan véanda sig till Konsumentverket respektive de
lokala konsumentradgivarna. Motionarerna foreslar ett tillkannagivande om
att Konsumentverket bor f& i uppdrag att utveckla stéd och information till
foretagare om vilket skydd man har som foéretagare (yrkande 9).

Gallande ratt

Att i marknadsforingsmaterialet inkludera en faktura eller liknande betalnings-
handling som ger konsumenten intryck av att han eller hon redan har bestallt
den marknadsférda produkten nar sa inte &r fallet ar under alla omstandigheter
en otillborlig affarsmetod enligt punkt 21 i bilaga | till direktivet om
otillbérliga affarsmetoder (2005/29/EG). Bestdammelserna i bilagan tillampas
&ven nér marknadsféringsmetoden anvands mot en néringsidkare. | 8 § andra
stycket marknadsforingslagen (2008:486) foreskrivs att sddan vilseledande
marknadsforing som anges i punkterna 1-23 i bilaga 1 till direktivet om
otillborliga affarsmetoder alltid &r att anse som otillborlig. Bilagan galler
enligt 4 § marknadsforingslagen som lag i Sverige. En ndringsidkare som
bryter mot bestammelsen i punkt 21 kan bl.a. alaggas att betala en
marknadsstorningsavgift och skadestdnd (29 och 37 8§ marknadsférings-
lagen).

I avtalslagen finns bestdmmelser om slutande av avtal. Det ar den som
pastar att ett avtal har ingatts som har att bevisa det. | avtalslagen finns ocksa
bestammelser om avtals ogiltighet. Ett avtal som nagon framkallat genom
svikligt forledande &r ogiltigt enligt 30 §. Enligt 33 § far en rattshandling inte
goras géllande om omstandigheterna vid dess tillkomst ar sadana att det skulle
strida mot tro och heder att med vetskap om dem aberopa avtalet. Avtalsvillkor
som ar oskaliga kan enligt 36 § jamkas eller ldmnas utan avseende.

For att ansoka om betalningsforeldggande hos Kronofogdemyndigheten
kravs att sokanden har en dispositiv penningfordran som &r forfallen till
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betalning, 2 § lagen (1990:746) om betalningsforelaggande och handréckning.
Om det kan antas att sckandens yrkande i ett mal om betalningsforelaggande
&r ogrundat eller obefogat, ska ansdkningen behandlas som om svaranden
bestritt den. Det innebar att s6kanden kan begéra att malet 6verlamnas till
tingsratt och att, om ingen sddan begaran kommer in i tid, ans6kan avskrivs
(23, 33 och 37 §§ samma lag).

Enligt 7 § kreditupplysningslagen (1973:1173) far kreditupplysningar om
fysiska personer som inte ar naringsidkare inte innehélla uppgifter om andra
betalningsforsummelser an sddana som 1. har slagits fast genom en domstols
eller en annan myndighets avgorande eller atgard eller 2. har lett till ett
inledandebeslut om skuldsanering eller F-skuldsanering eller till betalnings-
installelse, konkursanstkan eller ackord. Detta innebdr t.ex. att ansdkningar
om betalningsforelagganden inte far redovisas i en kreditupplysning som
géller en privatperson. Inom hela kreditupplysningsbranschen finns en frivillig
dverenskommelse om att tillampa samma princip nér det galler juridiska
personer om foretaget som har gjort ansékan om betalningsfoéreldggande finns
pé Svensk Handels varningslista (se nedan).

Vidare finns en rattelsebestdammelse i 3 kap. 3 a § lagen (2001:184) om
behandling av uppgifter i Kronofogdemyndighetens verksamhet som innebar
att uppgifter ska rattas, blockeras eller utplanas bl.a. i de fall d& de &r miss-
visande i frdga om den registrerades vilja eller férmaga att uppfylla sina
ekonomiska forpliktelser. Om en registeruppgift beror pé ett krav som grundas
pa en bluffaktura, kan det vara skal for rattelse. Har de missvisande uppgift-
erna lamnats ut till tredje man ska denna underrattas om rattelseatgarden om
den registrerade begér det eller om mera betydande skada eller olagenhet for
den registrerade kan undvikas pa detta satt. Rattelsebestimmelsen ar aven
tillamplig pa uppgifter om juridiska personer och avlidna. Kreditupplysnings-
foretag ar skyldiga att gallra uppgifter som har blockerats (8 § kreditupp-
lysningslagen).

Den 1 juli 2017 infordes en straffbestimmelse i brottsbalken om grovt
fordringsbedréageri (9 kap. 3 a 8). Det som straffbeldggs &r att i vilseledande
syfte rikta betalningsuppmaningar till en vidare krets av mottagare. Straffbe-
stammelsen syftar till att komma till ratta med de problem som bluffakturor
och liknande systematiska forfaranden orsakar for enskilda och samhéllet.
Straffskalan ar fangelse i lagst sex manader och hogst sex ar (prop.
2016/17:131, bet. 2016/17: JuU13, rskr. 2016/17:272).

Varningslistor m.m.

Svensk Handel har pa sin webbplats lagt ut uppgifter om foretag som pa olika
sétt beddéms vara oseridsa. Varningslistan varnar for bluffakturor, foretag med
oseridsa forséljningsmetoder och erbjudanden eller utskick som kan uppfattas
som vilseledande. Kreditupplysningsforetagen anvénder Svensk Handels
varningslista for att avgora vilka uppgifter som ska inga i kreditupplysningar.
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Aven Konsumentverket har en varningslista pa sin webbplats som ska ge
konsumenter information och végledning om aktuella och angeldgna
konsumentproblem. En publicering pa Konsumentverkets varningslista
bestams framfor allt utifran anmalningar till Konsumentverket och kontakter
med Konsumentverkets upplysningstjanster Halld konsument och ECC
Sverige. Bade fysiska och juridiska personer kan publiceras pé varningslistan
(Konsumentverket anvander foretag som gemensam bendmning). For att ett
foretag ska hamna pa listan méste det orsaka konsumenter stora problem. Det
ska ocksd vara angeldget att konsumenter snabbt uppmérksammas pa
problemen. En publicering pa listan maste dessutom vara det mest lampliga
och andamalsenliga sattet att informera och végleda konsumenter om de
aktuella problemen. For narvarande finns en publicering pa listan.

Finansinspektionen har pa sin webbplats en varningslista dar inspektionen
varnar for foretag som erbjuder svenska konsumenter och investerare finan-
siella tjanster eller produkter utan att foretaget har nodvandiga tillstand i eller
utanfor Sverige. Finansinspektionens varningslista innehéller dven varningar
som har utfardats av tillsynsmyndigheter som Finansinspektionen samarbetar
med genom Europeiska vérdepappers- och marknadsmyndigheten (Esma) och
Internationella organisationen for vardepapperstillsyn (losco).

Som redovisats under avsnittet Telefonforséljning till naringsidkare har
Svensk Handel, Kontakta (tidigare Sveriges CallCenterférening, SCCF) och
Swedma tagit fram en branschdverenskommelse om god sed vid telefon-
forsaljning mellan naringsidkare. Avsikten med branschéverenskommelsen ar
att starka den seridsa forsaljningen och forsvara for bluffforetagen. Enligt
branschoverenskommelsen har foretagare angerrétt i sju arbetsdagar.

Manga intresse- och branschorganisationer lamnar pa sina webbplatser
information om hur man ska g4 till vdga om man far en bluffaktura och hur
man kan skydda sig mot olika former av bedragerier. Rad och stod lamnas
ocksé till enskilda medlemmar som drabbas.

Flera myndigheter, bl.a. polisen och Kronofogdemyndigheten, lamnar pa
sina webbplatser information om bl.a. hur en bluffaktura kan bestridas. Aven
pa konsumentupplysningstjansten Halla konsuments webbplats lamnas sadan
information.

Pa Konsumentverkets webbplats finns information riktad till foretagare om
bl.a. avtal, villkor och marknadsféring som foretagare behdver kanna till vid
sina kontakter med konsumenter.

Utredningen om atgarder mot fakturabedréagerier

En sérskild utredare fick i februari 2014 ett regeringsuppdrag att kartlagga
omfattningen och karaktdren av problemen med fakturabedrégerier. |
uppdraget ingick att med beaktande av kartlaggningen Overvéga behovet av
forandringar i framfor allt civilréttslig, néringsréttslig och civilprocessrattslig
lagstiftning. Utredningen 0Overldmnade i september 2015 betédnkandet
Fakturabedragerier (SOU 2015:77).
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Utredningen har delat in fakturabedrageri i tva huvudkategorier:
bluffakturor och fakturabedrdgeri efter kontakt. Med bluffakturor avses
bluffakturor som skickats ut utan foregdende kontakt mellan fakturautstallare
och fakturamottagare. Med fakturabedrégeri efter kontakt avses fakturor som
skickats ut efter en kontakt mellan fakturautstallare och fakturamottagare,
vilken enligt fakturautstallaren har resulterat i ndgon form av avtal mellan
dem.

Utredningen gor bl.a. féljande bedémningar:

Den summariska processen bor inte stramas upp i syfte att renodla den fran
tvistiga fordringar och méjliggora ett snabbare rattelseforfarande. De
regler som skulle kravas for att &stadkomma ett sddant resultat skulle
samtidigt kunna missbrukas av de galdenérer som inte vill betala sina
skulder eller som vill tilltvinga sig langre kredittid. Den summariska
processen skulle ddrmed inte l&ngre erbjuda samma effektiva indrivning
av fordringar som den gor i dag. De negativa effekter som dessa regler
skulle kunna f& for naringslivet i stort uppvags inte av den betydelse som
reglerna skulle kunna ha for att motverka fakturabedrdgeri riktade mot
foretagen. Néagra sddana regler foreslas darfor inte.

Utredningen beddmer att det finns ett behov av foérebyggande
information om fakturabedrégeri hos sdval naringsidkare som konsu-
menter. Samhallet bor tillhandahalla sddan information. Informationen bor
anpassas till respektive malgrupp.

Forebyggande information bér tillhandahallas av de myndigheter som
foretagen respektive konsumenterna framst vander sig till for att soka efter
samhallsinformation som angar dem. Fo6r konsumenter framstar
Konsumentverkets upplysningstjanst for konsumenter som en naturlig
informationskanal. Konsumentverket bor darfor fa i uppdrag att aven
ansvara for information rorande fakturabedrageri i forhallande till
konsumenterna. For foretag finns ingen motsvarande informationstjanst.
Tillvaxtverket har dock i uppdrag att bl.a. erbjuda foretagen samlad
myndighetsinformation och tillhandahaller i det syftet en webbplats som
riktar sig till foretagen. Tillvaxtverket framstér darfor som den myndighet
som ar bast ld&mpad att ansvara &ven for information rérande faktura-
bedrageri i forhallande till foretagen. For dem som redan har drabbats, eller
som redan har viss kunskap om fakturabedrageri, framstar det ocksa som
naturligt att soka efter mer information hos Polismyndigheten.

Utredningen foreslar att ett regeringsuppdrag ska ges at var och en av
myndigheterna Konsumentverket, Tillvaxtverket och Polismyndigheten
att tillhandahalla relevant information for att motverka att fler drabbas av
fakturabedrageri. Myndigheternas uppdrag bér omfatta att samla in och
sammanstdlla relevant information fran olika kéllor, bl.a. andra
myndigheter och privata aktorer. Informationsuppdragen bor innefatta
direktvagledning at enskilda konsumenter och naringsidkare men inte
enskild radgivning. | uppdragen foreslds ingd att myndigheterna
tillsammans far det huvudsakliga ansvaret for att utarbeta en strategi for
att 6ka kannedomen om vart man kan vénda sig for att fa information om
fakturabedrégeri.

Utredningen foreslar ocksa att ett sarskilt uppdrag ska ges &t var och
en av Bolagsverket, Datainspektionen®, Kronofogdemyndigheten och
Skatteverket att utifran varje myndighets verksamhetsomrade bidra med
information till Polismyndigheten, Tillvéxtverket och Konsumentverket

3 Numera Integritetsskyddsmyndigheten.
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om olika former av fakturabedréageri och att bidra med sakkunskaper pa
omraden som &r av betydelse for att kunna hantera fakturabedrageri.
Myndigheterna foreslas fa informationsansvar for den information de
lamnar.

Utredningen foreslar vidare att férordningen om en upplysningstjanst
for konsumenter ska andras s att det framgar att dven Polismyndigheten,
Skatteverket, Datainspektionen och Bolagsverket ska vara informations-
ansvariga enligt férordningen.

Utredningen anser dock att det inte bor inforas ndgon myndighets-
administrerad varningslista motsvarande dem som tillhandahalls inom
néringslivet. Enligt utredningens beddmning riskerar handlaggningen att
bli langsam och listan skulle darmed inte ge samma majlighet till tidig
varning som de privata listorna. De forfaranden som kan utgéra skal for
varning faller dessutom inom olika myndigheters kompetensomréaden. Det
gor att det finns en risk for motstridiga beslut och att instansordningen
skulle bli komplicerad. De administrativa kostnader som en myndighets-
administrerad varningslista skulle vara forknippad med framstar inte heller
som motiverad utifran den nytta som en sédan lista kan gora.

Enligt uppgift frdn Justitiedepartementet bereds utredningsbetankandet for
nédrvarande inom Regeringskansliet

Tidigare behandling

Nér det galler motion 2022/23:966 yrkandena 4 och 5 behandlades motsvar-
ande yrkanden senast av utskottet varen 2021 i betankande 2020/21:CU12 och
i forenklad ordning varen 2022 i betankande 2021/22:CU8. Utskottet foreslog
att motionsyrkandena skulle avslas och riksdagen foljde utskottets forslag.

Utskottets stallningstagande

Utskottet vill inledningsvis understryka att den som sander en bluffaktura
normalt gor sig skyldig till brott. For att &stadkomma en effektivare sanktion
mot fakturabedrégerier infordes under 2017 en ny straffbestdmmelse i brotts-
balken om grovt fordringsbedrageri som tar sikte pa systematiska bedragerier
med bluffakturor. Bluffakturor r ocksa forbjudna enligt marknadsrattsliga
regler, och det finns marknadsrattsliga sanktioner att ta till mot den som
skickar falska fakturor. I avtalslagen finns bestdammelser om vad som krévs
for att ett avtal ska anses ha ingatts. Den gallande lagstiftningen tar alltsd
tydligt avstand fran den har typen av verksamhet.

Likval férekommer det bedragerier med bluffakturor, vilket drabbar bade
privatpersoner och féretag. For smaféretagare och privatpersoner med
begransade ekonomiska och juridiska resurser kan konsekvenserna bli sérskilt
allvarliga. Det behover darfor bedrivas ett brett arbete for att motverka
bluffakturor. Det ar ocksa viktigt att de som drabbas av bluffakturor kan fa
tillrécklig végledning och stod.

Utskottet noterar att det fran branschens sida sedan flera ar pagér ett
informationsarbete, och pd Svensk Handels webbplats finns det en varnings-
lista ver foretag som bedriver verksamhet med bluffakturor eller liknande.
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Manga bransch- och intresseorganisationer informerar om hur man ska ga till
véaga om man far en bluffaktura och hur man kan skydda sig mot olika former
av bedragerier. Rad och stdd lamnas ocksa till enskilda medlemmar som har
drabbats. Information om hur en bluffaktura kan bestridas finns bl.a. pa
polisens och Kronofogdemyndighetens webbplatser, och aven konsument-
upplysningstjansten Halla konsument lamnar sadan information. Konsument-
verket har dessutom en varningslista med information och végledning om
aktuella och angelagna konsumentproblem. P& Konsumentverkets webbplats
finns ocksad information riktad till foretagare om bl.a. avtal, villkor och
marknadsforing som foretagare behdver ké&nna till vid sina kontakter med
konsumenter.

Utredningen om atgarder mot fakturabedréagerier har kartlagt omfattningen
och karaktdren av problemen med bluffakturor och overvagt behovet av
andringar i lagstiftningen. Enligt utredningen ger ofta de regler som redan
finns ett tillrackligt skydd mot fakturabedragerier, men pa flera rattsomraden
tilldmpas inte reglerna som det ar tdnkt. Utredningen anser darfor att det finns
behov av ytterligare informationsinsatser riktade till bade konsumenter och
foretag, utdver de som gors i dag. Enligt utredningen bor samhéllet tillhanda-
halla sédan information.

Utredningsbeténkandet bereds for narvarande inom Regeringskansliet, och
det finns enligt utskottet inte skél att foregripa resultatet av det arbetet med ett
tillkdnnagivande. Motion 2022/23:966 (SD) yrkandena 4 och 5 bor avslas.

Konsumentverket ar en forvaltningsmyndighet for konsumentfragor, och
myndigheten har ansvar bl.a. for att starka konsumenternas stillning pa
marknaden genom kontakter med privata aktorer. | det arbetet ska myndig-
heten bl.a. tillhandahalla information om de konsumentskyddande regler som
ligger inom myndighetens ansvarsomrade (se 1 § forordningen [2009:607]
med instruktion for Konsumentverket). Utskottet &r inte berett att stélla sig
bakom forslaget i motion 2022/23:1231 (V) yrkande 9 om ett uppdrag till
Konsumentverket att utveckla stdd och information till foretagare om vilket
skydd man har som foretagare. Aven detta motionsyrkande bor dérfor avslas.
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Bevisbordan vid fel pa varor

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om fristen for den omvénda
bevisbdrdan i konsumentkdplagen. Utskottet hénvisar till det
stallningstagande som gjordes i lagstiftningsarendet om den nya
konsumentkdplagen.

Jamfor reservation 7 (C).

Motionen

| kommittémotion 2022/23:865 yrkande 10 foreslar Alireza Akhondi m.fl. (C)
ett tillkdnnagivande om att den omvénda bevisbdrdan i konsumentkoplagen
for saljare i fraga om fel ska galla under ett ar. | motionen foreslas aven ett
tillkdnnagivande om en forlangning av foretags konsumentréttsliga bevisbérda
for ursprungliga fel (yrkande 22).

Den nya konsumentkdplagen

En ny konsumentkdplag (2022:260) trédde i kraft den 1 maj 2022 (prop.
2021/22:85, bet. 2021/22:CU3, rskr. 2021/22:212). Lagen ersatte 1990 ars
konsumentkdplag (1990 4&rs lag). Genom lagen genomfordes EU:s
varudirektiv* och EU:s digitaldirektiv®. Lagen innehéller dven bestammelser
som faller utanfor direktivens tillampningsomraden.

Som huvudregel galler att det ar konsumenten som ska bevisa att det &r fel
pa en vara. Naringsidkaren ansvarar endast for fel som ar ursprungliga, dvs.
fanns redan fran borjan, och som utgangspunkt behover konsumenten aven
visa att det 4r ett sddant fel. I konsumentképlagen finns dock en sérskild
presumtionsregel som innebdr att ett fel som visar sig inom tvé ar efter det att
varan avlamnades ska anses vara ett fel som néringsidkaren svarar for, om inte
naringsidkaren visar nagot annat eller detta &r oférenligt med varans eller
felets art (4 kap. 17 8). Under denna period &r det alltsd naringsidkaren som
maste bevisa att felet inte var ursprungligt (omvéand bevisborda). En
motsvarande bestammelse fanns dven i 1990 ars lag men fristen for den
omvanda bevisbérdan var da sex manader.

For kop av levande djur och varor med digitala delar finns sarskilda bestam-
melser.

Enligt varudirektivet (artikel 11.2) far medlemsstaterna valja antingen en
ettarsfrist eller en tvadrsfrist for den omvanda bevisbérdan. Det finns daremot
inte ndgon majlighet att bestamma fristen till en tid daremellan.

4 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/771 av den 20 maj 2019 om vissa
aspekter pa avtal om forsaljning av varor, om andring av férordning (EU) 2017/2394 och
direktiv 2009/22/EG samt om upphdvande av direktiv 1999/44/EG (varudirektivet).

5 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/770 av den 20 maj 2019 om vissa
aspekter pa avtal om tillhandahallande av digitalt innehdll och digitala tjanster
(digitaldirektivet).
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I propositionen till den nya konsumentkdplagen redogjorde regeringen for
de skal som talade for att bestimma fristen till ett respektive tva ar (s. 91 f.).
Regeringen fann att fristen borde forlangas till tva ar och anférde foljande
(s. 94):

Sammantaget anser regeringen att vikten av ett starkt konsumentskydd och

en 6kad hallbarhet med styrka talar for att fristen forlangs till tva &r och att

en sadan forlangning kan inforas utan att det bor medféra nagra betydande
nackdelar for néringsidkarna. Av motsvarande skal som anfors i avsnitt

6.11.2 anser regeringen vidare att det &r befogat och proportionerligt att ga

langre &n direktivets minimiharmonisering i detta avseende. Den

presumtionsregel vid fel p& varor som inférs i den nya lagen bor darfor
forses med en tvaarig frist. Det bor i den nya lagen tydliggoras att det ar
néringsidkaren som har bérdan att motbevisa presumtionen (jfr réttsfallet

NJA 2013 s. 524 p. 18).

Tidigare behandling

Ett motionsyrkande motsvarande 2022/23:865 (C) yrkande 10 behandlades av
utskottet varen 2022 i lagstiftningsarendet om den nya konsumentkdplagen
(bet. 2021/22:CU3). Vidare behandlades bl.a. ett motionsyrkande om en
forlangning av foretags konsumentréttsliga bevisborda for ursprungliga fel.
Motionarerna ansag bl.a. att den lagstadgade konsumentratten for produkter
borde utokas sa att foretag har bevishordan i ett ar, i stallet for sex manader.
Utskottet foreslog att motionsyrkandena skulle avslas och riksdagen foljde
utskottets forslag.

I betdnkandet anforde utskottet bl.a. féljande:

Som framgar ovan har regeringen i propositionen utforligt redogjort for

skalen till forslaget om en tvadrig frist for den omvéanda bevishordan.

Regeringen har bl.a. pekat pa att forlangningen innebar ett starkt

konsumentskydd och ger naringsidkarna ett incitament att erbjuda hallbara
produkter. Utskottet instdmmer i det som regeringen anfor i dessa delar.

Utskottets stallningstagande

Nar utskottet behandlade motsvarande motionsyrkanden varen 2022 i lag-
stiftningsérendet om den nya konsumentkdplagen stéllde sig utskottet bakom
regeringens férslag om en tvadrig frist for den omvanda bevishordan. Utskottet
star fast vid detta stallningstagande. Motionsyrkandena bér darfor avslas.
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Reklamation och avhjalpande av fel

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om reklamation och avhjalpande
av fel pa varor. Utskottet hanvisar till ny lagstiftning och pagaende
arbete inom EU.

Jamfor reservation 8 (C).

Motionerna

| kommittémotion 2022/23:865 yrkande 11 foreslar Alireza Akhondi m.fl. (C)
ett tillkdnnagivande om att konsumentkdplagen inte nérmare ska reglera
konsumenternas val av pafoljd vid konstaterade fel. Motionarerna foreslar
vidare ett tillkdnnagivande om att reklamationsratten ska félja en vara i stéllet
for att stanna hos den ursprungliga koparen eller dgaren (yrkande 23).

Stina Larsson m.fl. (C) foreslar i kommittémotion 2022/23:907 yrkande 18
ett tillkannagivande om att konsumentratten och reklamationsratten pa vanligt
forekommande produktgrupper bor starkas, utvecklas och forbéttras.
Motionérerna anser bl.a. att reklamationsratten bor félja varan i stéllet for att
stanna vid den ursprungliga koparen. Detta for att stodja ateranvandning och
vidareforsaljning av produkter som den enskilda inte langre behéver.

Den nya konsumentkdplagen

Som tidigare redovisats i avsnittet Bevishordan vid fel pa varor tradde en ny
konsumentkoplag i kraft den 1 maj 2022 (prop. 2021/22:85, bet. 2021/22:CU3,
rskr. 2021/22:212). Enligt den nya lagen far konsumenten &beropa att varan ar
felaktig endast om han eller hon l&mnar ndringsidkaren ett meddelande om
felet inom skélig tid efter det att konsumenten borde ha mérkt felet
(reklamation). En reklamation som gors inom tvd manader efter det att
konsumenten maérkt felet ska alltid anses ha gjorts i rétt tid (5 kap. 2 §). En
motsvarande bestammelse fanns dven i 1990 ars konsumentkdplag.

I den nya konsumentkdplagen finns dven en sérskild preskriptionsfrist som
innebar att konsumentens rétt att gora gallande fel pa en vara preskriberas tva
manader efter att tiden for naringsidkarens felansvar har upphort. Narings-
idkaren och konsumenten har dock méjlighet att komma éverens om en langre
tid for att kunna gora felet gallande.

Bestammelserna i 1990 ars konsumentkoplag om avhjalpande och om-
leverans vid fel i varan har i huvudsak forts éver till den nya lagen. Konsu-
menten har ratt att krava att naringsidkaren avhjélper ett fel pa varan eller gor
en omleverans. | den nya lagen tydliggors bl.a. att konsumenten har ratt att
valja vilken av atgarderna som ska utforas. Naringsidkaren &ar skyldig att
avhjalpa felet eller gora en omleverans endast om atgarden ar majlig och kan
vidtas utan oskélig kostnad for naringsidkaren. I den nya lagen har inforts ett
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tillagg om att konsumenten har en rétt att vélja att naringsidkaren antingen
avhjélper felet i varan eller ersétter den felaktiga varan med en ny (5 kap. 4 §
forsta stycket). Bestdimmelsen genomfor bl.a. artikel 13.2 i varudirektivet.

Reklamation enligt kdplagen

Kdplagen (1990:931) &r tillamplig vid kdp av 16s egendom. Lagen géller t.ex.
vid kop mellan privatpersoner och mellan néringsidkare. Enligt 32 § kdplagen
far koparen inte &beropa att varan ar felaktig, om koparen inte lamnar séljaren
meddelande om felet inom skalig tid efter det att koparen mérkt eller borde ha
markt felet (reklamation). Reklamerar kdparen inte inom tva ar fran det att
koparen har tagit emot varan, forlorar képaren ratten att aberopa felet, om inte
annat foljer av en garanti eller liknande utféstelse.

Propositionen om en ny konsumentkdplag

Regeringen lamnade i propositionen om en ny konsumentkoplag inte nagra
forslag om att reklamationsrétten ska folja varan i stallet for att stanna hos den
ursprungliga koparen.

Nar det galler fortydligandet om att en konsument har ratt att valja atgard
vid fel i en vara anforde regeringen foljande (s. 109):

En ytterligare frdga om tydlighet rér den i varudirektivet uttryckligen
angivna ratten for konsumenten att valja atgard. Den svenska regleringen
motsvarar konsumentkopsdirektivet i denna frdga och anger att
konsumenten har ratt till den ena eller den andra atgarden, och utredningen
foreslar att den lydelsen behalls. | varudirektivet lyfts konsumentens val
fram pa ett tydligare satt. Regeringen anser att konsumentens ratt att vélja
mellan de tva atgarderna ar en aspekt som ar viktig att bejaka och att det
ar angelaget att uppmuntra konsumenten att ocksa anvanda sig av den
valfriheten. Att reparera varor i stéllet for att byta ut dem mot nya varor
kan framja en mer hallbar och ansvarsfull konsumtion och kan pa sikt aven
bidra till att 6ka produkternas hallbarhet (se skél 48). Konsumentmakt
innebar inte bara en mojlighet att fi den bésta varan eller det basta priset
utan kan rymma dven andra vérden, t.ex. att kunna bidra till ett battre
klimat och samhalle. Den nuvarande 26 § anger att konsumenten har ratt
att fa avhjalpande eller omleverans. Att det handlar om att fa vélja vilken
av de tva som i forsta hand bor utforas &r inte helt tydligt.

Regeringen anser mot denna bakgrund att det i den nya lagen tydligare
an i dag bor framga att konsumenten har ratt att valja mellan avhjélpande
och omleverans och att naringsidkaren da ska godta detta val under de
forutsattningar i Gvrigt som stalls upp och beskrivs ovan.

Forslag till EU-direktiv

Kommissionen har presenterat tre forslag till direktiv som syftar till att framja
en miljomassigt hallbar konsumtion.
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Forslag till direktiv om mer konsumentmakt i den gréna
omstallningen

Kommissionen presenterade den 30 mars 2022 ett forslag till direktiv om
&ndring av direktiven 2005/29/EG och 2011/83/EU om mer konsumentmakt i
den gréna omstaliningen genom béttre skydd mot otillborliga affdarsmetoder
och béttre information COM(2022) 143. Syftet med forslaget &r att forbattra
konsumentrattigheterna genom att dndra tva direktiv som skyddar konsument-
ernas rattigheter pa unionsniva, namligen direktivet om otillbérliga affars-
metoder och konsumentréttighetsdirektivet. Forslaget syftar sérskilt till att
bidra till en cirkuldr, ren och grén ekonomi i EU genom att ge konsumenterna
mojlighet att fatta informerade inkdpsbeslut och ddrigenom bidra till en mer
héllbar konsumtion. Det riktar sig d&ven mot otillborliga affarsmetoder som
vilseleder konsumenter fran hallbara konsumtionsval. Vidare ska forslaget
sékerstélla en battre och mer enhetlig tillampning av EU:s konsumentlag-
stiftning. Forslaget innehéller nya informationskrav pd miljopastaenden i
marknadsforing. Vidare foreslds krav pa att lamna viss information om
kommersiella garantier, reparerbarhet av varor, tillgang till reservdelar och
tillgangligheten av uppdateringar av digitalt innehéll och regler for att
motverka s.k. planerat aldrande. Forslaget ar en del av den nya gréna given.
Direktivforslaget forhandlas for ndrvarande inom EU.

Forslag till direktiv om gréna pastaenden

Kommissionen presenterade den 22 mars 2023 ett forslag till direktiv om
verifiering och kommunikation om uttryckliga miljopastaenden (direktiv om
grona pastaenden), COM(2023) 166. Forslaget kompletterar direktivforslaget
om konsumentmakt i den grona omstéllningen. Syftet med direktivforslaget
om grona pastdenden &r att reglera miljopastdenden pa den inre marknaden
och dérmed forenkla for konsumenter att kunna goéra miljomassigt
informerade val samtidigt som s.k. gronmalning motverkas. Forslaget syftar
aven att till skydda konsumenter mot vilseledande miljopastienden och
samtidigt skydda seridsa naringsidkare genom att minska floran av miljo-
markningar och séakerstalla lika konkurrensvillkor pa EU:s inre marknad.
Forslaget innebar att naringsidkare behdver ett forhandsgodkénnande av ett
tredjeparts ackrediterat organ for att anvanda ett miljopastaende i kommersiellt
syfte. For att fa ett sddant godkannande maste ett antal kriterier uppfyllas. Om
miljopastaendet anses uppfylla kriterierna utfardar det ackrediterade organet
ett intyg om Overensstimmelse som gor det mojligt att anvanda miljo-
pastdendet inom hela EU. Ett miljopastaende ska enligt forslaget bl.a.
upprattas utifran ett livscykelperspektiv och det ska vara specificerat vad det
omfattar. Forslaget innebér dven ett forbud mot att etablera nya offentligdgda
regionala eller nationella miljoméarkningssystem. Befintliga offentligdgda
regionala och nationella miljdmarkningssystem kan fortsétta att anvéndas men
de maste dock uppfylla kraven i direktivet. Vidare uppstéller direktivet ett
antal grundlaggande krav som alla miljéméarkningssystem behover uppfylla.
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All markning ska vara utvecklad pa vetenskaplig grund. En process for att
godkanna och utvardera nya markningssystem fran privata aktorer ska inrattas
av medlemsstaterna. Kommissionen ska uppratta och underhélla en lista pa
officiellt godké&nda miljomarken.

Direktivforslaget forhandlas for narvarande inom EU.

Forslag till direktiv for att frémja reparation av varor

Kommissionen presenterade den 22 mars 2023 dven ett forslag till direktiv om
gemensamma regler for att frdmja reparation av varor och om éndring av
forordning (EU) 2017/2394 och direktiven (EU) 2019/771 (varudirektivet)
och (EU) 2020/1828 (COM(2023) 155). Syftet med direktivforslaget ar att fler
varor ska repareras, dels av séljaren for fel i varan som denne ansvarar for,
dels av tillverkaren eller fristdende reparatérer i andra fall. Forslaget syftar
aven till att forbattra konsumentens k&nnedom om sina réattigheter och om
vilka reparatdrer som finns att vélja bland.

I syfte att framja reparation framfér utbyte foreslar kommissionen ett tillagg
till artikel 13.2 i varudirektivet om att séljaren, om kostnaderna for utbyte &r
lika med eller hogre &n reparationskostnaderna, ska reparera varan for att
aterstalla den till avtalsenligt skick. Som en foljd av detta kan konsumenten
endast valja utbyte som avhjalpandeétgard om det ar billigare an reparation.

Forslaget syftar ocksa till att det ska bli lattare och billigare for konsumen-
terna att reparera varor nar det ar mojligt &ven efter det att ansvarstiden har
I6pt ut eller om varan gar sonder av skl som inte utgor bristande avtals-
enlighet. Det foreslas att konsumenterna far ratt att krava att tillverkarna ska
reparera varor som omfattas av sarskilda krav pé reparerbarhet i unionens
rattsakter, exempelvis tvéttmaskiner och tv-apparater. Tillverkarna ska vara
skyldiga att informera konsumenterna om vilka varor tillverkarna sjélva maste
reparera. Vidare foreslas att medlemsstaterna ska sakerstélla att det finns minst
en nationell onlineplattform som ska para ihop konsumenter och reparattrer
samt aterforsaljare av reparerade varor i omradet. Registreringen pa online-
plattformen ska vara frivillig. Anvandningen av onlineplattformen ska vara
kostnadsfri for konsumenterna. Konsumenterna ska kunna be att fa ett
europeiskt formular for reparationsinformation fran tillverkare och saljare
samt reparatorer som i det enskilda fallet vill tillhandahélla reparationstjanster
for att fa battre insyn i deras villkor och prissattning.

Direktivforslaget forhandlas for narvarande inom EU.

Tidigare behandling

Motsvarande motionsyrkanden behandlades av utskottet varen 2022 i lagstift-
ningsarendet om den nya konsumentkdplagen (bet. 2021/22:CU3). Utskottet
foreslog att motionsyrkandena skulle avslds och riksdagen foljde utskottets
forslag.

Nér det géllde motionsyrkanden om att reklamationsratten ska folja en vara
var utskottet inte berett att foresld nagot initiativ frn riksdagens sida med
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anledning av motionsforslagen. Utskottet noterade i det sammanhanget att
&ven om konsumentkdplagen inte géller nar en privatperson séljer en begagnad
vara till en annan privatperson, innehaller koplagen bestammelser om
reklamation som kan tillampas vid sddana transaktioner.

Nar det gallde ett motionsyrkande om att inte ndrmare reglera konsumenter-
nas val av atgard vid konstaterade fel ansdg utskottet att den nya konsument-
koplagen innehaller en val avvagd reglering om avhjalpande och omleverans,
och utskottet var darfor inte berett att foresla ndgot tillkannagivande med
anledning av motionsyrkandet.

Utskottets stallningstagande

Utskottet noterar att det inom EU har véckts flera strategier och initiativ som
syftar till en mer hallbar produktion och konsumtion. Som redovisas ovan har
kommissionen bl.a. lagt fram ett forslag till direktiv om gemensamma regler
for att framja reparation av varor. Kommissionen foreslar dar bl.a. ett tillagg
till artikel 13.2 i varudirektivet om att séljaren, om kostnaderna for utbyte &r
lika med eller hdgre an reparationskostnaderna, ska reparera varan for att
aterstalla den till avtalsenligt skick. Det innebar att konsumenten endast kan
valja utbyte som avhjalpandedtgard om det ar billigare &n att reparera varan.

Det &r en uppgift for utskottet att i annat sammanhang préva om kommis-
sionens forslag ar forenligt med subsidiaritetsprincipen, och utskottet avser
vidare att vid en lamplig tidpunkt 6verlagga med regeringen om forslaget infor
Sveriges forhandling med dvriga medlemsstater om forslaget.

Mot denna bakgrund ar utskottet inte berett att féresla nagot initiativ fran
riksdagens sida med anledning av de nu aktuella motionerna. Samtliga
motionsyrkanden bor avslas.

Kop av levande djur

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om konsumentkdplagens regler
om kop av levande djur. Utskottet hénvisar bl.a. till riksdagens till-
kannagivande om att undanta kop av dyrare djur fran lagens tillamp-
ningsomrade.

Jamfor reservation 9 (C).

Motionerna

Daniel Backstrom m.fl. (C) anser i kommittémotion 2022/23:843 att det &r
viktigt att reglerna i den nya konsumentkdplagen vid kop av levande djur foljs
upp sa att djur inte far illa pd grund av langdragna rattsprocesser. Motionarerna
foreslar ett tillkannagivande i enlighet med detta (yrkande 46).
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I kommittémotion 2022/23:865 yrkande 9 foreslar Alireza Akhondi m.fl.
(C) ett tillkdnnagivande om att, i enlighet med den alternativa lagtext som
tagits fram i SOU 2020:51, undanta kop av dyrare djur fran konsumentkdp-
lagens tillampningsomrade.

Konsumentképlagens sarregler vid kop av levande djur

Den nya konsumentkdplagen (2022:260) som tradde i kraft den 1 maj 2022
omfattar dven konsumenters kop av levande djur. Lagen innehéller dock vissa
sarskilda regler for sadana kop (prop. 2021/22:85, bet. 2021/22:CU3, rskr.
2021/22:212). For kop av djur dér priset dverstiger en tiondel av prisbas-
beloppet enligt 2 kap. 6 och 7 8§ socialforsakringsbalken géller en sérskild
undersokningsregel med innebdrden att om konsumenten fore kopet har
undersokt djuret eller utan godtagbar anledning inte har foljt naringsidkarens
uppmaning att undersoka det, far konsumenten inte som fel aberopa vad han
eller hon borde ha mérkt vid undersékningen, om inte néringsidkaren har
handlat grovt vérdslost eller i strid mot tro och heder (4 kap. 19 § konsument-
koplagen). Presumtionsfristen, den tid under vilken ett fel som utgangspunkt
ska anses vara ett sddant fel som naringsidkaren ansvarar for, ar begréansad till
sex manader vid kop av levande djur till skillnad fran tva ar for dvriga varor
(4 kap. 18 § forsta stycket konsumentkdplagen). | fraga om djur vars pris
dverstiger en tiondel av basbeloppet finns dock en mojlighet att avtala bort att
bevishordan for fel ska ligga pa néringsidkaren (4 kap. 18 § andra stycket).
Det innebar att det d& ar konsumenten som har bevisbordan for att det ar ett
ursprungligt fel pa djuret. 1 4 kap. 20 § konsumentképlagen finns en
upplysning om att djurskyddslagen (2018:1192) och foreskrifter som har med-
delats i anslutning till den lagen géller vid alla konsumentkop av levande djur.

Utskottet stallde sig i betdnkande 2021/22:CU3 bakom regeringens forslag
till en ny konsumentkdplag men ansdg att de nya sarreglerna vid kép av djur
inte tar tillracklig hansyn till de sarskilda férhallanden som ofta réder vid kop
av dyrare djur. Utskottet foreslog darfor ett tillkannagivande till regeringen i
fragan (se nedan).

I betdnkandet om den nya konsumentkdplagen behandlade utskottet &ven
ett motionsyrkande om en framtida utvardering av reglerna om kop av levande
djur. Utskottet utgick fran att regeringen ser till att den nya lagstiftningen foljs
upp och utvérderas om det finns skal till det. Utskottet foreslog att motions-
yrkandet skulle avslas, och riksdagen foljde utskottets forslag.

Riksdagens tillkdnnagivande

I lagstiftningsérendet om den nya konsumentkdplagen beslutade riksdagen
aven, pa utskottets forslag, om ett tillkannagivande om att regeringen bor ater-
komma till riksdagen med ett lagférslag som undantar kop av dyrare djur fran
konsumentkoplagens  tillimpningsomrade  (bet.  2021/22:CU3,  rskr.
2021/22:212). | betankandet anforde utskottet féljande:
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En konsument &r oftast i underlage gentemot naringsidkaren, och syftet
med konsumentkoplagen &r bl.a. att jamna ut detta styrkeforhéllande
mellan séljare och kopare. Nar det géller kdp av levande djur ar dock
séljaren ofta en mindre aktdr som genomfor enstaka forséljningar, och i en
sadan situation finns inte samma behov av konsumentskydd. Med den nya
konsumentkoplagen infors vissa sarregler som ska gélla frdmst vid kdép av
dyrare levande djur. Detta &r ett steg i rétt riktning. Enligt utskottet tar den
nya regleringen dock inte tillracklig hansyn till de sarskilda forhallanden
som ofta rader vid kop av dyrare levande djur.

| betdnkandet En ny lag om konsumentskydd vid kdp och vissa andra
avtal finns en sa kallad skiss med alternativa lagtextlésningar. Utredningen
har bl.a. tagit fram ett alternativ dar man undantar kép av dyrare levande
djur fran konsumentkoplagens tillampningsomrade (se SOU 2020:51
s. 374 ). Med dyrare djur avses djur dar priset 6verstiger en tiondel av
prisbasbeloppet. Enligt utskottet framstar detta alternativ som mer
andamalsenligt nar det galler kop av dyrare djur &n vad som nu inférs i den
nya konsumentkdplagen.

Utskottet anser darfor att regeringen bér ga vidare med skissen till en
alternativ lagtext i SOU 2020:51 dér kodp av dyrare levande djur undantas
frén konsumentkdplagens tillimpningsomrade och sedan aterkomma till
riksdagen med ett lagforslag. En s&dan I6sning torde enligt utskottet leda
till farre réattsprocesser dar det finns en risk for att djuren blir lidande. Vad
som anforts bor riksdagen stalla sig bakom och tillk&nnage for regeringen.

| regeringens skrivelse 2022/23:75 Riksdagens skrivelser till regeringen —
atgarder under 2022 anges att fragan bereds inom Regeringskansliet. Punkten
&r inte slutbehandlad.

Utskottets stallningstagande

I lagstiftningsarendet om en ny konsumentképlag varen 2022 beslutade
riksdagen aven om ett tillkannagivande om att regeringen bor &terkomma till
riksdagen med ett lagforslag som undantar kép av dyrare djur frdn
konsumentkdplagens tillampningsomrade. Fragan bereds for narvarande inom
Regeringskansliet. Enligt utskottet finns inte anledning att nu rikta nagot
ytterligare tillkdnnagivande till regeringen om undantag vid konsumentkdp av
levande djur. Motion 2022/23:865 (C) yrkande 9 bor darfor avslas.

Nar det galler onskemalet i motion 2022/23:843 (C) yrkande 46 om en
uppféljning av de nya reglerna om kép av levande djur utgar utskottet liksom
tidigare fran att regeringen ser till att den nya lagstiftningen foljs upp och
utvarderas om det finns skal till det. Utskottet ser darfor inte skal for riksdagen
att ta ndgot initiativ med anledning av motionsyrkandet. Motionsyrkandet bor
avslas.
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Sékerhetsuppdateringar i digitala produkter

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsyrkande om sékerhetsdateringar i
digitala produkter. Utskottet hanvisar till ny lagstiftning och tidigare
stallningstagande.

Jamfor reservation 10 (C).

Motionen

I kommittémotion 2022/23:848 yrkande 21 foreslar Niels Paarup-Petersen
m.fl. (C) ett tillkdnnagivande om att infora garantier for sdkerhetsupp-
dateringar i digitala konsumentprodukter. Motionérerna anser att samhallet
staller krav pd konsumentsikerhet pa en lang rad omraden men inte pa
sakerhetsomradet och foreslar darfor krav pa uppdateringsgarantier pa tre ar
eller produktens levnadstid om denna ar kortare.

Den nya konsumentkdplagen

I den nya konsumentkdplagen som trddde i kraft den 1 maj 2022 finns
bestdammelser om néringsidkarens uppdateringsskyldighet nér det géller en
vara med digitala delar (prop. 2021/22:85, bet. 2021/22:CU3, rskr.
2021/22:212). Néringsidkaren ska se till att konsumenten informeras om och
tillhandahalls sakerhetsuppdateringar och andra nédvandiga uppdateringar.
De tider som uppdateringsskyldigheten galler skiljer sig at beroende pa om det
ar ett enstaka eller kontinuerligt tillhandahallande av ett digitalt innehall. Vid
ett enstaka tillhandahallande géller uppdateringsskyldigheten under den tid
som konsumenten med fog kan forutsétta. Vid ett kontinuerligt tillhanda-
hallande géller uppdateringsskyldigheten under den tid som naringsidkarens
ansvar for fel géller dvs. tre ar eller, om tillhandahéllandet sker langre &n s3,
hela avtalsperioden. Om néringsidkaren inte uppfyller sin uppdaterings-
skyldighet ska varan anses som felaktig (prop. s. 194 f.).

Naringsidkarens uppdateringsskyldighet for att uppdatera ett fristaende
digitalt innehall 6verensstammer med vad som galler for varor med digitala
delar, férutom vad galler ett kontinuerligt tillhandahallande av digitalt innehall
dar uppdateringsskyldigheten endast ska galla s lange avtalet I6per (prop.
s. 153).

Utskottets stallningstagande

Ett motsvarande motionsyrkande behandlades av utskottet varen 2022 i
lagstiftningsarendet om den nya konsumentkoplagen. Utskottet bedémde att
dnskemalen i motionen fick anses tillgodosedda genom forslaget om en ny
konsumentkdplag och foreslog att motionsyrkandet skulle avslas. Riksdagen
foljde utskottet forslag.
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Enligt utskottet finns inte skal att nu géra ndgon annan bedémning.
Motionsyrkandet bor darfor avslas.

Konsumenternas integritet vid e-handel

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsyrkande om konsumenternas integritet
vid e-handel. Utskottet hanvisar bl.a. till ny lagstiftning.
Jamfor reservation 11 (C).

Motionen

I kommittémotion 2022/23:865 yrkande 4 foreslar Alireza Akhondi m.fl. (C)
ett tillk&nnagivande om att ge Konsumentverket i uppdrag att se éver skyddet
for konsumenternas integritet vid e-handel.

Gallande ratt

Riksdagen beslutade varen 2022 om &ndringar i bl.a. lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (distansavtalslagen) for att genom-
fora andringsdirektivet® i svensk ratt (prop. 2021/22:174, bet. 2021/22:CU19,
rskr. 2021/22:308). Lagéndringarna tradde i kraft den 1 september 2022. Ett
av de direktiv som omfattas ar konsumentrattighetsdirektivet’. Konsument-
rattighetsdirektivet har genomforts i svensk rétt framfor allt genom andringar
i distansavtalslagen.

Andringarna i distansavtalslagen 2022 innebér bl.a. att bestimmelserna om
avtal om varor och icke-finansiella tjanster i distansavtalslagen sedan den
1 september 2022 galler for ett avtal genom vilket en néringsidkare mot
betalning Gverlater eller upplater 16s egendom till eller utfor en tjénst &t en
konsument. Bestimmelserna galler ocksa for ett avtal genom vilket en ndrings-
idkare i utbyte mot endast konsumentens personuppgifter ska tillhandahélla ett
digitalt innehall pa nagot annat satt 4n pa ett fysiskt medium eller en digital
tjanst &t en konsument. Detta galler dock inte om personuppgifterna behandlas
av naringsidkaren endast for att uppfylla rattsliga krav som géller for denne
eller for att tillhandahalla det digitala innehallet eller den digitala tjansten.

Det har vidare tydliggjorts i lagen att EU:s dataskyddsférordning och
kompletterande svensk dataskyddslagstiftning alltid ska beaktas vid behand-
ling av personuppgifter som sker i samband med avtal som omfattas av
distansavtalslagen.

® Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/2161 om &ndring av rdets direktiv
93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG, 2005/29/EG och
2011/83/EU vad galler battre uppratthallande och modernisering av unionens konsument-
skyddsregler.

" Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om
konsumentréattigheter.
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I propositionen anforde regeringen bl.a. foljande (s. 68 f.):

I sammanhanget kan framhallas att det inte ar frdga om att infora nagon ny
rattslig grund for behandling av personuppgifter. Som utvecklas strax
nedan galler de skyldigheter som féljer av Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska
personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria
flodet av sddana uppgifter och om upphévande av direktiv 95/46/EG
(allmén  dataskyddsforordning), i det fdljande kallad EU:s
dataskyddsforordning, dven vid behandlingen av sadana personuppgifter
som en konsument tillhandahaller naringsidkaren enligt den foreslagna
bestdmmelsen.
I artikel 13.4 i konsumentrattighetsdirektivet har det inforts en
bestdmmelse med en upplysning om att néringsidkaren nar det galler
konsumenters personuppgifter ska uppfylla de skyldigheter som &r
tillampliga enligt EU:s dataskyddsforordning. Detta innebar bl.a. att
naringsidkaren om personuppgifter samlas in ska informera om dndaméalen
med behandlingen och den rattsliga grunden for behandlingen (artikel 13
och 14). Principen om andamalsbegransning (artikel 5.1 b) och ratten till
radering (artikel 17) kan ocksa vara av betydelse i dessa sammanhang.
Néringsidkarens skyldigheter i detta hénseende féljer i och for sig
redan av EU:s dataskyddsforordning. For tydlighets skull bér dock en
upplysningsbestammelse inforas dven i distansavtalslagen. Detta bor ske
genom inférandet av en ny paragraf, med tillhérande rubrik, med placering
i 1 kap. distansavtalslagen som en inledande bestammelse till lagen. |
bestdmmelsen bor anges att bestammelser om behandling av personupp-
gifter finns i EU:s dataskyddsforordning. Det bor dessutom foreskrivas att
vid behandling av personuppgifter som omfattas av forordningen géller
aven den kompletterande svenska lagstiftningen pa omréadet, dvs. lagen
(2018:218) med kompletterande bestdmmelser till EU:s dataskydds-
forordning och foreskrifter som har meddelats i anslutning till den lagen.
En motsvarande bestdmmelse finns i den foreslagna nya konsument-
koplagen (se prop. 2021/22:85).

Konsumentverkets rapport Konsumtion pa villovagar

Regeringen gav i mars 2020 Konsumentverket i uppdrag att identifiera
betydande hinder for val fungerande konsumentmarknader och for hallbar
konsumtion. | uppdraget ingick &ven att identifiera for- och nackdelar med
olika typer av atgarder for att motverka dessa hinder. Konsumentverket
redovisade uppdraget i november 2021 i rapporten Konsumtion pa villovéagar
(Rapport 2021:2). | rapporten tar Konsumentverket bl.a. upp fragor om hur
konsumenters personuppgifter hanteras. Konsumentverket anfor bl.a. att
forandringar i regelverket bor vara den mest effektiva atgardstypen for att
skydda konsumenter mot exploatering av konsumentdata pa datadrivna
marknader. Det kan ocksa kravas nya regler som sammanfor lagstiftning och
tillsyn inom olika sektorer som exempelvis konsumentskydd, dataskydd och
konkurrens, givet att frigan om datadrivna affarsmodeller och stora aktorers
roll p& marknaden berér samtliga dessa omraden. Aven om det finns exempel
pa lyckade tillsynsinsatser inom den digitala annonsindustrin, bedéms inte
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tillsyn, som enda atgard, kunna 6ka konsumenters kontroll Gver sina egna data
och tackla de hinder som identifierats pa datadrivna marknader.
Enligt uppgift frin Regeringskansliet ar rapporten lagd till handlingarna.

Tidigare behandling

Ett motsvarande motionsyrkande behandlades av utskottet varen 2022 i
lagstiftningsdrendet om att genomftra &ndringsdirektivet i svensk ratt.
Utskottet foreslog att motionsyrkandet skulle avslas och riksdagen foljde
utskottets forslag.

Utskottets stallningstagande

Som redovisats ovan ska EU:s dataskyddsforordning och kompletterande
svensk dataskyddslagstiftning alltid beaktas nar personuppgifter behandlas i
samband med avtal som omfattas av distansavtalslagen, och det har nyligen
inforts en ny paragraf i lagen som upplyser om detta.

Utskottet noterar i sammanhanget dven att frdgor om hanteringen av
konsumenters persondata har uppmérksammats av Konsumentverket inom
ramen for dess regeringsuppdrag att bl.a. identifiera betydande hinder for val
fungerande konsumentmarknader.

Utskottet anser inte att det finns skl att foresla nagot tillkannagivande till
regeringen om skyddet for konsumenternas integritet vid e-handel.

Motionsyrkandet bor avslas.

Automatiserat beslutsfattande

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsyrkande om automatiserat besluts-
fattande. Utskottet hanvisar till pAgaende arbete inom EU.
J&mfor reservation 12 (SD).

Motionen

I kommittémotion 2022/23:1003 anser Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) att
det finns behov av att utreda en utdkad lagreglering av automatiserat besluts-
fattande for att ge konsumenterna mer skydd. Ett tillkannagivande foreslas i
enlighet med detta (yrkande 30).

Pagaende arbete

Forslag till EU-forordning om artificiell intelligens

Kommissionen presenterade i april 2021 ett forslag till foérordning om
harmoniserade regler for artificiell intelligens (rattsakt om artificiell
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intelligens) och om &ndring av vissa unionslagstiftningsakter, COM(2021)
206. Syftet med forslaget ar att harmonisera regler for Al inom EU, skydda
grundlaggande rattigheter, frimja de positiva aspekterna av Al och séakerstélla
fri rorlighet av Al-system.

I forordningsforslaget gors en strukturerad uppdelning mellan olika typer
av Al-system och deras anvandning, dar vissa ar forbjudna och andra tillatna
men med restriktioner och krav i form av bl.a. tillsyn och registrering hos
ansvarig myndighet. De Al-system som inte innebar nagon eller liten risk far
anvéndas utan restriktioner. Anvéndning och utveckling av icke-bindande
uppfoérandekoder uppmuntras. Ett system for marknadsévervakning och for att
se till att regler foljs via offentliga organ foreslas pa saval nationell niva som
pa EU-niva.

I ingressen till forordningsforslaget (skal 28) anger kommissionen bl.a.
féljande:

Al-system skulle kunna producera negativa effekter for personers hélsa

och sékerhet, i synnerhet nar sadana system fungerar som komponenter i

produkter. | enlighet med syftena for unionens harmoniserade lagstiftning,

som &r att framja den fria rérligheten for produkter pa den inre marknaden
och sakerstalla att endast sékra produkter som uppfyller kraven slépps ut
pa marknaden, ar det viktigt att de sakerhetsrisker som kan genereras av

produkten som helhet p& grund av dess digitala komponenter, inklusive
Al-system, forhindras och begrénsas.

Forordningsforslaget forhandlas for nérvarande inom EU.

Forslag till nytt direktiv om produktansvar

Kommissionen presenterade i september 2022 ett forslag till ett nytt reviderat
direktiv om produktansvar, forslag till direktiv om skadestandsansvar for
produkter med sékerhetsbrister, COM(2022) 495. Forslaget reglerar bl.a.
under vilka forutsattningar en person som har skadats av en produkt med en
sékerhetsbrist har ratt till skadestand, vilka aktdrer som kan bli skadestands-
skyldiga, vem som har bevisbérdan i mal om produktansvar, méjligheten att
skaffa bevisning i sddana mal och nar ett skadestdndsansprak enligt regel-
verket preskriberas. Revideringen gors for att anpassa reglerna till teknik-
utvecklingen och den digitala ekonomin samt for att skapa en battre balans
mellan néringsidkare och konsumenter och andra skadelidande. Syftet ar att
sakerstélla den inre marknadens funktion, konkurrens pa lika villkor och ett
hogt konsumentskydd. Direktivet &r fullharmoniserande.

Kommissionen anfor bl.a. att forslaget bekraftar att Al-system och Al-
baserade varor &dr “produkter” och dérfor omfattas av produktansvarsdirek-
tivets tillampningsomrade, vilket innebdr att ersattning finns tillganglig nar
artificiell intelligens med sakerhetsbrister orsakar skada, utan att den skade-
lidande maste bevisa att tillverkaren varit oaktsam, precis som for alla andra
produkter.

Direktivforslaget forhandlas for narvarande inom EU.
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Forslag till direktiv om skadestandsansvar gallande artificiell
intelligens

Kommissionen presenterade i september 2022 &ven ett forslag till direktiv om
anpassning av reglerna om utomobligatoriskt skadestandsansvar vad galler
artificiell intelligens (direktivet om skadestdndsansvar géllande Al),
COM(2022) 496. Direktivet syftar bl.a. till att anpassa reglerna om
skadestandsansvar till den digitala tidsaldern, framja utbyggnaden av palitlig
Al och forbattra funktionen av den inre marknaden, genom en harmonisering
av medlemsstaternas lagstiftning om bl.a. edition och bevisborda vid vissa
skadestandsansprak som rér Al. Det narmare malet med harmoniseringen &r
att se till att den som har lidit skada pa grund av Al har likvéardiga mojligheter
att fa ersattning som den som har lidit skada pa nagot annat satt. Direktivet &r
ett s.k. minimidirektiv, vilket innebar att medlemsstaterna far behélla eller
infora regler som ar mer fordelaktiga for skadelidande, under forutséttning att
reglerna ar forenliga med EU-ratten. Direktivet omfattar enbart skadestands-
skyldighet utanfor avtalsforhallanden till foljd av vardsloshet hos skade-
vallaren och paverkar inte allmanna regler om skadestand.
Direktivforslaget forhandlas for ndrvarande inom EU.

Tidigare behandling

Ett motsvarande motionsyrkande behandlades av utskottet varen 2021 i
betankande 2020/21:CU12 och i foérenklad ordning varen 2022 i betankande
2021/22:CU8. Utskottet foreslog att de da aktuella motionsyrkandena skulle
avslds med hanvisning till bl.a. aviserat arbete inom EU. Riksdagen foljde
utskottets forslag.

Utskottets stallningstagande

Som redovisats ovan presenterade kommissionen 2021 ett forslag till
forordning om harmoniserade regler for Al inom EU. Syftet med forslaget ar
bl.a. att skydda grundlédggande réttigheter. VVidare presenterade kommissionen
under 2022 dels ett forslag till direktiv om skadestandsansvar gallande Al, dels
ett forslag till ett nytt produktansvarsdirektiv. Det forstndmnda forslaget syftar
till att framja utbyggnaden av palitlig Al och att forbattra funktionen av den
inre marknaden genom en harmonisering av medlemsstaternas lagstiftning om
bl.a. edition och bevisbérdan vid vissa skadestandsansprak som ror Al. |
forslaget till ett nytt produktansvarsdirektiv bekraftas det att Al-system och
Al-baserade varor 4r “produkter” och déarfor omfattas av direktivets
tillampningsomrade.

Kommissionens forslag forhandlas for ndrvarande inom EU.

Mot denna bakgrund ser utskottet inte skal att foresla nagot initiativ fran
riksdagens sida med anledning av motionsyrkandet. Motionsyrkandet bor
darfor avslas.
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Information vid distansavtal

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsyrkande om information vid distans-
avtal. Utskottet hanvisar till ny lagstiftning och tidigare stallnings-
tagande fran riksdagens sida.

Jamfor reservation 13 (SD).

Motionen

I kommittémotion 2022/23:997 anfor Martin Kinnunen m.fl. (SD) att det nar
hundar saljs, vilket ofta sker pa marknadsplatser online, kan vara svart for
kopare att avgora vem som verkligen ligger bakom en annons och som bér
ansvaret for forsaljningen. Motionarerna anser att sadan information behévs
for att urskilja om det ror sig om en smuggelhund. Motionarerna foreslar ett
tillkdnnagivande om att infora krav som sakerstaller vem som ligger bakom en
annons om forséljning av hundar (yrkande 28).

Gallande ratt

| 22 a 8 marknadsforingslagen (2008:486) anges att vid andra avtal an distans-
avtal och avtal utanfor affarslokaler enligt 1 kap. 2 § lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor afférslokaler (distansavtalslagen) ska nérings-
idkaren, innan avtalet ingés, ge konsumenten klar och begriplig information
om bl.a. sitt namn och telefonnummer samt sin gatuadress och e-postadress
(1) och den rétt som konsumenten har att reklamera enligt lag och hur
reklamation kan goras (6).

Enligt 2 kap. 2 § distansavtalslagen ska néringsidkaren, innan ett avtal
ingds, ge bl.a. ge konsumenten information om sitt namn, organisations-
nummer, telefonnummer, adress och e-postadress (punkten 1).

Som redovisas i avsnittet Konsumenternas integritet vid e-handel beslutade
riksdagen varen 2022 om andringar i bl.a. distansavtalslagen och marknads-
foringslagen for att genomféra édndringsdirektivet® i svensk ritt (prop.
2021/22:174, bet. 2021/22:CU19, rskr. 2021/22:308). Lagandringarna tradde
i kraft den 1 september 2022. Andringarna i distansavtalslagen innebér bl.a.
att naringsidkaren innan avtal om varor och icke-finansiella tjanster ingas,
ut6ver kravet i 2 kap. 2 § (punkten 1) pa att lamna information om sin e-post-
adress, dven ska informera konsumenten om andra medel for kommunikation
via internet som naringsidkaren tillnandahaller och som gor det mojligt for

8 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/2161 om andring av radets direktiv
93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG, 2005/29/EG och
2011/83/EU vad galler battre uppratthallande och modernisering av unionens konsument-
skyddsregler.
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konsumenten att bevara uppgifter i en lasbar och varaktig form. Om nérings-
idkaren agerar for nagon annans rakning ska motsvarande uppgifter lamnas for
den néringsidkaren.

Vidare har en ny bestdmmelse inforts i distansavtalslagen som innebdr att
innan ett avtal ingds pd en marknadsplats online ska den naringsidkare som
tillhandahaller marknadsplatsen bl.a. ge konsumenten information om
huruvida den som erbjuder en vara, en tjanst eller digitalt innehall &r narings-
idkare eller inte, baserat pd den uppgift om det som denne lamnat. | fall den
som erbjuder en vara, en tjanst eller digitalt innehall inte &r naringsidkare ska
konsumenten informeras om att bestdmmelserna i distansavtalslagen och
andra konsumentskyddande lagar inte galler (2 kap. 2 b § 2 och 3).

I marknadsforingslagen har det inforts en bestdmmelse om att vid ett kop-
erbjudande pa en marknadsplats online ska den naringsidkare som tillhanda-
héller marknadsplatsen informera om huruvida den som erbjuder en produkt
ar naringsidkare eller inte, baserat pa den uppgift om det som denne lamnat
(12a5§).

Syftet med bestdmmelserna &r att tydliggora for konsumenter vem som &r
deras avtalspart.

Tidigare behandling

Ett motsvarande motionsyrkande behandlades av utskottet varen 2022 i lag-
stiftningsarendet om att genomfora andringsdirektivet i svensk ratt. Utskottet
foreslog att motionsyrkandet skulle avslds och riksdagen féljde utskottets
forslag.

Utskottets stallningstagande

For att genomfora andringsdirektivet i svensk rétt har det i distansavtalslagen
och marknadsforingslagen bl.a. inforts bestdmmelser som i korthet innebér att
en naringsidkare som tillhandahaller en marknadsplats online ska informera
konsumenten om huruvida den som erbjuder en vara, tjanst eller digitalt
innehall pd marknadsplatsen ar naringsidkare eller inte. Syftet ar att tydliggora
for konsumenter vem som &r deras avtalspart. Som redovisats ovan finns det
vidare i bla. distansavtalslagen krav pd att en naringsidkare ska lamna
information om sitt namn och organisationsnummer m.m. innan ett avtal ingas.

I likhet med tidigare ser utskottet inte skal att i det konsumentrattsliga
regelverket inféra en sadan sarbestammelse som féreslas i motionen. Motions-
yrkandet bor avslas.
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En bred dversyn av konsumentlagstiftningen

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsyrkande om en bred 6versyn av
konsumentlagstiftningen. Utskottet hanvisar bl.a. till pagaende
arbete.

Jamfor reservation 14 (C).

Motionen

I kommittémotion 2022/23:865 anser Alireza Akhondi m.fl. (C) att det finns
behov av att gora en bredare 6versyn av de konsumentréttsliga regelverken for
att astadkomma en mer sammanhallen konsumentlagstiftning. Bland annat
skulle det vid en sadan dversyn vara mojligt att se dver foretagens skyldighet
att lamna information till konsumenter. Motionarerna foreslar ett tillkanna-
givande i enlighet med detta (yrkande 3).

Tidigare behandling

Ett motsvarande motionsyrkande behandlades senast av utskottet varen 2021
i betankande 2020/21:CU12 och i férenklad ordning varen 2022 i betiankande
2021/22:CU8. Varen 2021 uttalade utskottet bl.a. att utskottet, i likhet med
tidigare, utgar fran att regeringen nar den tar fram ny lagstiftning pa konsu-
mentomradet efterstravar forenkling och overskadlighet i den utstrackning
som EU-ratten medger samt inom ramen for EU-férhandlingar verkar for
tydliga och enkla regler om information som inte &r onddigt betungande for
foretagen och latta att ta till sig for konsumenterna. Utskottet foreslog att
motionsyrkandet skulle avslas och riksdagen foljde utskottets forslag.

Utskottets stallningstagande

Inledningsvis vill utskottet peka pa att konsumentrattsliga regler i stor
utstrackning ar harmoniserade inom EU.

Nar det galler énskemalet i motionen om en bredare Gversyn av de
konsumentréttsliga regelverken kan utskottet konstatera att riksdagen under
varen 2022 beslutade om flera lagandringar som syftar till ett mer
moderniserat och starkare konsumentskydd. Lagéandringarna som genomfor
EU:s varudirektiv® och EU:s digitaldirektiv tradde i kraft den 1 maj 2022,

9 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/771 av den 20 maj 2019 om vissa
aspekter pa avtal om forsaljning av varor, om andring av férordning (EU) 2017/2394 och
direktiv 2009/22/EG samt om upphévande av direktiv 1999/44/EG (varudirektivet), se prop.
2021/22:85, bet. 2021/22:CU3.

10 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/770 av den 20 maj 2019 om vissa
aspekter pa avtal om tillhandahallande av digitalt innehdll och digitala tjanster
(digitaldirektivet), se prop. 2021/22:85, bet. 2021/22:CU3.
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och lagandringarna som genomfor EU:s s.k. andringsdirektiv! (for ett
moderniserat konsumentskydd) tradde i kraft den 1 september 2022. Samman-
fattningsvis innebar detta att en helt ny konsumentkoplag tradde ikraft sa sent
som i maj 2022, och samtidigt inférdes lagandringar i bl.a. produktansvars-
lagen och marknadsforingslagen med syfte att starka konsumentskyddet. S&
sent som i september 2022 inférdes ytterligare dndringar i marknads-
foringslagen for att modernisera och anpassa regelverket till den tkade
digitaliseringen. Samtidigt inférdes &ndringar i bl.a. prisinformationslagen och
distansavtalslagen.

Inom EU &r en ny produktsakerhetsforordning for konsumentprodukter pa
vég att antas och det fors forhandlingar om flera forslag pa det konsument-
rattsliga omradet. Forslagen galler bl.a. ett nytt konsumentkreditdirektiv och
ett direktiv om gemensamma regler for att frdmja reparation av varor.

Enligt utskottet bor utfallet av de tva lagstiftningspaket som riksdagen
nyligen antagit pa det konsumentrattsliga omradet avvaktas innan man éver-
véger en ny bred éversyn av det konsumentrattsliga regelverket. Innehallet och
tidpunkten for en eventuell éversyn maste givetvis ocksa forhalla sig till det
arbete som pagar inom EU pa konsumentomréadet. Dessutom utgar utskottet
fortfarande fran att regeringen, nar den tar fram ny lagstiftning pa konsument-
omradet, efterstravar forenkling och overskadlighet i den utstrackning som
EU-rdtten medger, samt att regeringen inom ramen for EU-férhandlingar
verkar for tydliga och enkla regler om information som inte ar onddigt
betungande for foretagen och latta att ta till sig for konsumenterna.

Motionsyrkandet bor avslas.

Snabblan m.m.

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om snabblan m.m. Utskottet
hanvisar bl.a. till pdgadende arbete och att regeringen prioriterar
fragan.

J&mfor reservation 15 (SD), 16 (V) och 17 (C).

Motionerna

I kommittémotion 2022/23:1007 foreslar Mikael Eskilandersson m.fl. (SD)
tillkdnnagivanden om att dels utreda en sénkning av gransen foér nér en kredit
ska raknas som en hogkostnadskredit (yrkande 7), dels infora en beloppsgrans
for hur stora hogkostnadskrediter en lantagare totalt kan ha (yrkande 10), dels
begransa mojligheten till utbetalning av snabblan pa kvallar och nétter

1 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/2161 om édndring av radets direktiv
93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG, 2005/29/EG och
2011/83/EU vad galler battre uppratthallande och modernisering av unionens konsument-
skyddsregler (&ndringsdirektivet), se prop. 2021/22:174, bet. 2021/22:CU19.
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(yrkande 11). Motionarerna foreslar aven tillkannagivanden om att krediter
som huvudsakligen avser kreditkdp av en vara eller tjanst och kdp dér betal-
ningen andras fran faktura- till delbetalning ska omfattas av reglerna om hag-
kostnadskrediter (yrkandena 8 och 9). Motionarerna foreslar ocksa ett till-
kannagivande om ett fortydligande i lagstiftningen om att det ska krévas
kreditprovning nar en fakturabetalning andras till delbetalning (yrkande 5).
Vidare foreslar motionarerna ett tillkannagivande om att skarpa reglerna nar
det géller marknadsforing av krediter (yrkande 12). Motiondrerna anser &ven
att Finansinspektionens allmanna rad om krediter i konsumentforhallanden
och Konsumentverkets allmanna rdd om konsumentkrediter i fraga om vilka
uppgifter som ska ingd i kreditprévningen ska vara bindande. Ett tillkanna-
givande foreslas i enlighet med detta (yrkande 4).

I kommittémotion 2022/23:86 yrkande 6 foreslar Nadja Awad m.fl. (V) ett
tillkdnnagivande om att regeringen bor lagga fram ett forslag som innebér att
sms-lan och andra snabblan forbjuds. | vantan pd att dessa lan forbjuds anser
motionarerna att regeringen bor utreda hur nivan pé rantetaket for snabblan
och andra konsumentkrediter kan sinkas. Ett tillkdnnagivande foreslas i
enlighet med detta (yrkande 7).

Ett tillkannagivande om att forbjuda snabblan foreslas ocksd av Markus
Wiechel och Alexander Christiansson (bada SD) i motion 2022/23:490 yrkan-
de 1. Vidare anser motiondrerna att det alltid ska finnas tydlig information om
majligheten till konsumentvégledning i samband med att en lantagare erbjuds
1an. Ett tillkannagivande foreslas i enlighet med detta (yrkande 2). Motionarer-
na anser dven bl.a. att det bor inforas en karenstid vid utbetalning av lan. Ett
tillkannagivande foreslas i enlighet med detta (yrkande 5).

I kommittémotion 2022/23:865 yrkande 6 foreslar Alireza Akhondi m.fl.
(C) ett tillkdnnagivande om att géra en dversyn av den civilréttsliga bestam-
melsen om ocker. Motionarerna anser att bestimmelsen ar svar att tillampa pa
dagens kreditmarknad.

I motion 2022/23:1385 anfor Patrik Jonsson (SD) att ett rantetak bor utredas
for att forhindra att lantagare hamnar i en skuldfalla pa grund av att langivaren
tar ut en valdigt hog ranta. Ett tillkannagivande foreslas i enlighet med detta.

I motion 2022/23:2272 yrkande 1 foreslar Alexander Christiansson (SD)
ett tillkdnnagivande om att utreda lagstiftningen om snabblan i syfte att
forhindra s.k. romansbedrégerier.

Gallande ratt m.m.

Konsumentkreditlagen (2010:1846) tradde i kraft den 1 januari 2011 (prop.
2009/10:242, bet. 2010/11:CUS5, rskr. 2010/11:80). Konsumentkreditlagen
omfattar i princip alla slag av krediter som néringsidkare lamnar till konsu-
menter. Lagen ar tvingande till konsumentens forman.

Det har under senare ar vidtagits flera olika atgarder for att motverka
problem som snabblan kan orsaka. Bland annat har det inférts strangare krav
i konsumentkreditlagen pa att kreditgivaren ska lamna information och att
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kreditgivaren ska préva om konsumenten har ekonomiska forutsattningar att
fullgora vad han eller hon &tar sig enligt kreditavtalet (kreditprévning). Sedan
juli 2014 omfattas dven snabblaneforetagen av tillstandsplikt och star under
tillsyn av Finansinspektionen med ett tydligt krav pa sundhet i rorelsen.

2018 ars andringar i konsumentkreditlagen i fraga om snabblan och
hdgkostnadskrediter

Ar 2018 inférdes regler i konsumentkreditlagen for att &stadkomma en mer
ansvarsfull marknad for snabblan och andra hdégkostnadskrediter (prop.
2017/18:72, bet. 2017/18:CU20, rskr. 2017/18:262). Ett rantetak som begrén-
sar kreditgivarens mgjlighet att ta ut kreditrdnta for hogkostnadskrediter
infordes. Med hdgkostnadskredit avses enligt konsumentkreditlagen en kredit
med en effektiv ranta som &r minst 30 procentenheter hogre &n referensrantan
enligt 9 § réntelagen (1975:635) och som inte huvudsakligen avser kreditkdp
eller ar en bostadskredit. En hdgkostnadskredit far inte ha en kreditranta eller
dréjsmélsrianta som ar mer &n 40 procentenheter hogre an den vid varje tid
géllande referensrantan. En konsument som &r i dréjsmal med betalning av en
hogkostnadskredit ar inte skyldig att betala ndgon annan form av ersittning
med anledning av drojsmalet &n drojsmalsranta.

Vidare infordes ett kostnadstak for hogkostnadskrediter. For en hog-
kostnadskredit far kostnaderna aldrig Gverstiga ett belopp som motsvarar
kreditbeloppet eller, i friga om en kontokredit, varje enskilt utnyttjande av
kreditbeloppet som konsumenten har gjort. Med kostnader avses kredit-
kostnader, dréjsmalsranta och kostnader for atgarder som syftar till att fa
konsumenten att betala sin skuld. Loptiden for en hogkostnadskredit far, med
vissa undantag, inte forlangas mer an en gang. Undantaget fran skyldigheten
att gora en kreditprovning vid gratislan och andra korta fristdende krediter som
inte &r forbundna med mer &n en obetydlig avgift har tagits bort.

Samtidigt infordes ocksd ett krav pa att mattfullhet ska iakttas vid
marknadsforing av alla slags konsumentkrediter. Marknadsforing som inte &r
mattfull ska anses som otillbérlig mot konsumenter och kunna leda till sank-
tioner. Vid marknadsféring av ett kreditavtal som avser en hégkostnadskredit
ska néringsidkaren aven vara skyldig att ge konsumenten en upplysning om
att det ar fraga om en sédan kredit. Upplysningen ska ocksa innehalla informa-
tion om riskerna med skuldsattning och om vart konsumenten kan vanda sig
for att fa stod i budget- och skuldfragor.

Auvsikten ar att lagandringarna ska leda till rimligare villkor pd marknaden
for snabbldn och andra hogkostnadskrediter och till att farre manniskor
riskerar att hamna i dverskuldséttning pa grund av dessa lan.

Nar det géllde nivan pa rantetaket anforde regeringen foljande i proposi-
tionen (s. 21 f.):

Samtidigt som syftet med ett rantetak ar att dstadkomma en storre

restriktivitet i utlaningen av hdgkostnadskrediter och att farre krediter ska

beviljas saddana konsumenter som riskerar att inte kunna fullgora
kreditdtagandet, bor ett rantetak inte helt forhindra kreditgivning som
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riktar sig till konsumenter som innebdr vissa risker for kreditgivarna. Det
maste darfor finnas kvar ett utrymme for en rintesattning som tar hansyn
till riskerna med utlaningen.

Utredningen foreslar att kreditrantan for en hogkostnadskredit inte ska
fa vara mer dn 40 procentenheter hogre an den vid varje tid gallande
referensréntan enligt 9 § réntelagen.

Vissa remissinstanser, bl.a. Finansbolagens forening och Yrkes-
foreningen for budget- och skuldradgivare i kommunal tjanst, har
synpunkter p& den foreslagna nivan och anser att den bér vara antingen
hogre eller lagre. Enligt regeringens mening framstar emellertid den
foreslagna nivan pa rantetaket som valavvagd och rimlig. Genom att lagga
sig pa denna niva kommer i princip hela marknaden for snabblan att
paverkas. | dag forekommer kreditrantor pa nivaer upp till 400 procent.
Den nivé som regeringen foresprakar innebér saledes att en stor del av
kreditgivarna kommer att behdva sénka sina priser betydligt. Ett rdntetak
pa denna niva bor dessutom astadkomma bade att utldningen till de mest
ekonomiskt utsatta konsumenterna péverkas och blir mer restriktiv och att
det fortfarande finns ett tillrackligt stort utrymme for kreditgivarna att vid
prissattningen av krediterna ta hansyn till sina risker och omsténdigheterna
i det enskilda fallet. Vidare innebar kopplingen till referensrantan att nivéan
blir héllbar dver tid. For att nivan dven under kreditavtalets l6ptid ska
anpassas efter det allménna rantel&get bor réntetaket relateras till den vid
varje tid géllande referensréntan.

Nar det gallde bestimmelserna om ett rantetak i forhallande till den civil-
rattsliga bestdmmelsen om ocker anforde regeringen bl.a. foljande i proposi-
tionen (s. 23):

Enligt 5 § konsumentkreditlagen &r ett avtalsvillkor som i jamférelse med
bestdmmelserna i lagen ar till nackdel for konsumenten utan verkan mot
denne. Genom att reglerna om réntetak tas in i konsumentkreditlagen blir
de tvingande till konsumentens férmén. En konsument kommer alltsd inte
att vara bunden av ett avtalsvillkor som innebér att han eller hon far en
hogre rénta an vad som maximalt far tas ut enligt rantetaket.

Som Lagradet tar upp finns det andra bestimmelser som syftar till att
begransa anvandandet av bl.a. alltfor hoga rantenivaer, t.ex. 31 och 36 §§
om ocker och oskéliga avtalsvillkor i avtalslagen och 9 kap. 5 § om ocker
i brottshalken. For att bedoma om ett avtal ar oskéligt eller om det &r fraga
om ocker maste det alltid i det enskilda fallet géras en samlad bedémning
av rantan och lanevillkoren i Gvrigt (se t.ex. rattsfallet NJA 1995 s. 430).
Réntetaket daremot sdtter en absolut yttersta grans for hur hog kreditrantan
och dréjsmaélsrantan far vara. Rantetaket kommer att géalla for alla
hdgkostnadskrediter och kredittagare och utan att det ska goras en
beddmning av omsténdigheterna i det enskilda fallet. Syftet med rantetaket
ar alltsé inte att ange vilken ranteniva som i varje enskilt fall ar att anse
som skalig, utan i stallet att i forhallande till dagens mycket hoga rante-
nivaer fa till i vart fall rimligare villkor och motverka att krediter lamnas
till de mest utsatta konsumenterna. Den nu foreslagna regleringen hindrar
darmed inte att en kreditranta eller dréjsmalsranta som ar lagre an rante-
taket t.ex. &r att anse som oskalig och jamkas enligt 36 8§ avtalslagen.

Krav att presentera betalningsséatt pa ett visst satt vid e-handel

| syfte att 6ka konsumentskyddet pa betalningsmarknaden infordes den 1 juli
2020 ett krav i lagen (2010:751) om betaltjanster (betaltjdnstlagen) som
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innebar att betalningssatt till konsumenter ska presenteras pa ett visst sétt vid
e-handel. Om en konsument vid kép av varor och tjanster online kan vélja ett
betalningssatt som innebar att en kredit inte Iamnas, ska ett sadant betalnings-
sétt visas forst. Ett betalningssatt som innebdr att en kredit l1d&mnas ska inte
heller vara forvalt om det finns andra betalningssétt (prop. 2019/20:79, bet.
2019/20:FiU37, rskr. 2019/20:191). Kravet omfattar alla slags e-handelsplatt-
formar (digitala saljkanaler).

Tillsynen enligt konsumentkreditlagen

Enligt 55 § konsumentkreditlagen utévar Konsumentverket tillsyn over att
lagen foljs. Verkets tillsyn omfattar dock inte Sveriges riksbank, verksamhet
som star under tillsyn av Finansinspektionen eller verksamhet hos Krono-
fogdemyndigheten. For att skapa férutséttningar for en samlad tillsyn dver
kreditprovningar som gors av kreditgivare utvar Finansinspektionen sedan
den 1 januari 2023 den naringsrattsliga tillsynen dver att konsumentkredit-
instituten foljer konsumentkreditlagen, medan Konsumentverket utdvar den
marknadsréttsliga tillsynen (prop. 2022/23:9, bet. 2022/23:FiU18, rskr.
2022/23:48). Det innebér att Finansinspektionen har tillsyn dver samtliga
tillstandspliktiga aktorers verksamhet, medan de aktorer som ger krediter till
konsumenter men inte har kreditgivning som huvudsaklig verksamhet
omfattas av Konsumentverkets tillsyn. Finansinspektionens tillsyn omfattar
déarmed att konsumentkreditinstituten foljer bestdmmelserna om kredit-
provning i 12 8§ konsumentkreditlagen. De flesta aktdrer som erbjuder
konsumentkrediter, t.ex. banker och konsumentkreditinstitut, maste ha till-
stand. Konsumentverket ska dven fortsattningsvis utéva marknadsrattslig till-
syn over samtliga aktorer som lamnar krediter till konsumenter.

Allméanna rad om konsumentkrediter

Finansinspektionen utfardade 2021 nya allmanna rad om krediter i konsument-
forhallanden (FFFS 2021:29). | de allmanna raden fortydligas bl.a. vilka upp-
gifter en kreditgivare bor ta med i underlaget for sin kreditprévning av en
konsument. Likasa hur kreditgivaren bor hamta in, kontrollera och beakta upp-
gifterna nar den bedémer konsumentens betalningsformaga. De nya allmanna
raden tradde i kraft den 1 november 2021. Med anledning av att Finans-
inspektionen numera ar tillsynsmyndighet for samtliga tillstandspliktiga fore-
tag som lamnar krediter till konsumenter har myndigheten i mars 2023
presenterat ett forslag om nya allménna rad om krediter i konsument-
forhallanden som ska ersatta de allmanna raden fran 2021. Den enda
forandringen i forslaget, jamfort med de nuvarande allménna raden, &r att
tillampningsomradet andras sa att dven konsumentkreditinstitut omfattas.
Ovriga delar av raden fors oférandrade i sak 6ver till de nya rdden. De nya
allminna raden foreslas trada ikraft den 1 september 2023.

Aven Konsumentverket har utfardat allmédnna rdd om konsumentkrediter
(KOVFS 2020:1). Konsumentverkets allmanna rdd handlar bl.a. om god
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kreditgivningssed, mattfullnet vid marknadsforing, information, kredit-
provning och vissa skyldigheter for kreditférmedlare.

Forslag till nytt EU-direktiv om konsumentkrediter

Kommissionen presenterade i juni 2021 ett forslag till direktiv om
konsumentkrediter, COM(2021) 347, vilket &r tankt att ersatta konsument-
kreditdirektivet frn 2008. Forslaget harmoniserar ett antal aspekter i fraga om
kreditavtal i konsumentforhdllanden och syftar bl.a. till att forbattra
konsumentskyddet.

Forslaget behandlar, liksom det nuvarande direktivet, de skyldigheter
kreditgivare och andra aktérer som tillhandahaller konsumentkrediter har nar
det géller exempelvis kreditprovning och informationsgivning. Aven
konsumenternas angerratt och ratt till fortidsbetalning m.m. regleras.
Direktivet foreslas fa ett utokat tillampningsomrade genom att dagens undan-
tag for rantefria krediter och flertalet leasingavtal tas bort. Direktivet &r dven
tankt att tillampas vid lanebaserad grasrotsfinansiering till konsumenter.
Andra nyheter i direktivet &r bestdmmelser om rénte- och kostnadstak, regler
om kopplingsforbehall och paketférsaljning samt en mer detaljerad bestam-
melse om kreditprovning.

Forslaget forhandlas fér narvarande inom EU.

Overskuldsattningsutredningen

Regeringen gav den 3 november 2021 en sarskild utredare i uppdrag att
granska marknaden for konsumentkrediter och foresla atgarder som motverkar
riskfylld kreditgivning och Overskuldséttning. Utredaren ska beakta
Europeiska kommissionens forslag till nytt direktiv om konsumentkrediter och
forhandlingarna om detta.

Utredaren ska bl.a.

e granska marknaden for konsumentkrediter och beddma i vilken
utstrdckning det finns risk for att krediter erbjuds eller lamnas till
konsumenter som de inte har ekonomiska férutsattningar att betala tillbaka
och vid behov foresla atgarder som motverkar att sa sker

* beddma vilken typ av underlag som bor ligga till grund for prévningen av
en konsuments &terbetalningsformaga och foresla hur kreditgivare och
andra som ar skyldiga att géra en kreditprovning kan fa en battre
helhetsbild av en konsuments skulder

« foresla ett system for skuldregister, om inte starka skal talar emot det

+ bed6ma vilka atgarder som skulle kunna vara lampliga for att ge redan
Overskuldsatta konsumenter battre forutsattningar att betala tillbaka sina
skulder

* lamna nodvéndiga forfattningsforslag.

Uppdraget ska redovisas senast den 29 juni 2023.



UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Fragesvar

Statsradet Erik Slottner anforde foljande den 8 februari 2023 som svar pa en
skriftlig fraga (fr. 2022/23:289) om atgarder mot enkla snabblan:

De senaste aren har vi sett en kraftig 6kning av konsumtionslan. Manga
lantagare riskerar att hamna i skuldféllor och méanga av lantagarna r unga.
Overskuldséttning innebér ett stort lidande for den enskilde och regeringen
ser allvarligt pa risker som kan medféra att fler tar 1dn som de inte kan
betala tillbaka. For att motverka éverskuldsattning har det under senare ar
inforts en rad atgarder, bl.a. rante- och kostnadstak for sd kallade
hogkostnadskrediter och héardare krav pd marknadsforingen av krediter.
Vidare far kredit inte langre vara ett forvalt alternativ, eller presenteras
forst, vid kop online.

Kreditgivare &r enligt lag skyldiga att gora en kreditprovning innan ett
1an beviljas. For att motverka Gverskuldsattning kravs dock ytterligare
atgarder. FOr narvarande pagdr en utredning som ska foresla atgarder for
att motverka riskfylld kreditgivning och dverskuldséttning. Utredningen,
som ska presenteras i juni, ska bl.a. granska marknaden for krediter, foresla
hur kreditgivare och andra som &r skyldiga att géra en kreditprévning kan
fa en battre helhetsbild av en konsuments skulder och 6vervaga att infora
ett nationellt skuldregister samt dvervéga atgarder for redan skuldsatta. De
pagaende EU-foérhandlingarna om ett nytt konsumentkreditdirektiv kan
ocksd komma att innebdra forandringar i regleringen av konsument-
krediter.

Att skydda konsumenter fran att hamna i en skuldfalla &r en prioriterad
fraga for regeringen.

Statsrddet har ocksd lamnat i huvudsak motsvarande svar under en
interpellationsdebatt den 17 februari 2023 (ip. 2022/23:175).

Tidigare behandling

Motionsyrkanden om snabbldn m.m. behandlades senast av utskottet véren
2021 i betankande 2020/21:CU12 och i forenklad ordning varen 2022 i
betdnkande 2021/22:CUS8. Utskottet foreslog att de da aktuella motions-
yrkandena skulle avslés bl.a. med hanvisning till ny lagstiftning och pagaende
arbete. Riksdagen foljde utskottets forslag.

Utskottets stallningstagande

Som redovisats ovan inférdes under 2018 bl.a. ett rdntetak och ett kostnadstak
for hogkostnadskrediter for att dstadkomma en mer ansvarsfull marknad for
snabblan och andra hogkostnadskrediter. Samtidigt inférdes bl.a. krav p att
konsumenter vid marknadsforingen av hdgkostnadskrediter ska uppmérk-
sammas pa riskerna med skuldsattning och att marknadsféringen av alla slags
konsumentkrediter ska vara méttfull.

| syfte att oka konsumentskyddet pad betalningsmarknaden far kredit-
alternativet vidare, sedan den 1 juli 2020, inte vara forvalt eller presenteras
fore andra betalningssétt vid e-handel.
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For att skapa forutsattningar for en samlad tillsyn 6ver kreditprévningar
som gors av kreditgivare ar det sedan den 1 januari 2023 Finansinspektionen
som utdvar tillsyn dver att konsumentkreditinstituten foljer bestdammelserna
om kreditprovning i konsumentkreditlagen. Konsumentverket utdvar den
marknadsréttsliga tillsynen av att lagen foljs.

Som redovisats ovan har kommissionen presenterat ett forslag till ett nytt
konsumentkreditdirektiv. Forslaget, som bl.a. syftar till att forbattra kon-
sumentskyddet, forhandlas for narvarande inom EU.

Dessutom har regeringen gett en sarskild utredare i uppdrag att granska
marknaden for konsumentkrediter och foresla atgarder som motverkar risk-
fylld kreditgivning och dverskuldsattning. Uppdraget ska redovisas senast den
29 juni 2023.

Som redovisats ovan forklarade statsradet Erik Slottner i februari 2023 som
svar pa en skriftlig fraga och i en interpellationsdebatt att det &r en prioriterad
fraga for regeringen att skydda konsumenter fran att hamna i en skuldfalla.

Mot bakgrund av det arbete som pagar, och med hansyn till att det &r en
prioriterad fraga for regeringen att skydda konsumenter fran att hamna i en
skuldfalla, ser utskottet inte skal for ndgot initiativ fran riksdagens sida med
anledning av motionsyrkandena om snabblan m.m. De bér darfor avslas.

Behandling av levande djur

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsyrkande om att utreda en andring av
konsumenttjanstlagen sa att lagen aven skulle kunna omfatta djur-
sjukvard. Utskottet hanvisar till tidigare stallningstaganden fran
riksdagens sida.

Jamfor reservation 18 (C).

Motionen

Alireza Akhondi m.fl. (C) anfor i kommittémotion 2022/23:865 att kostnad-
erna for djursjukvard har dkat under de senaste aren. For att motverka orimligt
hdga veterindrkostnader och skydda djurdgande konsumenter anser motionar-
erna att en andring av konsumenttjanstlagen bor utredas sa att lagen skulle
kunna omfatta djursjukvard. Ett tillkannagivande foreslas i enlighet med detta
(yrkande 19).

Gallande ratt

Konsumenttjanstlagen (1985:716) géller avtal om tjanster som naringsidkare
utfor &t konsumenter. Enligt 1 § forsta stycket 1 omfattar lagen inte behandling
av levande djur. Veterinarmedicinska tjanster och annan vard eller skétsel av
djur faller alltsd utanfér lagen.
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Konsumenttjénstutredningen anfoérde i betdnkandet Konsumenttjanstlag
(SOU 1979:36) att avtal om sadana tjanster inte saknade betydelse fran
konsumentsynpunkt men att de principiellt sett hade vissa likheter med avtal
om behandling av personer och dérfér utgjorde en sérskild avtalstyp som
lampade sig mindre val att féra in under en lag om materiellt arbete.
Utredningen ansdg darfor att behandling av levande djur borde falla utanfor
konsumenttjanstlagens tillampningsomréade (s. 133 f.). | propositionen med
forslag till en ny konsumenttjanstlag ansdg det féredragande statsradet att
utredningens  forslag, som hade Il&mnats utan erinran under
remisshehandlingen, framstod som valgrundat. Statsradet anférde vidare att
behandling av levande djur i flera avseenden hade stdrre likheter med tjénster
som avser behandling av personer an med tjanster som avser arbete pa doda
foremal, och att konsumenttjanstlagen inte i denna etapp av lagstift-
ningsarbetet borde omfatta tjanster som avsag bl.a. behandling av personer
(prop. 1984/85:110 s. 34). | stéllet forutsags en analog tillampning av lagen pa
bl.a. tjanster som géller behandling av levande djur (SOU 1979:36 s 109 och
121 och prop. 1984/85:110 s. 142).

I sammanhanget kan ndmnas att Allmanna reklamationsndmnden i viss
utstrackning tillampar konsumenttjanstlagens bestimmelser analogt pé
tjnster som géller behandling av djur. Allménna reklamationsndmnden har
exempelvis tilldmpat konsumenttjanstlagens bestdmmelser i arenden om fel
hos tjansten och bestimmande av priset i friga om vissa veterinartjanster.
Allménna reklamationsnamnden prévar dock inte tvister som kraver veterinar-
medicinsk sakkunskap.

Ansvarsnamnden for djurens halso- och sjukvard

Ansvarsnamnden for djurens halso- och sjukvard prévar bl.a. om djurhalso-
personal har felbehandlat ett djur i sin yrkesutévning. Ansvarsndmndens
uppgift och organisation regleras i lagen (2009:302) om verksamhet inom
djurens hélso- och sjukvard. Om ndgon som tillhér djurhalsopersonalen har
brustit i sin yrkesutdvning kan ansvarsndmnden ge personen en erinran eller
varning. Om en varning inte framstar som en tillrackligt ingripande atgard kan
namnden besluta om en tredrig prévotid. Ansvarsnamnden kan dven aterkalla
en persons legitimation eller annan behérighet. Ansvarsndmnden prévar
daremot inte om en djuragare har ratt till ersattning eller skadestand vid en
felbehandling. Namnden prévar inte heller fragor om priset for olika behand-
lingar.

Promemoriorna Bér konsumenttjanstlagen utvidgas? och
Konsumenttjanster m.m. (Ds 2008:55 och Ds 2009:13)

Regeringskansliet gav hdsten 2007 en sakkunnig person i uppdrag att gora en
oversyn av konsumenttjanstlagen och klarldgga behovet av en eventuell
utvidgning av lagens tillampningsomrade. Utredaren éverlamnade varen 2008
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promemorian Bor konsumenttjénstlagen utvidgas? En diskussionspromemoria
(Ds 2008:55). Efter att diskussionspromemorian remissbehandlats Over-
lamnade utredaren hdsten 2008 promemorian Konsumenttjanster m.m. (Ds
2009:13). | promemoriorna foreslog utredaren bl.a. att konsumenttjanstlagens
regler ocksd skulle tillampas pad behandling av levande djur, varvid ett
presumtionsansvar skulle galla vid dréjsmal och fel fran naringsidkarens sida.

Enligt uppgift fran Justitiedepartementet pagér for narvarande inte nagot
arbete med fragan.

Konkurrensverkets rapport Battre konkurrens om fler byter
djurforsakring

Konkurrensverket har i den egeninitierade rapporten Béttre konkurrens om fler
byter djurforsékring (rapport 2018:6) undersokt hur marknaden for djursjuk-
vard och marknaden for djurforsakringar paverkar varandra. | rapporten
analyserar Konkurrensverket djursjukvardsmarknadens utveckling med ett
tydligt fokus pa konsumenterna. Konkurrensverket anser bl.a. att konsument-
tjnstlagen bor utvidgas och gélla &ven for behandling av levande djur.
Konkurrensverket anfor bl.a. féljande nar det géller denna fraga:

Konsumenttjanstlagen omfattar inte behandling av levande djur. Det gér
inte heller att klaga pd en veterindarvardsbehandling hos Allmanna
reklamationsndmnden. Allménna reklamationsndmnden provar inte ett
klagomal om det kravs veterindrmedicinsk sakkunskap. Ett sadant klago-
mal kan bara prévas av ansvarsnamnden for djurens halso- och sjukvard.
Men namnden prévar inte nagra ekonomiska ansprak pa skadestand for en
felaktig behandling av legitimerad djurhélsopersonal utan utdémer endast
disciplinpafoljder. Konkurrensverket menar att konsumentskyddet pa
denna marknad behover stérkas och att konsumenttjénstlagen borde
utvidgas och &ven galla for behandling av levande djur. Forslag med denna
innebdrd har redan lagts fram i en departementspromemoria (Ds 2008:55)
och tillstyrktes da av bl.a. Konkurrensverket och Konsumentverket.

Tidigare behandling

Ett motsvarande motionsyrkande behandlades senast av utskottet varen 2021
i betdnkande 2020/21:CU12 och i férenklad ordning varen 2022 i betdnkande
2021/22:CU8. Utskottet foreslog att de da aktuella motionsyrkandena skulle
avslas och riksdagen foljde utskottets forslag.

I betdnkande 2020/21:CU12 anforde utskottet foljande:

Som redovisats ovan har frdgan om att utvidga konsumenttjanstlagens
tillampningsomrade till att &ven omfatta behandling av levande djur utretts
och forslag om en sadan utvidgning av lagen lamnats i tva departements-
promemorior frdn 2008 och 2009 (Ds 2008:55 och Ds 2009:13). Vidare
har Konkurrensverket i en egeninitierad rapport (rapport 2018:6) ansett att
konsumenttjanstlagen ocksa borde gélla vid behandling av levande djur.
Enligt uppgift fran Justitiedepartementet pagar for narvarande inte nagot
arbete med fragan.

Aven om behandling av levande djur undantagits fran konsument-
tjanstlagens tillampningsomrade tillampas dock lagens bestammelser, bl.a.
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av Allmanna reklamationsnamnden, i viss utstrackning analogt pa tjanster
som géller behandling av djur.

Utskottet anser liksom tidigare att det inte finns skal att foresla nagot
initiativ fran riksdagen i frdgan. Motionsyrkandet bor darfor avslas.

Utskottets stéallningstagande

Utskottet star fast vid sin ovan redovisade uppfattning och foreslar att
riksdagen avslar motionsyrkandet.

Produktsakerhet

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsyrkande om produktsakerhet. Utskottet
hénvisar bl.a. till en ny EU-férordning om allmén produktsakerhet.
Jamfor reservation 19 (C).

Motionen

I kommittémotion 2022/23:865 anser Alireza Akhondi m.fl. (C) att bl.a.
kontrollen av att produkter uppfyller lagstadgade krav och sdkerhetsfore-
skrifter behover starkas. Motionarerna foreslar ett tillkannagivande i enlighet
med detta (yrkande 21).

Produktsdkerhetslagen

Produktsékerhetslagen (2004:451) syftar till att sakerstélla att alla varor och
tjanster som foretag erbjuder konsumenter ska vara sakra och inte orsaka skada
pd person. Lagen genomfor Europaparlamentets och radets direktiv
2001/95/EG om allméan produktsékerhet.

Produktansvarslagen

Produktansvarslagen (1992:18) innehaller regler om skadestandsansvar for
produkter med sékerhetsbrister.

EU-férordning om allmén produktsékerhet

En forordning om allman produktsakerhet &r pa vag att antas inom EU®
Forordningen ska ersatta direktivet om allman produktsakerhet fran 2004 och
ett direktiv om farliga livsmedelsimitationer. Syftet med den nya férordningen

2 Fgrslag till Europaparlamentets och radets férordning om allmén produktsikerhet
COM(2021) 346, andring av Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 1025/2012
och om upphévande av radets direktiv 87/357/EEG och Europaparlamentets och radets
direktiv 2001/95/EG.
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ar att forbattra konsumentskyddet pa produktsakerhetsomradet genom att bl.a.
anpassa regelverket till nya utmaningar till foljd av ny teknik och skydda
konsumenter som handlar via digitala marknadsplatser fran farliga produkter.
Ett annat dvergripande syfte ar att forbattra efterlevnaden av produktsakerhets-
regler under hela leveranskedjan. Aterkallelseférfarandet effektiviseras for att
undvika att farliga produkter blir kvar hos konsumenterna. Reglerna om spar-
barhet och skyldigheter for ekonomiska aktérer skarps s att det blir lattare att
vidta korrigerande atgarder mot farliga produkter.

Auvsikten med forordningen ar ocksa att forbattra forutsattningarna for fore-
tagen genom en mer enhetlig tilldmpning av tydligare produktsékerhetsregler
och ett starkt ansvar genom hela leveranskedjan som ska bidra till att skapa
lika villkor for néringsidkare inom unionen.

Forordningen innebdr att bestammelserna om tillsyn pa produktsakerhets-
omradet anpassas till EU:s marknadskontrollforordning som avser tillsyns-
verksamheten pa det harmoniserade omradet, dvs. dar det finns specifik reg-
lering av olika produkter.

Forslag till nytt EU- direktiv om produktansvar

Kommissionen presenterade i september 2022 ett forslag till ett nytt direktiv
om produktansvar (forslag till Europaparlamentet och radets direktiv om
skadestandsansvar for produkter med sékerhetsbrister COM(2022) 495).
Direktivet innebér en revidering av det nu géllande produktansvarsdirektivet
fran 1985. Det nuvarande produktansvarsdirektivet ar genomfort i svensk ratt
genom produktansvarslagen och delvis genom elsékerhetslagen (2016:732).

Forslaget reglerar bl.a. under vilka forutsattningar en person som har
skadats av en produkt med en sékerhetsbrist har ratt till skadestand, vilka
aktorer som kan bli skadestandsskyldiga och vem som har bevisbordan i mal
om produktansvar. Revideringen gors for att anpassa reglerna till teknik-
utvecklingen och den digitala ekonomin samt for att skapa en béttre balans
mellan néringsidkare och konsumenter och andra skadelidande. Syftet &r att
sékerstélla den inre marknadens funktion, konkurrens pa lika villkor och ett
hogt konsumentskydd.

Forslaget forhandlas for narvarande inom EU.

Tidigare behandling

Motsvarande motionsyrkande behandlades av utskottet varen 2021 i
betdnkande 2020/21:CU12 och i férenklad ordning varen 2022 i betankande
2021/22:CU8. Utskottet foreslog att motionsyrkandet skulle avslas bl.a. med
hanvisning till aviserat arbete inom EU. Riksdagen foljde utskottets forslag.
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Utskottets stéallningstagande

Som redovisats ovan &r en férordning om allman produktsakerhet pé vég att
antas inom EU. Det 6vergripande syftet med férordningen &r att forbéattra
konsumentskyddet, men avsikten &r ocksa att forbattra forutsattningarna for
foretagen. Kommissionen presenterade vidare i september 2022 ett forslag till
nytt produktansvarsdirektiv. Revideringen gors for att anpassa reglerna om
produktansvar till teknikutvecklingen och den digitala ekonomin samt for att
skapa en béttre balans mellan néringsidkare och konsumenter och andra
skadelidande. Direktivforslaget forhandlas for narvarande inom EU.

Enligt utskottet finns inte skal till ndgot tillkannagivande till regeringen
med anledning av motionsyrkandet. Motionsyrkandet bor darfor avslas.

Resegarantisystemet

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsyrkande om resegarantisystemet.
Utskottet hanvisar bl.a. till pagaende arbete.
Jamfor reservation 20 (C).

Motionen

| kommittémotion 2022/23:865 yrkande 24 foreslar Alireza Akhondi m.fl. (C)
ett tillkdnnagivande om att ta fram en I6sning som sakerstaller att resenérer
har ett ekonomiskt skydd i de fall resor maste stallas in av orsaker som ligger
utanfor arrangdrens kontroll. Motionérerna hanvisar till riksdagens tillkanna-
givande fran 2021 (se nedan) och anfor att det ar angeldget att regeringen
skyndsamt aterkommer till riksdagen med forslag som innebar garantier at
resebranschen och dess kunder samt att en fond kan byggas upp for framtida
aterbetalningar.

Bakgrund

Paketresedirektivet

Direktivet (EU) 2015/2302 om paketresor och sammanlankade researrange-
mang (paketresedirektivet) ar ett s.k. fullharmoniseringsdirektiv, sdvida inte
annat foreskrivs i direktivet. Syftet med direktivet &r att anpassa regelverket
till utvecklingen pa resemarknaden. Direktivet innehéller nya, dndrade eller
fortydligade regler ndr det géller t.ex. arrangGrens ansvar for att fullgora
paketresan och resendrens ratt att avboka en paketresa. Direktivet innehaller
aven mer preciserade bestimmelser om det skydd vid obestand som ska
tillhandahallas vid forséljning av paketresor och sammanlankade researrange-
mang.
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Paketreselagen

Den 1 augusti 2018 tradde paketreselagen (2018:1217) i kraft. Tillsammans
med resegarantilagen (se nedan) genomfor lagen paketresedirektivet i svensk
ratt (prop. 2017/18:225-226, bet. 2017/18:CU29, rskr. 2017/18:373-374).

Paketreselagen galler for paketresor som naringsidkare séljer eller erbjuder
till forséljning och for sammanlankade researrangemang som néaringsidkare
genom férmedling eller p& annat satt underlattar uppkomsten av. Med paket-
resa avses i lagen en kombination av minst tva olika typer av resetjanster som
avser samma resa om resetjdnsterna satts ihop av en ndringsidkare innan ett
avtal om samtliga resetjanster ingas, eller om resetjénsterna i annat fall till-
handahélls eller anskaffas pa vissa satt som anges i lagen. En resetjanst kan
vara transport, boende, hyra av bil eller motorcykel eller en turisttjanst. En
turisttjanst kan t.ex. vara ett teaterbesok eller ett idrottsevenemang.

Med sammanlankat researrangemang avses ett arrangemang som innehaller
minst tva olika typer av resetjanster som, utan att vara en paketresa, avser
samma resa dar resetjansterna kops genom separata avtal med en eller flera
resetjanstleverantorer, om en naringsidkare genom formedling eller pa annat
sétt underlattar resendrens separata val och betalningar av resetjénsterna vid
ett enda besdk hos eller en enda kontakt med naringsidkarens forséljnings-
stille, eller pa ett riktat satt formedlar eller pa négot annat riktat satt underlattar
ett kop av minst ytterligare en resetjanst frdn en annan néringsidkare och
avtalet om den resetjénsten ingds inom 24 timmar fran det att bokningen av
den forsta resetjansten bekraftades. For att ett researrangemang som bestar av
tva olika typer av resetjanster, dar en eller flera resetjanster ar turisttjanster,
ska vara ett sammanlankat researrangemang kravs att turisttjansten eller turist-
tjdnsterna star for en betydande del av vardet pd arrangemanget eller att den
eller de pa nagot annat satt utgor ett vasentligt inslag i arrangemanget.

Paketreselagen ar tvingande till resendrens forman. Med resenar avses en
fysisk person som avser att ingd ett avtal som omfattas av lagen eller som har
ratt att resa till fljd av ett sédant avtal.

En resenar far enligt lagen avbestilla en paketresa innan den har pabdrijats.
Resendren ska i sa fall betala en avbestallningsavgift om arrangéren begér det,
och rétten att ta ut en sadan avgift framgar av paketreseavtalet. Arrangéren far
dock inte ta ut nagon avgift om genomférandet av paketresan vésentligen pa-
verkas av oundvikliga och extraordinara omstandigheter pa resmalet eller i
dess omedelbara nérhet. Detsamma galler om transporten av passagerare till
resmalet visentligen paverkas av oundvikliga och extraordinira omstindig-
heter (3 kap. 1 8).

Arrangéren fér stalla in en paketresa om den inte kan genomféras pa grund
av oundvikliga och extraordindra omstandigheter (3 kap. 8 § andra stycket).

Som exempel pa nér en resendr kan undga avbestallningsavgift vid avbok-
ning och ndr en arrangdr har ratt att stélla in en paketresa ndmns i forarbetena
bl.a. storre risker for manniskors hélsa eller utbrott av allvarlig sjukdom vid
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resmalet. Vid bedomning av de aktuella forhallandena kan de sarskilda rese-
rekommendationer som Utrikesdepartementet utfardar beaktas (se prop.
2017/18:225 s. 123 och 130).

Om resendren avbestéller paketresan eller arrangdren stéller in den ska
arrangoren utan onodigt dréjsmal och senast inom 14 dagar betala tillbaka det
som resendren har betalat for resan (3 kap. 9 §).

Resegarantilagen

Den 1 augusti 2018 trddde resegarantilagen (2018:1218) i kraft. Resegaranti-
lagen genomfor paketresedirektivets bestammelser om skydd vid obestand.
Lagen tillampas pa sadana paketresor och sammanlankade researrangemang
som omfattas av den nya paketreselagen. Med resegaranti avses ett skydd mot
ekonomisk skada som kan drabba resendrer till féljd av insolvens hos
arrangorer av paketresor eller naringsidkare som genom férmedling eller pa
annat satt underlattat uppkomsten av sammanlénkade researrangemang (2 8).

Resegarantin galler inte vid kdp av endast flygbiljetter.

Arrangodrer av paketresor ar skyldiga att se till att paketresorna omfattas av
en resegaranti som &r godkéand enligt resegarantilagen. Detsamma galler
naringsidkare som genom formedling eller pa annat satt underlattar upp-
komsten av sammanldnkade researrangemang nar det géller sadana
arrangemang (4 och 5 88). Paketresor som inte innefattar ndgon passagerar-
transport och for vilka betalning inte heller gors forran efter det att paketresan
har genomforts behdver inte omfattas av resegaranti (4 8).

Lagen mojliggor insolvensskydd i olika former sa att aktérerna har mojlig-
het att vélja den l6sning som bést passar deras verksamhet. Resegarantin ska
bestd av en betalningsutfastelse av en bank, ett kreditmarknadsféretag eller ett
forsakringsbolag och som fullgérs efter uppmaning, en férsékring, deponerade
medel eller ndgot annat liknande &tagande (13 §).

Resegarantin ska sékerstélla att de betalningar som gors for resan betalas
tillbaka till resenéren i den utstrackning reseavtalet inte fullgérs till foljd av
insolvens hos arrangoren. Resegarantin ska ocksa sékerstalla hemtransport och
inkvartering, om det behdvs i avvaktan pa hemtransporten. Resegarantin ska
omfatta rimligt forutsebara kostnader (6-8 88).

Resegarantin ska ge resenérerna ratt till ersattning som utan onddigt drojs-
mal betalas ut nar det star klart att en resetjanst inte kommer att fullgoras inom
skalig tid och det &r sannolikt att det beror pa insolvens hos arrangéren eller
den naringsidkare som genom férmedling eller pa annat sétt underlattat upp-
komsten av ett ssmmanlénkat researrangemang (9 8).

Kammarkollegiet provar om det finns skyldighet att ordna resegaranti och
om resegarantin kan godké&nnas. Kammarkollegiet provar &ven en begéran om
ersattning fran en resegaranti om inte annat féljer av de villkor som galler for
resegarantin.
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Den som sjalv har avbokat en paketresa t.ex. pa grund av att Utrikes-
departementet avrader fran resor till resmalet far inte ersattning ur en rese-
garanti vid en efterféljande konkurs.

EU:s flygpassagerarférordning

Bestdmmelser om erséttning vid instéllda resor finns &ven i Europa-
parlamentets och radets forordning (EG) nr 261/2004 av den 11 februari 2004
om faststéllande av gemensamma regler om kompensation och assistans till
passagerare vid nekad ombordstigning och instéllda eller kraftigt forsenade
flygningar och om upphdvande av forordning (EEG) nr 295/91 (flyg-
passagerarférordningen).

Om ett flygbolag staller in en flygning (oavsett orsak) maste det enligt
forordningen erbjuda passagerarna antingen aterbetalning av biljettpriset inom
sju dagar eller ombokning av resan (artikel 8).

Kommissionen presenterade 2013 ett forslag till andringar i flygpassagerar-
férordningen och férordning (EG) nr 2027/97 om lufttrafikforetags skade-
stdndsansvar avseende lufttransport av passagerare och deras bagage
(COM(2013) 130). Nagon dverenskommelse om férslaget har annu inte natts.

Kommissionens arbetsprogram 2023

I kommissionens arbetsprogram for 2023, COM(2022) 548, bilaga Il anger

kommissionen att ett initiativ om en @versyn av reglerna om passagerares

rattigheter (lagstiftning inklusive konsekvensbeddémning) kommer att

presenteras under andra kvartalet 2023. Kommissionen anfor foljande:
Oversynen ska sikerstilla motstandskraften mot kriser i reglerna om
passagerares rattigheter genom att vid behov foresld andringar av
bestdmmelserna for att inrétta ett adekvat system for ekonomiskt skydd for
att skydda flygpassagerare mot risken for en likviditetskris eller insolvens
nir det géller &terbetalning av biljetter och eventuell hemtransport.
Dessutom ingér alternativ for multimodala biljetter, regler for ater-
betalning mellan foretag och konsumenter vid bokning via en formedlande
biljettutfardare samt regler for rétten till ersattning nér passagerare sjalva
avbokar pa grund av extraordindra omstandigheter. Syftet &r &ven att
underlatta en battre tillampning av passagerarnas rattigheter.

Riksdagens tillkdnnagivande

Riksdagen beslutade i mars 2021, efter ett utskottsinitiativ fran civilutskottet,
om ett tillkannagivande om att regeringen snarast bor 1ata utreda det nuvarande
resegarantisystemet (bet. 2020/21:CU26, rskr. 2020/21:225).

I betdnkandet anforde utskottet bl.a. att pandemin blottlagt allvarliga brister
nér det géller konsumentskyddet i det nuvarande svenska resegarantisystemet
och att det & uppenbart att det behdvs ett system som sakerstaller att
resenarerna har ett ekonomiskt skydd nar ett arrangemang maste stallas in pa
grund av orsaker som ligger utanfor arrangérens kontroll samtidigt som rese-
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foretag skyddas fran konkurs. For att fa till stdnd en hallbar l6sning for fram-
tiden ansdg utskottet att det behdver goras en bred och forutsattningslos
dversyn av det svenska resegarantisystemet. Det kan eventuellt behdvas lag-
andringar nar det galler resegarantierna. Utskottet ansag bl.a. att regeringen
snarast bor tillsatta en utredning som ser dver utformningen av det svenska
resegarantisystemet och tar fram en 16sning som sakerstéller att resenérer har
ett starkare ekonomiskt skydd.

I regeringens skrivelse 2021/22:75 Riksdagens skrivelser till regeringen —
atgarder under 2021 (Fi 62 s. 235) ansag regeringen att tillkannagivandet var
tillgodosett genom beslutet om kommittédirektiven Ett forbattrat
resegarantisystem (dir. 2021:114). Utskottet hade i sitt yttrande till
konstitutionsutskottet dver skrivelsen ingen annan uppfattning an regeringen
(yttr. 2021/22:CU4y). Nér det galler utredningsuppdraget, se nedan.

Resegarantisystemutredningen

Regeringen gav den 22 december 2021 en sarskild utredare i uppdrag att se
Over det svenska resegarantisystemet. Syftet ar att utvardera om det nuvarande
systemet fungerar &ndamalsenligt, sarskilt med hansyn till hur spridningen av
sjukdomen covid-19 paverkat resemarknaden (dir. 2021:114).

Utredaren ska bl.a.

e utvdrdera om det nuvarande resegarantisystemet ger resendrer ett
tillréckligt skydd vid instéllda paketresor, och beddma om det finns skl
att utvidga systemet till att omfatta &ven situationer dér en resa stélls in av
andra skal an paketresearrangérens insolvens

* beddma om det finns skal att reformera resegarantisystemet for att
mojliggora att det tas i ansprak for stod &t paketreseforetag som saknar
medel att dterbetala resenarer vid instéllda resor

» ta stéllning till om det finns skal att infora ett resegarantisystem &ven for
reguljéra flygresor

* om utredaren beddmer att det finns skél att fordndra det nuvarande
resegarantisystemet, lamna forslag pd hur systemet bor utformas och
forvaltas

« foresld nodvandiga forfattningsandringar.

Uppdraget ska redovisas senast den 22 juni 2023.

Tidigare behandling

Ett motsvarande motionsyrkande behandlades av utskottet varen 2022 i
betdnkande 2021/22:CU8. Utskottet foreslog att motionsyrkandet skulle
avslas bl.a. med hanvisning till Resegarantisystemutredningens pagaende
arbete. Riksdagen foljde utskottets forslag.
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Utskottets stéllningstagande

Som redovisats ovan gav regeringen efter riksdagens tillkdnnagivande 2021
en sarskild utredare i uppdrag att se dver det svenska resegarantisystemet.
Syftet ar att utvardera om det nuvarande systemet fungerar andamalsenligt,
sarskilt med hansyn till hur spridningen av sjukdomen covid-19 paverkat
resemarknaden. Uppdraget ska redovisas senast den 22 juni 2023.

Utskottet anser liksom tidigare att resultatet av det pagéende arbetet bor
avvaktas. Det finns darfor inte anledning att nu rikta ett nytt tillkdnnagivande
till regeringen om resegarantisystemet.

Vidare har kommissionen i sitt arbetsprogram for 2023 aviserat att ett
initiativ om en dversyn av reglerna om passagerares rattigheter kommer att
presenteras under andra kvartalet 2023.

Motionsyrkandet bor avslas.

Vidareforsaljning av evenemangsbiljetter m.m.

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om vidareforsaljning av
evenemangsbiljetter m.m. Utskottet hanvisar bl.a. till att det nu &r
forbjudet for en néringsidkare att vidaresalja evenemangsbiljetter
till konsumenter om néringsidkaren har férvarvat biljetterna med
anvandning av automatiserade medel for att kringga t.ex. begrans-
ningar kring antalet biljetter som en person kan kopa.

Jamfor reservation 21 (SD).

Motionerna

Michael Rubbestad m.fl. (SD) anfor i kommittémotion 2022/23:976 att det &r
ett problem att personer eller en helautomatiserad process (bottar) genomfor
kop av t.ex. ett stort antal biljetter till attraktiva konserter i syfte att sélja dem
vidare till ett hogre belopp och darmed géra en fortjanst pa mellanskillnaden.
Motiondrerna anfor vidare att samma problem &ven uppstod i samband med
lanseringen av en popular spelkonsol. Motionarerna foreslar ett tillkanna-
givande om att regeringen bor tillsatta en utredning for att finna losningar pé
problemet (yrkande 6).

Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) foreslar i kommittémotion 2022/23:1003
yrkande 26 ett tillkdnnagivande om att infora ett férbud mot att sélja evene-
mangsbiljetter i andrahand till ett hogre pris &n originalpriset. | yrkande 27
foreslar motionarerna ett tillkannagivande om att det alltid tydligt ska framga
av en evenemangsbiljett vem som &r den officiella (ursprungliga) séljaren
(arrang6ren).
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Andringsdirektivet

Den 27 november 2019 antog Europaparlamentet och radet ett andrings-
direktiv’®* genom vilket bl.a. direktivet om otillbérliga affarsmetoder
andrades.'* Direktivet om otillborliga affarsmetoder har genomforts i svensk
ratt huvudsakligen genom marknadsforingslagen (2008:486).

Genom &ndringsdirektivet (artikel 3 7 b) har en ny punkt, 23 a, inforts i
bilaga I till direktivet om otillbdrliga affarsmetoder, den s.k. svarta listan. |
bilagan finns en forteckning éver affarsmetoder som under alla forhallanden
ska anses otillbdrliga. Sverige har genomfort direktivet om otillborliga affars-
metoder genom marknadsféringslagen, och bilaga I till direktivet galler enligt
4 § marknadsforingslagen som lag i Sverige. Den nya punkten innebér ett
forbud mot att till konsumenter vidaresalja biljetter till kultur- och idrotts-
evenemang om néringsidkaren har forvarvat dem genom anvandning av auto-
matiserade medel for att kringgd eventuella begransningar av antalet biljetter
som en person kan kopa eller andra regler som ar tillampliga pa biljettkop.

I ingressen till &ndringsdirektivet (skal 50) anges foljande:

Det bor vara forbjudet for naringsidkare att till konsumenterna vidaresélja
biljetter till kultur- och idrottsevenemang som de har forvérvat genom
anvandning av programvara sasom s.k. bottar, vilken ger néringsidkarna
mojlighet att kpa biljetter utdver de tekniska begransningar som tillampas
av den primara biljettforsaljaren eller att kringgd andra tekniska medel som
den primara forséljaren har infort for att sakerstalla att biljetter finns
tillgéngliga for alla. Detta forbud paverkar inte eventuella andra nationella
atgarder som medlemsstaterna kan vidta for att skydda konsumenternas
berattigade intressen, sakra sin kulturpolitik och bred tillgang for alla till
kultur- och idrottsevenemang, exempelvis att reglera vidareforsaljnings-
priser pa biljetter.
| proposition 2021/22:174 Ett moderniserat konsumentskydd lamnade reger-
ingen forslag till lagandringar for att genomféra andringsdirektivet i svensk
ratt. | propositionen beddmde regeringen att den nya punkten om vidare-
forsaljning av biljetter i bilaga I till direktivet om otillborliga affarsmetoder,
enligt marknadsféringslagen galler automatiskt som svensk lag och att ytter-
ligare lagstiftningsatgarder darfor inte borde vidtas.

Beslut fran Allmanna reklamationsnamnden

Allménna reklamationsndmnden har nyligen prévat om en konsument har
angerratt nar konsertbiljetter kopts i andra hand. Konsumenten hade kopt
biljetterna av ett foretag. P4 biljetterna stod ett annat namn an konsumentens
och ett annat pris an det konsumenten hade betalat, biljetterna visade sig alltsa
vara kopta i andra hand. Foretaget vagrade att lata konsumenten éngra kopet
och hanvisade till undantaget fran &ngerratten for avtal om kulturevenemang

13 Direktiv (EU) 2019/2161 om andring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparla-
mentets och radets direktiv 98/6/EG, 2005/29/EG och 2011/83/EU vad géller bttre uppratt-
héllande och modernisering av unionens konsumentskyddsregler (andringsdirektivet).

14 Direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga affarsmetoder som tillampas av
naringsidkare gentemot konsumenter pa den inre marknaden.
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och fritidsaktiviteter i 2 kap. 11 8§ 12 distansavtalslagen. Ndmnden kom fram
till att undantaget fran angerratten inte galler kdp av biljetter i andra hand, dvs.
nér biljetterna kdpts av en naringsidkare som i sin tur har forvarvat biljetterna
av arrangoren eller av nagon annan. | en sadan situation hade konsumenten
alltsa ratt att angra kopet (Beslut 2022-12-28; 2022-08173).

Tidigare behandling

Nar det géller motionerna 2022/23:976 (SD) yrkande 6 och 2022/23:1003
(SD) yrkande 26 behandlade utskottet motsvarande yrkanden varen 2022 i
lagstiftningsarendet om att genomfora &ndringsdirektivet i svensk ratt (bet.
2021/22:CU19). Utskottet var inte berett att foresla nagon atgard med anled-
ning av motionsyrkandena. Utskottet foreslog att motionsyrkandena skulle
avslas och riksdagen foljde utskottets forslag. Utskottet hanvisade bl.a. till den
nya punkten om vidareforséljning av biljetter i bilaga I till direktivet om otill-
borliga affarsmetoder.

Utskottets stallningstagande

Som redovisats ovan har det genom andringsdirektivet inforts ett forbud mot
att vidaresélja biljetter till kultur- och idrottsevenemang till konsumenter om
néringsidkaren har forvarvat biljetterna genom anvandning av automatiserade
medel for att kringga eventuella begransningar av antalet biljetter som en
person kan kopa eller andra regler som ar tillampliga pa biljettkop.

Utskottet vill aven peka pé att Allmanna reklamationsnamnden nyligen i ett
beslut kommit fram till att undantaget fran angerratten for avtal om kultur-
evenemang och fritidsaktiviteter i 2 kap. 11 § 12 distansavtalslagen inte géller
kop av biljetter i andra hand, dvs. da biljetterna kopts av en naringsidkare som
i sin tur har forvarvat biljetterna av arrangéren eller av ndgon annan.

Utskottet ar inte berett att foresla ndgon atgard med anledning av motions-
yrkandena. Motionsyrkandena bor avslas.

Konsumentvégledning

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om konsumentvégledning.
Utskottet hanvisar bl.a. till riksdagens tillkdnnagivanden om den
kommunala konsumentvégledningen.

Jamfor reservation 22 (S, V, MP) och 23 (C).

Motionerna

Jennie Nilsson m.fl. (S) anfor i kommittémotion 2022/23:2215 bl.a. att kompe-
tent oberoende konsumentvagledning behdver vara tillganglig oavsett var i
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landet man bor. Om vi vill férebygga dverskuldséttning, 6ka incitamenten for
héllbar konsumtion och sta pa utsatta konsumenters sida mot oseridsa foretag
maste alla konsumenter fa tillgang till en fungerande konsumentvégledning i
sin ndrhet. Kommunerna kan genomfdra detta genom att ha en egen
konsumentvagledning, genom att képa denna tjanst. Man kan ga ihop flera
kommuner eller hitta en annan modell som fungerar. Motionérerna anser att
regeringen tillsammans med Sveriges Kommuner och Regioner bér inleda ett
arbete for att hitta former for att det ska finnas tillgang till konsumentvég-
ledning i varje kommun. Tillkdnnagivanden foreslas i enlighet med detta
(yrkandena 1 och 2).

I kommittémotion 2022/23:1007 anser Mikael Eskilandersson m.fl. (SD)
att staten bor ta ett mer dvergripande ansvar for att den kommunala
konsumentvégledningen stérks och utvecklas. | stéllet for att gora den kom-
munala konsumentvagledningen obligatorisk behdver det undersékas om ett
bidrag, likt det som ges till den kommunala energi- och klimatradgivningen,
kan stirka de kommuner som valjer att satsa pa lokal konsumentvégledning.
Motiondrerna menar att ett sddant stod, tillsammans med information till
kommunerna om varfor lokal konsumentvigledning &r en tillgdng, kan bidra
till ett mer tillgangligt och likvardigt konsumentstdd i hela landet.
Motionérerna hanvisar vidare till riksdagens tillkannagivande fran 2021 (se
nedan) och anser att arbetet med att stdrka och utveckla den kommunala
konsumentvagledningen bor ske skyndsamt eftersom preventiva &tgarder ar
viktiga for att minska dverskuldsattningen. Motionarerna foreslar ett tillkanna-
givande om att utreda hur den lokala konsumentvagledningen pd basta sétt kan
utvecklas sa att alla medborgare ges majlighet till lokal konsumentvagledning
(yrkande 2).

I kommittémotion 2022/23:86 yrkande 1 foreslar Nadja Awad m.fl. (V) ett
tillkdnnagivande om att regeringen bor utreda mojligheten att inféra en
skyldighet for kommunerna att tillhandahélla konsumentvagledning. Motio-
nirerna anfor bl.a. att det borde vara sjalvklart att konsumenter som far
problem med ett avtal eller ett kop kan fa hjélp och stod som &r likvardigt
oavsett var i landet man bor. Motiondrerna anser att det, i likhet med vad som
i dag géller i fraga om skuld- och budgetradgivning, borde vara rimligt att aven
lagstifta om att det ska vara obligatoriskt for kommunerna att tillhandahélla
konsumentvégledning.

I kommittémotion 2022/23:865 anfor Alireza Akhondi m.fl. (C) bl.a. att
antalet kommuner som erbjuder konsumentvégledning har minskat drastiskt.
Motionarerna anser att en lésning skulle kunna vara att kommunerna i hogre
grad samverkar med foretag nar det géller konsumentvagledning. Vidare anser
motiondrerna att regeringen bor se éver hur Konsumentverket och Allméanna
reklamationsndmnden kan bidra till den kommunala konsumentvagledningen.
Konsumentvagledning bor ocksa kunna samordnas av kommuner och statliga
aktorer. Konsumentvagledning skulle aven kunna inga som en del i det obliga-
toriska atagandet for kommuner att erbjuda budget- och skuldradgivning. Till-
kdnnagivanden foreslas i enlighet med detta (yrkandena 1 och 2).
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I motion 2022/23:490 anser Markus Wiechel och Alexander Christiansson
(bada SD) att det bor tas fram informationsmaterial for att ge konsumenterna
battre kunskap om lantagande och hushéllsekonomi. Motionarerna anser édven
att regeringen bor utreda hur ytterligare konsumentvégledning kan ges for att
stotta grupper som tenderar att hamna i skuldfallor. Motionérerna foreslar till-
kannagivanden i enlighet med detta (yrkandena 3 och 4).

Den kommunala konsumentvégledningen

Kommunernas arbete med konsumentvagledning ar ett frivilligt atagande, och
verksamheten kan darmed variera mellan kommunerna i fraga om innehall,
omfattning och organisation. Ibland samarbetar flera kommuner genom att
t.ex. ha gemensam konsumentvégledning. Inom ramen for den kommunala
konsumentvagledningen kan det férekomma direktradgivning, dvs. efterfrage-
styrd information om konsumentlagar, stod vid tvister, ekonomiska rad och
koprad direkt till en enskild konsument, Iangsiktigt forebyggande arbete som
exempelvis kontakter med och information till skolor, ndringsliv och organisa-
tioner samt marknadsbevakning.

Konsumentverket ska stddja konsumentverksamheten i kommunerna med
bl.a. utbildning och information (se férordningen [2009:607] med instruktion
for Konsumentverket 3 § 3).

P& Konsumentverkets webbplats Portalen kan personer som ar verksamma
inom kommunernas konsumentverksamhet ta del av aktuella nyheter och
végledande dokument inom konsumentomréadet. Genom Portalen finns dven
mojlighet att dela information med kollegor i andra kommuner och ta del av
Konsumentverkets utbildningar. Utbildningarna &r kostnadsfria och ges i form
av bl.a. e-kurser och webbseminarier. Via Portalen nds ocksa funktionen Fraga
experten dar tjansteman inom kommunernas konsumentverksamhet kan stélla
fragor till experter hos Konsumentverket, Kronofogden och konsument-
byréerna.

Konsumentverket samverkar med yrkesforeningarna for konsumentvég-
ledare och budget- och skuldradgivare for att utbyta kunskap och diskutera
aktuella &mnen. Myndigheten samarbetar &ven med foreningarna om kom-
munikationsinsatser riktade mot konsumenter.

Konsumentverket foljer vidare utvecklingen av konsumentverksamheten i
kommunerna och lamnar lagesbeskrivningar av verksamheten.

Av den rapport som Konsumentverket lamnade 2021 framgar att 179
kommuner varen 2021 erbjod konsumentvagledning, vilket var en minskning
med 24 kommuner jamfort med 2020. Det &r 112 kommuner som bedriver
konsumentvégledning i egen regi, och 27 av dessa séljer d&ven verksamhet till
en annan kommun. 67 kommuner képer verksamhet av en annan kommun eller
konsult. Konsumentvégledningens omfattning och organisering varierar stort
mellan olika kommuner. Merparten av konsumentvégledningens arbete sker
inom arbetsomradet véagledning for enskilda konsumenter. Under de senaste
aren har antalet kommuner som har konsumentvégledning och budget- och



UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

skuldradgivning i en gemensam verksamhet okat. Totalt har 77 kommuner
gemensam verksamhet.

Halla konsument — en rikstackande upplysningstjanst for
konsumenter

Varen 2015 startade Halld konsument som &r en rikstickande upplysnings-
tjanst for konsumenter. Upplysningstjansten ska tillhandahdlla opartisk
information och vagledning till konsumenter. Upplysningstjansten ska ocksa
tillhandahalla information som syftar till att underlatta for konsumenter att
gora val avvagda val. Dér ingar aven information om miljémassigt hallbar
konsumtion relaterad till generationsmalet for miljoarbetet och miljokvalitets-
malen, liksom information om andra héllbarhetsaspekter nar det bedéms
lampligt. Tjansten syftar till att gora konsumentstédet mer kant och I&ttill-
gangligt och till att ge konsumenterna tillgang till stod pa ett mer samordnat
och effektivt satt. Konsumentverket ansvarar for att tillhandahalla och sam-
ordna upplysningstjansten. Tjénsten drivs i samarbete med flera andra
myndigheter, de fyra konsumentbyrderna och landets kommuner via
konsumentvagledning och budget- och skuldradgivning. Tjansten ska framst
vara tillganglig via internet, men &ven via telefon (se 4 8§ forordningen
[2014:110] om en upplysningstjanst for konsumenter). Vagledare svarar pa
fragor eller hjalper konsumenten vidare till den kommunala konsument-
verksamheten eller till samverkande myndigheter och konsumentbyraer. P&
Halld konsuments webbplats lamnas bl.a. information till konsumenter om
olika privatekonomiska fragor som t.ex. 1an. Vidare har Konsumentverket tagit
fram informationsmaterial om privatekonomi som riktar sig till olika
konsumentgrupper. Flera myndigheter samverkar &ven nar det galler att [amna
information om privatekonomiska fragor. Exempelvis ar Koll pa cashen, som
&r ett webbaserat undervisningsmaterial om vardagsekonomi som framst riktar
sig till gymnasieelever, ett samarbete mellan Finansinspektionen, Konsument-
verket och Kronofogden.

Allménna reklamationsndmnden

Allméanna reklamationsndmnden har som huvudsaklig uppgift att préva tvister
mellan konsumenter och naringsidkare och rekommendera en lésning. |
Allmdnna reklamationsnamndens uppdrag ingar &ven att stodja den
kommunala konsumentverksamhetens hantering av tvister genom utbildning
och information. I Allmanna reklamationsnamndens arsredovisning for 2022
anges att Allménna reklamationsndmnden deltagit i utbildningar av nya konsu-
mentvégledare och i webbinarier for konsumentvégledare som anordnats av
Konsumentverket. Allménna reklamationsndmndens jurister har funnits
tillgangliga for konsumentvagledarnas fragor och vagledarna har ocksa haft
mojlighet att prenumerera pa beslut och fa statistik som rér deras kommun.
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Allméanna reklamationsnamnden har aven hallit utbildningar samt deltagit i
seminarier anordnade av Konsumentvégledarnas férening.

Konsumentbyraerna

Det finns fyra sjalvstandiga radgivningsbyrder i Sverige som ger kostnadsfri
och opartisk information och végledning till konsumenter:

« Konsumenternas Bank- och finansbyré
» Konsumenternas Forsakringsbyra

» Konsumenternas Energimarknadsbyra
» Telekomradgivarna

Konsumentbyraerna finansieras av respektive bransch.

Uppdrag att framja och utveckla ett behovsanpassat konsument-
stod

Regeringen gav den 20 februari 2020 Konsumentverket i uppdrag att identi-
fiera och stédja olika samhallsaktérer som har forutsattningar att hjélpa
konsumenter i sérskilt behov av stéd med att ta till vara sina intressen i sam-
band med kdp och med att hantera privatekonomiska problem. | uppdraget
ingick att ta fram metodstdd och stédverktyg samt erbjuda utbildning, liksom
att aktivt arbeta for att stodet blir k&nt bland relevanta aktérer. Konsument-
verket redovisade genomférandet av uppdraget och de resultat som uppnatts i
februari 2023 i rapporten Ett behovsanpassat konsumentstdd (Rapport
2023:1). Lé&gesrapporter hade tidigare lamnats i Konsumentverkets ars-
redovisningar for 2020 och 2021.

Rapporten Ett behovsanpassat konsumentstdd
| rapporten anfor Konsumentverket bl.a. féljande:

Den kommunala konsumentverksamheten i form av budget- och
skuldrddgivning och konsumentvégledning utgér grunden for, och ar
karnan i, konsumentstdet pa lokal niva. Verksamheten ar dock relativt
okand och manga konsumenter i behov av stdd hittar inte dit. Den
kommunala verksamheten har heller inte kapacitet att svara upp mot det
behov av stod som féreligger. Ett kompletterade stod fran andra samhélls-
aktorer ar darfor angelaget.

En erfarenhet nér det géller olika samhallsaktorers forutsattningar att
ge stod i privatekonomiska och konsumentrattsliga fragor ar att syftet med
aktdrernas verksamhet &r av stor betydelse. Aktdrer som moter och har i
uppdrag att ge stod till enskilda har béattre forutsattningar &n andra. Om
aktorerna i sin verksamhet har fokus pa helt andra fragor, é&r
forutsattningarna att bistd konsumenter begransade. Andra faktorer av
betydelse &r vilka konsumentgrupper aktdrerna méter i sin verksamhet och
tillgangen till resurser. Tillgangen till resurser r ofta en avgdrande fraga,
inte minst for aktorer med ideell verksamhet. Utifran de olika forutsatt-
ningar aktorerna har kan vissa ge ett mer omfattande stéd medan det for
andra framst handlar om att hanvisa till det stéd som andra erbjuder. | bada
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fallen kan stddet spela stor roll for den enskilda individen. Det ar darfor
angeldget att aktdrer med forutsattningar att ge ett fordjupat stod erbjuds
ett anpassat metod- och kunskapsstdd som kan bidra till att konsumenter
de mater far relevant hjalp. For andra aktcrer ar det snarast viktigt att fa
k&nnedom om och kunna hénvisa till det stéd som kommunerna erbjuder.

Att ta fram stod &r relativt enkelt men att sékerstélla att det anvénds &r
svarare. For att stodet ska vara anvandbart behdver det anpassas efter
aktorernas behov och forutsattningar. Stodet behéver ocksa vara lattill-
gangligt, pa lagom nivé och anvandarvanligt. Att sprida och n& ut med
stodet till lokala verksamheter underlattas ofta av samverkan med aktorer-
nas centrala organisationer, i de fall sddana finns. | dessa fall far
Konsumentverket en tydlig samverkanspart som kan medverka vid
framtagande och spridning av stod, liksom vid utvérdering av stodet.

Konsumentverket bedémer att samverkan mellan relevanta aktérer pa
lokal niva ar en framgangsfaktor nar det galler bade att nd konsumenterna,
att oka stodet till redan utsatta och att genom forebyggande arbete
motverka att privatekonomiska problem uppkommer eller férvarras. For
en konstruktiv samverkan over tid torde dock forutsittas att ndgon aktor
pa lokal niva aktivt driver frgan.

Konsumentverket konstaterar avslutningsvis att det stdd som idag
erbjuds utsatta konsumentgrupper inte ar tillrackligt for att férebygga
allvarlig skuldsattning eller stotta de mest utsatta. Inte heller med
forbattrade forutsattningar och ett dkat engagemang hos civilsamhéllets
aktorer kan stodet forvantas motsvara behoven. Konsumentverket har
redan under genomfdrandet av det tidigare regeringsuppdraget om sam-
verkan mot dverskuldsattning (Fi2016/00958/KO) identifierat behov av
och tankbart innehall i en nationell véagledningstjanst fér budget- och
skuldfragor, motsvarande den tjanst som finns i Norge, Finland och
Danmark, som ett komplement till kommunernas budget- och skuldrad-
givningsverksamhet. En létt tillganglig nationell véagledningstjénst for
budget- och skuldfrdgor med anonyma kontakter skulle kunna bidra till att
sénka trosklarna for personer att ta kontakt och be om hjélp. De senaste
arens utveckling pa konsumentkreditomradet och den situation med hgjda
rantor och hushallskostnader som nu rader, kan forvantas patagligt 6ka
behovet av stod i privatekonomiska fragor. Konsumentverket bedomer
darfor att det ar angelaget att lampliga atgarder nu évervags for att méta
sdval dagens som framtida stodbehov.

Nér det géller samhéllsaktérer som kan hjalpa konsumenter anfér Konsument-
verket bl.a. att diakoner och anstillda inom Kriminalvarden ar exempel pa
aktérer som mater utsatta grupper och har i uppdrag och som malsattning att
stdja dessa. Aven organisationer som Yrkesforeningen for personliga ombud,
Riksforbundet for frivilliga samhallsarbetare, Finsamférbunden och tros-
samfund liksom yrkesgrupper inom kommunal verksamhet, som t.ex. sam-
hallsorienteringen, socialtjansten, flyktinghandldggare och integrationssam-
ordnare, har identifierats som aktdrer som skulle kunna ge utsatta konsument-
grupper ett vardefullt stod. Statens servicecenters lokala kontor &r ytterligare
en aktdr som mater manga medborgare och som skulle kunna hanvisa till det
stdd som kommunerna erbjuder.

Konsumentverket redovisar ocksd vilket stod myndigheten lamnar till
samhéllsaktérer som hjalper konsumenter. Konsumentverket har bl.a.
publicerat ett stodpaket pd konsumentverket.se under rubriken Till dig som
méter konsumenter. Stddet dr indelat i tre omraden; privatekonomi och
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skulder, konsumentrétt och konsumentproblem samt miljomassigt hallbar
konsumtion. Konsumentverket har &ven bidragit vid uppdateringen av Social-
styrelsens information till socialsekreterare inom ekonomiskt bistand och
informerat om stodet som verket tillhandahaller, via Finansinspektionen,
Sveriges kommuner och regioner, Svenska kyrkan, Finsam och organisationer
fran civilsamhallet. Konsumentverket har ocksad medverkat pé flera digitala
konferenser och temadagar for att sprida kdnnedom om stédet. Konsument-
verket deltar dessutom i olika natverk och sprider dér information om stddet.
Vidare erbjod Konsumentverket under 2022 tvd webbinarier for samhalls-
aktorer som moter barnfamiljer pa temat S har kan du stodja ekonomiskt
utsatta barnfamiljer.

For att framja lokal samverkan har Konsumentverket tillhandahallit metod-
stdd och erbjudit forum for dialog och erfarenhetsutbyte. Under 2022 bjod
Konsumentverket t.ex. in budget- och skuldradgivare och konsumentvag-
ledare till en insats om lokal samverkan. Konsumentverket har ocksa arran-
gerat en digital traff for verksamhetsansvariga for kommunernas budget- och
skuldradgivning.

Riksdagens tillkdnnagivanden

Riksdagen beslutade varen 2021, pa férslag av utskottet, om ett tillkianna-
givande om att regeringen bor se dver hur den kommunala konsumentvég-
ledningen kan starkas och utvecklas (bet. 2020/21:CU12, rskr. 2020/21:267).

Riksdagen beslutade vidare varen 2022 om ett tillkannagivande till reger-
ingen om att skynda pa arbetet med att starka och utveckla den kommunala
konsumentvégledningen (bet. 2021/22:CU8, bifall till res. 3 under punkt 3,
rskr. 2021/22:213).

I reservationen anfordes foljande:

Ett valfungerande konsumentupplysningsarbete ar betydelsefullt saval for
samhallet och samhéllsekonomin som for enskilda individer. De snabbt
fordndrade konsumentmarknaderna och den alltmer komplexa eko-
nomiska omvarlden innebér att nya krav stélls p& konsumenternas kunskap
nér det géller deras rattigheter och om privatekonomi i stort. Vi anser att
den kommunala konsumentvagledningen &r mycket viktig bade nar det
galler det forebyggande arbetet och att lamna radgivning till enskilda
konsumenter. Genom den kommunala konsumentvégledningen kan
sarbara konsumenter erbjudas ett mer direkt och personligt stod. De kom-
munala konsumentvagledarna har ocksa kannedom om lokala férhallan-
den. Vi ser darfor med oro pa att allt farre kommuner erbjuder konsument-
vagledning.

Konsumentverket har for nérvarande ett regeringsuppdrag att
identifiera och stddja olika samhallsaktorer som har forutsattningar att
hjalpa konsumenter i sarskilt behov av stéd med att ta till vara sina
intressen i samband med kop och med att hantera privatekonomiska
problem. Riksdagen beslutade varen 2021, pa utskottets forslag, om ett
tillkdnnagivande om att regeringen i det fortsatta arbetet sarskilt bor se
over hur den kommunala konsumentvagledningen kan starkas och utveck-
las. | sitt stallningstagande pekade utskottet pa att frdgor som samhalls-
ekonomiska vinster av kommunal konsumentvagledning och samverkan
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med aktorer pa lokal niva, bl.a. foretag, behdver bli val belysta. Utskottet
ansdg att det dven bor dvervigas hur Konsumentverket och Allménna
reklamationsndmnden ytterligare kan stédja den kommunala konsument-
vdgledningen.

Enligt var mening &r det angeldget att regeringen skyndar pa arbetet
med att stdrka och utveckla den kommunala konsumentvégledningen. |
detta arbete kan det enligt var mening finnas anledning att sérskilt upp-
marksamma hur samarbetet mellan den kommunala konsumentvag-
ledningen och budget- och skuldrddgivningen kan utvecklas samt hur
kommuner och statliga aktorer, exempelvis de statliga servicekontoren,
kan samverka pad omradet. Det kan ocksd finnas anledning att undersoka
mojligheten att infora ett bidrag liknande det som ges till den kommunala
energi- och klimatradgivningen for att starka den kommunala konsument-
verksamheten.

Regeringens skrivelse 2022/23:75

I regeringens skrivelse 2022/23:75 Riksdagens skrivelser till regeringen —
atgarder under 2022 redovisas foljande nar det galler tillkdnnagivandena:

Regeringen beslutade den 20 februari 2020 att ge Konsumentverket i
uppdrag att identifiera och stddja olika samhallsaktérer som har forut-
sdttningar att hjalpa konsumenter i sarskilt behov av stéd med att ta till
vara sina intressen i samband med kop och med att hantera privat-
ekonomiska problem. Konsumentverket redovisade den 27 februari 2023
genomforandet av uppdraget och det resultat som uppnétts. En forsta
lagesrapport lamnades i Konsumentverkets arsredovisning for 2020 och
ytterligare en lagesrapport lamnades i arsredovisningen for 2021.
Ansvarigt statsrad genomforde i oktober 2021 flera méten med represen-
tanter fran kommuner och civilsamhallet for att diskutera konsument-
vdagledning, inklusive ett seminarium tillsammans med Sveriges Kom-
muner och Regioner i oktober 2021 riktat till fértroendevalda och forvalt-
ningschefer i samtliga kommuner. Under varen 2022 har ansvarigt statsrad
haft ytterligare kontakter med bl.a. Konsumentvégledarnas forening, och
inhdmtat information om verksamheten och tagit del av féreningens
synpunkter p& behov av stod till konsumenter, se ocksa riksdagens
skrivelse 2021/22:213 (jfr Fi 69). Arendet bereds vidare inom Regerings-
kansliet. Punkten &r inte slutbehandlad.

Interpellationssvar

Statsradet Erik Slottner anférde foljande i en interpellationsdebatt den 17
februari 2023 om han och regeringen avser att vidta nagra atgarder for att bl.a.
garantera att alla invanare har tillgang till konsumentvagledning dar de bor
(ip. 2022/23:175):

Konsumenter méter alltmer komplexa marknader, vilket 6kar behovet av
information och stéd om vilka réttigheter och skyldigheter man har som
konsument. Konsumenter kan fa hjélp och stod av flera aktorer, sdsom
Konsumentverkets upplysningstjanst Halla konsument, de fyra
konsumentbyraerna och konsumentvagledare. Ménga kommuner erbjuder
konsumentvagledning som omfattar bade forebyggande arbete och rad-
givning och hjalp nar problem vél uppstar. Men som [...] papekar har
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mycket riktigt andelen kommuner som véljer att erbjuda konsument-
vagledning minskat under en féljd av ar.

Nar det galler stod till skuldsatta ar de budget- och skuldradgivare som
finns i kommunerna viktiga, och den verksamheten &r obligatorisk for
kommunerna att tillhandahdlla. | manga kommuner samarbetar
konsumentvagledare och budget- och skuldradgivare tatt, vilket forefaller
vara en god ordning som gynnar konsumenterna.

Ett lokalt tillgangligt konsumentskydd som kan erbjuda fysiska besok
ar sarskilt viktigt for mer sarbara konsumenter. Konsumentverket har fatt
i uppdrag att frdmja och utveckla konsumentstddet genom att identifiera
och stddja olika samhéllsaktorer - inklusive organisationer inom det civila
samhallet - som har férutséttningar att hjélpa konsumenter i sarskilt behov
av stdd med att ta till vara sina intressen i samband med kép och med att
hantera privatekonomiska problem. Till exempel erbjuder pensionérs-
organisationerna sedan en tid tillbaka konsumentradgivning.

Jag foljer noga utvecklingen pa omréadet. Fortsatta atgarder kommer att
dvervagas av regeringen med utgangspunkt i uppdraget till Konsument-
verket, som ska slutredovisas i mars i ar, alltsa valdigt snart, och med
anledning av riksdagens tillkdnnagivanden om att regeringen bor se dver
hur den kommunala konsumentvégledningen kan utvecklas.

Vad galler de kommunala konsumentvégledarna &ar det inte nagon
obligatorisk verksamhet. Precis som [...] mycket riktigt sdger har antalet
kommuner som erbjuder konsumentvagledning minskat under senare &r.
Parallellt med detta har Konsumentverkets upplysningstjanst Halla
konsument Okat valdigt mycket i anvandning och utveckling. Manga
kommuner hanvisar just till den tjansten. Vi far val se om Halla konsument
kanske till viss del kan ersatta en del av det forebyggande arbete
kommunerna har haft.

Daremot 4ar budget- och skuldrddgivningen obligatorisk for
kommunerna. Det &r mycket méjligt att man skulle kunna bygga in en viss
vdagledande funktion. En del av de kommuner som har skrotat végledarna
har ocksa lagt in det forebyggande och végledande arbetet i just budget-
och skuldradgivningen.

Jag tror inte heller att vi far hamna i den fallan att vi blir helt fast i
gamla metoder som vi alltid anvént oss av. Det forebyggande arbetet for
att motverka Overskuldsattning &r valdigt viktigt for att dverskuldséttning
over huvud taget inte ska uppkomma. Jag ar dock inte helt saker pa att
konsumentvagledarna ar det givna svaret pa detta. Det kan finnas andra
lésningar och andra satt, inte minst med den alltmer tilltagande
digitalisering vi ser i dag, att starka det forebyggande arbetet.

Det &r inte helt sékert att kommunerna &r de mest lampade. Det kanske
ar regionerna; det kanske ar lansstyrelserna eller Konsumentverket. Inte
minst kan det vara civilsamhallet, for vi ska inte glomma att dven civil-
samhallet har ett viktigt ansvar och uppdrag i detta. De far ocksa 12
miljoner kronor av Konsumentverket for att ha en radgivande funktion.

Det finns alltsa olika aktérer som pd olika satt arbetar for att stirka det
forebyggande arbetet s att farre manniskor ska ta alltfor stora Ian, framfor
allt 1an som de inte klarar av. Konsumentverket ar en del i detta, men det
finns ocksa valdigt manga andra som ar vérda att namna.
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Utskottets stéallningstagande

De snabbt fordndrade konsumentmarknaderna och en komplex ekonomisk
omvarld staller allt hogre krav pa konsumenternas kunskaper. Att konsumenter
har tillgang till stod och radgivning om t.ex. krangliga avtal kan minska risken
for verskuldsattning. Sarskilt for sarbara konsumenter, som har svart att gora
egna avvégda val eller som saknar internet, ar det viktigt med ett konkret och
personligt stod. Ett valfungerande konsumentupplysningsarbete &r darfor av
stor betydelse sdval for samhallet och samhallsekonomin i stort som for
enskilda individer.

Den kommunala konsumentvagledningen &r enligt utskottet mycket viktig
som ett komplement till upplysningstjansten Halld konsument. Till att borja
med har de kommunala konsumentvégledarna kannedom om lokala férhallan-
den. Men dessutom kan sarbara konsumenter genom denna vagledning er-
bjudas ett mer direkt och personligt stod.

Mot denna bakgrund &r det enligt utskottet oroande att allt farre kommuner
erbjuder konsumentvégledning. Som redovisats ovan har riksdagen emellertid
redan i tillkdnnagivanden 2021 och 2022 uppmanat regeringen att se dver hur
den kommunala konsumentvdgledningen kan stdrkas och utvecklas.
Regeringen har darefter i skrivelse 2022/23:75 redovisat att vissa atgérder har
vidtagits med anledning av tillkdnnagivandena men att dessa inte &r slutbe-
handlade &nnu. Statsradet Erik Slottner har nyligen i en interpellationsdebatt
anfort att han noga foljer utvecklingen pa omradet och att fortsatta atgarder
kommer att Gvervégas av regeringen med utgdngspunkt i Konsumentverkets
uppdrag att frdmja och utveckla konsumentstodet genom att identifiera och
stddja olika samhallsaktorer som har forutsattningar att hjélpa konsumenter i
sérskilt behov av stdd, och med anledning av riksdagens tillkdnnagivanden.
Detta &r positivt.

Utskottet noterar vidare att det pd Halld konsuments webbplats finns
information till konsumenter om olika privatekonomiska fragor, och att Kon-
sumentverket har tagit fram informationsmaterial om privatekonomi som
riktar sig till olika konsumentgrupper. Flera myndigheter samverkar &ven om
att lamna sadan information. Konsumentverket har dessutom nyligen redovisat
uppdraget om att framja och utveckla konsumentstddet for att hjélpa konsu-
menter i sérskilt behov av stod att bl.a. hantera privatekonomiska problem.

Mot bakgrund av det anférda ser inte utskottet nu behov av nagot ytterligare
tillkannagivande fran riksdagen nar det galler konsumentvagledning. Samtliga
motionsyrkanden bor darfor avslas.
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Konsumentverkets tillsynsverksamhet

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsyrkande om att se 6ver om Konsument-
verket har tillrdckliga resurser och ratt kompetens for sin tillsyns-
verksamhet.

Jamfor reservation 24 (S).

Motionen

I kommittémotion 2022/23:2215 yrkande 5 foreslar Jennie Nilsson m.fl. (S)
ett tillkdnnagivande om att se dver om Konsumentverket har tillrdckliga
resurser och ratt kompetens for att klara tillsynen nér det géller t.ex. orimliga
avtalsvillkor, bluffakturor och oserids reklam for spel och snabba krediter.

Konsumentverkets tillsynsverksamhet

Konsumentverket har som uppdrag att utéva tillsyn inom flera omraden, bl.a.
marknadsforing, produkt- och tjanstsékerhet, avtalsvillkor och reserdttigheter.
Generellt ar tillsynsarbetet baserat p& marknadskontroller, anmalningar som
kommer in till myndigheten och en aktiv omvarldsbevakning.

Konsumentverket ansvarar for att granska foretags marknadsforing sa att
den inte &r vilseledande eller pa andra satt otillborlig. Man granskar ocksa att
standardvillkor som féretag anvander sig av mot konsumenter ar skaliga. Om
en anmalan rér manga konsumenter eller om Konsumentverket bedomer att
det ar en principiellt viktig rattslig fraga for konsumentskyddet prioriteras det
nar myndigheten dvervéager att 6ppna ett rende.

Foretag som brutit mot lagen kontaktas av Konsumentverket och far en
chans att ratta till felet. Om de inte kommer Gverens med foretaget kan
Konsumentombudsmannen utférda forlagganden eller ta &rendet vidare till
Patent- och marknadsdomstolen.

Riksrevisionens granskning av Konsumentverkets tillsyn av
marknadsféring och avtalsvillkor

Riksrevisionen har granskat om Konsumentverket bedriver tillsyn av narings-
idkares marknadsfaring och avtalsvillkor pa ett andamalsenligt sétt. Resultatet
av granskningen redovisades i en granskningsrapport som &verlamnades till
riksdagen i maj 2022 (RiR 2022:13). | rapporten anfors (s. 62):

Riksrevisionens bedémning &r att tillsynen i huvudsak bedrivs dndaméls-
enligt och effektivt, och att Konsumentverket har inlett forbattringsarbeten
som beror flera av de brister som finns i dag. Konsumentverket priori-
terade under perioden 2014-2019 andra verksamhetsomraden higre pa
grund av regeringsuppdrag som tog mycket av myndighetens gemen-
samma resurser, men satsar nu mer pa att forbattra forutsattningarna for
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tillsynen. Det finns dock &ven fortsdttningsvis utmaningar som Kon-
sumentverket behdver arbeta med. Det finns en risk for att vasentliga kon-
sumentproblem forblir oupptéckta, framfor allt sddana som ger upphov till
fa anmalningar. Konsumentverket borde kunna arbeta mer andamalsenligt
med riskanalyser for att sdkerstalla att tillsynen genomfdrs dar den gor
storst nytta. Riksrevisionens beddémning &r att Konsumentverket kan
arbeta mer strukturerat for att félja upp uppslag som inte prioriteras, och
koppla dessa till riskanalyserna. Tillsynen resulterar i stor utstrackning i
att prioriterade konsumentproblem motverkas, men uppféljningen kan
goOras mer systematisk.

I skrivelse 2022/23:22 har regeringen redovisat for riksdagen vilka atgarder

som regeringen har vidtagit eller avser att vidta med anledning av iakttagelser

i granskningsrapporten. Skrivelsen har hanvisats till utskottet for beredning.

Konsumentverkets anslag

| budgetpropositionen for 2023 féreslog regeringen att anslaget till Kon-
sumentverket (anslag 2:1 inom utgiftsomrade 18) skulle bestammas till
171 338 000 kronor.*® Utskottet foreslog att riksdagen skulle anvisa anslagen
for 2023 inom utgiftsomrade 18 enligt regeringens férslag, och riksdagen
beslutade i enlighet med detta.

I varandringsbudgeten for 2023 (prop. 2022/23:99) féreslar regeringen att
anslaget till Konsumentverket minskas med 2 000 000 kronor for att delvis
finansiera ett 0kat anslag till Allménna reklamationsndmnden. Motionstiden i
det drendet I6per ut den 2 maj 2023.

Utskottets stallningstagande

Som redovisats ovan har Riksrevisionen nyligen granskat Konsumentverkets
tillsyn av marknadsforing och avtalsvillkor. Riksrevisionens bedémning &r att
tillsynen i huvudsak bedrivs &ndamalsenligt och effektivt och att Konsument-
verket har inlett forbattringsarbeten som beror flera av de brister som finns i
dag.

Nar det géller Konsumentverkets ekonomiska resurser noterar utskottet att
myndighetens anslag enligt riksdagens beslut i december 2022 uppgar till
drygt 171 miljoner kronor och att regeringen i varandringsbudgeten for 2023
har foreslagit en smarre férandring av anslaget. Riksdagen har &nnu inte fattat
beslut med anledning av forslaget i varandringsbudgeten.

Mot denna bakgrund ser utskottet inte skal for nagot tillkénnagivande till
regeringen om Konsumentverkets resurser och kompetens nar det galler
myndighetens tillsyn. Motionsyrkandet bor avslas.

15 Anslaget Gkades med 250 000 kronor fr.o.m. 2023 till féljd av nya regler om
nikotinprodukter som tradde i kraft den 1 augusti 2022 och som innebér att Konsumentverket
far nya tillsynsuppgifter. Vidare minskades anslaget med 340 000 kronor fr.0.m. 2023 till
foljd av att ansvaret for tillsynen over tillstandspliktiga aktorers kreditprovningar flyttas fran
Konsumentverket till Finansinspektionen.

18 Prop. 2022/23:1 utg.omr. 18 s. 45-46, bet. 2022/23:CUL1, rskr. 2022/23:76.
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Stod till organisationer pa konsumentomradet

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om bl.a. skarpt kontroll av
konsumentorganisationer som soker statligt stod. Utskottet hanvisar
bl.a. till géllande regler och Riksrevisionens granskning av statens
bidragsgivning till civilsamhéllets organisationer.

Jamfor reservation 25 (SD).

Motionen

Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) anser i kommittémotion 2022/23:1003 att
kontrollen av konsumentorganisationer som soker statligt stod behover
skarpas och att aven vikten av att de konsumentorganisationer som far stod ar
partipolitiskt obundna bor tydliggdras. Motiondrerna anser vidare att det bor
forhindras att organisationer som ar samarbetsorgan for flera organisationer
har mojlighet att fa stod. Enligt motionarerna bidrar denna majlighet till en
orattvis fordelning som i praktiken innebdr att samma organisation kan
tilldelas stodet flera ganger under samma tidsperiod. Tillkdnnagivanden
foreslas i enlighet med detta (yrkandena 23-25).

Stodet till organisationer pa konsumentomradet

Anslaget 2:4 Atgérder pd konsumentomradet inom utgiftsomrade 18
Samhallsplanering, bostadsforsorjning och byggande samt konsumentpolitik
far anvandas for utgifter for statsbidrag till det civila samhéllets organisationer
som pa olika satt framjar konsumenternas intressen samt for statshidrag till
standardiseringsarbete.

Riksdagen beslutade hdsten 2022 att anvisa 13 559 000 kronor till anslaget
for 2023. Vidare bemyndigade riksdagen regeringen att under 2023 for
anslaget besluta om ekonomiska ataganden som inklusive tidigare ataganden
medfor behov av framtida anslag pa hogst 19 700 000 kronor for 2024 och
2025 (prop. 2022/23:1 utg.omr. 18, bet. 2022/23:CU1, rskr. 2022/23:76). 1

Bidraget till det civila samhéllets organisationer regleras i férordningen
(2007:954) om statsbidrag till organisationer pa konsumentomradet. Bidrag
enligt forordningen far lamnas till organisationer i syfte att stodja konsumen-
tintresset inom olika verksamhetsomraden (1 §). Konsumentverket beslutar i
fragor om bidrag efter ansokan. Bidrag far beviljas for hogst tva ar i taget.
Beslut om bidrag far forenas med villkor (8 8). Bidrag far lamnas i form av
organisationsbidrag, verksamhetshidrag och projektbidrag (2 8). Bidrag far
lamnas till en nationell organisation som &r demokratiskt uppbyggd, ar

17| varandringsbudgeten for 2023 (prop. 2022/23:99) foreslar regeringen att anslaget okas
med 1 000 000 kronor for att mojliggora stodinsatser till konsumenter med smé ekonomiska
marginaler.
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partipolitiskt obunden och bedriver verksamhet utan vinstsyfte. Bidrag far
&ven lamnas till en organisation som &r ett samarbetsorgan for flera organisa-
tioner (3 §). Konsumentverket far besluta att ett beviljat bidrag inte ska betalas
ut om det kan antas att bidraget har beviljats pa grund av felaktiga uppgifter
98).

En organisation som har tagit emot bidrag ska, enligt forordningen, till
Konsumentverket I&mna de redovisningshandlingar, verksamhetsberattelser
och andra uppgifter som Konsumentverket bestdmmer for att géra det mojligt
att félja upp och utvardera verksamheten (10 8). Konsumentverket ska i sin
arsredovisning lamna en samlad redovisning av vilka som har fatt bidrag, med
vilka belopp och for vilka dandamal. Redovisningen ska ocksa innehélla en
sammanfattande redogorelse for vad bidragen har anvénts till och, nar det &r
mojligt, en bedomning av bidragets effekter i forhallande till dess syfte (11 8§).
En organisation som har tagit emot bidrag &r aterbetalningsskyldig bl.a. om
bidraget har lamnats pa grund av felaktiga uppgifter (12 §).

Konsumentverket anfor i sin arsredovisning for 2022 att myndigheten
beslutade om verksamhetsbidrag och organisationsbidrag vid tva tillfallen
under &ret. Bidragen har gétt till civilsamhéllets organisationer som skapar
konsumentnytta pa olika satt. Det handlar bl.a. om att sprida kunskap, ge rad-
givning, ta fram verktyg som underlattar konsumenters vardag samt att skapa
engagemang och driva opinion i viktiga fragor for konsumenter. Organisa-
tionerna har ocksa arbetat inom omraden som ror jamstalldhet, funktions-
hinder och miljé. I januari 2022 betalades hela anslaget for 2022 ut till tjugo
organisationer och sju av dem fick dessutom beslut om bidrag for 2023. |
december 2022 fattades beslut om resterande del av bidragsanslaget for 2023.
Fem organisationer fick ocksa beslut om bidrag for 2024.

Av anslaget for 2022 fordelades totalt 600 000 kronor som organisations-
bidrag till sex organisationer och 11,4 miljoner kronor fordelades som
verksamhetsbidrag till 20 organisationer. Anslaget for 2023 fordelades pa ett
liknande satt. Fem organisationer fick beslut om 100 000 kronor var i
organisationsbidrag och 22 organisationer fick beslut om sammanlagt 11,5
miljoner kronor i verksamhetshidrag.

Under varen 2022 redovisade 18 organisationer hur de hade anvant de verk-
samhetsbidrag de fatt for 2021. Fyra av dem redovisade ocksa organisations-
bidrag. Samtliga redovisningar godkandes. Fyra organisationer betalade till-
baka delar av bidragen som de inte hade anvént under 2021. Tre organisationer
fick bidrag for 2021 och 2022. De kommer att redovisa hur de anvént sina
bidrag under véren 2023.

Riksrevisionens granskning av statens bidragsgivning till
civilsamhallets organisationer
Riksrevisionen har granskat om statens bidragsgivning till civilsamhallets

organisationer &r effektiv. Resultatet av granskningen redovisades i rapporten
Tillit och kontroll — statlig bidragsgivning till civilsamhéllet (RiR 2023:7).
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Riksrevisionen har granskat bidragsgivningen till civilsamhallet vid fyra stat-
liga myndigheter: Jamstélldhetsmyndigheten, Myndigheten for stod till tros-
samfund (SST), Myndigheten fér ungdoms- och civilsamhallesfragor (MUCF)
och Socialstyrelsen. Riksrevisionen anfor att &ven om granskningen fokuserar
pé bidragsgivningen vid fyra statliga myndigheter, s& &r forhoppningen att
slutsatserna och rekommendationerna ska framja en effektiv bidragsgivning
for staten som helhet.

Riksrevisionens overgripande slutsats ar att myndigheternas bidrags-
givning inte &r tillrackligt effektiv. Riksrevisionen anfor att bidragsgivningen
till civilsamhéllet bygger av tradition pa tillit. Samtidigt visar granskningen att
det finns en okande risk for att tilliten utnyttjas av oseridsa akttrer och att
myndigheterna inte har anpassat sin kontroll till den fordndrade riskbilden.
Misstankar om fusk och felaktiga utbetalningar riskerar att skada fortroendet
for statsbidragen och den verksamhet som bedrivs av civilsamhallet. De brister
som granskningen uppmarksammat behdéver darfor atgardas for att minska
risken for felaktiga utbetalningar och for att bibehélla bidragsgivningens
legitimitet.

I granskningsrapporten lamnar Riksrevisionen ett antal rekommendationer
till regeringen.

Tidigare behandling

Motsvarande motionsyrkanden behandlades senast av utskottet varen 2021 i
betankande 2020/21:CU12 och i forenklad ordning varen 2022 i betankande
2021/22:CU8. Utskottet foreslog att motionsyrkandena skulle avslas med han-
visning till bl.a. gallande regler. Riksdagen foljde utskottets forslag.

Utskottets stallningstagande

Anslaget 2:4 Atgérder pd konsumentomrédet inom utgiftsomrade 18 far
anvandas for utgifter for stod till det civila samhéllets organisationer som pa
olika satt framjar konsumenternas intressen samt for stdd till standardiserings-
arbete. Stodet regleras i forordningen om statshidrag till organisationer pa
konsumentomradet. Bidrag enligt forordningen far lamnas till organisationer i
syfte att stodja konsumentintresset inom olika verksamhetsomraden. Bidrag
far lamnas till en nationell organisation som &r demokratiskt uppbyggd, ar
partipolitiskt obunden och bedriver verksamhet utan vinstsyfte. Bidrag far
aven ldmnas till en organisation som &r ett samarbetsorgan for flera
organisationer. Konsumentverket beslutar i frigor om bidrag efter ansokan.
Konsumentverket ska i sin arsredovisning lamna en samlad redovisning av
vilka som har fatt bidrag, med vilka belopp och for vilka &ndamal.
Redovisningen ska ocksa innehélla en sammanfattande redogorelse for vad
bidragen har anvénts till och, nar det & mojligt, en bedémning av bidragets
effekter i forhallande till dess syfte.



UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Konsumentverket har i sin arsredovisning for 2022 lamnat en sadan samlad
redovisning och en sammanfattande redogorelse for vad bidragen har anvénts
till.

Som framgar ovan har Riksrevisionen vidare nyligen granskat om statens
bidragsgivning till civilsamhéllets organisationer &r effektiv (RiR 2023:7).
Riksrevisionens forhoppning r att slutsatserna och rekommendationerna i den
nédmnda granskningen ska frdmja en effektiv bidragsgivning for staten som
helhet.

Mot denna bakgrund ar utskottet inte berett att foresla ndgot initiativ fran
riksdagens sida anledning av motionsyrkandena. Motionsyrkandena bor
avslas.

Maérkningsfragor m.m.

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om markningsfragor m.m.
Utskottet hanvisar bl.a. till pagaende arbete inom EU.
Jamfor reservation 26 (C) och 27 (MP).

Motionerna

I partimotion 2022/23:2190 foreslar Annie Lo6f m.fl. (C) tillkdnnagivanden
om att dels ge Konsumentverket i uppdrag att tillsammans med néringslivet ta
fram en mérkning for produkter och tjanster som foljer rekommendationer for
klimatkompensation (yrkande 45), dels ge Konsumentverket i uppdrag att ta
fram ett regelverk for kommunikation kring klimatkompenserade produkter
och tjanster (yrkande 46). Motionarerna foreslar vidare tillkannagivanden om
att fler produkter ska ha klimatdeklarationer (yrkande 52) samt att regeringen
ska verka for att EU tar fram en klimatméarkning for utsl&ppsintensiva
produkter och tjanster (yrkande 53).

I kommittémotion 2022/23:907 yrkande 20 foreslar Stina Larsson m.fl. (C)
ett tillkdnnagivande om att verka for en stérre harmonisering av miljo-
markningar och andra miljokriterier pd EU-niva.

I motion 2022/23:471 féreslar Mattias Jonsson och Dzenan Cisija (bada S)
ett tillkdnnagivande om att utreda att infora ett forbud mot reklam for fossil-
baserade produkter och tjanster i Sverige.

Konsumentverkets verksamhet m.m.

Konsumentverket ska inom sitt verksamhetsomrade verka for att generations-
malet och miljokvalitetsmalen nas och vid behov foresla atgarder for miljo-
arbetets utveckling. Myndigheten ska &ven bevaka och analysera forutsatt-
ningarna for konsumenter att agera pé ett, ur miljosynpunkt, héllbart satt (se
férordningen [2009:607] med instruktion for Konsumentverket 2 § 1 och 3 §
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2). Myndigheten arbetar bl.a. med att ta fram och sprida kunskap om milj6-
massigt hallbar konsumtion, granska miljopastaenden i marknadsforing och
informera konsumenter om hallbar konsumtion. Information om hur konsu-
menter kan konsumera mer miljomassigt héllbart och minska sin klimat-
paverkan samt hur olika produkter paverkar miljon lamnas bl.a. pa upplys-
ningstjansten Halld konsuments webbplats. Konsumentverket ansvarar for att
tillhandahalla och samordna upplysningstjénsten.

Information om klimatkompensation lamnas bl.a. p& Naturvardsverkets
webbplats.

EU-miljomarket
EU-miljomarket — EU Ecolabel &r EU:s officiella miljoméarke. Bestammelser
om miljomérket finns i forordningen (EG) nr 66/2010 (miljomarkes-
forordningen). Miljomarkesforordningen tillampas pa alla varor och tjanster
som tillhandahélls for distribution, konsumtion eller anvandning pa unions-
marknaden, med undantag for humanlédkemedel, veterindrmedicinska lake-
medel och medicinsk utrustning. EU-miljémérket far endast anvéndas for
produkter som uppfyller kriterierna for de berérda produkterna. Kriterierna
anger de miljokrav som en produkt maste uppfylla for att fa bara méarket. EU-
miljomérket &r en Typ 1-mérkning enligt den internationella standarden 1SO
14021, vilket bl.a. innebéar att kraven faststdlls oberoende av producen-
ten/licensinnehavaren, att kraven utarbetas med ett livscykelperspektiv och en
helhetssyn och skarps successivt, samt att licensiering och kontroll genomfors
av tredje part. For narvarande finns det ett tjugotal produktgrupper inom EU-
miljomarket. Produktgrupperna &r bl.a. mébler, stadtjanster inomhus, textil-
produkter och elektroniska bildsk&rmar. EU-miljomarket &r ett frivilligt miljo-
markningssystem.

I Sverige ansvarar det statligt &gda bolaget Miljomérkning Sverige AB for
det nordiska miljomarket Svanen och EU-miljomarket.

Forslag till EU-direktiv

Som tidigare redovisats i avsnittet Reklamation och avhjalpande av fel har
kommissionen presenterat tre forslag till direktiv som syftar till att framja en
miljomassigt hallbar konsumtion.

Forslag till direktiv om mer konsumentmakt i den gréna
omstallningen

Kommissionen presenterade i mars 2022 ett forslag till direktiv om mer
konsumentmakt i den grona omstallningen genom battre skydd mot otill-
borliga affarsmetoder och battre information COM(2022) 143. Forslaget syftar
sarskilt till att bidra till en cirkuldr, ren och grén ekonomi i EU genom att ge
konsumenterna mojlighet att fatta informerade inképsbeslut och darigenom
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bidra till en mer hallbar konsumtion. Det riktar sig &ven mot otillbérliga affars-

metoder som vilseleder konsumenter fran hallbara konsumtionsval. Forslaget

innehéller bl.a. nya informationskrav pa miljépastaenden i marknadsforing.
Direktivforslaget forhandlas for narvarande inom EU.

Forslag till direktiv om gréna pastaenden

Kommissionen presenterade den 22 mars 2023 ett forslag till direktiv om
verifiering och kommunikation om uttryckliga miljopastaenden (direktiv om
grona pastaenden), COM(2023) 166. Forslaget kompletterar direktivforslaget
om konsumentmakt i den grona omstaliningen. Syftet med direktivforslaget ar
att reglera miljopastaenden pa den inre marknaden och darmed forenkla for
konsumenter att kunna géra miljomassigt informerade val samtidigt som s.k.
gronmalning motverkas. Forslaget syftar aven att till skydda konsumenter mot
vilseledande miljépastdenden och samtidigt skydda seritsa naringsidkare
genom att minska floran av miljomarkningar och sakerstélla lika konkurrens-
villkor pd EU:s inre marknad.

Forslaget innebér att néringsidkare behover ett férhandsgodkénnande av ett
tredjeparts ackrediterat organ for att anvanda ett miljopastaende i kommersiellt
syfte. For att fa ett sddant godkannande maste ett antal kriterier uppfyllas. Om
miljopastaendet anses uppfylla kriterierna utfardar det ackrediterade organet
ett intyg om Overensstdimmelse som gor det mojligt att anvanda miljo-
pastdendet inom hela EU. Ett miljopastaende ska enligt forslaget bl.a. upp-
rattas utifran ett livscykelperspektiv och det ska vara specificerat vad det om-
fattar. Forslaget innebér &ven ett forbud mot att etablera nya offentligdgda
regionala eller nationella miljémarkningssystem. Befintliga offentligdgda
regionala och nationella miljomarkningssystem kan fortsétta att anvandas men
de maste dock uppfylla kraven i direktivet. Vidare uppstaller direktivet ett
antal grundlaggande krav som alla miljomarkningssystem behover uppfylla.
All mérkning ska vara utvecklad pd vetenskaplig grund. En process for att
godkanna och utvardera nya markningssystem fran privata aktorer ska inréttas
av medlemsstaterna. Kommissionen ska uppratta och underhdlla en lista pé
officiellt godké&nda miljomarken.

Direktivforslaget forhandlas for narvarande inom EU.

Forslag till direktiv for att framja reparation av varor

Kommissionen presenterade den 22 mars 2023 &ven ett forslag till direktiv om
gemensamma regler for att frdmja reparation av varor och om &ndring av
forordning (EU) 2017/2394 och direktiven (EU) 2019/771 (varudirektivet)
och (EU) 2020/1828 (COM(2023) 155). Syftet med direktivforslaget ar att fler
varor ska repareras, dels av séljaren for fel i varan som denne ansvarar for,
dels av tillverkaren eller fristdende reparatorer i andra fall. Forslaget syftar
aven till att férbattra konsumentens kdnnedom om sina rattigheter och om
vilka reparatdrer som finns att valja bland.
Direktivforslaget forhandlas for narvarande inom EU.
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Konsumentverkets rapport Konsumtion pa villovagar

Konsumentverket har pa uppdrag av regeringen identifierat betydande hinder
for val fungerande konsumentmarknader och for hallbar konsumtion. | upp-
draget ingick &ven att identifiera for- och nackdelar med olika typer av
atgarder for att motverka dessa hinder. Uppdraget redovisades i november
2021 i rapporten Konsumtion pé villovagar (rapport 2021:2). Konsument-
verket har identifierat tre omraden som sarskilt visentliga for att undanréja
hinder och forandra konsumtionen i en mer héllbar riktning. Dessa omréaden
ar styrning av utbudet, incitament for konsumenter att handla héllbart och
konsumenters kunskap. Konsumentverket anfér sammanfattningsvis bl.a.
foljande:

Hindret som bestdr av att konsumenterna genom marknadsforing
motiveras att valja produkter med stor miljépaverkan kan dock inte
motverkas med marknadsforingslagen, &tminstone inte i nuvarande
utformning. Eftersom det handlar om produkter som ér tillatna att saljas ar
det ocksa tillatet att marknadsfora dem, sd lange det inte gors pa ett
vilseledande satt. En tinkbar atgard &r att reglera marknadsféring av
sddana produkter. Sadan reglering finns redan for andra produkter som &r
tilldtna men dar lagstiftaren velat begransa forsaljningen. Exempel ar de
restriktioner som galler for marknadsféring av alkohol och
tobaksprodukter. P& vissa hall har det redan tagits liknande initiativ med
miljoinriktning, exempelvis i Amsterdam dar stadsfullméktige beslutat om
forboud mot marknadsforing i tunnelbanenatet av klimatpéverkande
produkter som fossilbransledrivna bilar och billiga flygresor. Det har ocksa
lamnats ett sa kallat medborgarférslag (European Citizens Initiative) till
Europeiska kommissionen om férbud mot marknadsforing och sponsring
av fossila branslen. Det géller bade branslena som sidana och anvandande
av fordon som drivs av sadana branslen.

Europeiska kommissionen har i manga ar arbetat med Product
Environmental Footprint (PEF), ett verktyg for en helhetsbeddmning av
olika produkter ur ett miljoperspektiv. Om anvandandet av ett sadant
verktyg blir obligatoriskt skulle &ven regelverket for marknadsforing
kunna knytas till produkternas PEF-resultat. D& kunde ovan nimnda
regleringar exempelvis utformas sa att produkter med en storre
miljopaverkan an ett visst PEF-varde méste forses med upplysande text
nar de marknadsfors. Detta skulle kunna 6ka konsumenters motivation och
mdjligheter att gora hallbara val.

Nér det galler styrning av utbudet anfér Konsumentverket foljande:

Det &r inte realistiskt att forvanta sig att konsumenternas motivation och
formaga forandras pa ett satt som gor att de av egen kraft staller om till en
miljomassigt héallbar konsumtion i den takt som behdvs. | stillet pekar
forskningen pa att miljoproblem effektivast atgérdas genom att den som
orsakar miljoskadan far betala for den samhallsekonomiska forlust som
orsakas. | de flesta fall &r det olika led i produktionen som orsakar
miljoskadan. Konsumentverkets slutsats &r att det &r nddvandigt och mest
framgéngsrikt med styrning pad utbudssidan for att fa till stand en
miljomassigt mer hallbar konsumtion i stérre omfattning. Utover
ekonomiska styrmedel kan bland annat regleringar, samhallsplanering och
dialoger med naringslivet vara styrmedel som ger goda resultat pé
utbudssidan.
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Enligt uppgift frAn Regeringskansliet ar rapporten lagd till handlingarna.

Uppdrag att frdmja spridning och vidareutveckling av
information om miljomassigt hallbar konsumtion och cirkular
ekonomi

Konsumentverket har haft ett regeringsuppdrag att frdmja spridning och
vidareutveckling av information om miljémassigt hallbar konsumtion och
cirkular ekonomi genom samverkan med andra aktérer som vill bidra till att
sadan information sprids till konsumenter. Uppdraget redovisades i juli 2022
i rapporten Uppdrag att frdmja spridning och vidareutveckling av information
om miljémassigt hallbar konsumtion och cirkular ekonomi (dnr. 2021/243). |
rapporten anfor Konsumentverket bl.a. féljande:

Majoriteten av de konsumenter som vander sig till Konsumentverkets
upplysningstjanst Halld konsument har fragor om problem som upp-
kommit efter kop. Endast fa har frdgor om miljomassigt hallbar
konsumtion och det saknas kunskap om att Halld konsument erbjuder
sddan information.

Tillsammans med informationsansvariga myndigheter for upp-
lysningstjansten arbetar Konsumentverket kontinuerligt med att utveckla
och uppratthélla miljéinformationen pa hallakonsument.se. [...]

Det finns flera aktorer i samhéllet som informerar konsumenter om
miljomassigt hallbar konsumtion men inte heller dessa anvéander i ndgon
egentlig utstrackning miljoinformationen pa halldkonsument.se.

Konsumentverket har identifierat en rad olika aktdrer som myndigheten
beddmer har béttre forutsattningar &n andra aktorer att vidareférmedla och
vidareutveckla innehéllet om miljémassigt hallbar konsumtion pa
halldkonsument.se. Dessa aktorer finns bland annat pd kommunal och
regional nivd och bedriver verksamheter som energi- och klimat-
radgivning, konsumentvagledning och avfallshantering. Inom det civila
samhéllet ar det studieférbund, scoutrdrelsen, secondhandorganisationer
och Riksidrottsforbundet som beddmts ha bast forutsattningar att bidra till
okad spridning och anvandning av myndighetens miljéinformation.

De ndmnda aktorerna har pa olika sétt informerat om myndighetens
uppdrag och spridit myndighetens information om miljomassigt hallbar
konsumtion vidare i sina egna kanaler.

Besoken till sidorna med miljorelaterad information pa halldkonsument.se
har 6kat under uppdragstiden. I maj 2021 uppgick antalet besok till cirka
4 300 och i maj 2022 var motsvarande siffra cirka 8 500. Eftersom
Konsumentverket har bytt analysverktyg ar siffrorna inte helt jamforbara.
Trots att myndigheten under uppdragstiden har genomfort flera kom-
munikationsinsatser utan koppling till uppdraget, vilka torde ha bidragit
till det véxande antalet besok, beddémer Konsumentverket att en inte
ovasentlig del av 6kningen har uppkommit till foljd av de insatser som
myndigheten och de samverkande aktorerna har genomfort med anledning
av uppdraget. Aven om det ar frdga om en dubblering av antalet besok, sa
ar det en okning fran en mycket Iag niva.
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For att fa en bild av resultatet av insatserna for att framja spridning och
vidareutveckling av myndighetens information om miljémassigt hallbar
konsumtion skickades en enkat ut till de 35 aktdrer som Konsumentverket
haft direkt kontakt med inom ramen fér uppdraget. 17 aktorer besvarade
enkaten. Av dessa uppgav 64 procent att de inte kande till innehallet pd
halldkonsument.se fore informationsinsatserna. 70 procent uppgav att de
spridit informationen vidare till sina malgrupper. Flera poangterade vikten
av att Konsumentverket tillhandahaller oberoende information fran
myndigheter med kunskap inom komplexa fragor som milj6- och hall-
barhet.

Konsumentverkets slutsats ar att den samverkan som har skett har
resulterat i en 6kning av antalet konsumenter som nétts av den miljo-
relaterade konsumentinformationen pa halldkonsument.se. Det ar dock
oklart om detta har bidragit till att konsumenterna i 6kad omfattning har
tagit miljohénsyn i sin konsumtion.

For att paverka konsumenters beteende genom miljdinformation kravs
att konsumenten har savél motivation, formaga och faktiska majligheter
att andra sitt beteende. Studier visar att miljoéinformation har begransad
effekt nar det galler att oka konsumenters val av mer héllbara alternativ.
Information &r dock en viktig pusselbit vars effekt 6kar om den kombi-
neras med andra styrmedel. Konsumentverket hanvisar i denna del till
rapporten Konsumtion pa villovagar, rapport 2021:2.

Budgetpropositionen for 2023

| budgetpropositionen for 2023 (prop. 2022/23:1 utg.omr. 18 s. 44) anforde
regeringen bl.a. féljande:

Konsumenter kan bidra till att uppna en mer miljémassigt héllbar och
cirkular konsumtion. Av Konsumentverkets redovisning av regeringsupp-
draget att identifiera hinder for hallbar konsumtion framgar dock att det
kan vara svart for konsumenter att agera hallbart och cirkulart (KOV
2021:2). Regeringen kommer att fortsatta folja Konsumentverkets arbete
med att minska dessa hinder.

Europeiska kommissionen har presenterat ett forslag till direktiv om
mer konsumentmakt i den grona omstallningen genom béttre skydd mot
otillbérliga affarsmetoder och battre information. Sverige delar
kommissionens beddmning att information om produkters hallbarhet och
reparerbarhet kan forbattra konsumenternas mdjligheter att gora vél-
informerade val, och att det &r viktigt att motverka felaktiga miljo-
pastdenden. Forhandlingar pagar och kommissionen véntas presentera
ytterligare forslag som syftar till att uppna en mer héllbar konsumtion.

Forslag om klimatdeklarationer for resor

I en promemoria som utarbetats inom Infrastrukturdepartementet lamnas ett
forslag till lag som innebar krav pa transportérer att tillhandahalla klimat-
deklarationer vid forsaljning och erbjudande om forséljning av resor. Syftet
med den foreslagna lagen &r att synliggora klimatpaverkan av resor och att en
resendr ska kunna gora ett valgrundat val mellan olika fardsétt. Promemorian
innehéller dven ett forslag till forordning med ndrmare bestammelser om
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klimatdeklarationers innehdll och omfattning och hur klimatpaverkan kan
beréknas. Kravet pa klimatdeklarationer ska inledningsvis endast galla for
resor med flyg.

Promemorian bereds for nérvarande inom Regeringskansliet

Végledning om latta fordons energianvandning och koldioxid-
utslapp

Energimyndigheten har haft ett regeringsuppdrag att analysera méjligheten att
forbattra vagledningen till konsumenter om létta fordons energianvandning
och koldioxidutslapp vid forsaljning och marknadsféring. Uppdraget redovis-
ades varen 2022 i rapporten Vagledning om latta fordons energianvandning
och koldioxidutslapp (dnr. 2020-25875). Energimyndigheten foreslar en obli-
gatorisk markning av nya latta fordon, samt en utveckling av krav pa
information i reklammaterial, som ett led i ett uppdaterat och utokat
genomfdrande av EU:s fordonsmarkningsdirektiv 1999/94. Markningen ska
visa information om fordonets energieffektivitet, om dess koldioxidutslapp
raknat pa fordonets livscykel och dess miljopaverkan under tillverkning och
skrotning. Energimyndigheten foreslar vidare att myndigheten tillhandahaller
en webbplats med fordjupad information om fordons miljopaverkan.

Rapporten bereds for nérvarande inom Regeringskansliet. Rapporten har
remitterats och remisstiden gar ut den 10 maj 2023.

Tidigare behandling

Ett motsvarande motionsyrkande som 2022/23:907 (C) yrkande 20 behand-
lades senast av utskottet varen 2021 i betankande 2020/21:CU12 och i for-
enklad ordning véren 2022 i betankande 2021/22:CU8. Nar det géller motion
2022/23:2190 (C) yrkandena 45-46 och 52-53 behandlades motsvarande
motionsyrkanden i betdnkande 2021/22:CU8. Vidare behandlades ett liknande
motionsyrkande som i motion 2022/23:471 (S) i betdnkande 2021/22:CUS8.
Utskottet foreslog att motionsyrkandena skulle avslas och riksdagen féljde
utskottets forslag.

Utskottets stallningstagande

Utskottet vill sarskilt peka pa att Konsumentverket, enligt sin myndighets-
instruktion, ska verka for att generationsmalet och miljokvalitetsmalen nas och
vid behov foresla atgarder for miljoarbetets utveckling. Vidare ska
myndigheten bevaka och analysera forutsattningarna for konsumenter att
agera pa ett ur miljésynpunkt hallbart satt. I Konsumentverkets arbete med
fragorna ingér bl.a. att ta fram och sprida kunskap om miljomassigt hallbar
konsumtion, granska miljopastdenden i marknadsforing och informera
konsumenter om hallbar konsumtion. P& upplysningstjansten Halla
konsuments webbplats, som samordnas av Konsumentverket, lamnas bl.a.
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information om hur konsumenter kan konsumera mer miljomassigt hallbart
och minska sin klimatpaverkan.

Konsumentverket har ocksa haft ett regeringsuppdrag att framja spridning
och vidareutveckling av information om miljémassigt hallbar konsumtion och
cirkular ekonomi genom samverkan med andra aktérer som vill bidra till att
sadan information sprids till konsumenter. Uppdraget redovisades i juli 2022.

Vidare har Konsumentverket i rapporten Konsumtion pa villovagar redo-
visat ett regeringsuppdrag om att bl.a. identifiera betydande hinder for hallbar
konsumtion. Av rapporten framgar att det kan vara svart for konsumenter att
agera héllbart och cirkulart. Regeringen uppger i budgetpropositionen for 2023
att den kommer att fortsétta folja Konsumentverkets arbete med att minska
dessa hinder.

Dessutom bereds for narvarande inom Regeringskansliet ett forslag till lag
som innebar krav pa transportorer att tillhandahalla klimatdeklarationer vid
forsaljning och erbjudande om forséljning av resor. Vidare har Energimyndig-
heten haft ett regeringsuppdrag att analysera mojligheten att forbattra vag-
ledningen till konsumenter om létta fordons energianvéndning och koldioxid-
utslapp vid forséljning och marknadsféring. | den rapport som presenterades
med anledning av uppdraget foreslar Energimyndigheten en obligatorisk
markning av latta fordon och en utveckling av krav pa information i reklam-
material. Aven rapporten bereds for narvarande inom Regeringskansliet.

Nar det géller arbetet inom EU har kommissionen presenterat tre forslag till
direktiv som syftar till att frimja en miljomassigt hallbar konsumtion. | for-
slaget till direktiv om grona pastaenden lamnas bl.a. forslag om andrade regler
for miljomarkningar. Forslaget syftar bl.a. att till skydda konsumenter mot
vilseledande miljopastdenden och samtidigt skydda seridsa naringsidkare
genom att minska floran av miljoméarkningar och sakerstalla lika konkurrens-
villkor pa EU:s inre marknad.

Mot denna bakgrund &r utskottet inte berett att féresla nagot initiativ fran
riksdagens sida med anledning av motionsyrkandena. De bor darfor avslas.

Betalningstider i naringslivet

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar ett motionsyrkande om betalningstider i narings-
livet. Utskottet hanvisar bl.a. till ny lagstiftning.

Jamfor reservation 28 (V).

Motionen

I kommittémotion 2022/23:1231 yrkande 10 foreslar Lorena Delgado Varas
m.fl. (V) ett tillkdnnagivande om att den regel som innebér att myndigheter
och andra offentliga organ inte ska kunna avtala om l&ngre betalningstid an 30
dagar aven bor omfatta privata foretag.
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2013 ars lagstiftning med anledning av EU-direktivet om
bek&mpande av sena betalningar vid handelstransaktioner

Under 2013 infordes lagéndringar i bl.a. rantelagen (1975:635) for att genom-
fora EU-direktivet 2011/7/EU om bek&mpande av sena betalningar vid
handelstransaktioner'®  (prop. 2012/13:36, bet. 2012/13:CU6, rskr.
2012/13:144). Lagstiftningen innebér att en fordran ska betalas senast 30 dagar
efter det att borgenaren framstallt krav p& betalning. | foérhallanden mellan
naringsidkare far langre betalningstider gélla endast om borgenaren uttryck-
ligen har godként det (2 a § rantelagen). Myndigheter och andra offentliga
organ ska inte kunna avtala om l&ngre betalningstider. Vidare ska en borgenér
som drabbas av en sen betalning alltid ha réatt till kompensation i form av en
forseningsersattning om 450 kronor. Borgenarens ratt till drojsmalsranta ska
inte kunna avtalas bort. Detsamma ska galla ratten till férseningsersattning,
om det inte finns sdrskilda skal for det. Myndigheter och andra offentliga
organ som betalar for sent ska dessutom alltid vara skyldiga att betala minst
den lagstadgade dréjsmalsrantan. En fortsatt tillampning av en oskalig sed-
vénja i friga om betalningstid, dréjsmalsranta eller ersattning for indrivnings-
kostnader ska kunna forbjudas efter en prévning i Patent- och marknads-
domstolen.

Riksdagens tillkdnnagivanden

| det ovan ndmnda lagstiftningsarendet beslutade riksdagen dven om ett till-
kannagivande till regeringen (riksdagen biféll en reservation om ytterligare
forslag om betalningstiderna, bet. 2012/13:CU6 res. 1). Enligt tillkdnnagivan-
det borde regeringen aterkomma med férslag om hur de sméa och medelstora
foretagens stallning fortsatt kan stérkas avseende betalningstider.

I den reservation som bifélls i kammaren anforde reservanterna att de insag
att den starkare partens 6vertag vid en affarsuppgdrelse inte helt kan jgmnas
ut genom en lagstiftning som inte tillater langre betalningsfrister 4n 30 dagar,
utan undantag, oavsett vem borgenaren har sin fordran till, men sig trots det
en sadan utformning av lagen som en viktig del for att skapa ett sundare
forhallande mellan parterna.

Aven véren 2014 beslutade riksdagen, i enlighet med utskottets férslag, om
ett tillkdnnagivande om att regeringen snarast bor aterkomma till riksdagen
med forslag till lagstiftning som innebdr att en fordran vid handelstransak-
tioner mellan néringsidkare alltid ska betalas senast 30 dagar efter det att bor-
genaren framstallt krav pd betalning (bet. 2013/14:CU20, rskr. 2013/14:201).

| propositionen om den nya lagen om rapportering av betalningstider (se
nedan) ansdg regeringen att tillkannagivandena var slutbehandlade i och med
den nya lagen. Propositionen bereddes av néringsutskottet, som inte hade
nagot att invanda mot regeringens bedémning (bet. 2021/22:NU13).

18 Bestammelserna i direktivet innebar bl.a. att medlemsstaterna ska infora regler som
garanterar att betalningsperioden, vid transaktioner mellan foretag, inte far dverstiga 60 dagar
om inte annat uttryckligen avtalats.

2022/23:CU8

95



2022/23:CU8

96

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

I skrivelse 2021/22:75 redovisade regeringen tillkannagivandena fran 2013
och 2014 om betalningstider i naringslivet som slutbehandlade. Civilutskottet
delade den beddmningen i sitt yttrande till konstitutionsutskottet (yttr.
2021/22:CU4y).

Lagen om rapportering av betalningstider

Lagen (2022:70) om rapportering av betalningstider tradde i kraft den 1 mars
2022 (prop. 2021/22:50, bet. 2021/22:NU13, rskr. 2021/22:131). Syftet med
lagen &r att bryta utvecklingen mot allt 1angre betalningstider i néringslivet och
skapa sd goda forutsattningar som majligt for mindre svenska foretag att
utvecklas och véxa. Enligt lagen ska foretag som &r bildade enligt svensk ratt
och som har fler &n 250 anstallda, arligen till Bolagsverket rapportera uppgifter
om betalningstider vid kop av varor och tjanster fran foretag som ar verk-
samma i Sverige och som har farre &n 250 anstallda. Uppgifter om betalnings-
tider ska avse den genomsnittliga avtalade betalningstiden, den genomsnittliga
faktiska betalningstiden och den andel fakturor som har betalats efter utgangen
av avtalad betalningstid. Uppgifterna ska redovisas var for sig for foretag med
0-9 anstéllda, 10-49 anstéllda och 50-249 anstallda. De rapporterade uppgift-
erna ska publiceras och vara sokbara i ett register. Bolagsverket ska kunna
foreldgga ett rapporteringsskyldigt foretag som inte har rapporterat in upp-
gifter att fullgéra rapporteringsskyldigheten. Ett sddant foreldggande ska fa
forenas med vite. Rapportering ska ske forsta gangen senast den 30 september
2023 och omfatta perioden fr.om. den 1 juli 2022 t.0.m. den 30 juni 2023.
| propositionen anforde regeringen bl.a. féljande (prop. s. 15 f.):

Med anledning av riksdagens tillkdnnagivande togs det inom Justitie-
departementet 2013 fram en promemoria dér det foreslogs en tvingade
reglering om l&ngst 30 dagars betalningstid vid handelstransaktioner
mellan néringsidkare. Efter remissbehandling av forslaget stod det dock
klart att stora delar av det svenska naringslivet stéllde sig mycket kritiska
till detta forslag av flera olika skél. Regeringen beddmer mot denna
bakgrund att det inte ar lampligt att g& vidare med ett forslag om tvingande
lagstiftning om betalningstidens langd vid avtal mellan néringsidkare. Som
framgér av avsnitt 6.3 tog Naringsdepartementet 2017 initiativ till atgarder
for att fa till stand en sjalvreglering inom néringslivet. Aret dérpa lansera-
des en frivillig uppférandekod som syftar till att forkorta betalningstider i
naringslivet och att starka de sméa och medelstora foretagens stallning.
Fokus i uppférandekoden ligger pa att forsoka fa de stora foretagen att
erbjuda leverant6rer som ar sma och medelstora foretag betalningstider
som inte dverstiger 30 dagar. Vid lanseringen av uppférandekoden anslét
sig 34 juridiska personer. | dag &r 37 juridiska personer anslutna till koden,
varav 19 foretag ar statligt dgda.

Regeringen ser fortsatt allvarligt pé att det finns foretag som befinner
sig i en utsatt situation gentemot sina kunder och som ser sig tvingade att
acceptera langa betalningstider. Som anges ovan kan det leda till att dessa
foretag far en anstrangd likviditet och darigenom forsamrade maéjligheter
att utveckla sin verksamhet, vilket ar skadligt bade for berorda foretag och
for samhallet i stort. Att starka de sma och medelstora féretagens stallning
nar det galler betalningstider &r en viktig fraga for regeringen och det finns
darfor skal att 6vervaga atgarder pd omradet for att uppna detta syfte.
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Regeringen anser darfor till skillnad fran AB Volvo, Electrolux och Telia,
att det nu krévs ytterligare atgarder for att starka de sméa och medelstora
foretagens konkurrenskraft. Om dessa atgarder, eller de &tgarder som
néringslivet sjalva vidtar, visar sig vara otillrackliga, kan det finnas anled-
ning for regeringen att dterkomma till frdgan om det for vissa situationer
eller vissa typer av foretag bor regleras i lag vilken betalningstid som far
avtalas.

I lagstiftningsarendet beslutade riksdagen dven, pa naringsutskottets forslag,

om ett tillkdnnagivande om att den nya lagen bor foljas upp och utvérderas.

Né&ringsutskottet anforde bl.a. foljande (bet. 2021/22:NU13 s. 8-9):
Utskottet noterar att regeringen i propositionen visserligen ndmner att
regelverket bor foljas upp och utvarderas tre ar efter den forsta rapporter-
ingen. Detta anges dock inte med tydlighet i samband med att regeringen
redogor for sina forslag och bedémningar och det framgar inte heller med
tydlighet hur regeringen ténkt sig att en uppfdljning och utvérdering ska
ga till. Det ar uppenbart att regeringen inte fast sarskilt stor vikt vid denna
angeldgna fréga som enligt utskottets uppfattning maste vara en grund-
laggande utgéngspunkt nér regler som innebar betungande administration
for foretag infors.

Mot denna bakgrund anser utskottet att det & nddvandigt att riksdagen
genom ett tillk&nnagivande tydliggor for regeringen att den bor folja upp
och utvardera den nya lagen och de system som inrattas till foljd av
reglerna. Regeringen bdr gora detta inom en lamplig tid — med fordel i
enlighet med det som ndmns i propositionen — efter den férsta rapporter-
ingen.

Utskottets stallningstagande

Som redovisats ovan har riksdagens tillkannagivanden fran 2013 och 2014 om
betalningstider i néringslivet slutbehandlats genom den nya lagen om
rapportering av betalningstider. Som framgar ovan bedémde regeringen i
propositionen till den nya lagen att det inte var lampligt att ga vidare med ett
forslag om tvingande lagstiftning om betalningstidens langd vid avtal mellan
néringsidkare. Samtidigt anférde regeringen att man sdg fortsatt allvarligt pa
att det finns foretag som befinner sig i en utsatt situation gentemot sina kunder
och som ser sig tvingade att acceptera langa betalningstider.

Utskottet noterar vidare att kommissionen i sitt arbetsprogram for 2023 har
aviserat att den kommer att se dver direktivet om bekdmpande av sena
betalningar vid handelstransaktioner for att minska belastningen for sma och
medelstora foretag.

Med hénsyn till detta, och med beaktande &ven av riksdagens tillkanna-
givande om att regeringen ska folja upp och utvérdera den nya lagen om
rapportering av betalningstider, ser utskottet inte skal for ett ytterligare
tillkannagivande om betalningstider i néringslivet. Motionsyrkandet bor
avslas.
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1. Telefonférsaljning av lotter och andra spel, punkt 2 (SD, C)

av Mikael Eskilandersson (SD), Angelica Lundberg (SD), Roger
Hedlund (SD), Alireza Akhondi (C) och Martin Westmont (SD).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 2 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.
Dérmed bifaller riksdagen motionerna
2022/23:865 av Alireza Akhondi m.fl. (C) yrkande 12 och
2022/23:1003 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkande 18.

Stallningstagande

Det skriftlighetskrav som inférdes 2018 géller bara telefonforséljning av varor
och tjanster som omfattas av distansavtalslagen. Det innebdr att skriftlighets-
kravet inte géller vid telefonforséljning av lotter och andra spel. I lagstiftnings-
arendet om inforande av ett skriftlighetskrav varen 2018 beslutade riksdagen,
pé utskottets forslag, om ett tillkdnnagivande om att regeringen borde paborja
ett arbete med att utreda om ett skriftlighetskrav vid telefonforsaljning till
konsumenter bor gélla for ytterligare varor och tjénster som bl.a. lotterier och
paketresor och aterkomma med forslag. Pa forslag av utskottet beslutade
riksdagen varen 2021 aven om ett tillkdnnagivande om att det i arbetet med
frdgan om en utvidgning av skriftlighetskravet vid telefonforsaljning sarskilt
bor uppmarksammas hur telefonférsaljning av lotter och andra spel till konsu-
menter kan omfattas av ett skriftlighetskrav.

En sarskild utredare har haft ett regeringsuppdrag att bl.a. ta stallning till
om skriftlighetskravet vid telefonforséljning bor utvidgas till att omfatta fler
varor och tjanster. Uppdraget redovisades i oktober 2021 i slutbetdnkandet En
uppfoljning av skriftlighetskravet vid telefonforséljning (SOU 2021:79). Slut-
beténkandet bereds for nérvarande inom Regeringskansliet.

For att ytterligare starka konsumentskyddet vid telefonforséljning och
begransa de negativa konsekvenserna av spelande anser vi att dven telefon-
forsaljning av lotter och andra spel till konsumenter behéver omfattas av
skriftlighetskravet. Vara synpunkter bor beaktas vid den fortsatta beredningen
av det ovanndmnda slutbetdnkandet.

Vad vi nu anfért bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen.
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2. Telefonforsaljning till naringsidkare, punkt 3 (SD)

av Mikael Eskilandersson (SD), Angelica Lundberg (SD), Roger
Hedlund (SD) och Martin Westmont (SD).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 3 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillk&nnager
detta for regeringen.

Dérmed bifaller riksdagen motion
2022/23:1003 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkandena 16 och 17.

Stallningstagande

For att motverka problemen med telefonférsaljning géller sedan den 1 septem-
ber 2018 ett skriftlighetskrav vid telefonforsaljning nar en néringsidkare
kontaktar en konsument per telefon i syfte att inga ett distansavtal. | det lag-
stiftningsarendet gjorde regeringen daremot bedémningen att reglerna om ett
skriftlighetskrav inte skulle vara tillampliga vid telefonforsaljning till sma-
foretagare.

Till skillnad fran konsumenter har foretagare inte heller ngon lagstadgad
angerratt vid distansavtal. | dag har mindre foretag darfor svart att havda sin
ratt mot oseriosa telefonforsaljare eftersom det ar svart att styrka att man har
blivit vilseledd.

Vi anser att skyddet for sméféretagare vid distansavtal maste starkas, bl.a.
bor sméaforetagare som kontaktas av telefonférséljare omfattas av samma
regler om skriftlighetskrav och angerratt som galler vid telefonforsaljning till
konsumenter. Det far bli regeringens uppgift att ta nddvandiga initiativ.

Vad vi nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkannage for reger-
ingen.

3. Reklam riktad till barn, punkt 4 (SD, C)

av Mikael Eskilandersson (SD), Angelica Lundberg (SD), Roger
Hedlund (SD), Alireza Akhondi (C) och Martin Westmont (SD).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 4 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.

Dérmed bifaller riksdagen motionerna
2022/23:865 av Alireza Akhondi m.fl. (C) yrkandena 14 och 15 samt
2022/23:1003 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkandena 12-14.
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Stallningstagande

Aven om barn, &tminstone i de lagre &ldrarna, inte sjalva kdper sarskilt manga
produkter ar de i allra hdgsta grad konsumenter. Eftersom barn har svarare &n
vuxna att salla och vara kritiska mot de budskap de méter ar de extra
mottagliga for reklambudskap. Det &r darfor viktigt att det stalls sérskilt hdga
krav pad marknadsforingen som riktas till barn och att lagstiftningen skyddar
barn mot odnskad marknadsforing.

Barn tillbringar alltmer tid i den digitala vérlden. | dag saknas det férbud
mot riktad reklam mot barn pa internet och i appar. Sddan reklam kan leda till
starkt kdptryck hos barn. Vi anser att lagstiftningen nér det galler regler om
marknadsforing till barn behdver uppdateras ytterligare for att folja den digi-
tala utvecklingen. Vidare anser vi att det behdvs ytterligare kontroller och
sanktioner nér det galler otillo6rlig marknadsféring till barn.

Enligt var mening bor regeringen se éver hur konsumentskyddet nar det
géller marknadsforing som riktas till barn och unga i digitala miljéer kan
stérkas. Regeringen bor dven se dver mojligheten att infora fler kontroller och
sanktioner nar det géller otillborlig marknadsféring till barn. Vi anser ocksa
att Sverige inom EU ska varna om de svenska reglerna om marknadsforing till
barn och verka for att regler motsvarande de svenska reglerna ska vara minimi-
niva inom hela EU.

Vad vi nu anfort bor riksdagen stalla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen.

4. Konsdiskriminerande reklam m.m., punkt 6 (C)
av Alireza Akhondi (C).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 6 borde ha fdljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.
Dérmed bifaller riksdagen motionerna
2022/23:865 av Alireza Akhondi m.fl. (C) yrkande 16 och
2022/23:1673 av Annie L66f m.fl. (C) yrkande 118 och
avslar motion
2022/23:483 av Eva Lindh och Asa Eriksson (bada S).

Stallningstagande

I dag finns mojlighet att anméla sexistisk reklam till Reklamombudsmannen.
Att bli falld av Reklamombudsmannen leder dock inte till ndgon direkt paféljd
annat an risken for negativ publicitet och konsumentreaktioner. Jag anser
darfor att det finns anledning att se éver om sjalvregleringen ar en tillrackligt
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ingripande atgard mot sexistisk reklam. Vid en sddan dversyn maste hansyn
tas till tryck- och yttrandefriheten.

Det far bli regeringens uppgift att ta nédvandiga initiativ.

Vad jag nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnna for
regeringen.

5. Bluffakturor, punkt 7 (SD)

av Mikael Eskilandersson (SD), Angelica Lundberg (SD), Roger
Hedlund (SD) och Martin Westmont (SD).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 7 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen staller sig bakom det som anfdrs i reservationen och tillkannager
detta for regeringen.
Dérmed bifaller riksdagen motion
2022/23:966 av Tobias Andersson m.fl. (SD) yrkandena 4 och 5 samt
avslar motion
2022/23:1231 av Lorena Delgado Varas m.fl. (V) yrkande 9.

Stallningstagande

Bedrégerier med bluffakturor &r ett utbrett problem som drabbar bl.a. foretag,
kommuner och myndigheter. Sarskilt mikro- och smaforetag har begransade
resurser att skydda sig mot dessa fakturor. Vidare kan bluffakturor skickas ut
vid t.ex. léneutbetalningar, bokslut och semestertider da belastningarna pa
foretagen &r stdrre &n normalt eller den ordinarie personalen kan vara ersatt av
vikarier.

En sérskild utredare fick i februari 2014 ett regeringsuppdrag att kartlagga
omfattningen och karaktéaren av problemen med fakturabedrégerier. Vi anser
att det ar anmarkningsvart att den tidigare regeringen inte agerat pa omradet
trots att utredningen ¢verldmnade betédnkandet Fakturabedrégerier (SOU
2015:77) redan 2015.

Privata aktdrer har tagit initiativ for att motverka bluffakturor. Ett exempel
ar den varningslista som Svensk Handel har lagt ut pa sin webbplats. Aven
myndigheter, t.ex. polisen, lamnar information om hur man bér ga tillvaga om
man vill bestrida en bluffaktura. Detta ar forvisso bra, men staten behdver ta
ett storre ansvar for att foretagare i ett tidigt skede ska fa tillgang till uppgifter
om oseridsa foretag som bedriver verksamhet med bluffakturor.

Vi anser darfor att det ska inforas en sarskild myndighetsadministrerad
varningslista gallande bluffakturor. Bade foretag och privatpersoner ska kunna
anmala misstankta fall av bluffakturor for publicering pa listan. Ett foretag
som forts upp pa varningslistan skulle t.ex. inte kunna véanda sig till Krono-
fogdemyndigheten for att driva in en fordran.
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Enligt var mening bor aven foretag fa 6kat stod och kunskap i att bestrida
felaktiga fakturor och begara rattelse fran Kronofogdemyndigheten.

Mot denna bakgrund anser vi att regeringen bor prioritera beredningen av
utredningshetankandet Fakturabedragerier, och i det arbetet bor véara syn-
punkter beaktas.

Vad vi nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for reger-
ingen.

6. Bluffakturor, punkt 7 (V)
av Malcolm Momodou Jallow (V).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 7 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkannager
detta for regeringen.
Dérmed bifaller riksdagen motion
2022/23:1231 av Lorena Delgado Varas m.fl. (V) yrkande 9 och
avslar motion
2022/23:966 av Tobias Andersson m.fl. (SD) yrkandena 4 och 5.

Stallningstagande

Problemet med annons- och fakturaskojare uppméarksammas med jamna
mellanrum. | det sammanhanget behéver dven gruppen foretagare vérnas.

Privatpersoner som drabbas kan antingen vanda sig till Konsumentverket
genom upplysningstjansten Halla konsument eller fa radgivning och stod av
en lokal konsumentvagledare. Foretagare som blir utsatta for annons- och
fakturaskojare kan visserligen soka stod hos bransch- eller intresse-
organisationer. Enligt min mening behéver dock radgivningen och stodet till
smaforetagare bli battre. Jag anser darfor att Konsumentverket bor fa i uppdrag
att utveckla stod och information till féretagare om vilket skydd man har som
foretagare mot oserigsa forséljningsmetoder.

Det &r en uppgift for regeringen att ta nédvéandiga initiativ. Detta bor
riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for regeringen.

7. Bevisbordan vid fel pa varor, punkt 8 (C)
av Alireza Akhondi (C).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 8 borde ha fdljande
lydelse:
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Riksdagen staller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkannager
detta for regeringen.
Dérmed bifaller riksdagen motion
2022/23:865 av Alireza Akhondi m.fl. (C) yrkande 10 och
avslar motion
2022/23:865 av Alireza Akhondi m.fl. (C) yrkande 22.

Stallningstagande

Jag valkomnar att perioden med omvénd bevisbdrda i den nya konsumentkdp-
lagen har forlangts fran att tidigare har varit sex manader. Darmed ar yrkande
22 tillgodosett och ngot tillkannagivande om det behdvs inte. Daremot anser
jag att forlangningen av perioden fran sex manader till tva ar ar problematisk.
Det ar en éverimplementering av direktivet.!® Utredningen om nya konsu-
mentkdpregler och flera remissinstanser féresprakade en period pé ett ar (SOU
2020:51).

De flesta fel som uppenbaras i varor visar sig inom ett ar fran képet. Med
hansyn till detta, och da det finns ett vérde i likalydande konsumentkdpregler
pa den europeiska marknaden, bor dven Sverige ha en period om ett ar for den
omvanda bevisbodrdan. Det &r en uppgift for regeringen att ta nédvéandiga
initiativ.

Detta bor riksdagen stélla sig bakom och tillk&nnage for regeringen.

8. Reklamation och avhjalpande av fel, punkt 9 (C)
av Alireza Akhondi (C).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 9 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.

Dérmed bifaller riksdagen motionerna
2022/23:865 av Alireza Akhondi m.fl. (C) yrkandena 11 och 23 samt
2022/23:907 av Stina Larsson m.fl. (C) yrkande 18.

Stallningstagande

For att stodja ateranvéndning och vidareférsaljning av produkter som den
enskilde inte langre behdver samt for att forenkla for den som koper en
begagnad vara, anser jag att reklamationsrétten bor folja varan i stallet for att
stanna hos den ursprungliga koparen. | enlighet med Utredningen om nya

1 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/771 av den 20 maj 2019 om vissa
aspekter pa avtal om forsaljning av varor, om andring av férordning (EU) 2017/2394 och
direktiv 2009/22/EG samt om upphdvande av direktiv 1999/44/EG (varudirektivet).

2022/23:CU8

103



2022/23:CU8

104

RESERVATIONER

konsumentkopreglers forslag i SOU 2020:51 menar jag dven att en
konsuments val av péaféljd vid konstaterade fel pa en vara inte bér narmare
regleras. Detta for att exempelvis kunna valja att fa varan reparerad och pa sa
satt uppmuntra till mer hallbar konsumtion. Jag anser att regeringen ska beakta
mina synpunkter vid forhandlingarna om forslaget till direktiv om mer
konsumentmakt i den gréna omstéllningen och forslaget till direktiv for att
framja reparation av varor.

Vad jag nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen.

9. Kop av levande djur, punkt 10 (C)
av Alireza Akhondi (C).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 10 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkannager
detta for regeringen.
Dérmed bifaller riksdagen motionerna
2022/23:843 av Daniel Béackstrom m.fl. (C) yrkande 46 och
2022/23:865 av Alireza Akhondi m.fl. (C) yrkande 9.

Stallningstagande

Sedan den 1 maj 2022 galler en ny konsumentkdplag som bl.a. innehaller vissa
sarregler for kop av levande djur. | lagstiftningsarendet ansag utskottet att den
nya regleringen inte tar tillracklig hansyn till de sarskilda férhallanden som
ofta rader vid kop av dyrare djur. Enligt utskottet framstod den skiss till en
alternativ lagtext som tagits fram i betdnkandet En ny lag om konsumentskydd
vid kop och vissa andra avtal (SOU 2020:51) dér dyrare djur undantas frn
konsumentkdplagens tillampningsomrade som mer andamalsenlig. Utskottet
ansag darfor att regeringen bor ga vidare med skissen till den alternativa
lagtexten. Pa forslag av utskottet beslutade riksdagen om ett tillkdnnagivande
till regeringen om att aterkomma till riksdagen med ett lagférslag som
undantar kop av dyrare djur frdn konsumentkoplagens tillampningsomrade
(bet. 2021/22:CU3).

Jag vill att reglerna vid kop av djur ska uppmuntra till god djurhéllning.
Enligt min mening bor regeringen prioritera frdgan och snarast dterkomma till
riksdagen med ett lagforslag i enlighet med riksdagens tillkannagivande.

Jag anser &ven att det ar viktigt att reglerna om kop av levande djur i den
nya konsumentképlagen féljs upp sé att inte djur far illa p& grund av lang-
dragna processer. Det &r en uppgift for regeringen att ta ndédvéndiga initiativ
for att en sadan uppfoljning kommer till stand.
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Vad jag nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkédnna for
regeringen.

10. Sakerhetsuppdateringar i digitala produkter, punkt 11 (C)
av Alireza Akhondi (C).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 11 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillk&nnager
detta for regeringen.

Dérmed bifaller riksdagen motion
2022/23:848 av Niels Paarup-Petersen m.fl. (C) yrkande 21.

Stallningstagande

Digitaliseringen satter konsumentlagstiftningen pa prov. Samhallet staller
krav pd konsumentsikerhet pa en Iang rad omréaden men det gérs inte till-
rackligt for att skydda konsumenterna nar det galler cybersakerhetsomradet.
Jag anser att det &r viktigt att produkter som t.ex. mobiltelefoner héller en viss
sékerhetsniva och att det finns garantier for sakerhetsuppdateringar i digitala
konsumentprodukter. Det &r regeringens uppgift att ta nodvéndiga initiativ.

Vad jag nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen.

11. Konsumenternas integritet vid e-handel, punkt 12 (C)
av Alireza Akhondi (C).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 12 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen staller sig bakom det som anférs i reservationen och tillkannager
detta for regeringen.

Dérmed bifaller riksdagen motion
2022/23:865 av Alireza Akhondi m.fl. (C) yrkande 4.

Stallningstagande

Den okade e-handeln vacker fragor om skyddet for konsumenternas integritet
ar tillrackligt. Stora mangder information om konsumenter och deras
kopmaonster lagras idag. Denna information anvinds sedan for att, pa gott och
ont, skraddarsy erbjudanden och reklam till den enskilde konsumenten.
Informationen kan &ven saljas vidare till andra aktorer. Detta véacker fragor om
integriteten. Det &r en viktig aspekt som i sammanhanget behdver beaktas och
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utvdrderas lopande. Enligt min mening bor regeringen darfor ge
Konsumentverket i uppdrag att se dver skyddet for konsumenternas integritet
vid e-handel.

Vad jag nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen.

12. Automatiserat beslutsfattande, punkt 13 (SD)

av Mikael Eskilandersson (SD), Angelica Lundberg (SD), Roger
Hedlund (SD) och Martin Westmont (SD).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 13 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.

Dérmed bifaller riksdagen motion
2022/23:1003 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkande 30.

Stallningstagande

Artificiell intelligens (Al) anvands redan i stor utstréckning. Den nya tekniken
skapar stora mojligheter med smarta produkter och tjanster men kraver ocksa
ett 6kat konsumentskydd. Vi anser att det finns behov av att starka sakerheten
och tryggheten for konsumenterna vid automatiserat beslutsfattande vid t.ex.
kop av tjanster och andra produkter. Det galler inte minst i fraga om tjanster
som barn och andra sarbara grupper anvander. Enligt var mening behover
tydliga lagregler och moderniserade tillsynsregler utredas eftersom konse-
kvenserna av Al-tekniken kan bli stora. Det &r ocksa viktigt att harmoniserade
EU-regler inte leder till en forsamrad trygghet och sakerhet for svenska kon-
sumenter.

Vi anser att regeringen ska beakta vara synpunkter i det fortsatta arbetet
med fragorna.

Vad vi nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen.

13. Information vid distansavtal, punkt 14 (SD)

av Mikael Eskilandersson (SD), Angelica Lundberg (SD), Roger
Hedlund (SD) och Martin Westmont (SD).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 14 borde ha foljande
lydelse:
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Riksdagen staller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkannager
detta for regeringen.

Dérmed bifaller riksdagen motion
2022/23:997 av Martin Kinnunen m.fl. (SD) yrkande 28.

Stallningstagande

Nar hundar bjuds ut till férsaljning pa marknadsplatser online kan det vara
svart for en kopare att avgora vem som verkligen ligger bakom en annons och
bar ansvaret for forséljningen. Denna information &r dock viktig for att man
ska kunna avgéra om det kan rora sig om en insmugglad hund. Det &r viktigt
att forsaljningen av hundar som smugglas in i landet motverkas. Darfor anser
vi att det ska inforas regler med krav som sikerstéller identiteten pa den som
ligger bakom en annons om forsaljning av hundar.

Det &r en uppgift for regeringen att ta nédvéndiga initiativ.

Vad vi nu anfort bor riksdagen stalla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen.

14. En bred 6versyn av konsumentlagstiftningen, punkt 15 (C)
av Alireza Akhondi (C).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 15 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.

Dérmed bifaller riksdagen motion
2022/23:865 av Alireza Akhondi m.fl. (C) yrkande 3.

Stallningstagande

Enligt min mening behdvs en bred dversyn av de konsumentrattsliga regel-
verken for att dstadkomma en béattre och mer sammanhallen konsumentlag-
stiftning.

Syftet med en dversyn skulle till att borja med vara att skapa en storre
tydlighet och 6verskadlighet i lagstiftningen. Dérutover skulle ett helhetsgrepp
behdva tas nér det galler foretagens information till konsumenten. Denna
information maste fylla sitt syfte. En storre mangd information kan uppfattas
som svartillganglig och medfor ocksa en risk att konsumenten slentrianmassigt
godkanner t.ex. ett konsumentavtal pa internet. Det dr regeringens uppgift att
ta nodvéandiga initiativ for att en 6versyn med den inriktning jag angett
kommer till stand.

Vad jag nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen.
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15. Snabbldn m.m., punkt 16 (SD)

av Mikael Eskilandersson (SD), Angelica Lundberg (SD), Roger
Hedlund (SD) och Martin Westmont (SD).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 16 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillk&nnager
detta for regeringen.
Dérmed bifaller riksdagen motion
2022/23:1007 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkandena 4, 5 och 7-12,
bifaller delvis motionerna
2022/23:86 av Nadja Awad m.fl. (V) yrkande 7 och
2022/23:490 av Markus Wiechel och Alexander Christiansson (bada SD)
yrkande 5 och
avslar motionerna
2022/23:86 av Nadja Awad m.fl. (V) yrkande 6,
2022/23:490 av Markus Wiechel och Alexander Christiansson (b&da SD)
yrkandena 1 och 2,
2022/23:865 av Alireza Akhondi m.fl. (C) yrkande 6,
2022/23:1385 av Patrik Jonsson (SD) och
2022/23:2272 av Alexander Christiansson (SD) yrkande 1.

Stallningstagande

Marknadsforingen av konsumtionslan ar pétrangande och aggressiv, och
skuldsattningen till foljd av sédana lan har 6kat under de senaste aren. Det har
blivit vanligare med Ian utan sakerhet, liksom att konsumenter tar nya lan for
att betala tilloaka andra Ian. For att bromsa den negativa utvecklingen pa
konsumtionslanemarknaden krévs det ytterligare atgarder.

Till att borja med anser vi att regelverket for hdgkostnadskrediterna bor ses
Gver. Manga kreditgivare erbjuder namligen krediter som har en effektiv ranta
strax under gransen for att vara en hogkostnadskredit. Det &r vidare vanligt att
kreditgivaren hojer rantan under avtalsperioden varvid krediten hamnar nara
gransen for en hogkostnadskredit. Kreditgivarnas anpassning av rantenivaerna
innebér att det géllande rénte- och hdgkostnadstaket for hogkostnadskrediter
far begransad effekt. Darfor bér man 6vervéaga en sankning av gransen for nar
en kredit ska rdknas som en hégkostnadskredit.

Vi anser vidare att krediter som huvudsakligen avser kreditkdp av en vara
eller tjanst och kop dir betalningen dndras fran faktura- till delbetalning bor
omfattas av reglerna om hdgkostnadskrediter.

Dessutom bor det inféras en beloppsgrans for hur stora hdgkostnadskrediter
en lantagare totalt kan ha. En méjlighet som bor 6vervagas ar att en sadan
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grans for den enskilda lantagaren ska bestammas i forhallande till lantagarens
arsinkomst.

Vi vill vidare se atgarder for att forhindra ogenomténkta ansokningar om
snabblan under kvallstid och pa natten. P& sa satt kan man skydda lantagare
med spelberoende eller annan missbruksproblematik. | Finland betalas snabb-
1&n inte ut under natten. Vi anser att det dven i Sverige bor inforas en begrans-
ning av utbetalningar av 1an pa kvallar och nétter.

Finansinspektionens allmanna rdd om krediter i konsumentférhallanden
(FFFS 2021:29) som tradde i kraft i november 2021 innebédr ett fortydligande
om vilka uppgifter som boér ingd i underlaget for kreditprévningen, hur
uppgifterna bér hdmtas in och kontrolleras samt hur kreditgivaren ska beakta
uppgifterna vid bedémningen av konsumentens betalningsférmaga. Vi
valkomnar de fortydliganden av de allmanna raden som gjorts, men anser att
raden bor bli tvingande genom att de infors i lagstiftningen.

Aven Konsumentverkets allmanna rdd om konsumentkrediter (KOVFS
2020:1), som bl.a. handlar om god kreditgivningssed och mattfullhet vid
marknadsforing, bor inforas i lag.

Enligt Konsumentverket &r det vidare problematiskt att kreditkép som
évergar till delbetalning séllan foregds av en kreditprévning. Detta okar nam-
ligen risken for dverskuldsattning. Det bor darfor inforas ett krav pa kredit-
prévning nar en faktura évergér till delbetalning.

Slutligen anser vi att reglerna for marknadsforing av krediter behdver
skdrpas. Som vi ndamnde inledningsvis uppfattas marknadsforingen for kredit-
er ofta som patrangande och aggressiv. Det bor darfor uppstillas krav pd
sarskild mattfullhet vid marknadsféring av reklam for krediter.

Det ar en uppgift for regeringen att vidta de atgarder som behdovs for att
forverkliga dessa forslag.

Det vi nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen.

16. Snabblan m.m., punkt 16 (V)

av Malcolm Momodou Jallow (V).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 16 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillk&nnager
detta for regeringen.
Dérmed bifaller riksdagen motion
2022/23:86 av Nadja Awad m.fl. (V) yrkandena 6 och 7,
bifaller delvis motionerna
2022/23:490 av Markus Wiechel och Alexander Christiansson (bada SD)
yrkande 1 och
2022/23:1007 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkande 7 och
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avslar motionerna

2022/23:490 av Markus Wiechel och Alexander Christiansson (bada SD)
yrkandena 2 och 5,

2022/23:865 av Alireza Akhondi m.fl. (C) yrkande 6,

2022/23:1007 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkandena 4, 5 och 8-12,
2022/23:1385 av Patrik Jonsson (SD) och

2022/23:2272 av Alexander Christiansson (SD) yrkande 1.

Stallningstagande

De som tar snabbldn &r oftast personer med svag ekonomi och lagre
aterbetalningsférmaga, négot som i sin forlangning kan leda till att de hamnar
i en skuldfélla och riskerar att fastna i 6verskuldsattning.

Jag vialkomnar de atgarder som under de senaste &ren vidtagits for att
motverka problemen med snabbldn som bl.a. innebér att dven snabbléne-
foretagen omfattas av tillstandsplikt och tillsyn av Finansinspektionen och att
det inforts rantetak och kostnadstak for snabblan och andra hogkostnads-
krediter. Enligt min mening ar dock dessa atgarder inte tillrackliga for att
skydda de mest utsatta konsumenterna. Snabblanen maste helt bort fran mark-
naden. Jag anser darfor att regeringen bor aterkomma till riksdagen med ett
lagforslag som innebar att sms-1an och andra snabblan forbjuds. | vantan pa
att en sadan lagstiftning &r pé plats anser jag att regeringen bor utreda hur nivén
pé réntetaket for hogkostnadskrediter kan sankas.

Vad jag nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen.

17. Snabblan m.m., punkt 16 (C)
av Alireza Akhondi (C).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 16 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.
Dérmed bifaller riksdagen motion
2022/23:865 av Alireza Akhondi m.fl. (C) yrkande 6 och
avslar motionerna
2022/23:86 av Nadja Awad m.fl. (V) yrkandena 6 och 7,
2022/23:490 av Markus Wiechel och Alexander Christiansson (bada SD)
yrkandena 1, 2 och 5,
2022/23:1007 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkandena 4, 5 och 7-12,
2022/23:1385 av Patrik Jonsson (SD) och
2022/23:2272 av Alexander Christiansson (SD) yrkande 1.
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Stallningstagande

Jag anser att regeringen bor géra en dversyn av den civilrattsliga
bestdmmelsen om ocker. Lagstiftningen om ocker & mycket gammal och &r
svar att tillampa pa dagens kreditmarknad. En 6versyn ar darfor behovlig.

Vad jag nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen.

18. Behandling av levande djur, punkt 17 (C)
av Alireza Akhondi (C).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 17 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen staller sig bakom det som anfdrs i reservationen och tillkannager
detta for regeringen.

Dérmed bifaller riksdagen motion
2022/23:865 av Alireza Akhondi m.fl. (C) yrkande 19.

Stallningstagande

Kostnaderna for djursjukvard har okat under de senaste aren. Djursjukvard
omfattas inte av konsumenttjinstlagen. Fragan om en utvidgning av
konsumenttjanstlagens tillampningsomrade behandlades for Gver tio &r sedan.
I de aktuella promemoriorna foreslogs bl.a. att konsumenttjanstlagen ocksa
skulle tillampas pé behandling av levande djur (se Ds 2008:55 och 2009:13).
Aven Konkurrensverket anség i sin rapport Béttre konkurrens om fler byter
djurforsékring (rapport 2018:6) att konsumenttjanstlagen borde gélla vid
behandling av levande djur.

Det &r viktigt att skydda djurdgande konsumenter och motverka orimligt
hoga veterinarkostnader. Darfor behover det pd nytt utredas hur djursjuk-
varden skulle kunna omfattas av konsumenttjanstlagen. | utredningens
uppdrag bor da aven inga att kartlagga hur regleringen av kostnader inom djur-
sjukvarden har forandrats over tid och hur djurforsakringarna har paverkats.
Det ar regeringens uppgift att tillsatta en sadan utredning.

Vad jag nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkadnnage for
regeringen.

19. Produktsakerhet, punkt 18 (C)
av Alireza Akhondi (C).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 18 borde ha féljande
lydelse:
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Riksdagen staller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkannager
detta for regeringen.

Dérmed bifaller riksdagen motion
2022/23:865 av Alireza Akhondi m.fl. (C) yrkande 21.

Stallningstagande

Okad prispress kan leda till varor av sémre kvalitet, vilket i varsta fall kan f&
konsekvenser for sékerhet, liv och hélsa. For den enskilda konsumenten kan
det vara svart att veta om en vara uppfyller gallande sakerhetsforeskrifter och
standarder.

Enligt min uppfattning behdvs det mer och tydligare information till
konsumenterna om vilka risker som kan félja vid kdp utomlands eller via e-
handel. Det ar ocksé angeléget att ytterligare starka myndigheternas kontroll
av att varor och tjanster uppfyller lagstadgade krav och sakerhetsforeskrifter.
Detta &r viktigt bade for att starka konsumenternas trygghet och for att saker-
stalla konkurrens pa lika villkor mellan producenter.

Regeringen bor beakta mina synpunkter i det fortsatta arbetet med produkt-
sakerhetsfragor.

Vad jag nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen.

20. Resegarantisystemet, punkt 19 (C)
av Alireza Akhondi (C).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 19 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen staller sig bakom det som anférs i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.

Déarmed bifaller riksdagen motion
2022/23:865 av Alireza Akhondi m.fl. (C) yrkande 24.

Stallningstagande

Covid-19-pandemin har blottlagt brister i det nuvarande resegarantisystemet
nar det galler férhallandet mellan arrangdr och resenar. Researrangdrerna blev
hart belastade i och med att resor fick stéllas in pa grund av omstandigheter
som arrangdren inte kunde paverka. Manga researrangdrer blev ater-
betalningsskyldiga for avbestéllda paketresor samtidigt som arrangdrerna hade
ingatt ekonomiska ataganden gentemot hotell, transportforetag och andra
aktorer.

Riksdagen beslutade véren 2021, efter ett initiativ fran civilutskottet, om ett
tillkannagivande om att regeringen snarast borde lata utreda det nuvarande
resegarantisystemet och ta fram en lésning som sakerstéller att resenarer har
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ett starkare ekonomiskt skydd (bet. 2020/21:CU26, rskr. 2020/21:225).
Regeringen gav i december 2021 en sérskild utredare i uppdrag att se Gver
systemet.

Jag anser att det &r angeléget att dversynen av resegarantisystemet priori-
teras och att regeringen skyndsamt aterkommer till riksdagen med forslag som
innebar garantier at resebranschen och resenérer samt att en fond kan byggas
upp for framtida &terbetalningar. Detta bor riksdagen stélla sig bakom och
tillk&nnage for regeringen.

Vad jag nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillk&nnage for
regeringen.

21. Vidareforsaljning av evenemangsbiljetter m.m., punkt 20
(SD)
av Mikael Eskilandersson (SD), Angelica Lundberg (SD), Roger
Hedlund (SD) och Martin Westmont (SD).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 20 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.
Dérmed bifaller riksdagen motionerna
2022/23:976 av Michael Rubbestad m.fl. (SD) yrkande 6 och
2022/23:1003 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkandena 26 och 27.

Stallningstagande

Det &r vanligt att biljetter till exempelvis konserter, festivaler, teater och sport-
evenemang i Sverige saljs i andra hand. D& det generellt inte finns nagon
lagstadgad angerratt vid kop av biljetter till evenemang sljs ofta biljetterna
vidare for att undvika ekonomisk forlust.

Det forekommer att bade privatpersoner och foretag koper upp atravarda
biljetter i vinstsyfte. Eftersom andrahandsforséljaren kan sétta pris pa
biljetterna efter eget tycke séljs andrahandsbiljetter ofta till ett betydligt hdgre
pris &n vid forstahandsforséljningen. Uppkopen av biljetter leder till forsamrad
mojlighet for andra att kopa forstahandsbiljetter, och de som inte kan betala
overpriser far inte mojlighet att bes6ka evenemangen. En andrahandskGpare
riskerar ocksa att biljetten inte ar dkta, att platsen inte stammer med vad som
bokats och att samma biljett har slts till flera personer. Méanga ganger
forespeglas konsumenten att man koper biljetten av den officiella biljett-
forsaljaren, trots att det i sjalva verket ar frdga om andrahandsforsaljning. Ett
liknande problem har uppstatt vid lanseringen av en populér spelkonsol dar
konsoler kdpts upp for att sedan séljas i andra hand till Gverpris.
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Vi anser att EU-direktivets?® forbud mot andrahandsférsaljning av biljetter
till kultur- och idrottsevenemang som kopts in genom automatiserade metoder
inte ar tillrackligt. Enligt var mening behdver skyddet for konsumenter nér det
géller andrahandsforséljning av evenemangsbiljetter stérkas ytterligare. 1 bl.a.
Danmark och Norge &r det forbjudet att sélja biljetter vidare till ett hogre pris
&n ursprungspriset, vilket tar bort incitamentet for att képa upp evenemangs-
biljetter i vinstsyfte. Ett sadant forbud i Sverige skulle 6ka konsumentskyddet
och hindra oseridsa aktorer.

Vi anser vidare att det vid forséljning av evenemangsbiljetter tydligt bor
framga om det foretag som séljer biljetten ar den officiella saljaren. P4 sa satt
blir det lattare for koparen att se om man koper sina biljetter av en officiell
kopare till ursprungspriset eller om man handlar pa andrahandsmarknaden till
dverpris.

Vi anser darfor att regeringen ska aterkomma till riksdagen med ett forslag
till lagstiftning om ett forbud mot att vidaresélja evenemangsbiljetter till ett
hogre pris an ursprungspriset. Det bor aven inforas ett krav pé att det vid
forsaljning av evenemangsbiljetter tydligt ska framgd om det foretag som
saljer biljetten ocksa ar den officiella sljaren.

Vidare anser vi att regeringen bor tillsatta en utredning med uppgift att se
dver hur man kan lésa problemet med att populdra produkter, som exempelvis
spelkonsoler, kdps upp och séljs i andra hand till dverpris.

Vad vi nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen.

22. Konsumentvagledning, punkt 21 (S, V, MP)

av Malcolm Momodou Jallow (V), Leif Nysmed (S), Denis Begic (S),
Anna-Belle Stromberg (S), Katarina Luhr (MP), Markus Kallifatides (S)
och Adrian Magnusson (S).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 21 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.
Dérmed bifaller riksdagen motion
2022/23:2215 av Jennie Nilsson m.fl. (S) yrkandena 1 och 2,
bifaller delvis motion
2022/23:86 av Nadja Awad m.fl. (V) yrkande 1 och
avslar motionerna

2 Eyropaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/2161 om édndring av radets direktiv
93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG, 2005/29/EG och
2011/83/EU vad galler battre uppratthallande och modernisering av unionens konsument-
skyddsregler.
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2022/23:490 av Markus Wiechel och Alexander Christiansson (badda SD)
yrkandena 3 och 4,

2022/23:865 av Alireza Akhondi m.fl. (C) yrkandena 1 och 2 samt
2022/23:1007 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkande 2.

Stallningstagande

Konsumentmarknaderna dr under snabb omvandling. Digitaliseringen, nya
marknadsforingsmetoder och forsaljningsmodeller forandrar forutsattningarna
for konsumenterna att kunna gora vélgrundade val. Denna utveckling innebdr
att konsumenternas behov av stéd okar. Det &r darfor viktigt att alla
konsumenter, oavsett var i landet de bor, har tillgang till kompetent oberoende
radgivning. Under de senaste aren har emellertid antalet kommuner som
erbjuder konsumentvégledning minskat. Ar 2015 erbjéd 270 kommuner
konsumentvégledning, men 2021 hade antalet minskat till 179 kommuner.
Denna utveckling maste brytas.

Vi anser att den kommunala konsumentvégledningen har en viktig funktion
som den rikstackande upplysningstjansten Halla konsument inte kan ersatta.
Den kommunala konsumentvagledningen har till att b6érja med den lokala
forankringen. Dessutom kan den ge ett personligt stdd, vilket ar sarskilt viktigt
for konsumenter som har funktionsnedsattning, spraksvarigheter eller andra
sérskilda behov. Den kommunala konsumentvagledningen har vidare goda
mojligheter att bedriva ett aktivt forebyggande arbete, t.ex. genom skolbesok.

For att forebygga Overskuldsattning, oka incitamenten for en héllbar
konsumtion och stodja konsumenter som rakat ut for oseriosa foretag behover
alla konsumenter ha tillgéng till en fungerande konsumentvagledning i sin
narhet. Detta kan dstadkommas pa olika satt. En kommun kan bedriva en egen
konsumentvagledning, kopa tjansten eller g ihop med andra kommuner. Det
kan ocksa finnas andra fungerande modeller.

Vi konstaterar att riksdagen under forra valperioden riktade tva tillkanna-
givanden till regeringen om att se 6ver hur den kommunala konsument-
vagledningen kan starkas och utvecklas. Vi anser att regeringen nu bor priori-
tera denna fraga, och snarast inleda ett arbete med syftet att genom dndamals-
enliga former sékerstélla att det inom varje kommun finns en konsument-
végledning att tillgd. Det ar lampligt att detta arbete sker i samrad med
Sveriges Kommuner och Regioner.

Vad vi nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen.
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23. Konsumentvéagledning, punkt 21 (C)
av Alireza Akhondi (C).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 21 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillk&nnager
detta for regeringen.

Dérmed bifaller riksdagen motion
2022/23:865 av Alireza Akhondi m.fl. (C) yrkandena 1 och 2 samt
avslar motionerna
2022/23:86 av Nadja Awad m.fl. (V) yrkande 1,
2022/23:490 av Markus Wiechel och Alexander Christiansson (bada SD)
yrkandena 3 och 4,
2022/23:1007 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkande 2 och
2022/23:2215 av Jennie Nilsson m.fl. (S) yrkandena 1 och 2.

Stallningstagande

Behovet av konsumentvagledning &r stort. En del av konsumentvégledningen
ligger i dag pd kommunal niva. Tanken &r att pa sa sétt erbjuda ett mer direkt
och personligt stdd, inte minst till konsumenter med sérskilda behov. Antalet
kommuner som erbjuder konsumentvégledning har dock minskat drastiskt.
Detta drabbar framforallt konsumenter som sjalva har svart att tillvarata sina
intressen.

En konsumentvégledning som bidrar till att konsumenterna blir mer
valinformerade och darmed gor farre misstag kan i férlangningen reducera de
samhéllsekonomiska kostnader som olika konsumentproblem leder till. Det
skulle &ven reducera de kostnader som uppkommer for handeln i anslutning
till klagomal.

En I6sning pa problemet med bristen pa konsumentvagledning skulle kunna
vara att kommunerna i hogre grad samverkar med foretag i dessa fragor.
Vidare anser jag att regeringen bor se Gver hur Konsumentverket och
Allméanna reklamationsndmnden kan bidra till den kommunala konsumentvég-
ledningen. Jag anser ocksa att konsumentvéagledningen bor kunna samordnas
av kommuner och statliga aktorer. Ett sadant samarbete skulle kunna ske
genom de statliga servicekontoren.

Den kommunala konsumentvégledningen har ofta en naturlig koppling till
den budget- och skuldradgivning som kommunerna &r skyldiga att tillhanda-
hélla. Enligt min mening skulle den kommunala konsumentvagledningen
kunna ingd som en del i kommunernas obligatoriska &tagande att erbjuda
budget- och skuldradgivning.

Riksdagen riktade forra valperioden tva tillkannagivanden till regeringen
om att stérka och utveckla den kommunala konsumentvégledningen. Jag anser
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att det &r viktigt att regeringen beaktar mina forslag i sitt fortsatta arbete med
fragorna.

Vad jag nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen.

24. Konsumentverkets tillsynsverksamhet, punkt 22 (S)

av Leif Nysmed (S), Denis Begic (S), Anna-Belle Strémberg (S),
Markus Kallifatides (S) och Adrian Magnusson (S).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 22 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillk&nnager
detta for regeringen.

Dérmed bifaller riksdagen motion
2022/23:2215 av Jennie Nilsson m.fl. (S) yrkande 5.

Stallningstagande

Det &r for enkelt att vilseleda konsumenter i dag. Tillsynen &r inte tillrackligt
omfattande for att avskrécka dem som har oarliga avsikter. Orimliga avtals-
villkor, bluffakturor och oserits reklam for spel och snabba krediter &r
exempel pa vad dagens konsumenter kan raka ut for. Listan kan goras lang. Vi
anser att Konsumentverket maste ges battre verktyg och resurser for tillsyn
och marknadskontroll. Det maste ocksa finnas tillgang till kraftfulla sanktioner
som pa allvar kan skydda konsumenterna.

Vi anser darfor att det ar viktigt att regeringen ser éver om Konsument-
verket har tillréckliga resurser och ratt kompetens for att klara sitt tillsyns-
uppdrag.

Vad vi nu anfort bor riksdagen stalla sig bakom och tillkannage for reger-
ingen.

25. Stod till organisationer pa konsumentomradet, punkt 23
(SD)
av Mikael Eskilandersson (SD), Angelica Lundberg (SD), Roger
Hedlund (SD) och Martin Westmont (SD).

Forslag till riksdagsbeslut
Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 23 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.
Dérmed bifaller riksdagen motion
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2022/23:1003 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkandena 23-25.

Stallningstagande

Anslaget 2:4 Atgarder pd konsumentomrédet inom utgiftsomrade 18 fér
anvandas for utgifter for stod till det civila samhallets organisationer som pa
olika satt framjar konsumenternas intressen samt for stod till standardiserings-
arbete. Bidraget till det civila samhéllets organisationer regleras i férordningen
(2007:954) om statsbidrag till organisationer pa konsumentomradet. For att
beviljas stodet krdvs enligt férordningen att organisationen &r nationell, demo-
kratiskt uppbyggd, partipolitiskt obunden och bedriver verksamheten utan
vinstsyfte.

Det har dock visat sig att stdd har betalats ut till lokala organisationer och
andra organisationer dér det kan anses tveksamt om det huvudsakliga syftet &r
att tillvarata konsumenternas intressen. Det &r inte heller ovanligt att organi-
sationerna har en tydlig politisk inriktning och att deras foretradare dppet
uttrycker stod for vissa politiska inriktningar dven om de inte officiellt &r
knutna till ngot parti. Detta innebér att deras oberoende kan ifragasattas.

Vi anser att kontrollen av de organisationer som soker stddet behover
skirpas. Aven vikten av att de konsumentorganisationer som beviljas stodet &r
partipolitiskt obundna behdver tydliggoras.

Vidare anser vi att det bor forhindras att organisationer som &r samarbets-
organ for flera organisationer har mgjlighet att fa stod. Enligt var mening
bidrar denna majlighet till en oréttvis fordelning som i praktiken innebar att
samma organisation kan tilldelas stodet flera ganger under samma tidsperiod.
Det &r regeringens uppgift att ta nédvandiga initiativ.

Vad vi nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkannage for reger-
ingen.

26. Markningsfragor m.m., punkt 24 (C)
av Alireza Akhondi (C).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 24 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.

Dérmed bifaller riksdagen motionerna
2022/23:907 av Stina Larsson m.fl. (C) yrkande 20 och
2022/23:2190 av Annie L66f m.fl. (C) yrkandena 45, 46, 52 och 53 samt
avslar motion
2022/23:471 av Mattias Jonsson och Dzenan Cisija (bada S).
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Stallningstagande

Aven om utgangspunkten maste vara att féretag och individer har ett ansvar
att forebygga utslapp sa langt det ar majligt kan klimatkompensation vara ett
bra verktyg jamfort med status quo. Klimatkompensation kan alltsd vara ett
viktigt verktyg for att na klimatmalen for verksamheter dar det ar svart att
minska utslappen pa annat satt. For att gora det enklare for konsumenter att
gbra miljomassigt hallbara val anser jag att regeringen bor évervaga att ge
Konsumentverket i uppdrag att tillsammans med néringslivet ta fram en mérk-
ning for klimatkompenserade produkter. Eftersom foretagen i dag anvénder
olika beskrivningar nar det galler klimatkompensation ar det svart fér konsu-
menterna att utvardera dessa pastdenden. Regeringen bor darfor dven dvervaga
att ge Konsumentverket i uppdrag att ta fram regler fér kommunikation nér det
géller klimatkompenserade varor och tjanster. En markning som intygar
klimatkompensationens kvalitet och béattre vagledning skulle bade hjélpa
konsumenter att gora vélgrundade val och uppmuntra foretag att klimat-
kompensera. Vidare anser jag att fler produkter ska omfattas av krav pa klimat-
deklarationer for att underlatta for konsumenter att valja héllbara alternativ.
Det &r regeringens uppgift att ta ett sddant initiativ.

Jag anser dven att regeringen ska verka for att EU tar fram en klimat-
markning for utslappsintensiva produkter. For att minska den stora mangden
olika markningar pa produkter bor regeringen ocksd verka for en storre
harmonisering av miljémarkningar och andra miljokriterier pd EU niva.

Vad jag nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillk&dnnage for reger-
ingen.

27. Mérkningsfragor m.m., punkt 24 (MP)
av Katarina Luhr (MP).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 24 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillk&nnager
detta for regeringen.
Dérmed bifaller riksdagen motionerna
2022/23:471 av Mattias Jonsson och Dzenan Cisija (bada S) och
2022/23:2190 av Annie L66f m.fl. (C) yrkande 52 och
avslar motionerna
2022/23:907 av Stina Larsson m.fl. (C) yrkande 20 och
2022/23:2190 av Annie L66f m.fl. (C) yrkandena 45, 46 och 53.

Stallningstagande

Marknadsfoéring av den fossila industrin ar viktigt for de intressen som bevarar
samhéllets fossilberoende och har en direkt koppling till 6kad konsumtion och
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forbranning av fossila branslen. Over hela Sverige finns exempelvis reklam
for fossila bilar och flygbolag bl.a. i kollektivtrafiken och i andra offentliga
utrymmen. Mitt under pagdende klimatkris uppmanas konsumenter att kopa
produkter och tjanster som okar forbranningen av fossila branslen i en tid nar
anvandningen av dessa branslen i stallet behdver fasas ut snarast mdjligt. Jag
anser att en sadan riktad reklam &r problematisk d& den uppratthéller och upp-
muntrar konsumtionen av de branslen som riskerar var gemensamma framtid.
Reklam och marknadsforing av fossila branslen bor darfor begrénsas i det
offentliga utrymmet. Enligt min mening bor regeringen tillsatta en utredning
om att infora ett forbud mot reklam for fossilbaserade produkter och tjanster i
Sverige.

For att underlatta for konsumenter att vélja hallbara alternativ anser jag
aven att fler produkter ska omfattas av krav pa klimatdeklarationer. Det ar
regeringens uppgift att ta ett sadant initiativ.

Vad jag nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen.

28. Betalningstider i naringslivet, punkt 25 (V)
av Malcolm Momodou Jallow (V).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 25 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.

Déarmed bifaller riksdagen motion
2022/23:1231 av Lorena Delgado Varas m.fl. (V) yrkande 10.

Stallningstagande

Langa betalningstider ar ett problem foér manga mindre foretag. Nér betal-
ningar drar ut pa tiden anstrangs likviditeten, vilket i manga fall innebar
begrénsningar, inte minst vad galler mgjligheter till expansion och nyanstéll-
ningar. Jag menar att de regler som innebdr att myndigheter och andra offent-
liga organ inte ska kunna avtala om l&ngre betalningstid &n 30 dagar dven bor
omfatta privata foretag. Regeringen bor aterkomma till riksdagen med ett
sadant forslag.

Vad jag nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen.



BILAGA

Forteckning over behandlade forslag

Motioner fran allmanna motionstiden 2022/23

2022/23:86 av Nadja Awad m.fl. (V):

1.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om att
regeringen bor utreda mojligheten att géra kommunerna skyldiga att
tillhandahdlla konsumentvagledning och tillkdnnager detta for
regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att
regeringen bor lagga fram ett forslag som innebar att sms-1an och andra
snabblan forbjuds och tillkannager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att
regeringen bor utreda hur rantetaket pa konsumentkrediter och
snabblan kan sankas och tillkannager detta for regeringen.

2022/23:471 av Mattias Jonsson och Dzenan Cisija (bada S):

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om en nationell
utredning om forbud mot reklam for fossilbaserade produkter och tjanster i
Sverige och tillkannager detta for regeringen.

2022/23:483 av Eva Lindh och Asa Eriksson (bada S):

Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om att se Over
mojligheten att inféra en lag om att retuscherade bilder ska markeras och
tillkannager detta for regeringen.

2022/23:490 av Markus Wiechel och Alexander Christiansson (bada

SD):
1.

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i motionen om att se dver
ett forbud mot snabblan och tillkannager detta for regeringen.
Riksdagen staller sig bakom det som anfors i motionen om att se dver
hur information om konsumentvégledning ska vara tydlig i de fall lan
erbjuds och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att se éver
mojligheten att ta fram informationsmaterial for battre utbildning om
lantagande och hushallsekonomi och tillkannager detta for regeringen.
Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att utreda
hur ytterligare konsumentvégledning kan ges for att stotta grupper som
tenderar att hamna i skuldféllor och tillkdnnager detta for regeringen.
Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att utreda
inforandet av karenstid vid utbetalning av lan samt utreda mojligheten
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till inférande av mindre, sociala lan genom socialtjansten och
tillkdnnager detta for regeringen.

2022/23:843 av Daniel Backstrom m.fl. (C):

46. Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att félja upp
den nya konsumentlagen sa att djur inte far illa p& grund av langdragna
processer och tillkdnnager detta for regeringen.

2022/23:848 av Niels Paarup-Petersen m.fl. (C):

21.  Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att infora
garantier for sdkerhetsuppdateringar i digitala konsumentprodukter
och tillkdnnager detta for regeringen.

2022/23:865 av Alireza Akhondi m.fl. (C):

1. Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om
kommunernas konsumentvégledning och tillkdnnager detta for
regeringen.

2. Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att

konsumentvégledning bér kunna samordnas mellan kommuner och
statliga aktorer och tillkdnnager detta for regeringen.

3. Riksdagen staller sig bakom det som anfors i motionen om en bredare
6versyn av de konsumentréttsliga regelverken och tillkdnnager detta
for regeringen.

4. Riksdagen staller sig bakom det som anfoérs i motionen om att ge
Konsumentverket i uppdrag att se dver skyddet for konsumenternas
integritet vid e-handel och tillkdnnager detta for regeringen.

6. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om en
modernisering av lagstiftningen rérande ocker och tillkdnnager detta
for regeringen.

9. Riksdagen staller sig bakom det som anfors i motionen om att kop av
levande djur ska undantas fran konsumentkdplagens regler i enlighet
med utredningens alternativa lagtextforslag och tillkdnnager detta for
regeringen.

10.  Riksdagen staller sig bakom det som anfors i motionen om att den
omvanda bevisbordan for séljare avseende fel ska stracka sig dver ett
ar och tillkannager detta for regeringen.

11.  Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om att inte
narmare reglera konsumentens val av paféljd vid konstaterade fel i
enlighet med utredningens forslag och tillkdnnager detta for
regeringen.

12.  Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att lotterier
och speltjanster ska omfattas av distansavtalslagen och tillkdnnager
detta for regeringen.
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Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att se dver
det konsumentrattsliga skyddet for barn och unga i digitala miljéer och
tillk&nnager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om Sveriges
hallning avseende internationella regler i fraga om marknadsféring
riktad mot barn och tillkdnnager detta fér regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att verka
for en 6versyn av regleringen av sexistisk reklam och tillk&nnager detta
for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om att utreda
hur djursjukvarden skulle kunna omfattas av konsumenttjénstlagen och
tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om stérkt
kontroll av att varor och tjanster uppfyller lagstadgade krav och
sékerhetsforeskrifter och information till konsumentkollektivet om
risker nar produkter inte uppfyller sddana krav, och detta tillkannager
riksdagen for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om en
forlangning av  foretags konsumentrattsliga  bevisbérda  for
ursprungliga fel och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att
reklamationsratten ska félja varan i stéllet for att stanna vid den
ursprungliga koparen eller &garen och tillkdnnager detta for
regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att ta fram
en losning som sakerstaller att resendrer har ett ekonomiskt skydd i de
fall resor maste stallas in av orsaker som ligger utanfor arrangorens
kontroll och tillkannager detta for regeringen.

2022/23:896 av Michael Rubbestad (SD):

Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om att aktivt samtycke
maste ges for att motta direktreklam och tillkannager detta for regeringen.

2022/23:907 av Stina Larsson m.fl. (C):

18.

20.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om att
konsumentratten och reklamationsratten pa vanligt forekommande
produktgrupper bor stérkas, utvecklas och forbattras och tillkdnnager
detta for regeringen.

Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om att verka
for en storre harmonisering av miljomérkningar och andra
miljokriterier pd EU-niva och tillkannager detta for regeringen.
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2022/23:966 av Tobias Andersson m.fl. (SD):

4. Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att upprétta
en myndighetsadministrerad varningslista gallande bluffakturor och
tillkdnnager detta for regeringen.

5. Riksdagen staller sig bakom det som anfors i motionen om att ge
foretag utdkat stod for att bestrida felaktiga fakturor och begéra réttelse
fran Kronofogden och tillkannager detta for regeringen.

2022/23:976 av Michael Rubbestad m.fl. (SD):

6. Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om att tillsétta
en utredning med uppgift att finna I6sningar pa hur fenomenet med s.k.
scalpers ska elimineras och tillkannager detta for regeringen.

2022/23:997 av Martin Kinnunen m.fl. (SD):

28. Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om krav som
sékerstaller vem som ligger bakom en annons for forsaljning av hundar
och tillkénnager detta for regeringen.

2022/23:1003 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD):

12.  Riksdagen staller sig bakom det som anfdrs i motionen om att
undersoka behoven av ytterligare starkt konsumentskydd fér barn i den
digitala varlden och tillk&nnager detta for regeringen.

13.  Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att Sverige
i EU ska verka for att svenska lagar for marknadsforing riktad mot barn
ska utgéra miniminivd i hela Europa och tillkdnnager detta for
regeringen.

14.  Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om att
undersoka flera majliga atgérder for kontroller och sanktioner mot de
foretag som bryter mot lagen géllande direktriktad reklam till barn och
tillkannager detta for regeringen.

16.  Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att foretag,
inte enbart privatpersoner, ska fa utokat skydd mot forséljning som
gors av forsaljare via telefon och tillkdnnager detta for regeringen.

17.  Riksdagen staller sig bakom det som anfdrs i motionen om att
angerratten vid telefonforsaljning ska gélla for foretag, inte enbart
privatpersoner, och tillk&dnnager detta fér regeringen.

18.  Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att utdka
skriftlighetskravet till att ocksa gélla telefonforsaljning av lotter och
spel och tillkdnnager detta for regeringen.

23.  Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om att skarpa
kontrollen av de organisationer som soker statligt stod frén
Konsumentverket innan stod beviljas och tillkdnnager detta for
regeringen.
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Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att i
forordningen om statshidrag till organisationer pa konsumentomradet
tydliggora vikten av partipolitiskt oberoende for att erhalla stodet och
tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att revidera
forordningen om statsbidrag till organisationer pa konsumentomradet
sd att organisationer vars samarbetsorgan erhallit stodet inte samma ar
kan beviljas stdd och tillk&nnager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att inféra
ett forbud mot att sélja andrahandsbiljetter till ett hogre pris &n
originalpriset och tillkannager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att det
tydligt ska framga vid forsaljning av biljetter om foretaget ar den
officiella séljaren av biljetterna och tillkdnnager detta for regeringen.
Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att det bor
utredas hur det vore mojligt att fortydliga och starka utdkad lagstiftning
som galler i samband med tjanster dar automatiserat beslutsfattande
ingdr, for okad konsumenttrygghet, och tillkannager detta for
regeringen.

2022/23:1007 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD):

2.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att utreda
hur den lokala konsumentvagledningen pa basta sétt kan utvecklas s&
att alla medborgare ges mojlighet till lokal konsumentvégledning och
tillkannager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om att
Finansinspektionens och Konsumentverkets allmanna rad om vad som
bor kontrolleras kring konsumentkrediter ska bli tvingande och
tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att det
behovs fortydligande i lagstiftningen att det ska kravas kreditprovning
vid byte fran fakturabetalning till delbetalning och tillkannager detta
for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att utreda
nivan for en sankning av gransen for nar en kredit raknas som en
hégkostnadskredit och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om att &ven
krediter som huvudsakligen avser kreditkdp, kop kopplade till vara
eller tjanst, ska omfattas av lagen om hdgkostnadskrediter och
tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i motionen om att kdp dar
betalning omvandlas fran faktura- till delbetalning ska omfattas av
reglerna om hdgkostnadskrediter och tillkannager detta for regeringen.

2022/23:CU8

125



2022/23:CU8

126

BILAGA  FORTECKNING OVER BEHANDLADE FORSLAG

10.  Riksdagen staller sig bakom det som anfdrs i motionen om att utreda
ett inforande av en beloppsgréns for hur stora htgkostnadskrediter en
lantagare kan inneha och tillkannager detta for regeringen.

11.  Riksdagen staller sig bakom det som anfdrs i motionen om att begrénsa
utbetalning av 1&n pa kvallar och natter och tillkdnnager detta for
regeringen.

12.  Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om att
ytterligare skarpa regleringen kring marknadsforing av krediter och
tillkdnnager detta for regeringen.

2022/23:1231 av Lorena Delgado Varas m.fl. (V):

9. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att
Konsumentverket bor fa i uppdrag att utveckla stéd och information
till foretagare géllande vilket konsumentskydd man har som féretagare
och tillkénnager detta for regeringen.

10.  Riksdagen staller sig bakom det som anfdrs i motionen om att
myndigheter och andra offentliga organ som regel inte ska kunna
avtala om langre betalningstid dn 30 dagar dven om det géller privata
foretag och tillkdnnager detta for regeringen.

2022/23:1385 av Patrik Jonsson (SD):

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att utreda ett
rantetak for effektiv ranta gentemot lantagare och tillkannager detta for
regeringen.

2022/23:1673 av Annie L6f m.fl. (C):

118. Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att verka
for en dversyn av regleringen av sexistisk reklam och tillkdnnager detta
for regeringen.

2022/23:2162 av Yasmine Eriksson (SD):

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att regeringen bor
overvaga ett forbud mot erbjudanden och kampanjer som lockar till merkdp
av sockerrika livsmedel och tillkdnnager detta for regeringen.

2022/23:2190 av Annie Lo6f m.fl. (C):

45.  Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att Gvervéga
att ge Konsumentverket i uppdrag att, tillsammans med néringslivet, ta
fram en markning for produkter och tjanster som féljer svenska
myndigheters rekommendationer for klimatkompensation och
tillkdnnager detta for regeringen.

46.  Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att évervaga
att ge Konsumentverket i uppdrag att ta fram ett regelverk for
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53.
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kommunikation kring klimatkompenserade produkter och tjanster och
tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om att fler
produkter ska fa klimatdeklaration for att underlatta for konsumenter
att valja hallbara alternativ och jamfora alternativ och tillkannager
detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att verka
for att EU tar fram en klimatmarkning for utsldppsintensiva produkter
och tjénster for att starka den tillgéngliga konsumentinformationen och
tillkdnnager detta for regeringen.

2022/23:2215 av Jennie Nilsson m.fl. (S):

1.

Riksdagen staller sig bakom det som anfdrs i motionen om behovet av
konsumentvégledning i varje kommun och tillkdnnager detta for
regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att
tillsammans med Sveriges Kommuner och Regioner inleda ett arbete
for att finna former for konsumentvéagledning i varje kommun och
tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att se 6ver
om Konsumentverket har tillrackliga resurser och réatt kompetens for
att klara tillsynen vad galler bluffakturor m.m., och detta tillkdnnager
riksdagen for regeringen.

2022/23:2272 av Alexander Christiansson (SD):

1.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om att utreda
lagstiftningen om snabblan och tillkannager detta for regeringen.

Tryck: Elanders Sverige AB, Véllingby 2023
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