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2024/25:301 Digitala klyftor

Enligt Commitment to Reducing Inequality Index 2024 har digitaliseringen av
offentliga tjdnster blivit ett tvadeggat svard. Samtidigt som digitalisering kan
skapa effektivitet och minska kostnader finns det en risk att ojamlikhet och
digitalt utanforskap okar for dem som inte har samma tillgang till digitala
verktyg och kunskap.

Rapporten pekar pa att manga ldginkomsttagare, dldre och landsbygdsbor
riskerar att 1dimnas utanfor nir offentlig service digitaliseras utan att tillrickliga
stodinsatser erbjuds. Sverige har ldnge varit ett av de mest digitaliserade
landerna i véarlden, men det innebar ocksa att vi star infor unika utmaningar vad
géller digitalt utanforskap. Rapporten lyfter fram behovet av en medveten
digitalisering som sitter medborgarna i fokus och minskar de digitala

klyftorna snarare én att forstdrka dem.

Den nuvarande regeringens politik, dér digitalisering ses som ett sjdlvindamal
snarare dn ett verktyg for social integration, riskerar att gora viktiga offentliga
tjdnster otillgéngliga for en betydande del av befolkningen. Socialdemokraterna
har alltid betonat vikten av tillgdngliga och jamlika offentliga tjdnster, oavsett
om de erbjuds digitalt eller genom fysiska kanaler. For att sdkerstélla att alla
medborgare, oavsett socioekonomisk bakgrund, alder eller bostadsort, kan dra
nytta av digitala tjénster krivs riktade insatser och investeringar 1 digital
kompetens och infrastruktur. Om detta inte gors riskerar vi att fordjupa de
redan existerande sociala och ekonomiska klyftorna i Sverige.

Med anledning av detta vill jag fraga statsradet Erik Slottner:

Vilka atgarder avser statsradet att vidta for att sidkerstilla att den pagadende
digitaliseringen av offentlig sektor inte leder till 6kad ojdmlikhet och digitalt
utanforskap?
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