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Motion till riksdagen
2005/06:L319

av Yvonne Andersson m.fl. (kd)

Konsumenten 1 fokus

Forslag till riksdagsbeslut

1. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om konsumentpolitikens mal och inriktning.

2. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om en utredning av Konsumentverkets framtida verksamhet och
organisation.

3. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om konsumentvigledning for ekonomiskt svaga grupper.

4. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att stirka den frivilliga konsumentvégledningen.

5. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att den konsumentréttsliga lagstiftningens tillimpningsomrade
skall utvidgas till att 4ven omfatta offentligt finansierad och styrd verk-
samhet.

6. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om en utredning av fastighetsméiklarnas lockpriser.

7. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om en utredning av ett inforande om regler avseende 6ppen bud-
givning.

Konsumentpolitikens mal och inriktning

Kristdemokraterna tror pa ménniskans formaga att sjélv fa vélja och ta ansvar
for fattade beslut. Konsumentpolitiken fér aldrig bli en passiviserande for-
myndarpolitik. Konsumentmakt och valfrihet 4r mal som bara kan tillgodoses
inom ramen for marknadsekonomin. En vél fungerande marknad &r den bédsta
forutsittningen for att tillgodose konsumenternas 6nskemal om bra produkter
till laga priser med god service. Konsumenterna ska kunna gora sina val och
tryggt kunna forlita sig pa sin egen kunskap, sunda lagar och en lyhérd och
ansvarstagande marknad som stdd. En konsumentpolitik byggd pa ett ovan-
ifrénperspektiv tar ifrdn den enskilde konsumenten bade inflytande och be-
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stimmanderétt och minskar saledes den verkliga konsumentmakten. Att kon-
kurrensutsétta totalreglerade delar av ekonomin é&r ett viktigt redskap for att
stirka konsumentmakten, och konsumenternas stdllning méste stirkas ocksa
vad géller offentligt finansierade produkter och tjanster. Fritt in- och uttrade
pa marknaden, fri prisbildning och fri konkurrens dr viktiga forutsdttningar
for en fungerande marknad och ddrmed for verklig konsumentmakt. Detta
maste vara utgangspunkten for hela konsumentpolitiken.

God information och marknadsvédrdande insatser dr viktiga forutséttningar
ocksa nir det géller den offentligt styrda och finansierade tjénstesektorn.
Konsumentpolitikens syfte bor vara att stirka konsumentens stéllning genom
att skapa 6kad medvetenhet och kunskap om vilka val man kan gora och
konsekvenserna av dessa val sé att jamforelser kan goras.

I december 2004 beslutades departementspromemorian Den framtida kon-
sumentpolitiken (Ds 2004:51) som ett led i ett projekt inom Regeringskansliet
i syfte att ta fram ett nytt forslag till en ny konsumentpolitisk strategi. En
proposition aviserades till senare delen av varen 2005. Enligt senaste listan
fran Stadsradsberedningen kommer en proposition den 11 oktober 2005.
Kristdemokraterna vdlkomnar propositionen.

Konsumentverkets uppgifter

Konsumentverket &r central forvaltningsmyndighet for konsumentfragor och
har huvudansvaret for att genomfora den statliga konsumentpolitiken. Kon-
sumentombudsmannen, KO, dr generaldirektor och chef for verket. Verket
har dven uppdrag inom energipolitiken och den regionala utvecklingspolitiken
samt ett sektorsansvar for konsumentrelaterade miljé- och handikappfragor.

Konsumentverket och KO har tillsyn dver ett stort antal lagar. KO har dven
mojlighet att bitrdda enskilda konsumenter i tvister om finansiella tjanster och
driva grupptalan i Allmédnna reklamationsndimnden (ARN). ARN och Kon-
sumentverket svarar for radgivningskontoret Konsument Europa som bl.a.
bistar konsumenter vid gransoverskridande tvister.

Det dr uppenbart att Konsumentverkets uppgifter dr alltfér omfattande.
Konsumentverket har den dubbla rollen att dels vara marknadsvérdande och
utdva marknadskontroll, dels foretrdda den ena parten pd marknaden i en
opinionsbildande roll. Konsumentverkets myndighetsutdovning bor separeras
fran de opinionsbildande uppgifterna och verksamheten begrénsas till de rent
produktkontrollerande uppgifterna samt tillsyn dver den konsumentrittsliga
lagstiftningens efterlevnad. Kristdemokraterna anser att det finns skél for att
utreda Konsumentverkets framtida verksamhet och organisation. I samband
med detta bor dvervigas hur Konsumentverkets nuvarande opinionsbildande
uppgifter kan skdtas av andra aktdrer.
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Konsumentvégledning

Avstandet mellan rika och fattiga grupper i samhillet har dkat under senare
ar. Vissa grupper har fatt en starkare hushallsekonomi samtidigt som andra
grupper har fitt mota nya svarigheter. Regeringen bor ta initiativ till atgérder
for att konsumentvigledningen nér ut till de ekonomiskt svaga grupperna i
sambhdllet.

En vidare del av de offentliga resurser som i dag anslas till myndigheter
bor fordelas till det civila samhiéllet i form av fristdende konsumentorganisat-
ioner. Regeringen bor ta initiativ till atgérder for att fraimja den frivilliga kon-
sumentvigledningen.

Konsumentritt inom offentlig verksamhet

Manga av de tjénster som betyder mest for medborgarna i vardagen &r offent-
ligt reglerade. De offentliga tjdnsterna omfattas sledes inte av den konsu-
mentmakt och den konsumentritt som géller for andra varor och tjénster, trots
att valfriheten betyder otroligt mycket for konsumenterna inom just detta
omrade.

Konsumenttjdnstlagen dr tillamplig pa avtal om vissa tjdnster som ni-
ringsidkare utfér at konsumenter. Med néringsidkare avses en fysisk eller
juridisk person som handlar for &ndamél som har samband med den egna
niringsverksamheten. Aven offentliga organ kan omfattas av niringsidkarbe-
greppet, om de #dgnar sig 4t verksamhet av ekonomisk natur. Ar det diremot
frdga om arbeten och liknande som utfors som ett led i offentlig forvaltning
under sadana forhallanden att det, enligt forarbetena, framstdr som fram-
mande att tala om att det foreligger ett privatréttsligt forhadllande mellan na-
ringsidkare och konsument, dr konsumenttjanstlagen inte tillimplig.

I produktsékerhetslagen finns bestimmelser som syftar till att motverka att
farliga varor och tjanster orsakar person- och egendomsskada. Ursprungligen
omfattade lagen varor och tjanster tillhandahallna i ndringsverksamhet, men
efter en utvidgning av lagens tillimpningsomrade 1996 omfattar lagen &ven
varor som tillhandahalls i offentlig verksamhet.

I en motion till riksdagen med anledning av en proposition om ny produkt-
sakerhetslag (prop. 2003/04:121) betonade Kristdemokraterna att Sverige
redan valt att ha en bredare produktsikerhet &n det direktiv som skulle ge-
nomforas. Att ytterligare utvidga den svenska produktséikerheten till att dven
giélla offentliga tjanster skulle dérfor inte innebédra nigra problem i forhal-
lande till direktivet. Kristdemokraterna yrkade i motionen att en utredning
skulle tillséttas for att en sadan utvidgning av produktsidkerhetslagen skulle
kunna genomforas. I betdnkande 2003/04:LU29 hinvisade lagutskottet till
Produktsdkerhetsutredningen, som redovisade sitt uppdrag i bla. SOU
1994:150 Produktsdkerhet i offentlig verksamhet. Enligt utredningens mening
talade starka skal for att tjénster pa det offentliga omradet borde ldmnas utan-
for lagens tillimpningsomride. Utredningen menade att en stor del av dessa
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tjénster har karaktdren av myndighetsutovning och att det knappast kunde
komma i fraga att lata den typen av tjanster kontrolleras och bli féremél for
atgdrder inom ramen for produktsikerhetslagen. Vidare menare utredningen
att det rorde sig om séddan verksamhet som redan var foremal for specialregle-
ring. Produktsékerhetslagen skulle ddrmed &nda komma att séttas ur spel i
stor utstrackning vad géller offentliga tjanster. Utredningen menade dven att
det under utredningsarbetet inte framkommit att det skulle finnas ndgot behov
av att lata produktsékerhetslagen bli tillaimplig dven pa tjanster som tillhanda-
halls inom den offentliga sektorn. Den av utredningen forordade ordningen
skulle visserligen, enligt utredarna sjdlva, kunna medfora att likartade tjanster
blev foremal for olika slags kontroll beroende pd vem som var huvudman i
det sérskilda fallet och att lagstiftningen dédrmed inte var konkurrensneutral.
Trots detta kom utredningen fram till att problemen i praktiken inte var sa
stora.

Kristdemokraterna anser inte att den snedvridning av konkurrensen som
nuvarande regler ger upphov till dr rimlig. I syfte att stirka konsumenternas
stdllning inom den offentligt finansierade sektorn bor det goras en 6versyn av
lagstiftningen for att sa langt som mgjligt ge bl.a. konsumenttjanstlagen, kon-
sumentkdplagen och produktsikerhetslagen en enhetlig och konkurrensneu-
tral tillimpning pa de olika sektorerna i ekonomin.

Fastighetsmiaklarnas lockpriser

Det forekommer att méiklare medvetet vilseleder konsumenten om prisnivan
pa en bostad som ér till salu. For méklaren kan lockpriser vara en 16nande
affar. Miklare som avtalar om att deras arvode hojs ju hogre pris de far ut vid
en forsdljning dr ména om ett 1agt utgdngspris. Det ger miklare mer pengar i
den egna planboken. Lockpriser paverkar konsumenterna negativt eftersom
de luras att titta pa objekt som kommer att séljas till ett helt annat pris dn det
utannonserade. Forutom att konsumenten &ker pa visningar helt i onddan kan
det leda till att personer koper en bostad som de egentligen inte har rdd med.
Maiklarsamfundet har uppmérksammat problemen med lockpriser. Styrel-
sen har antagit ett uttalande som betonar att anvindandet av lockpriser ar ett
brott mot god fastighetsméklarsed och att det ddrmed ocksa &r ett brott mot
fastighetsmiklarlagen. Att anvdnda lockpriser kan leda till uteslutning ur
branschorganisationen. Méklarsamfundet har nyligen anstdllt en kundom-
budsman som hanterar konsumenternas klagomal. Ungefar hilften av alla
telefonsamtal till kundombudsmannen handlar om lockpriser. En undersok-
ning visar ocksa att tre av fyra bostadskdpare ér radda for att bli lurade.
Alltfler fall med lockpriser granskas av Fastighetsméiklarndmnden. Den 22
juni i ar varnades for forsta gangen en fastighetsmiklare for lockpriser. I en
anmaélan till Fastighetsmiklarnimnden har en spekulant pad en bostadsrétt
ifrdgasatt utgangspriset, som ldg pa 1 890 000 kronor. Ligenheten séldes
slutligen for 2 620 000 kronor. Innan Fastighetsmiklarnimnden fattade sitt
beslut om varning gick man igenom de 41 objekt som den aktuelle méklaren
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formedlade under perioden 1 februari till 16 juni forra aret. Namnden konsta-
terade att kdpeskillingen i samtliga fall dversteg utgangspriset och att den i ett
stort antal fall vdsentligen gjorde sa. I sex fall var skillnaden 6ver 40 procent
och i ytterligare tolv fall 6ver 30 procent. Den storsta skillnaden mellan utpris
och slutpris var 53 procent. Namnden menade darfor att médklaren systema-
tiskt anvinde sig av sé kallade lockpriser. I enskilda fall kan méklaren sakna
mojlighet att forutse den slutliga képeskillingen, men hér foreldg inte de om-
stindigheterna, menade namnden.

Justitieminister Bodstrém har sagt sig vilja stoppa lockpriserna, men &nnu
har inget hint. Lockpriserna inom bostadsmarknaden bor snarast utredas.
Detta ska ges regeringen till kénna.

Oppen budgivning

Av forarbeten till 1995 ars fastighetsméklarlag (prop. 1994/95:14 s. 46) fram-
gér att maklaren har skyldighet att till uppdragsgivaren redovisa alla speku-
lanter som visat intresse for att forvdrva det aktuella objektet. Den skyldighet-
en ar fullgjord forst sedan miklaren till séljaren har framfort de meddelanden
och bud som spekulanterna dnskar.

Av Konsumentverkets riktlinjer for tillhandahallande, utforande och mark-
nadsforing av méklartjanster framgér under punkten 11.3 att fastighetsmékla-
ren ska anvisa dverlataren samtliga de spekulanter som for méklaren klargjort
sitt intresse att forvérva objektet. Man bor notera att en spekulant inte behdver
vara en person som avgett ett konkret bud, utan till gruppen rdknas ockséa
personer som visat en konkret och aktiv vilja att forviarva objektet. Av samma
punkt i riktlinjerna framgar ocksé att en fastighetsméaklare har skyldighet att
lamna uppdragsgivaren en spekulantforteckning nédr formedlingsuppdraget
upphor utan att dverlatelse kommit till stind. Bestimmelsen anger att speku-
lanterna ska anges med namn och adress eller telefonnummer.

Det finns for nirvarande inte ndgra lagregler, branschpraxis eller andra
overgripande regler som reglerar budgivningsprocessen i samband med 6ver-
latelse av fastigheter och bostadsritter. Reglerna for budgivning i samband
med bostadskop varierar darfor mellan olika méklarforetag och till och med
inom méklarforetag for enskilda objekt, eftersom det &r sdljaren som i samrad
med maéklaren bestimmer regelverket. Det dr ocksé sa att en séljare nir som
helst under sjdlva budgivningen kan &ndra formerna eller helt enkelt avbryta
eller avsluta budgivningen.

Maiklarsamfundet har antagit regler om budgivningsprocessen. Budgiv-
ningsprocessen ska dokumenteras genom upprittande av en sérskild forteck-
ning &ver avgivna bud. Av forteckningen ska minst framgé for- och efter-
namn pa budgivaren och telefonnummer eller fullstindig adress samt avgivet
bud, tidpunkten da budet avgavs samt vilket objekt som budgivningen avser.
Bud ska noteras i tidsordning med angivande av dag och timme dé bud avgi-
vits eller ndr méklaren mottog budet. Av forteckningen ska vidare framga de
bud som avgivits i kronor och eventuella vriga erbjudanden fran spekulanten
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till sdljaren. Av den forteckning som méklaren pé begiran ska dverlamna till
sdljaren ska alltid framgé spekulantens fullstdndiga adress och, nir bud 1dm-
nas forsta géangen, identifikation bestdende av telefonnummer och/eller
adress. Av den forteckning som pa begdran kan erhallas av siljaren ska
framga samtliga bud och meddelanden som avgivits under budgivningspro-
cessen, medan den forteckning som kan begiras av de tre spekulanter som
avgivit de tre hdgsta buden betriffande spekulant endast ska ange fullstéindiga
initialer. I de fall de senaste tre buden avgivits av tva spekulanter &ér det bara
dessa tvd som kan begéra forteckning av miklaren. En forteckning som lam-
nas till spekulant behdver endast innehalla de tio i tidsfoljd senast avgivna
buden. Forteckning till spekulant utlimnas forst sedan bindande kdpekontrakt
eller overlatelseavtal undertecknats.

Kristdemokraterna anser att det ur ett konsumentperspektiv vore 1ampligt
med lagstiftning for 6ppen budgivning. Dagens system leder till en stor osé-
kerhet eftersom konsumenten inte vet vilka andra personer som ligger mot-
bud. Konsumenten vet inte ens om de dvriga buden kommer frén andra pre-
sumtiva kopare eller om de ar falska och laggs bara for att driva upp priset.
Fragan om ett inforande av regler avseende Oppen budgivning bor darfor
utredas. Detta bor ges regeringen till kénna.

Stockholm den 4 oktober 2005

Yvonne Andersson (kd)

Ingemar Vinerlov (kd) Ingvar Svensson (kd)
Helena Héij (kd) Tuve Skanberg (kd)
Peter Althin (kd) Olle Sandahl (kd)
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